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INTRODUCCION

En la eépoca <que vivimos actualmente, estan ocurriendo
cambios que tal vez nunca fueron imaginados, uno de ellos

es el uso de la computadora.

Las primeras computadoras, eran mdquinas que servian para
realizar cédlculos a gran velocidad y que estaban

reservadas solamente a los mé&s importantes centros

industriales de investigacidn.

Hoy en dia 1las computadoras forman parte de nuestras



vidas ya que se ha convertido en una herramienta diaria
de trabajo, vya que la podemos encontrar en la mayoria de
las empresa e instituciones de servicio, universidades

entre otras.

Un lugar comin donde se trabaja con computadoras son las
empresas donde se integran sistemas comoc némina,
inventarios, contabilidad, entre otros. reduciendo las

horas de trabajo—hombre.

Con 1la apertura al mercado internacional de nuestiro pais
por la entrada al acuerdo general sobre aranceles y
comercio (GATT) a traido a nuestro mercado un sin namero

de productos del extranjero.

Esto ha hecho que 1las empresas productivas busquen
competir con 1los productos provenientes de otros paises,
buscando eficientar sus costos de produccidn y aumentar

la calidad de sus productos.

Mediante el uso de la computadora se puede implementar un
proceso <que sea capaz de realizar el cdalculo de la
importacidén en cuanto al costo de la mercancia asi{ como

el precio de venta de la mercancia.




El uso de un sistema computacional de ese tipo
proporciona a la empresa una disminucién en el tiempo de

respuesta, asi{ como un control sobre la informacidn.



ANTECEDENTES



HISTORIA DE LA EMPRESA



HISTORIA DE LA EMPRESA

En 1941, los Serores Manuel Paul Mena y Juan Garcia
Mireles, decidierén establecer una empresa que tenia por

nombre "Troqueladora del Norte, S.A.".

En el afo de 1978, siete de marzo, tomo su nombre actual

"Troquelados y Estampados S.A. de C.V." que en la

actualidad se encuentra ubicada en el municipio de San

Micolads de los Garza N.L.

Esta empresa se dedica a la fabricacidén de cajas



metélicas de todos 1los tipos para instalaciones
eléctricas, con una produccién mensual aproximada de
499,999 piezas, Ademas de gabinetes Slim Line y de Luz
Fluorecente que se utiliza para alumbrados de fabricas vy
oficinas con una produccién mensual aproximada de 15,000

piezas.

Sus productos se comercializan en toda 1la Republica
Mex icana, vya que cuenta con un selecto grupo de

vendedores que distribuyen los productos.

A finales de 1988, se crea una nueva linea de articulos,
denominada "Articulos Importados", dichos productos se
encuentran relacionados con el giro del negocio, téles
como los articulos eléctricos y herramientas de diversos

tipos.

Actualmente se encuentra la empresa en negociaciones para
la exportacidén de sus productos a paises de Centro
América como 1o son Guatemala, Costa Rica, Puerto Rico,

Cuba y algunos otros.

La empresa cuenta con los departamentos de Ventas,
Administracién, Contabilidad, Produccidén, Compras,

Importaciénes, Sistemas, ente otros.



Entre 1los departamentos mads recientes encontramos el de
importaciones vy el de sistemas, los cuales nacieron hace
apenas un afo, y este ultimo actualmente cuenta con una
microcomputadora Tandy 190@ compatible, y una impresora
ENTIEA S15/290@ plus, teniendo contemplado en un futuro la

adquisicidn de m&s equipo computacional.



OBRJETIVOS



OB JETIVO GENERAL DEIL. SISTEMA



OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

El objetivo del sistema consiste en proporcionar a la
empresa una herramienta que permita registrar, actualizar
e informar de una forma confiable, eficiente y oportuna,
el costo de 1la mercancia que 1la compaffia importa
de acuerdo a los descuentos vy precios especiales de sus
proveedores; dependiendo estos de los volumenes de
compra, as! como los gastos de importacion ( arancel,
gasto aduanal, seguro, impuesto vy transportacién ),

ademas de el precio de venta del producto de acuerdo a

- 12—



el margen de ganancia manejado por la empresa, asi
como el precio especial de acuerdo a los volumenes de

venta basada en la tabkla de descuentos manejada.

_13-



OBJET IVOS ESPECIFICOS

DEL. SISTEMA



1).

23

3)-

ay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA

Minimizar errores de registro y caiculo.

Obtencion y presentacidén de los resultados en

papel y/o0 pantalla.

Validacién de 1los datos para mantener la

confiabilidad de la informacidn.

Actualizacidén de la informacidn.

_15_



§5).- Consultas de informaciodn.

6).— Reduccidn del tiempo en la elaboracidn de célculos

evitando que estos sean tediosos.

7).- Conocer el consolidado o acumulado por articulo.

8).- Respaldo de archivos.

9).—- Se generan los reportes:

A).—- Catidlogo de Prouveedores

B).— Catalogo de articulo

C).- Catdlogo de Pedidos

D).- Lista de Costos

E).—- Precios de Venta

F).- Indicador de Pedido Recomendado

19).—- Se generaran respaldos de los archivos.

11).- Se generara un registro contable.

-— 16.—



Todos los reportes, respaldos de archivos y registro

contable seran generados cuando sea requeridc por el

usuario.
NOTA. -
Se debe sefalar que el sistema nunca tomara las

decisiones, simplemente servird como ayuda en la toma de

decisiones.

_17_



JUSTIFICACION DEL SISTEMA



SITUACTION ACTUAL



SITUACION ACTUAL

Actualmente el método <que la empresa utiliza para
realizar el cdlculo de las importaciones es completamente

manual.

Para la determinacidn del precic de venta de un pedido,

se realiza llevando acabo los siguientes pasos:

1.= EIL departamento de importacidnes recibe del
departamento de venta el pedido, para realizar la

cotizacidn.

_29_



Cada

pedidoc muestra por articulo 1las cantidades

soplicitada del mismo.

2.- Los

por

Cls—

pasos que a continuacidn se muestran se realiza

cada articulo en el pedido:

Se compara el costo del articulo segun la lista

de costos, de cada proveedor.

Se determina el proveedor del articulo, con el

precio mas bajo. ($)

Se busca 1a cuota o fraccién arancelaria. (FA)

Multiplicar el costo unitario ($). por la
cantidad requerida del articulo, para obtener
el costo del articulo.

Cantidad X ¢ = CA

El costo del articulo (CA) se multiplica por el
porcentaje de fraccién arancelaria (FA) vy el
resultado se suma a el costo del articulo.

CA X FA FC

CA + FC

C

_..21..



F).— Se multiplica el costo del articulo (C) por el
margen de ganancia (MG) y el resultado se suma

a el costo del articulo.

C X MG MC
C + MC = Ct

Se obtiene asi{ el costo total del articulo.

Sumar, en el pedido, el costo total del todos los
articulos, obteniendo el costo del pedido.

Cl+ ... +Cnh = CP

El costo del pedido (CP) se le agregan los gastos de

transportacidén, seguro, impuesto, y el gasto aduanal.

Posteriormente esta cotizacién, 1la del pedido, se
envia a el departamentio de ventas para informar al

cliente.

Una wvez aceptada la cotizacidén del pedido, por el

cliente, se envia a el departamento de

importaciones para realizar su importacidn.

...22..



Para 1la cotizacidén de un pedido, la persona encargada
requiere de un tiempo no menor a una semana para realizar

su calculo.

La empresa realiza sus ventas, importaciones, sobre

pedido teniendo como tiempo de respuesta 32 dias.

..23...
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas que se presentan para el sistema son:

=> Alternativa #1

Realizar los cdlculos de manera manual.

=> Alternativa #2
Utilizar el equipo computacional con el <que cuenta

actualmente la empresa.

=> Alternativa #3

Adquisicidn de software.

_25_.



EVAL UACTON DE AL TERNATIVAS






EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Con la alternativas seleccionada se pretende que
solucione el problema de la perdida de tiempo y minimizar

errores al realizar la cotizacidén del pedido.

La Alternativa #1, no ha sido seleccionada, porque no
soluciona el problema existente ya que en la actualidad
se realiza de esa manera, la Alternativa #3, implica
gastos, Y la empresa no cuenta con 1los recursos

necesarios para la adquisicion de software, debido a la

_27_



reciente adquiscicidn del equipo computacional.

La alternativa #2 es 1la seleccionada por ser con los

recursos que cuenta la empresa.

Las ventajas de esta alternativa se muestran a
continuacidén:

— Minimizar errores de regitro y cédlculo.

= Actualizacidén de la informacidn.

— Reduccidén del tiempo en la elaboracién de calculos.

No implica gastos.

_28_



ALTERNATIVA SELECCIONADA



ALTERNATIVA SELECCIONADA

La alternativa seleccionada fue 1la numerc #2, la
utilizacidn del equipo computacional con que cuenta la
empresa, que es una microcomputadora Tandy 1029 y una

impresora, el lenguaje a utilizar es Basic.

El sistema pretende soluccionar los problemas existentes

en la empresa, entre los que se encuentra:

1.- La determinacidn de 1los costos de 1los productos

importados se realiza en forma manual y de manera

-30-



aislada teniendose por ello errores al efectuar los

cdlculos.

2.- Se emplea demasiado tiempo en este proceso, y no

se actualizan los costos con la rapidez requerida.

Se busca que el sistema proporcions:

1.—- Mayor eficiencia en 1la busqueda de informacidn con

respecto a los costos de importacidén vy precio de

venta, para cada producto en particular.

2.- Actualizacidén de la informacidn y control mas exacto

de los precios de venta y costos del articulo.

3.- Reduccidn de la papeleria utilizada.

4.- Eliminar la duplicidad de funciones Y

informacidén.
5.- Rapidez y mejores precios al momento de realizar

cotizacién.

Los pasos para su determinacidén seran:

1.—- En el departamento de ventas se realizara
cotizacidén al mismo momento que el cliente

solicite.

—31—.
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2.- El departamento de importaciones recibe del
departamento de ventas el pedido del cliente ya

autorizado para realizar la importacion.

-32-



AFPORTACTIONES DEL SISTEMA



APORTACIONES DEL SISTEMA

AHORRC DE TIEMPO. -

Facilidad y rapidez en 1la ejecucién y obtencién de

datos.

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION. -

Obtener informacidn con mas facilidad que en forma

manual.
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EXACTITUD. -

La informacién que proporciona el sistema es fidedigna

teniendo como margen de error la exactitud con que sean

alimentados los datos.

CONTROL . -

Se evitan perdidas de informacién por cuestiones

humanas.
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ANAL ITSTIS DEL SISTEMA



REQUERTMIENTOS DE HARDWARE



REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

E1l sistema para funcionar correctamente, con

alternativa seleccionada, requiere como minimo:

- Microcomputadora Tandy 1092 compatible.
Disco duro 22 MR

FD 5 1/4 362 KB

= Monitor

— Impresora

la



REQUERIMIENTOS DE SOF TWARE



REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El lenguaje a utilizada para el desarrollo del sistema es

BASIC.

El nombre de BRASIC estd formada por las iniciales de
Beginer’s All Purpose Symbolic Instrucction Code ( Codigo
de Instrucciones simbolicas de uso general para
principiantes ) vy fue inicialmente disefado con el objeto

de enserar a programar.

No obstante, ha llegado a ser un lenguaje muy completo
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con muchas caracteristicas y facilidades que en la

actualidad tienen gran demanda entre los programadores.

En 1la actualidad, BASIC es considerado como un lenguaje
cientifico por sus grandes facilidades de operacion y

también como lenguaje administrativo.

El requerimiento de software es el lenguaje Rasic por

ser una politica o restriccién de la empresa.

—a1- BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD DE MONTERREX



SECUENCTIA VY FLUJO



"SISTEMA DE CALCULO PARA IMPORTACIONES"

ENTRADA

——————————————————————————————————— > MODULO

SALIDA
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=> PROVEEDORES

- ENTRADA

Datocs

- SALIDA
Archivo PROVEE

Reporte

=> ARTICULOS

- ENTRADA
Datos

Archivo PROVEE

- SALIDA
Archivo ARTIC

Reporte

"MODULOS"
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=> PEDIDOS

- ENTRADA
Datos
Archivo ARTIC

Archivo PROVEE

- SALIDA

Archivo PED

=> REPORTES

- ENTRADA
Datos
Archivo PROVEE
Archivo ARTIC

Archivo PED

- SALIDA
Catadlogo Proveedores
Catalogo Articulos
Catidlogo Pedidos
Lista de Costos
Precio de Venta

Indicador de Pedidos Recomendado
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=> CONSOLIDADO DE PEDIDO

- ENTRADA
Datos

Archivo PED

- SALIDA

Reporte

=> DESCARGA CONTABLE

- ENTRADA
Datos

Archivo PED

- SALIDA

Archivo DES

...aé_



=> RESPALDOS

- ENTRADAS
Datos
Archivoe
Archivo
Archivo

Archivo

- SALIDA
ARCHIVO
Archivo
Archivo

Archivo

PROVEE

ARTIC

PED

DES

PROVEE

ARTIC

PED

DES

-7 -



DISERO DEL SISTEMA



DESCRIPCION DE MODULOS



El "Sistema de CAlculo para Importaciocnes"” esta compuesto
de siete mdédulos y son 1los que a continuacidén se

mencionan:

A).- Proveedores

B).- Articulos

C).—- Pedidos

D).- Reportes

E).- Consclidado de Articulos
F).— Descarga Contatble

G).- Respaldos

El m&do de entrada en general, serd por pantalla, es
decir, toda la informacidn que se necesite para que el
"Sistema de Calculo para Importaciones" sea generada

serd introducida por pantalla.

Dichas pantallas seradn desarolladas de 1la forma mas
clara, concreta vy sencilla en que se pueda desarrollar,
estc con el fin de que el usuaric pueda manejar el

sistema mads facilmente.

Algunas de estas pantallas, es decir. las que lo

requieran, wvendradn acompafadas o precedidas de pequeras

aclaraciones para su debido uso y asi! evitar posibles

_se.—



errores incontrolables por el sistema. como es el caso de
los datos de entrada interelacionados entre si pero que
no se pueden verificar su veracidad o su correcta
interrelacidn, como por ejemplo, el nombre de un articulo

o proveedor que incluya errores de ortografia.

En caso de cometerse alglin error reconocido por el
sistema. este mismoc lo marcara anulando asi el dato

erroneo.

Todas las especificaciones detalladas sobre estas
pantallas vy su correcto uso vendrdn especificadas dentro

del manual de usuario.

Los medios de salida del sistema difieren de los de
entrada en cuanto al medio fisico por los que se obtiene,
esto podra variar de pantalla a impresién (papel) segin

sea el deseoc del usuario.

_51-



MODULDO. -

Proveedores

DESCRIPCION. -

En este mddulo se tiene definido las especificaciones de
cada proveedor, como son el Mombre, Lugar (palis al gue
pertenece), telefono y tabla de descuentoc gue utiliza

para sus articulos.

Aqul se podran realizar los procesos de altas, bajas,
modi ficaciones o cambios, consultas y reportes o catalégo

de proveedores.

Crea el archivo que lleva por nombre:

PROVEE

Cada proveedor se identifica por medio de una clave o

nimeroc fnico.



MODULOD. -

Articulos

DESCRIFCION. —

En este mbdulo se tienen definidas las especificaciones
de cada articulo, que =on descripcidén, margen de
ganancia, tabla de descuento, impuestos, proveedores y

costo.

La descripciédn del articulo ser2 el nombre gque lleva el
articulo, 1 margen de ganancia asi como la tabla de
descuento serd el que maneja la empresa para su venta, en
los impuestos se encuentra el arancel, gasto aduanal,

sequro, impuesto y transporte.

En cada articulo =e manejan como maximo tres proveedores,

pidiendo por cada proveedor el costo de ese articulo.

Se podra realizar los procesos de altas, bajas,

modificaciones, consultas y reportes.

-53-



Crea el archivo que lleva por nombre
ARTIC
y accesa el archivo de Proveedores:

FPROVEE

Cada articuleo se identificara con un nomero o clave

tnica.

Todos 1los precios o costos son mane jados de manera

unitaria.



MODULO. -

Fedidos

DESCRIFCIONM. -

En este mddulo se tiene definido el pedido, cada pedido
va a manejar como maximo un ndmero de ocho articulos, y
e requiere la clave o codigo del articulo y la cantidad

solicitada por cada uno de los articulos.

Se realizan los procescs de altas, bajas, modificaciones,

consultas y reportes.
Crea el archivo con el nombre de:
FED
y accesa los archivos de Articulos y Proveedoress

ARTIC y PROVEE

Cada pedido se identificara con un ndmero o clave @inica.



MODULO. -

Reportes

DESCRIPCION. —

En este médulo

se realizan los diferentes

puede realizar el sistema.

Los reportes gque

A.- Catalédgo
B.- Catalégo
C.- Cataldgo

D.- Lista de

realiza etste médulo son:

Proveedores
Articulos
Pedidos

Costos

E.- Precic de Venta

F.- Indicador de pedido recomendado

-.-56._
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A.—- CATALOGO PROVEEDORES

Este reporte muestira la descripcidn del proveedor por

medio de su numero o clave proporcionando, el nombre,

lugar (pdis al gque pertenece), telefono y tabla de

descuento que utiliza.

B.-CATALOGO DE ARTICULOS

Por medio de cédigo nos proporciona la descripcidn o

nombre del articulo.

C.—- CATALOGO DE PEDIDOS

Proporciona por medioc del cédigo del pedido, los
articulos requeridos en el mismo, asi como la cantidad y

el precio.

El nimeroc de articulos maximo por pedido es de 8

articulos.

D.- LISTA DE COSTOS

Este reporte se proporciona por medio de codigo del

proveedor y genera el costo del articulo de acuerdo a los

_57...



volumenes de compra segun la tabla de descuentos que

maneja el proveedor dJde dichos articulos.

Los costos son unitarios.

E.- PRECIO DE VENTA

En este reporte se genera sl precioc de venta por articulo
de acuerdo a los volumenes de venta basado en la tabla de

descuento que maneja la empresa.

Los precios scon unitarios.

F.- INDICADOR DE PEDIDOS RECOMENDADO

Mediante la clave del pedido proporciona un pedido optimo
de acuerdc a los volumenes y costos del pedido original
buscar reducir 1los costos elevandose a los volumenes

superiores.
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MODULO. -

Consolidado de articulos

DESCRIPCION. -

Por medio del cédigo del articulo proporciona el

acumulado de articulo mostrando la cantidad recquerida.

El acumulado o consolidado de articulos se genera

cuando el usuario lo requiera.

Accesa el archivo de pedidos:

PED

Yy me genera como salida un reporte.

-59-



MODULO. -

Descarga contatble

DESCRIPCION. -

Tiene por objetivo generar el archivo de movimiento
contable para que sea wutilizado en el sistema de

contabilidad.

Los importes de compras de los proveedores, se generara
un registro contable en base a los articulos pedidos,
que cuando se efectua le entrega de la mercancia se

afecte el registro del proveedor.

Accesa el archvio de pedidos:
PED

y genera el archivo de descarga contable:

DES

o



MODULO. -

Respaldos

DESCRIPCION. -

En este médulo se tiene como obkjetivo principal respaldar

todos los archivos del sistema de una manera individual.

Los archivos que
Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
y tendara como

respaldar.

puede respaldar son:
de proveedores

de articulos

de pedidos

de descarga contable

salida el o los archivos que se

requirio



DESCRIPCION DE ARCHIVOS



ARCHIVO. -

Provee
DESCRIPCION. —

NOMBRE CLAVE TIPO LONGITUD
Clave PCL 9 4
Nombre PNO A 39
Lugar PLG A 15
Telefono PTE 9 7
Takla de Desc. PTD 9 1



ARCHIVO. -

Artic
DESCRIPCION. -
NOMBRE CLAVE TIPO LONGITUD
" Clave acL N a
Descripcion ANO A 32
Margen de G. AMG 9 3
Tabla de Desc. ATD 9 1
Arancel AAR 9 3
Gto. Aduanal AGA 9 3
Seguro AGS 9 3
Impuesto AIM 4 2
Transporte ATR 4 3
Proveedor APn g 4
Costo ACn 9 7

Donde n = 1,2.3



ARCHIVO. -

Ped
DESCRIPCION. -
NOMRRE CLAVE
~ Clave ECL
Dolar EDL
Articulo EAn
Cantidad ECn

Donde n - 1,2,3,4,5,6,7,8

TIPO LONGITUD
9 4
9 5
9 4
9 7
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ARCHIVO. -

Des
DESCRIPCION. -

NOMBRRE CLAVE TIPO LONGITUD
Clave DCL 9 4
Nombre DNO A 39
Cantidad DCA 9 &
Costo DTT 9 i
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Los archivos antes mostrados seradn los mismos que

se generaran en el mddulo de respaldos.
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CONCLUSTIONES



CONCLUSIONES

Gracias al desarrolleo del presente proyecto he
logrado wunir varios de los conocimientos adquiridos a
traves de mi carrera, ver lo aprendide no solo en

teoria sino en la practica real.
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