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“La opinion publica es mas fuerte que la legislatura 'y
casi tan poderosa como los diez mandamientos”

Charles D. Warner.
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ABSTRACT

El presente estudio exploratorio pone a prueba la primera dimension de la teoria del agenda
setting, en el marco de la informaciéon manejada por la prensa en el periodo de las campafas
presidenciales 2012 en México. El objetivo principal fue identificar si existe una relacion entre la
exposicion a la agenda de la prensa escrita y la atencién que sus lectores brindan a los temas

establecidos por dicha agenda.

Se utilizaron dos instrumentos para obtener datos. Por una parte se aplicaron 200 encuestas
mediante un muestreo por conglomerados y por conveniencia, durante dos dias para obtener los
temas sobre las elecciones que los encuestados consideraron mas importantes. Por otra parte se
realizo un anélisis de contenido de los tres principales periddicos de la ciudad durante tres dias,
para establecer los temas a los que los periddicos dieron mas espacio. Se encontré una clara
correspondencia entre dos de los temas mas mencionados en las encuestas y dos de los temas
predominantes obtenidos mediante el analisis de contenido. Sin embargo la hipétesis del agenda
setting de la prensa no se confirmé debido a que las personas manifestaron que el medio en que
primero se informaron del tema que mencionaron como el mds importante fue la television, por lo
cual no podemos atribuir que el efecto de la agenda se debe a la exposicion a la prensa escrita. Lo
anterior sugiere entonces que la agenda detectada en este estudio fue establecida probablemente
por la television, e incluso probablemente por una interaccién de todos los medios. Esto sugiere la
necesidad de replantear el estudio desde la perspectiva de un establecimiento de la agenda
compartido por lo medios de comunicacion. Como un resultado adicional a las preguntas de

investigacion principales surgié también un dato interesante sobre la discrepancia entre el medio
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por el que los encuestados se “enteran” de temas politicos versus el medio en el que prefieren

“informarse” de estos temas.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La teoria del agenda setting, segun la cual los contenidos de los medios ejercen una influencia
“sobre las preocupaciones de los receptores sobre sus argumentos de debate, sobre la gestion de
sus intereses, etc...” (McCombs y Shaw citados en Infoamérica, 2011), es una de las teorias que ha
dominado la reflexion sobre los medios masivos de comunicacion en Estado Unidos desde los afios
setenta. Sin embargo en México esta vertiente tedrica de exploracién no ha sido lo

suficientemente explorada.

Con la intencion de aportar en esta direccion de investigacion en el contexto mexicano, en nuestro
trabajo decidimos indagar si en el entorno de la eleccion presidencial 2012, los medios de
comunicacion establecen la agenda de lo que quieren que hable y piense la poblacidn, al elegir las
historias que poseen interés informativo y decidir cuanto espacio e importancia se les daran.
Debemos tomar en cuenta que a través de los medios las personas conocen a los candidatos y sus
propuestas, debido a que dificilmente la poblacion puede tener contacto directo con los
aspirantes a la presidencia de México, por lo que adquiere gran valor el papel de los medios en las

elecciones.

1.1. HIPOTESIS

Las hipotesis que se manejaron en este estudio fueron:

H1: “El electorado de Monterrey habla sobre temas electorales especificos manejados en la

agenda de los medios debido a la exposicion a la prensa escrita”.
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H2: “El electorado de Monterrey habla sobre temas electorales especificos manejados en la

agenda de los medios debido a la exposicion a medios diferentes a la prensa escrita”.

H3: “El medio en que las personas se enteran primero de un tema o noticia, es diferente al medio

en que prefieren informarse del mismo tema”.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer la existencia de la relacion entre la exposicion a la agenda de la prensa escrita y la

atencion que los lectores de esta prensa brindan a los temas expuestos por la agenda.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comparar los temas que ocupan mayor espacio en la prensa estableciendo la agenda de
los mismos, con los temas a los que la muestra les presta mayor atencién en un tiempo

especifico.

e Establecer si hay relacién entre el espacio dedicado por la prensa a la politica y la atencién

que le da la poblacién a un tema.

e Determinar si la muestra comenta los temas de las elecciones presidenciales.

e Verificar si el medio en que las personas se enteran de una noticia o tema es el mismo que

prefieren para informarse.

10
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e Determinar si hay diferencia en los resultados debido a las variables intervinientes (sexo,

edad, nivel socioeconémico y/o grado maximo de estudios).

1.3. DELIMITACION

Debido a las limitaciones de tiempo y presupuesto se opté por hacer un estudio exploratorio y no
se llevé acabo un muestreo totalmente aleatorio sin embargo se intentd lograr la
representatividad en la muestra con un muestreo por conglomerados con base en el nivel

socioeconémico de la poblacion.

11
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA Y MARCO TEORICO

2.1. LA TEORIA DEL AGENDA SETTING

La teoria del agenda setting, establecimiento de la agenda, selecciéon de temas o agenda de los
medios son términos utilizados actualmente para referirse a una teoria sobre la relacion de los
medios y la opinion publica, que ha sido estudiada en multiples ocasiones y de la cual diferentes
autores han encontrado hasta cuatro dimensiones o niveles de estudio. La primera dimension,
confirmo que las personas hablan de los temas que los medios de comunicacion les dan mas
espacio e importancia; la segunda dimension, definié que los medios sugieren como debe pensar
la gente sobre un tema, es decir, se centré en la transferencia de atributos (positivos o negativos);
la tercera dimension, considerd que el efecto va mas alld de una transferencia de temas, y
cuestiond si los medios también consiguen influir (con los atributos positivos y negativos) en la
forma de pensar de las personas; y la cuarta dimension, cuestioné el modo en que se configura la
propia "agenda" (Lopez - Escobar, 1996). El presente trabajo se centré tinicamente en la primera

dimension de la teoria.

Las raices de la teoria del agenda setting se atribuyen a Walter Lippmann que en 1920 publicé
Public Opinion en donde establecié que los medios de comunicacion tienen la caracteristica de
poder unir el mundo externo a la imagen en nuestras mentes. Después McCombs y Shaw (1972)
tomaron la ideay realizaron un estudio, el cual inicié en 1968 sobre las elecciones presidenciales
de los Estados Unidos y al encuestar a 100 personas encontraron que habia una correlacién entre
lo que los votantes pensaban que eran los temas mas importantes en la campafa y lo que los

medios masivos de comunicacion establecieron como temas principales.

12
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Desde que se definid la teoria del establecimiento de la agenda muchos investigadores han
realizado diferentes estudios y todos llegaron a la conclusion que “el concepto del agenda setting
ocurre cuando los elementos que son relevantes en la agenda de los medios de comunicacion,
durante un periodo relativamente corto, se convierten también en prioritarios en la agenda del

publico” (McCombs y Luna, 2003, p.12).

El impacto de la agenda en la poblacidn se proyecta a través de la psicologia de la comunicacion
de las masas “el agenda setting se inserta en la corriente de estudios de opinion publica
funcionalista, es decir, los efectos de los medios en el espectador desde la perspectiva psicoldgica,
y de ahi su estrecha relacién con el campo de la psicologia” (McCombs y Luna, 2003, p.13). Debido
a esto el estudio de la teoria se ha extendido a diferentes dreas académicas y en algunos casos se

le ha vinculado con otras teorias de la comunicacién o de otras disciplinas.

2.1.1 HALLAZGOS E INVESTIGACIONES QUE HAN ENRIQUECIDO/MODIFICADO LA TEORIA DEL
AGENDA SETTING

Como se ha repetido en innumerables textos, Mohamed y Gunter (2009) afirmaron que desde el
trabajo de McCombs y Shaw en 1972, el marco tedrico de la agenda se ha investigado en
diferentes contenidos, medios, tiempos, contextos, segmentos de la poblacion y paises. Desde
hace 40 afos la teoria del agenda setting ha sido ampliamente difundida y estudiada, algunos

ejemplos de investigaciones y estudios realizados son las siguientes:

Sobre la importancia de figurar en la agenda, Paksoy (2010) realizé una investigacion donde
argumentd que Turquia necesitaba estar en la agenda europea de la prensa si queria tener la
atencion de Estados Unidos. El probo que el numero de noticias sobre la relacion Turquia —

13
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Estados Unidos publicadas en el periddico inglés The Guardian en el periodo en que el tema de
Turquia fue “popular” para la agenda europea, fue cuatro veces mayor que el mismo tema en un

periodo “silencioso”.

Principalmente los estudios relacionados con la teoria del establecimiento de la agenda se han
realizado en Estados Unidos y existen dos maestros que decidieron comprobar si la teoria tiene los
mismos efectos en un pais tercer mundista. Ellos son Mohamed y Gunter (2009) que realizaron
una investigacion de la agenda en Egipto en la cual compararon los principales periddicos de ese
pais (el del estado o gobierno y el de la oposicion), sobre la cobertura y agenda publica.
Encontraron que hay una correlacién positiva entre las agendas de los periddicos y las agendas

publicas'.

Hay datos muy recientes que sefialan que la investigacion de la agenda se ha extendido a otras
areas y una de ellas es la estudiada por Miller y Roberts (2010) quienes definieron que el
establecimiento de la agenda visual es un nuevo campo de la investigacion de la teoria, esto se
relaciona con los estudios" realizados referente a los acontecimientos sucedidos el 11 de
Septiembre del 2001 en la Zona Cero de Nueva York que han demostrado que desde el tamafio de
una fotografia puede influenciar a un lector sobre la importancia de un tema. Esto ocurre porque
las personas aceptan las imagenes y sus significados como representaciones de la realidad debido
a la autoridad del medio que las respalda. Sus resultados fueron un posible efecto del agenda
setting visual que abarca el uso de los medios con las imagenes y que la proximidad a un evento

tiene un efecto de mediacion de la agenda.

14
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Investigando la conexidn existente entre la cobertura de los medios y la opinion publica, Besova 'y
Cooley (2009) realizaron un andlisis de contenido de 497 articulos sobre nueve paises extranjeros"
en los diarios The New York Times (EU) y The Times (UK) y encontraron que la cobertura negativa
de una noticia tiende a tener mayor efecto del agenda setting que una cobertura neutral o

positiva.

El desarrollo de la teoria del establecimiento de la agenda llevo a Nguyen Vu y Gehrau (2010) a
sefialar que una perspectiva integrada del agenda setting y de la comunicacién interpersonal
podria explicar porque en los estudios individuales se encuentran niveles bajos en los efectos de la
agenda. Ellos propusieron un modelo de difusion de la agenda que integra la teoria two-step

flow".

Uno de los estudios mas recientes publicados relacionados con la politica es el de Wirth, Matthes,
Schemer, Wettstein, Friemel, Hanggli y Siegert (2010) que investigaron sobre la construccion y
establecimiento de la agenda en campafias politicas y encontraron que los medios masivos de
comunicacién no tienen el mismo efecto directo y uniforme en todos los miembros de la
audiencia, solamente en aquellas personas que creen fuertemente en la informacion politica
publicada en los medios masivos y el resultado del estudio en la poblacién es que fueron

influenciadas por las noticias sobresalientes.

Otro ejemplo de investigacion sobre politica en elecciones presidenciales es la de Wu y Coleman
(2009) quienes realizaron un analisis de contenido y una encuesta de la eleccion presidencial del
2004 en Estados Unidos para examinar el nivel primero y segundo de la teoria del establecimiento
de la agenda. En sus resultados encontraron que la percepcion de los encuestados demostro el

efecto de la agenda y que esto sirve para poder predecir la intencion del voto, también que la

15
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informacion negativa tiene mas poder al momento de transmitir la agenda de atributos de un

candidato al publico.

Una de las dreas en las que mas se han estudiado los efectos de la agenda es primordialmente en
la politica, las investigaciones incluyen desde andlisis de contenido hasta entrevistas con
administradores de campafas. “A lo largo de su fructifera trayectoria, el paradigma tedrico del
establecimiento de la agenda se ha consolidado como una de las mds importantes corrientes de
investigacion en torno al estudio de la relacion entre los medios de comunicacion y los procesos

politicos” (Aceves, 2002, p.136).

2.1.2. REPLANTEAMIENTO DE LA TEORIA DEL AGENDA SETTING

Cuando se establecio la teoria del agenda setting se manejaron conceptos mas sencillos, pero con
los avances en la psicologia, en el drea transpersonal, en la comunicacién de las masas, y en los
medios de comunicacion, la teoria de ha visto engrandecida. Nguyen Vu y Gehrau (2010) en sus
investigaciones expresaron que los tres recursos de informacién que afectan la agenda son: la
experiencia personal, la comunicacién interpersonal y la informacion de los medios de

comunicacion.

Otros autores como Wu y Coleman (2009) afirmaron que es importante considerar a los tres
elementos de la teoria de la jerarquia de los efectos cuando se estudie a la teoria del agenda
setting, estos son: El conocimiento, las actitudes y el comportamiento, conocidos como “aprender,

sentir y hacer” debido a que desde la perspectiva de la teoria de la jerarquia de los efectos, el

16
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primer nivel del agenda setting corresponde primero, a un tema o persona que gana la atencion

del publico; y en segundo, al aprendizaje que el publico obtiene de este tema o persona.

El iniciador de la teoria del agenda setting, Maxwell McCombs continud con el desarrollo y
profundizacidn en sus investigaciones y recientemente definio que “los efectos del agenda setting
varian dependiendo de la familiaridad del publico con un tema, los temas con los que lidian las
personas en sus vidas diarias son referidos como temas molestos, mientras que los temas que las
personas no pueden experimentar son considerados como agradables” (McCombs 2004 citado en
Besova y Cooley, 2009, p. 224). Y Wirth et. al. (2010) aseguraron que la confianza que el publico
tiene en un medio especifico es central al predecir los procesos del agenda setting, debido a que

hay audiencias activas y criticas ante las noticias, que tal vez se pueden resistir a la agenda.

La agenda tiene una funcién social de los medios informativos donde identifica los asuntos mas
importantes de cada dia y los atributos para el debate publico. “La agenda setting es una de las
teorias contemporaneas mas importantes y significativas por el framing o encuadre” (Rodriguez,

2009, p.7).

Los encuadres noticiosos (framing) son la idea central en la cual se basa un periodista para
la organizacién de la noticia. Esta sugiere una vision determinada del hecho a través de la
seleccion de los elementos que se destacan o enfatizan pero encuadrados de manera
légica en todo el texto. De esta manera se expresa que cuando el periodista enmarca los
hechos, selecciona algunos aspectos de una realidad percibida y los hace sobresalir en el

texto que construye para promover una definicion particular de este hecho o problema,
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una interpretacion casual, una evaluacion moral y/o una posible solucion. La diferencia de

todo se encuentra en la agenda de los atributos (Rodriguez, 2009, p.7).

Wu y Coleman (2009) afirmaron que después que surgio la teoria de la agenda, se descubrieron
diversas condiciones con las cuales operaba la agenda, estas son “la necesidad de orientacion”
(need for orientation) y “la impertinencia de los temas” (obtrusiveness of issues). Para Chernov
(2011) “la necesidad de orientacidon” representa una condicion clave para los efectos del agenda
setting, define este concepto explicando que hay muchas situaciones donde los ciudadanos
sienten que necesitan orientacion para poder tomar decisiones, por ejemplo al momento del voto.
Los autores destacaron también que el grado de “la necesidad de informacidn” que requiere cada
ciudadano es diferente, mientras que algunas personas necesitan grandes cantidades de
informacion para elegir a quien dar un voto, otras personas solo requieren de una simple seiial de
orientacion. Las personas con alta “necesidad de orientacion” son los consumidores frecuentes de
periodicos, television y revistas sobre cuestiones politicas, y entre mayor sea el consumo de

medios mas evidente es el efecto del establecimiento del agenda.

2.1.3. SOCIOLOGIA DE LA PRODUCCION DE MENSAJES

En los aspectos relacionados con recopilar y procesar la informacion, el enfoque de la sociologia es
vital en la produccidon de mensajes, Denham (2010, p. 6) destacd “las agendas politicas, y las
agendas de los medios tipicamente no son establecidas, sino construidas, reflejando los
imperativos institucionales como negociaciones entre el personal de los medios y los recursos de

informacion”.
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McCombs, Weaver, Graber y Eyal (1981 citados por Rodriguez 2009) posteriormente trabajaron en
esta teoria estableciendo las agendas de los medios y consideraron las caracteristicas

cognoscitivas y afectivas de los problemas, y como éstos afectan a la poblacién. Los medios hacen
sobresalir unos temas y hechos sobre otros y pueden resaltar ciertos aspectos, personas, enfoques

y puntos de vista en relacion a ellos.

McCombs (1992 citado en Cervantes 2001) hablé de la sociologia de la noticia para vincular los
subcampos de la agenda. En la teoria del establecimiento de la agenda hay una renovacion en la
investigacion; en el sentido que los académicos a partir de las 80’s, ya no tienen unicamente como
foco de atencion analizar la agenda que aparece en las noticias y la que expresan las audiencias;
sino que prestan atencion a cdmo se produce la agenda que aparece en las noticias, esto es, se
van “un paso atrds”, al examinar los factores que inciden en la produccion de noticias. El eje sigue
siendo la agenda o tematicas que los medios privilegien, pero analizada desde el interior de los

medios o las fuentes (McCombs 1992 citado en Cervantes 2001).

McCombs y Shaw (1972 citados por Rodriguez 2009) refirieron que los medios no sélo dicen al
publico cudles son los hechos importantes, sino qué aspectos son los mds destacados de cada
hecho. Esto es una reformulacion conceptual que aparece en afios recientes. Considerando lo
anterior Rodriguez (2004) retomo que el mundo que nos rodea es muy grande para poder acceder
a la informacion de primera mano por medios propios. Por ello, los medios nos cuentan como es el
mundo o informacidn a la que no tenemos acceso. Y podria ser que nuestra ventana del

conocimiento es a través de los medios.

19



Emma Catalina Garza Alanis Proyecto de Evaluacion Final

Con las encuestas de opinién publica se puede palpar que la “la progresiva mayor influencia de los
medios en la vida social y la emergencia del componente mediatico-virtual como sucedaneo de las
vivencias de la realidad, acentua el efecto agenda, en la medida en que las audiencias tienen cada
vez menos tiempo y contacto con los entornos de realidad, esto es, menos puntos de tangencia

con otras formas de construccion social de la realidad” (Infoamérica, 2004).

Segun Paksoy (2010) el término “agenda” incluye temas y conflictos entre dos diferentes
defensores para atraer la atencion de periodistas, publico y politicos. El proceso del agenda setting
es un resultado entre la agenda de medios, la agenda publica y las politicas de la agenda como lo
han expresado diferentes estudiosos de la teoria. Si aceptamos que la agenda publica es moldeada
por los medios, entonces tenemos que preguntarnos quién decide la agenda de los medios y
considerar que en 1996 los investigadores Dearing y Rogers sefialaron que la Casa Blanca era una

de las instituciones principales de los Estados Unidos en manejar el proceso de la agenda.

2.2. AGENDA SETTING, MEDIOS Y POLITICA

Aunque la teoria del agenda setting puede aplicarse en muchos campos, el drea mas fuerte de
estudio ha sido la cuestidn politica. “Las plegarias, promesas y la retdrica encapsulada en las
nuevas historias, columnas y editoriales constituyen mucha de la informacidn con la cual se realiza
la decisidn del voto. La mayoria de lo que la gente sabe proviene de ‘segunda’ o ‘tercera’ mano de
los medios de comunicacion o de las personas” (McCombs y Shaw, 1972, p. 176). Garcia (2011)
define que al incrementar la resonancia de los temas en los medios, se incrementa la posibilidad
que las personas los recuerden para realizar juicios politicos. Para Hill y Holbrook (2005) los

efectos de la teoria del establecimiento de la agenda son moldeados por la cantidad de

20



Emma Catalina Garza Alanis Proyecto de Evaluacion Final

conocimiento sobre politica que una persona posee y la confianza que tiene en los medios en los

cuales se informa.

Castells (2009) complementa lo anterior afirmando que los medios de comunicacion son el espacio
donde se crea el poder, debido a que constituyen el lugar donde se forman las relaciones de
rivalidad entre los actores politicos y sociales. Pero también existe la afirmacion de José Carrefio
(2000) que el deber de los medios en los procesos electorales es la responsabilidad de encausar,

opinar, orientar, o provocar debates.

Las elecciones son momentos concretos de la vida politica que funcionan sobre la base de
una construccion diaria de significado que estructura los intereses y valores de los
ciudadanos. Las campafias electorales actuan sobre las predisposiciones de los votantes

que activan o desactivan los procesos emotivos y cognitivos (Castells, 2009, p.304).

Cada vez es mas notoria la importancia de los medios en las campaiias politicas y se ha
demostrado a lo largo de los afios. “Es hasta las elecciones de 1994 que el uso y la importancia de
la radio y en especial de la televisidn, se incrementa de manera notoria en las campafias

electorales” (Razgado, 2002, p. 105).

Los medios de comunicacion exponen las noticias y situaciones a las personas “el medio no decide
por el publico qué es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aunque si decide
cudles son las cuestiones que van a estar en el candelero o en la opinion publica” (Rodriguez,
2004, p.15). La poblacidén por mas activa que sea, solo recibe la informacion y le llega a través de

los medios, a veces es dificil reflexionar o discutir porqué se omiten datos y “la utilidad de los
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estudios de la teoria del agenda setting radica en la posibilidad de demostrar la participacion e
influencia de los medios de comunicacion en los procesos sociales y politicos” (Maxwell y Luna,
2003, p.24). Esto da cabida a que se discutan los temas por la poblacién, aunque condicionados
por la agenda debido a que “la agenda de los medios parece influenciar la agenda publica” (Tany

Weaver, 2010, p. 417).

Razgado (2002) expreso que el rol de los medios de comunicacion ha cambiado completamente,
se ha superado la concepcion de verlos como simples canales de comunicacion y entenderlos
como actores potenciales en los procesos politicos. Debido a que los medios se han convertido en
potenciales canales de comunicacion es importante considerar que Lozano, Mendé, Garcia, Lépez,
Smith, Solis y Medina (2000) afirmaron que la informacién publicada adquiere relevancia debido a
que nos muestra si los medios informativos hacen un trabajo de investigacion para analizar las
campafias electorales, o sidependen de los procedimientos comunes muy planeados como los
boletines y ruedas de prensa, etc....Los medios de comunicacion para funcionar eficientemente
requieren de rutinas de trabajo que aseguren un abasto adecuado de disponibilidad y variedad de

los contenidos.

Seguin McCombs y Shaw (1972 citados en Paksoy 2010) los medios son el mayor recurso primario
de informacién nacional politica, por lo que proveen una aproximacion de la realidad politica. Hay
que tomar en cuenta que “también, entiende McCombs, hay un efecto cognitivo, de socializacion
en valores y percepcién de lo politico que opera a largo plazo, en el que los medios juegan un
papel primordial. Por ejemplo, una mayor exposicion a la informacion de los medios entre los

jovenes incrementa su interés por las cuestiones publicas” (Infoamérica, 2011).
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La agenda setting en relacion con la politica es expuesta por McCombs y Luna (2003) que
afirmaron: Cada uno de los objetos tiene numerosos atributos, las caracteristicas y rasgos que
componen la representacion de cada uno, cuando los medios masivos de comunicacion presentan
un objeto, también nos indican algo acerca de los atributos del mismo. Al igual que existen
agendas de asuntos publicos, candidatos politicos o de algun otro conjunto de objetos, también
existe una agenda de atributos del objeto, un ejemplo es la seleccion de caracteristicas que
realizan los periodistas para detallar la imagen de una persona, partido u objeto (McCombs y Luna,

2003).

Sobre la autonomia de los medios de comunicacion que ha sido fuertemente discutida, Esteinou
(2000) afirmé que el estado y la sociedad civil han descuidado a los medios por lo que éstos han
abandonado su comportamiento a un funcionamiento autocratico, espontaneo y caprichoso de los
intereses de sus grandes propietarios. Priess (2000) enuncié que hay conflictos entre intereses
medidticos e intereses politicos, los medios tienen ventaja y mientras tanto, ese es el problema
actual, también aseguré que los medios se hacen pasar por ser independientes y puros, cuando en
realidad sus duefios aspiran a tener un lugar en las listas partidistas para ellos mismos, sus familias
y hasta sus empleados. Esto se relaciona segun Lozano et. al. (2000) que sobresale la
“espectacularizacion” de la informacion electoral, en la investigacion que realizo, reporto los
siguientes datos: El 75% de la cobertura de los medios analizados fue sobre datos anecddticos,
difamaciones, escandalos, agresiones e imagen, no se trato el tema puro electoral como lo son las

propuestas, intereses, proyectos, etc...

Acosta y Parra (1995) destacaron que durante los procesos electorales, los medios poseen un

papel fundamental porque son los encargados de formar la opinion de los votantes. Es normal que
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cada medio informativo tenga una posicion ante cierto partido politico, a pesar de que existen
secciones y géneros periodisticos para que se expresen los juicios y opiniones. Otros autores
expresan su opinion sobre la postura que toman los medios al informar, para Esteinou (2000)
aunque los medios se han convertido en una fuente de poder contemporaneo, la forma en que
operan no ha funcionado en espacios neutros o independientes, sino que operan vinculados a las

necesidades de reproduccién de una sociedad que se encuentra en vias de la globalizacion.

La naturaleza social de los medios de comunicacion desde un principio ha quedado
determinada por la presencia de un fuerte contexto econémico y politico que ha
condicionado herméticamente el uso de los mismos por otros sectores mas amplios que
no sean los propietarios o representantes del gran capital interno y transnacional en el

pais (Esteinou, 2000, p. 55).

Lozano et. al. (2000) expresaron que no se hace investigacion periodistica en las campafias
electorales, por el contrario sélo se refuerza el seguimiento de eventos, ruedas de prensay giras
de candidatos. Nos podriamos preguntar si la agenda de los medios la imponen los medios o la
imponen los equipos de campafia de los distintos partidos politicos. Valverde y Parra (1995)
establecieron que el comportamiento de los medios en México viola de manera sistematica el
derecho a la informacion de los ciudadanos, el cual es garantizado en el Articulo Sexto de la
Constitucion Politica Federal Mexicana, y no responde a las exigencias de la sociedad que pide
cada vez espacios mas transparentes y objetivos para informarse. A esto se suman la siguientes
aseveraciones “La cobertura noticiosa que los medios de comunicacion mexicanos han realizado
de los procesos electorales se ha caracterizado por ser poco objetiva y parcial, y por no respetar

los principios y veracidad” (Acosta y Parra, 1995, p.8). Actualmente se cuestiona la manera en que
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los medios de comunicacion cubren las notas y se encontro que “La mayoria de las notas
electorales que reciben los lectores o la audiencia de la prensa y television son basicamente
conferencias de prensa, especialmente promovidas por los medios de comunicacion” (Lozano, et.
al. 2000, p.182). El vertiginoso avance de las comunicaciones en el ultimo siglo, nos ha traido
ciudadanos mas informados de lo particular, pero notablemente ansiosos y confusos a la hora de
procesar esa informacion” (Fernédndez, 2000, p.195). Por lo tanto, Gomez (2000) sefialé que en un
registro que realizé en conjunto con la Academia Mexicana de Derechos Humanos y Alianza Civica
sobre como se cubren las notas informativas, se analizaron diferentes notas de los medios de
comunicacion y se recomendad: Evitar los calificativos en las notas informativas, conceder el
derecho de réplica, cubrir las diferentes posiciones en cada situacidn noticiosa, no utilizar
imdgenes de archivo denigrantes en relacion con acontecimientos no directa y claramente
vinculados con el asunto, ni mostrar preferencias o antipatia frente a los diversos partidos y

candidatos; y sobre todo, no confundir su opinion con la noticia.

Varios autores aseguraron que la informacion sobre politica en vez de manejarse como
informacién noticiosa se maneja con tintes de espectaculo, Castells (2009) se unio a esta
afirmacién y asegurd que la gente toma las decisiones politicas a partir de las imagenes y la
informacion que recibe de los medios de comunicacion en un proceso continuo, las campafas
electorales operan sobre las “predisposiciones” que las personas conforman en sus practicas
diarias. Por lo tanto, la politica en los medios de informacién se presenta como politica medidtica,
y las noticias se transforman en entretenimiento. En la actualidad las notas de politica han
cambiado de tener un enfoque noticioso a tener un enfoque de entretenimiento, esto se

demuestra con la fama que han adquirido los “errores” de los politicos.
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La mayoria de las noticias son ajenas a las preocupaciones de la vida diaria y
frecuentemente resultan demasiado complejas para que los ciudadanos las sigan con el
interés necesario para procesarlas y mucho menos para recordarlas. Sin embargo, cuando
las noticias se presentan como infoentretenimiento, lo que incluye su personalizacion es
una figura politica concreta de forma que conecte con las emociones e intereses del
receptor, se procesan mas facilmente y se conservan en la memoria (Castells, 2009,

p.260).

Seguin Razgado (2002) siempre han existido conflictos importantes entre medios y los actores
politicos, se ha iniciado un proceso lento de cambio entre la relacion de los medios de
comunicacion, la politica y la sociedad, el cambio mediatico no posee la velocidad de los cambios
politicos, ni se han cubierto las necesidades comunicativas. Con practicas mas democréticas en los
procesos electorales se han desarrollado vinculos entre los medios de comunicacion y sus
estrategias. Otros son menos optimistas como Castells (2009) que expreso que la produccion de
los mensajes puede entenderse como una negociacion entre las caracteristicas, los valores del
politico y los de la audiencia. Los actores politicos siguen la estrategia de adaptar los mensajes
para inducir una conexion mas favorable entre el politico y el electorado, la precision de la

estrategia depende del estudio socioldgico del electorado y de la figura politica.

Para Fernandez (2000) el nivel de descontento de los ciudadanos hacia los partidos politicos cada

vez es mayor, lo que llevo a la sociedad a un sentimiento de angustia de no poder hacer frente a la

realidad.
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El tiempo mexicano, en particular el tiempo politico, se ha acelerado; la coyuntura ofrece
un panorama de desacuerdos revestidos de irreconocibles, el vértigo de las
transformaciones no deja tiempo para madurar protagonistas, ni instituciones, los
beneficios en disputa no siempre identificados con los intereses generales de la nacion
generan discordias, enconos y propician conjuras y temores; los delincuentes de cuello
blanco pasean su impunidad en los lugares de la gente bien y los autores intelectuales de

matanzas siguen inaugurando discotecas (Rocha, 2000, p.210).

Una de las razones por las cuales el analisis de contenido de esta investigacion se realizé en
periddicos es porque “Seguramente todos coincidimos en que la avanzada principal del cambio
democratico en los medios se da en la prensa escrita, y que en muy importante medida, viene

ocurriendo también en la radio” (Gonzélez, 2000, p.154).

“Las similitudes y diferencias con otras democracias hacen interesante la exploracion de la
experiencia mexicana, en cuanto a que surge un sistema de comunicacién politica en medio de

una era centralizada en los medios de comunicacion” (Razgado, 2002).

El apoyo a los partidos y sus candidatos descansa cada vez mas en la opinién de los
votantes y cada vez menos (en comparacion con el pasado reciente) en relaciones
clientelares y corporativas. Por ello, es mas evidente la importancia e independencia de un
uso efectivo de la comunicacion, un gran énfasis en la television como el medio para
construir, mantener y acrecentar el apoyo y la personalizacion de la politica a partir de los

lideres de los partidos y personalidades destacadas (Razgado, 2002, p. 108).
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El concepto de la democracia no puede quedar fuera del tema de las elecciones, Acosta y Parra
(1995) establecieron que “una democracia es representativa si el contexto en el cual se realizan las
elecciones no privilegia a alguno de los participantes, y es capaz de mantener un ambiente de
confianza entre los ciudadanos, asi como la certeza de que el voto sera respetado y libre”. (Acosta
y Parra, 1995, p.12). Elsuefio de todas las naciones democraticas es llevar este concepto a la
practica y Esteinou (2000) enuncid que para alcanzar la democracia se deben democratizar los
medios de informacion, la democracia social es sinénimo de “apertura y pluralidad” en los diversos
canales de comunicacion. Por lo tanto, un Estado moderno tiene que generar una sociedad
permanente y ampliamente informada sobre sus verdaderos problemas y no sobre frivolidades
modernas. La falta de informacion sobre los problemas comunitarios o nacionales, termina

produciendo gigantescos atrasos y conflictos sociales graves.

Aunque en democracia las campanias electorales son los momentos realmente decisivos,
es el proceso continuado de informacidn y difusién de imagenes relativas a la politica lo
que conforma la opinion publica de una manera dificil de alternar durante los momentos
de mayor atencidn, a menos que se produzca algun acontecimiento o mensaje

espectacular justo antes del momento de tomar la decisidn (Castells, 2009, p.266).

La politica, la tecnologia y los medios de comunicacion han revolucionada la manera de producir
mensajes creando nuevas plataformas de comunicacion donde se conforma la comunicacion
politica y queda establecido que “con la revolucion informatica las nuevas caracteristicas con que
los medios de informacion han transformado los procesos para producir, difundir e inculcar la
informacion han convertido al siglo XX en el siglo donde han reducido los tiempos de

conocimiento de la realidad y las distancias de interaccion entre los hombres” (Esteinou, 2000, p.
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51). El papel de los medios es cada vez mas importante porque segun Aceves (2002) los medios

definen los aspectos sobresalientes de los candidatos.

Trejo (2000) resaltd que en nuestro pais la politica no puede existir sin los medios de
comunicacion de masas. El que los medios se vuelvan indispensables les transfiere una
responsabilidad adicional, esa responsabilidad no se puede cumplir si la sociedad no conoce que

comportamientos deben ser exigidos por parte de los ciudadanos (Trejo, 2000).

La politica debe repensar conceptos de tratar de usar los medios de comunicacion y
campafias mediaticas, hay que cambiar y modernizar bastante dentro de los medios de
comunicacion. Donde yo creo que la tarea mas fuerte es invertir mas por parte de los
medios de comunicacién e investigacion. Tener su propia agenda, no depender solamente

de las relaciones publicas, de los mensajes que llegan de afuera (Priess, 2000, p.43).

La gran pregunta sobre donde se inicio la agenda se relaciona con: “La politica informacional
empieza con la articulacion de los mensajes que dependen de los intereses y valores de la
coalicion sociopolitica construida entorno a los actores politicos concretos” (Castells, 2009, p.

277).

La intervencion entre los medios mayoritariamente internet es lo que caracteriza a la
politica mediatica de la era digital. Si bien los medios de comunicacidn siguen siendo la
principal fuente de imagenes y sonidos que modelan la mente de los votantes, los puntos
de acceso al universo audiovisual se han multiplicado. Cualquiera puede colgar videos,

escribir en un blog o difundir informacion. El impacto potencial de sus mensajes depende
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de su resonancia en las percepciones de la gente y que los medios de comunicacion

consideran que es importante para su audiencia (Castells, 2009, p. 280).

Los politicos ya estan convencidos de la importancia de la comunicacion politica en sus campaias
y Razgado (2002) expuso que la comunicacién mediatica se ha convertido en una herramienta
primordial para el politico actual, debido a que su uso supera la dependencia de la imagen para el
desarrollo de una estrategia de campana. También sefialé que la comunicacion politica es un
espacio comunicacional para el debate politico y se constituye como un lugar para la

confrontacién de caracter publico en forma de debate con reglas y una exposicion polémica.

Un elemento importante dentro de la comunicacion politica es la manera en que los
actores se relacionan con sus contrincantes politicos a través de su discurso. Es decir, los
esfuerzos que hacen por representar al otro en un escenario electoral y construiry
difundir la imagen de sus adversarios politicos, como parte fundamental para entender la
interaccion entre los actores politicos y los recursos de que se valen para hacerlo

(Razgado, 2002, p.105).

Los candidatos deben tomar en cuenta que las necesidades de los votantes estan en constante
cambio y que si no figuran en los medios, podrian no existir. Razgado (2002) explicé que en la
politica a diferencia del marketing, las necesidades y deseos de un mercado no poseen grandes
cambios a través del tiempo, a diferencia de las actitudes de los votantes que pueden cambiar
facilmente con los comentarios que realizan los medios sobre las acciones de los politicos. Es decir,
que las estructuras politicas, el sistema de medios y la relacion entre los distintos actores, esta

sujeto a una dindmica de constante transformacion. Para Castells (2009) la politica mediatica es la
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forma en que se hace la politica a través de los medios de comunicacion, por lo tanto, los
mensajes, las organizaciones y los lideres que no tienen presencia mediatica no existen para la
poblacion. La politica mediatica no implica sélo lo referente a campaiias electorales, sino que
comprende a gobiernos, partidos politicos, y actores sociales no gubernamentales influir en el

contenido noticioso de cada dia.

Razgado (2002) expreso6 que la comunicacion politica es entendida a partir de la “interaccion
discursiva” que existe entre los candidatos, los medios y los sondeos de opinién, como un proceso
muy dinamico y abierto a los mensajes que surgen. Todo buen politico debe comprender que las
principales caracteristicas de la politica mediatica son: Personalizacion de la politica, campaias
electorales centradas en el uso de los medios y el procesamiento diario de la informacidn politica
mediante la practica del spin (actividad de los politicos, a través de asesores, de comunicar los
asuntos de tal forma que favorezcan sus intereses y perjudiquen a los del adversario). Ademas
destaco que las reglas del juego politico en los medios dependen de los modelos de negocio de
cada medio y de su relacion con los actores politicos y audiencia. La gente acude a los medios para

obtener la informacién politica (Castells, 2009).

2.3. AGENDA SETTING Y PRENSA ESCRITA

Segun Aceves (2002) en 1987 David Weaver, pionero de este campo, sefialé dos supuestos basicos
establecidos por los estudiosos de la agenda. El primero, destacé que la prensa no sirve como un
simple espejo que nos muestra el mundo, sino que ésta no refleja la realidad, tnicamente la filtra

y forma; el segundo, sobre la concentracion de la prensa, sefialé que se dedica un mayor tiempo
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relativamente sobre pocas cuestiones y sujetos, por lo que se dirige al publico a dichos sujetos o

temas como los mas importantes.

Segun McCombs y Luna (2003) las decisiones que los periodistas toman todos los dias respecto de
qué sucesos se deben informar y cémo presentar la informacion, tiene una influencia decisiva en
la formacion de la opinion publica. Las personas no sélo reciben informacion sobre los hechos sino

que también reciben mensajes sobre qué temas y personas son las mas importantes.

El presente trabajo const6 de una investigacion cuantitativa de la prensa escrita debido a que:
“Cuando se trata de niveles mas profundos del conocimiento, la gente retiene mds lo que lee en la
prensa que lo que ve en la television” (Maxwell y Luna, 2003, p.35). Cohen citado en McCombs
(2005 citando en Mohamed y Gunter 2009) sefial6 que la prensa es significativamente mas que un

proveedor de informacién y opinion.

Mohamed y Gunter (2009) sefialaron que los peridédicos poseen una mayor influencia del agenda
setting que los noticieros de televisidon y son los principales impulsores en organizar la agenda
publica. Wanta (1997 citado en Mohamed y Gunter 2009) sefial6 que los periddicos tienen una
efecto mas fuerte del agenda setting que la television porque es un recurso mas permanente de
informacién que esta disponible para usarse a cualquier hora del dia. Ademas los periddicos
poseen espacios de opinién mas amplios que permiten cubrir una gran variedad de historias,

articulos, relatos y sucesos.

Segun Paksoy (2010) la influencia del agenda setting no se puede restringir a los actos politicos,

sino que la compleja estructura de la agenda posee las siguientes variables: Reglas y tradiciones
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del periodismo, interacciones diarias entre periodistas y compafias productoras de noticias, y el
efecto de los periodicos en otros medios. El periddico New York Times tiene un efecto sobre los
otros medios debido a que la television americana o internacional, las estaciones de radio, los
periodicos y las revistas ven éste periddico para inspirarse y decidir el tema principal de la agenda.
“La prensa, muchas veces ha encontrado més facil el camino de seguir el ritmo marcado por la
propaganda que de analizar si detras de esas frases de ocasion se esconde 0 no un proyecto y un

candidato confiables para la ciudadania” (Fernandez, 2000, p.196).

Es importante considerar que “el leguaje politico aparece como un recurso claro, por lo que
quedan excluidas las figuras retoricas como la metéafora y la ironia. La situacidn es diferente para
los medios, en especial para la prensa, ya que si puede hacer uso de figuras retdricas para calificar

a los actores politicos” (Razgado, 2002, p.103).

2.4. INVESTIGACION SOBRE AGENDA SETTING EN MEXICO

Para Esteinou (2000) al finalizar el siglo XX los medios de comunicacién se convirtieron en la
médula del poder contemporaneo del pais. Los medios no son sélo instituciones importantes sino
que se convirtieron en “el primer poder” que existe en la sociedad. Es por ello, que en éstos se
construyen los aparatos cotidianos entre emisores y comunidades que construyen o destruyen
emocional y mentalmente al Estado y a la sociedad mexicana. En nuestro pais esta presente la
agenda de los medios, McCombs y Luna (2003) aseguraron que hasta el 2003 no habia registros en
Meéxico de los estudios basados especificamente en la teoria del agenda setting y que son pocas
las personas que citan a los tedricos fundamentales. Afirmaron que es un buen momento para

realizar estudios basados en la teoria del agenda setting en México. Dos elementos que
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determinan ésta afirmacion son: Primero, existe la necesidad de conocer e identificar a las
audiencias nacionales, sus preferencias y actitudes hacia los estimulos mediaticos, politicos o de
cualquier indole, para lograr comprender los procesos sociales a través de la influencia de los
medios mexicanos; y en segundo, el emergente estado democratico facilita la realizacién de éstos

estudios (McCombs y Luna, 2003).

En la busqueda realizada se encontraron tres estudios sobre la teoria del establecimiento de la

agenda elaborados sobre las elecciones presidenciales del 2006 en México:

Por medio de un analisis de contenido, McCombs y Valenzuela (2007) examinaron la influencia de
la cobertura de noticias politicas sobre los candidatos presidenciales, en las cadenas televisivas
Televisa y TVAzteca. Los resultados indicaron que ambas cadenas televisivas dieron una cobertura
significativamente mas amplia al candidato ganador Felipe Calderdn Hinojosa, sobre sus rivales
Andrés Manuel Lopez Obrador y Roberto Madrazo Pintado. Ademas, que el tono de las notas era
mas favorable y positivo para Calderdn y Madrazo que para Lopez Obrador. Los investigadores
concluyeron que mientras mas favorable y mayor cobertura tenga un candidato, este obtiene

mayor apoyo de la poblacion.

Sobre la segunda dimension del agenda setting y el framing, Johnson, David y Cronin (2009)
realizaron un analisis de contenido cuantitativo de 161 articulos y cualitativo de 36 articulos en la
prensa estadounidense del periodo Agosto 2005 — mediados de Abril del 2006. Sus resultados
fueron que Andrés Manuel Lopez Obrador recibié mayor cobertura (59.6%) que Roberto Madrazo
Pintado (27.8%) y Felipe Calderdn Hinojosa (29.1%). El framing o encuadres que encontraron

fueron: primero, la elecciéon presidencial como una extension de la relacion econdmica entre
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Estado Unidos; y segundo, México como una extension del movimiento de izquierda y populista de

Latinoamérica.

Mediante el estudio a las elecciones presidenciales de México de 1994, 2000 y 2006, Espino (2009)
aseguro que con la caida del régimen autoritario después de siete décadas, la relacion entre
politicos, los medios de comunicacién y la opinidn publica se transformé drasticamente. En su
estudio concluyd que las estrategias de los medios de comunicacidn de los candidatos a la
presidencia en el 2006 fue el factor mds importante en la eleccidn, el que mayor cobertura tuvo en

radioy TV del 19 de Enero al 3 de Marzo fue Felipe Calderén Hinojosa.

Podemos concluir que en ninguno de los estudios sobre la agenda setting en las elecciones
presidenciales de México revisados se analizé al receptor, ademas parece ser que la comunicacion
es primordial para que un candidato pueda ganar las elecciones, Felipe Calderén Hinojosa tuvo
mayor cobertura por lo medios y obtuvo el triunfo en las elecciones presidenciales del 2006 en

México, mientras que en Estados Unidos, Andrés Manuel Lépez Obrador recibié mayor cobertura.

2.5. CONSECUENCIAS DE LOS PLANTEAMIENTOS DEL AGENDA SETTING

Es importante tomar en cuenta que la agenda tiene diferentes consecuencia que afectan a la
poblacién (Wikipedia, 2012): primero, que lo que no esta presente en la agenda de los medios no
existe; segundo, los aspectos que seleccionan y en los que ponen su atencion los medios afectan la
percepcion que tiene la poblacion respecto a los temas; tercero, determinar el modo en que se
encuadra un asunto (establecer las normas basicas para su deliberacion) puede afectar

significativamente al tema; cuarto, los mensajes mediaticos afectan a cada persona de una manera
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diferente; quinto, por mas activa que sea la gente en la basqueda de informacion, sus
posibilidades se restringen a los datos que les proporcionan los medios masivos; y sexto, los
lectores o receptores dificilmente podran reflexionar, discutir o analizar los temas omitidos por los
medios. Por lo anteriormente planteado, considero que el presente estudio puede dar luz sobre
aspectos del funcionamiento del agenda setting que pueden tener consecuencias directas en el

ejercicio democratico.

2.6. CONSUMO DE MEDIOS EN MEXICO

Es importante conocer cual es el consumo de medios en México para estudiar la teoria del agenda
setting. Aguilar y Sierra (2010) refieren que el 60% de los mexicanos leen el periddico (desde uno
hasta los siete dias en la semana), este porcentaje concuerda con la cifra de la Encuesta Nacional
de habitos, practicas y consumo culturales de Conaculta (2010). Pero los resultados de la Encuesta
Nacional de habitos, practicas y consumo culturales de Conaculta en Nuevo Ledn (2010) revelaron

que un 73.7% lee el periddico (desde uno hasta los siete dias en la semana).

Sobre el consumo de la radio, la Encuesta Nacional de habitos, practicas y consumo culturales de
Conaculta (2010) informé que 76% de la poblacidn nacional si la escucha, y en los resultados por
estados en Nuevo Leodn alcanzd un 74%. El consumo nacional de la Encuesta antes sefialada estima
qgue en nuestro pais 90% de los mexicanos ve la televisién y en nuestro estado 94% de los

neoloneses. El consumo nacional de Internet en México es 68% y en Nuevo Ledn 73.7%.

Abundis (2006) realizé una Encuesta Nacional con una muestra de 1000 personas y afirmé que el

medio mas confiable para los mexicanos es la television con 67%, después siguen los periodicos
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con 53% vy la radio con 51%. Y los que gozan de menos credibilidad son las revistas con 27% e
internet en 21%. El autor destacé que un 73% de los mexicanos se informan primero en la
television, 40% prefiere informarse en los periddicos. 37% en la radio, 18% en las revistas y 11%

internet (todos los porcentajes son calculados sobre 100%).

Para Parametria (2012) en México, mas del 90% de las casas cuentan con al menos una television,
el 75% de la poblacion mexicana se entera de los principales problemas del pais por la television,

los periddicos y la radio ocupan el segundo lugar como fuentes de informacion.

Sobre el tiempo libre de los mexicanos Aguilar y Sierra (2010) afirman que el 16% de los mexicanos
prefiere descansary el 15% ver la television (40% lo hace mas de dos horas diarias). Podemos
observar que la television representa la primera opcion del medio en que los mexicanos desean

informarse de algun acontecimiento y el consumo de éste es elevado.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Para probar las hipdtesis se aplicaron encuestas durante dos dias, el lunes 23 y el martes 24 de
Abril del 2012, con el propdsito de obtener los temas que la muestra consideré mas importantes
sobre las eleccion presidencial y se realizé un analisis de contenido de la prensa escrita durante un
dia previo a la aplicacion de las encuestas y los dias de aplicacién de la misma con el mismo
propdsito. Posteriormente se compararon los temas mas importantes de las encuestas y del

analisis de contenido.

3.1. ENCUESTAS

Wirth et. al. (2010) definieron que los estudios relacionados con la agenda deben de realizarse en
muestras mayores de dos digitos para que el efecto y los resultados sean observables y
cuantificables. Por lo tanto se aplicé una encuesta que consté de 200 personas en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, los dias 23 y 24 de Abril del 2012 debido a que Nguyen Vu y Gehrau
(2010) explicaron que el efecto del agenda setting se puede alargar hasta tres dias posteriores a

un suceso debido a los espectadores no regulares.

La poblacién del estudio fueron personas mayores de 18 afios residentes del area metropolitana
de Monterrey, la encuesta se realizo en viviendas particulares a través de entrevistas “cara a cara”
utilizando como herramienta de recoleccidn de datos un cuestionario, previamente estructurado
mismo que fue aplicado por dos encuestadores calificados para esta labor (El cuestionario no es de

auto-llenado).
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El muestreo fue por conveniencia, se eligieron 10 colonias de Monterrey y se aplicaron 20
encuestas en cada de ellas, de la siguiente manera: Tres en colonias de clase alta (Cumbres 2do.
sector, Miravalle y Residencial Las Lajas); cuatro en colonias de clase media (Chepevera, Mitras
Norte, Obispado y Vista Hermosa) y tres en colonias de clase baja (Hidalgo, Independencia y

Regina).

Gross y Aday (2003 citados en Miller y Roberts 2010) advirtieron que los factores como la
experiencia personal, proximidad a un evento, edad y sexo son mediadores en los efectos de la
agenda. Para poder encontrar diferencias significativas y realizar comparaciones entre diferentes
variables, en el cuestionario de la investigacion identificd sexo, edad, colonia (nivel

socioecondmico) y grado maximo de estudios.

El instrumento desarrollado (ver anexo 1) tomd en cuenta variables de interés en politica y
variables de uso de medios, consté de ocho preguntas: Seis son cerradas, ¢Lees el periddico? ¢ Qué
periddicos lees (impreso o digital)?, ¢ Cdmo te enteraste primero del tema?, ¢ Has comentado (en
persona o en redes sociales) tltimamente sobre este tema con tus amigos, familiares y/o
conocidos?, ¢ Te afecta el tema que consideraste es el mas importante en cuestién de las
elecciones? y ¢Para tomar una decision en cuestion de politica, necesitas obtener informacion
previa?; una pregunta es de jerarquia ¢ En qué medios te informas sobre las elecciones
presidenciales del 2012?; y otra pregunta es abierta ¢ Cual es el tema mas importante en cuestion

de las eleccion presidencial 20127

3.2. ANALISIS DE CONTENIDO
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Segun Acosta y Parra (1995) el analisis de contenido en su forma moderna se inicié hace menos de
un siglo en forma de analisis cuantitativo de periddicos debido a que numerosos autores se
preocuparon por establecer cudles eran las tendencias de los peridédicos a mediados del siglo XX
principalmente en Estados Unidos, por lo cual cuantificaron y midieron las noticias publicadas en
medios impresos. Inclusive Ole Holsti se interesé por formar una “ciencia” con la cual se pudiera
predecir o definir el ambiente social a través del andlisis sistematico de la prensa y con el tiempo el
andlisis de contenido se convirtié en una herramienta muy solicitada en numerosas ciencias

(Acosta y Parra 1995).

Hay diferentes maneras de realizar analisis de contenido, Acostay Parra (1995) sefialaron que en
el andlisis de contenido sobre notas politicas en medios impresos se debe realizar tomando en
cuenta dos atributos: Las variables fisicas, evaltian la nota en torno a la forma en que se publico y
manera en que fue escrita por el autor; y las variables evaluativas, establecen las tendencias de
cobertura de los medios. Con motivo de la presente investigacion el analisis de contenido de los
periddicos “El Norte”, “Milenio” y “El Porvenir” se realizd con las variables fisicas debido a que se
pretende constatar que se brindé una mayor cobertura a una noticia especifica y que por lo tanto
los medios establecen la agenda sobre las elecciones presidenciales. El analisis se realizé del 22 al
24 de Abril del 2012, es decir, un dia antes de la aplicacion de la encuesta y durante la aplicacion

de la misma.

Para este estudio sirvieron de guia las variables fisicas que Acosta y Parra (1995) establecieron
para el analisis y se afiadieron otras, el analisis se compuso de: Fuente hemerografica, ubicacion,
pagina par o non, tamafio (se incluird la ilustracion), ilustracion, localizacidn, tema, dia y numero

de nota por fuente.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. ENCUESTAS

4.1.1. ANALISIS GENERAL

La muestra const6 de 112 Hombres (56%) y 88 Mujeres (44%) de 18 a 82 afios, con un promedio
de edad de 36 afos, una moda de 19 afios y una mediana de 32 afios de edad. Sobre el grado
maximo de estudios de la muestra se obtuvo la siguiente escolaridad: “primaria” 1 persona (.5%),
“secundaria” 5 personas (2.5%), “bachillerato” 97 personas (48.5%), “estudios universitarios” 73
personas (36.5%), “estudios de posgrado” 20 personas (10%) y “estudios doctorales” 4 personas

(2%).

En la aplicacion de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: Al cuestionar a la muestra
si leen el periddico en version impresa o digital, se obtuvo que la mayoria, 111 personas (56%) “si”

lo leen como lo muestra la gréfica 1.

Grdfica 1: ¢ Lees el periddico (impreso o digital)?
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Sobre la preferencia de periddico se obtuvo que 89 personas (45%) “ninguno”, como podemos

apreciar en la gréfica 2.

Milenio
2%

Grafica 2: ¢ Qué periddico lees?

Al cuestionar a la muestra; ¢ Cual era el tema mds importante sobre la eleccidon presidencial 2012?
en ese momento se obtuvieron las siguientes respuestas: “Visita de Andrés Manuel Lopez Obrador
y Enrique Pefia Nieto al estado de Nuevo Ledn” 47 personas (23%), “campafias y propuestas” 46
personas (23%), “Enrique Pefia Nieto no cumple” 28 personas (14%), “guerra sucia” 28 personas
(14%), “otros temas” 25 personas (12%), “estadisticas y encuestas” 12 personas (6%), “errores de
Enrigue Pefia Nieto” 8 personas (4%), “visita Josefina Vazquez Mota al estado de Nuevo Leén” 3
personas (2%) y “debate de los candidatos” 3 personas (2%), los resultados son apreciables en la

grafica 3.
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Grdfica 3: ¢Cual es el tema mas importante en cuestidn de la eleccidn presidencial 2012 en este

momento?

La siguiente interrogante traté sobre el medio en que los encuestados se enteraron del tema que
mencionaron era el mas importante en ese momento sobre la eleccién presidencial 2012, se
obtuvo que 90 personas (45%) se enteraron por la “television” como dato con mas respuestasy lo

podemos apreciar en la gréfica 4.
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Comentario Periddico
18% 11%

Radio
4%

Grafica 4: ¢Como te enteraste primero del tema?

Al preguntar si las personas comentaron de manera personal o en redes sociales, el tema que
mencionaron era el mds importante la mayoria contestd que “si” 126 personas (63%) como se

aprecia en la grafica 5.

Grafica 5: ¢Has comentado (en persona o en redes sociales) ultimamente sobre este tema con tus

amigos, familiares y/o conocidos?
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Se cuestiond a la muestra si el tema que consideraron era el mas importante les afectaba y el
resultado mas alto se ubico en la opcidn de “totalmente en desacuerdo” con 83 personas (41%)

como se aprecia en la siguiente grafica 6.

Totalmente
Totalmente
de acuerdo &
32%

desacuerdo
41%

De acuerdo
7%

En

desacuerdo

Gréfica 6: ¢ Te afecta el tema que consideraste es el mds importante en cuestion de las elecciones?

A la muestra se le pregunto si necesitan obtener informacion previa para poder tomar una
decision sobre politica, los resultados indicaron que: 166 personas (83%) “totalmente de acuerdo”

como resultado con mayor respuesta (gréfica 7).
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Grafica 7: ¢Para tomar una decisién en cuestion de politica, necesitas obtener informacion previa?

Por ultimo se cuestiond sobre el medio en el cudl los encuestados prefieren informarse sobre las
eleccion presidencial, los resultados fueron los siguientes: El que mas veces fue mencionado en
primer lugar fue la “radio” (grafica 8), en segundo lugar la “prensa” (gréfica 9), en tercer lugar los
“comentarios de amigos, conocidos y/o familiares” (gréfica 10), en cuarto lugar la “prensa” (grafica

11) y en quinto lugar de nuevo los “comentarios de amigos, conocidos y/o familiares” (grafica 12).

Respecto a como se distribuyeron las preferencias se observa en las siguientes graficas 8 —12.
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Gréfica 8: Primer lugar de preferencia.
Internet Amigos,
11% i
Radio
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Gréfica 9: Segundo lugar de preferencia.
Amigos, Pre:sa Television
familiares y 3% 12%
conocidos
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Grafica 10: Tercer lugar de preferencia.

47



Emma Catalina Garza Alanis Proyecto de Evaluacién Final

Amigos,

familiares y
conocidos
27%
Internet
7%

Grdfica 11: Cuarto lugar de preferencia.

Amigos, Prensa Television
familiares y 4% 11%

conocidos
35%

Internet
27%

Grafica 12: Quinto lugar de preferencia.

4.1.2. ANALISIS SEGMENTADO

Se analizaron detenidamente las respuestas de las siguientes preguntas tomando en cuenta las

variables intervinientes de sexo, nivel socioeconémico y grado maximo de estudios

4.1.2.1. TEMAS

Sobre los nueve temas que los encuestados marcaron como mas importante, se encontré que del
total de las categorias en siete jerarquias los “hombres” obtuvieron mayor porcentaje que las

“mujeres” que so6lo obtuvieron mayores porcentajes en dos, como se aprecia en la tabla 1.
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Femenino Masculino
Tema Encuestas % Encuestas %
Visitas AMLO y EPN 22 25.0 25 22.3
Campanas y propuestas 20 22.7 26 23.2
EPN no cumple 16 18.2 12 10.7
Guerra sucia 10 11.4 18 16.1
Otro 10 11.4 15 13.4
Encuestas y estadisticas 5 5.7 7 6.3
Errores EPN 3 3.4 3 4.5
Visita JVM 1 1.1 2 1.8
Debate 1 1.1 2 1.8
TOTALES 88 100 112 100

Tabla 1: Tema contra sexo.

Sobre el temay el estrato socioecondmico, la noticia que reportd el mas alto porcentaje fue:
“Campanfias y propuestas” con 31% en la clase “alta”. En la clase “baja” la noticia con mas
importancia fue la “guerra sucia” con 16% y en la clase “media” fue la “campafias y propuestas”

con 27%. Los resultados se presentan en la tabla 2.

Colonia
Baja Media Alta
Tema Encuestas % Encuestas % Encuestas %
Visitas AMLO y EPN 12 20.0 17 21.3 18 30.0
Campanas y propuestas 5 8.3 22 27.5 19 317
EPN no cumple 15 25.0 8 10.0 5 8.3
Guerra sucia 10 16.7 10 125 8 13.3
Otro 9 15.0 10 12.5 6 10.0
Encuestas y estadisticas 2 3.3 9 11.3 b 1.7
Errores EPN 4 6.7 1 1.3 3 5.0
Visita JVM 2 3.3 1 1.3 C C.0
Debate 1 1.7 2 2.5 0 6.0
TOTALES 60 100 80 100 60 100

Tabla 2: Tema contra nivel socioecondmico.
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Al analizar los temas con el grado maximo de estudios, las personas “con grado de estudios
basicos —-medios” (primaria, secundaria y/o bachillerato terminado) los temas que obtuvieron
mayor porcentaje y que se encuentran en empate son: “Visita de Andrés Manuel Lopez Obradory
de Enrique Pefia Nieto”, y “campafias y propuestas”. Para las personas “con grado de estudios
avanzados” (carrera profesional, maestria y/o doctorado terminado) el tema con mayor
porcentaje fue la “visita de Andrés Manuel Lépez Obrador y de Enrique Pefia Nieto”, como se

aprecia en la tabla 3.

Estudios
Basicos - medios Avanzados
Tema Encuestas % Encuestas %
Visitas AMLO y EPN 22 21.4 25 25.8
Campafias y propuestas 22 21.4 24 24.7
EPN no cumple 16 15.5 12 12.4
Guerra sucia 12 11.7 16 16.5
Otro 11 10.7 14 4.4
Encuestas y estadisticas 9 8.7 3 3.1
Errores EPN 6 5.8 2 2.1
Visita JVM 3 2.9 o 0.0
Debate 2 1.9 1 1.0
TOTALES 103 100 97 100

Tabla 3: Tema contra grado méximo de estudios.

5.1.2.2. MEDIO EN QUE TE ENTERASTE DEL TEMA PRIMERO

Se obtuvo que la mayoria de los encuestados (90 personas) se enteraron primero del tema que

mencionaron era el mas importante por la “televisién”. Y al verificar este resultado por sexos se
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encontré que ambos sefialaron la “televisién”, los “hombres” con una diferencia mayor que las

“mujeres”, se aprecia en la tabla 4.

Proyecto de Evaluacién Final

Sexo
Femenino Masculino
Medio  |Encuestas % Encuestas %
Periodico 9 10.2 13 11.6
Television 41 46.6 49 43.8
Radio 2 2.3 6 5.4
internet 20 2.7 24 21.4
Comentarios 16 18.2 20 17.9
TOTALES 88 100 112 100

Tabla 4: Medio en que se enterd primero contra sexo.

Sobre los medios en los que se enteraron primero y el estrato socioecondmico se encontré que en

las tres categorias la “television” fue la repuesta con mayores porcentajes, el porcentaje mds alto

se encontrd en la clase “alta” con un 53% en comparacion con la clase “baja” con 45% vy la clase

“media” con 38%, resultado de la tabla 5.

Colonia
Baja Media Alta
Medio Encuestas % Encuestas % Encuestas %
Periodico 3 5.0 11 13.8 8| 13.33333
Televisidn 27 45.0 31 38.8 32| 53.33333
Radio 4 6.7 1 3.3 3 5
internet 16 26.7 22 27.5 6 10
Comentarios 10 16.7 15 18.8 11] 18.33333
TOTALES 60 100 20 100 60 100

Tabla 5: Medio en que se enterd primero contra nivel socioecondémico.
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Al comparar los medios con el grado maximo de estudios se encontrd que para las personas “con
estudios basicos - medios” (primaria, secundaria y/o bachillerato terminado) y para las personas
“con estudios avanzados” (carrera profesional, maestria y/o doctorado terminado) la “televisién”
predomina como el medio en que se enteraron primero del tema. El mayor porcentaje se obtuvo
en las personas “con grado de estudio basicos —medios” que prefieren la “television”. Llama la
atencion que en las personas “con grado de estudios avanzados” el porcentaje de preferencia por

el “periddico” es el doble, como se aprecia en la tabla 6.

Estudios
Basicos - medios Avanzados
Medio Encuestas % Encuestas %
Periodico 8 7.8 14 14.4
Television 48 46.6 42 43.3
Radio 4 3.9 4 4.1
Internet 24 23.3 20 20.6
Comentarios 19 18.4 17 17.5
TOTALES 1063 100 97 160

Tabla 6: Medio en que se enterd primero contra grado maximo de estudios.

5.1.2.3. COMENTAR NOTICIA

Se obtuvo que 126 personas (63%) de los encuestados “si” comentaron el tema que consideraron
el més importante sobre la eleccion presidencial, por lo cual se analizaran los resultados con las
variables intervinientes: Comparando con la variable del sexo, se encontro que los “hombres” son

los que mas comentan con un 63.39%, los resultados se aprecian en la tabla 7.
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Sexo
Femenino Masculino
Comentas |Encuestas % Encuestas %
Si 33 62.5 71 63.
No 33 37.5 41 36.6
TOTALES 88 100 112 100

Tomando en cuenta el nivel socioecondmico, los que mas comentan son los de la clase “alta” y
“media” cuyos porcentajes son muy cercanos 66.66% y 66.25% respectivamente. Sin embargo en

la clase “baja” aunque se “si” se comenta la diferencia de los porcentajes es pequefia, como se

aprecia en la tabla 8.

Tabla 7: Comentas contra sexo.

Colonia
Baja Media Alta
Comentas |Encuestas % Encuestas % Encuestas %
Si 33 55 53 66.5 40 66.7
No 27 45 27 33.75 20 33.3
TOTALES 60 100 80 100 60 100|

Al comparar si las personas comentan con el grado maximo de estudios se encontro que las
personas “con grado de estudios basicos —-medios” (primaria, secundaria y/o bachillerato

terminado) comentan mas que las personas “con grado de estudios avanzados” (carrera

Tabla 8: Comentas contra nivel socioecondmico.

profesional, maestria y/o doctorado terminado), como se aprecia en la tabla 9.
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Estudios
Basicos- medios Avanzados
Comentas Encuestas % Encuestas %
Si 59 57.3 67 69.1
No 44 42.7 30 30.9
TOTALES 103 100 97 100

Tabla 9: Comentas contra grado maximo de estudios.

5.1.2.4. PREFERENCIAS DE MEDIOS PARA INFORMARSE DE LA ELECCION

Se obtuvo que el medio y la secuencia de los lugares de preferencia (del 1 al 5*) de los

encuestados con mayor porcentaje fue: “Prensa” en cuarto lugar de preferencia (41.5%), seguido

de la “prensa” en segundo lugar de preferencia (39%), los resultados se las preferencias totales se

ubican en la tabla 10.

Lugar de preferencia
1 2 3 4 5
Medio  |Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas| % Encuestas %
deriodico 23 11.5 78 39 7 3.5 83 41.5 95 4.5
Teleyision 47 23.5 56 28 24 12 50 25 23 11.5
Radio 53 26.5 33 16.5 36 i8 33 16.5 45 22,5
internet 50 25 21 10.5 57 28.5 i9 9.5 54 27|
Comentarios 27 13.5 12 6 76 38 i5 7.5 69 34.5
TOTALES 200 100 200 100 200 100 200 100 200 100

Tabla 10: Preferencia de medio contra lugar de preferencia.

Tomando en cuenta la variable interviniente de sexo al analizar la preferencia de medios sobre el

primer lugar de preferencia se encontré que para las “mujeres”, el “internet” (30.68%) es el medio

en que prefieren informarse, mientras que para los “hombres” es la “radio” (26.78%), se aprecian

los resultados en la tabla 11.
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Sexo
Femenino Masculino
Medio Encuestas % Encuestas %
Pericdico 11 12.5 12| 10.71429
Television 18| 20.45455 29| 25.89286
Radio 22 25 30| 26.78571
internet 27| 3C.68182 24| 21.42857
Comentarics 11 12.5 16| 14.28571
TOTALES 89 100 111 100

Tabla 11: Preferencia de medio contra sexo.

Al comparar los medios de primer lugar de preferencia con el estrato socioeconémico se obtuvo
que en la clase “baja” el medio con mayor porcentaje fue la “radio” (33.33%), en la clase “media”

fue el “internet” (28.75%) y en la clase “alta” fue la Radio (28.33%), como se aprecia en la tabla 12.

Colonia
Baja Media Alta
Medio  |Encuestas % Encuestas % Encuestas %
Periodico 4 6.7 2 8.8 11 18.3
Television 12 20.C 21 26.3 14 23.3
Radio 20 23.3 16 20.0 17 28.3
internet 16 26.7 23 28.8 11 18.3
Comentarios 8 13.3 13 16.3 6 10.0
TOTALES 60 100 80 100 59 100

Tabla 12: Preferencia de medio contra nivel socioeconémico.

Analizando la preferencia en primer lugar de los medios con el grado maximo de estudios se
encontré que, para las personas “con grado de estudios avanzados” (con carrera profesional,
maestria y/o doctorado terminado) y las personas “con grado de estudios basicos —-medios” (con
primaria, secundaria y/o bachillerato terminado) la “radio” ocupa los porcentajes mas altos: 24%y

28% respectivamente. En segundo lugar hay un empate entre la “television” (23.71%) y el
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“internet” (23.71%) correspondiente a la categoria de “con grado de estudios avanzados”
mientras que en la categoria de “con grado de estudio basicos -medios” en segundo lugar se

encuentra el “internet” (27%). Esto se aprecia en la tabla 13.

Estudios

Basicos - medios Avanzados

Medio Encuestas % Encuestas %
Periodico 10 9.7 13 13.4
Television 24 23.3 23 23.7
Radio 29 28.2 24 24.7
internet 27 26.2 23 23.7
Comentarios 13 12.6 i4 144
TOTALES 103 100 97 100

Tabla 13: Preferencia de medio contra grado maximo de estudios.

4.2. ANALISIS DE CONTENIDO

Se analizaron un total de 200 notas (articulos, caricaturas y/o comentarios de los lectores a los
periodicos; todos publicados en las versiones impresas). Las publicaciones sumaron un total de
50,010.65 cm®, el promedio de tamafio de las notas fue de 250.05 cm?, con una moda de 270 cm®
y una mediana de 206.45cm”. La nota mas pequefia midié 7.5 cm?® mientras que la mas grande
ocupd 1019.2 cm’. En la siguiente tabla 26 se puede apreciar que el periédico con mas notas sobre
las elecciones presidenciales fue “Milenio” con 98 notas (49%), seguido de “El Norte” con 65 notas
(32.5%) y de “El Porvenir” con 37 notas (18.5%). En la siguiente tabla se aprecia la distribucion de

las notas y los dias.
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Nuamero de notas

Periodico

Tabla 14: Distribucidn de las notas por periédico y dia.

Se encontrd que la mayoria de las notas relacionadas con politica se localizaron en las “paginas

editoriales” con 73 notas (36%) como se aprecia en la grafica 13.

Primera plana
8%

P. seccion
local
12%

Primera plana
local
3%

Gréfica 13: Ubicacidén de las notas por secciones.

Al revisar la ubicacidn de las notas se encontré que la mayoria, es decir 120 notas (60%) se

localizaron en las pdginas “pares”, los resultados se aprecian en la grafica 14.
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Par o non
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Gréfica 14: Ubicacidn de las notas en paginas.

En la variable de la ilustracion se encontré que: 99 notas (49%) “no poseian imagen”, como se

aprecia en la grafica 15.

Caricatura
4%

Foto Color
31%

Foto B/N
16%

Grafica 15: llustracién en las notas.

Al analizar la localizacién de las notas se encontraron los siguientes resultados: 102 notas (51%)

“arriba” obtuvo la mayoria de respuestas, esto se aprecia en la grafica 16.
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Grafica 16: Localizacion de las notas.

Al analizar los temas a los que se les brindé mas espacio y cantidad de notas se obtuvo: “Campaia
y propuestas” 20,490.80 cm” (42%), “visita de Andrés Manuel Lépez Obrador y Enrique Pefia Nieto
al estado de Nuevo Leén” 11,913.10 cm? (23%), “elecciones 7217.64 cm” (11%), “otro” 6225.15
cm’ (11%), “encuestas y estadisticas” 2219.15 cm” (7%) y “debate” 1944.05 cm? (6%), los

porcentajes y temas se aprecian en la grafica 17.
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Grafica 17: Distribucion de los temas del analisis de contenido.

4.3. COMPARACION TEMAS ANALISIS DE CONTENIDO Y ENCUESTAS

Encuestas Analisis de Contenido

__|Tema Personas Tema Notas (cmz)

1 47 Campafias y propuestas | 20,490.80

2|Campanas y propuestas 46 11,913.10

3|EPN no cumple 28

4|Guerra sucia 28|

5 25

6

7|Errores EPN 8

8|Visita JVM 3

9 2

200

Tablas 15y 16: Temas de las encuestas y del analisis de contenido.
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Cada tema agrupa noticias o respuestas similares, el significado de las categorias de temas es la

siguiente:

4.3.1. ENCUESTAS

4.3.1.1. “Visitas de AMLO y EPN”: Visita de Andrés Manuel Lopez Obrador y de Enrique Pefa Nieto
al estado de Nuevo Leodn, propuestas de los candidatos para el estado de Nuevo Leon realizadas en

las visitas y reuniones con empresarios de ambos candidatos.

4.3.1.2. “Campaias y propuestas”: Propuestas de los cuatro candidatos (Andrés Manuel Lépez

Obrador, Enrique Pefia Nieto, Gabriel Quadri de la Torre y Josefina Vazquez Mota) en generales y

especificas sobre educacion, seguridad y economia; giras en todo el pais de los candidatos, gastos

de campafia (gasto en aviones) y en publicidad.

4.3.1.3. “EPN no cumple”: Enrique Pefia Nieto no cumple y miente.

4.3.1.4. “Guerra sucia”: Guerra sucia y campafias sucias entre los candidatos.

4.3.1.5. “Otro”: Repuestas diversas que no encajan en las demds categorias.

4.3.1.6. “Encuestas y estadisticas”: Estadisticas y puntajes de Andrés Manuel Lépez Obrador que

supera a Josefina Vazquez Mota en las encuestas.

4.3.1.7. “Errores EPN”: Enrique Pefa Nieto no lee y demuestra su falta de cultura y errores.
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4.3.1.8. “Visita JVM”: Visita de Josefina Vazquez Mota al estado de Nuevo Ledn.

4.3.1.9. “Debate”: Debate de los candidatos del 6 de mayo.

4.3.2. ANALISIS DE CONTENIDO

4.3.2.1. “Campaias y propuestas”: Giras en la Republica, campaiias, visitas a los estados,

propuestas, compromisos, publicidad, spots, etc....de los candidatos.

4.3.2.2. “Visitas AMLO y EPN”: Visita de Andrés Manuel Lépez Obrador y de Enrique Pefa Nieto al
estado de Nuevo Ledn, reunion de Enrique Pefia Nieto con empresarios neoloneses, promesas y
propuestas sobre seguridad de Andrés Manuel Lépez Obrador y Enrique Pefia Nieto y eventos en
las visitas Andrés Manuel Lopez Obrador en la Macroplaza y de Enrique Pefia Nieto en la Arena
Monterrey.

4.3.2.3. “Elecciones”: Revision y costo del material electoral, gastos del IFE, IFE recibe quejas, voto
nulo, abstencion del voto, informacion general de las elecciones y veda.

4.3.2.4. “Otro”: Noticias diversas que no encajan en las demds categorias.

4.3.2.5. “Encuestas y estadisticas”: Disputa por el segundo lugar en las preferencias de los votantes
y seguimiento diario de encuestas y estadisticas sobre las preferencias electorales.

4.3.2.6. “Debate”: Debate de los candidatos del 6 de mayo y rechazo de Enrique Pefha Nieto para
participar en el debate de MVS.
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DISCUSION Y CONCLUSION

Para probar la primera dimension de la teoria del agenda setting, la pregunta mas importante de
este estudio se centro en identificar si los temas que los electores consideraron que eran los mas
importantes en cuestion de la eleccion presidencial 2012 coincidieron con los temas que los

medios establecieron como mas relevantes (debido al espacio que se les brindd).

En la comparacioén realizada se tomaron en cuenta distintos factores como variables
intervinientes: sexo, edad, nivel socioecondmico, grado maximo se estudios, los medios en que los
encuestados se enteraron, la preferencia de medio, etc... Todos estos influyen sobre el
establecimiento de la agenda debido a que cada persona puede asimilarla de una manera distinta
pues como sefialaron Wirth et al. (2010) los medios masivos de comunicacién no tienen el mismo
efecto directo y uniforme en todos los miembros de la audiencia. En el presente estudio se
muestra que cada persona tiene una recepcion de la agenda de una manera distinta y la evidencia

es la variedad de temas que reportaron los encuestados.

Al codificar los temas que los encuestados sefialaron cdmo mas importantes se realizaron nueve
categorias, los primeros dos temas que obtuvieron el mayor nimero de respuestas fueron: “Visita
de Andrés Manuel Lopez Obrador y de Enrique Pefa Nieto al estado de Nuevo Ledn” y el de
“campanfas y propuestas”, los cuales fueron sefialados por 93 personas (46.5%), es decir casi la
mitad de los encuestados. Al analizar los temas utilizando la variable de sexo como interviniente
en siete categorias los “hombres” obtuvieron resultados mayores, por lo que podria presumirse
que la agenda tiene mayor efecto en los hombres. Sobre la variable de nivel socioecondmico se
resalto que de las nueve opciones y tres estratos, la categoria de “campafas y propuestas” obtuvo
el mayor porcentaje de todas y se presento mayor frecuencia en la clase “alta”. En la clase
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“media” el tema mas fuerte fue la “visita de Andrés Manuel Lopez Obrador y de Enrique Pefia
Nieto al estado de Nuevo Ledn” y en la clase “baja” la “guerra sucia”. Seria interesante poder
conocer por qué el tema varia en las clases sociales. Al verificar los temas con el grado maximo de
estudios se observd que en ambas categorias: “Con estudio avanzado” (carrera profesional,
maestria y/o doctorado terminado) y “con estudio basico —medio” (primaria, secundaria y/o
bachillerato terminado) los temas antes sefalados ocupan las dos primeras posiciones, pero

ambos poseen porcentajes mas altos en el segmento de “con estudio avanzado”.

Parte importante de este trabajo fue comprobar si las personas comentan con otras personas los
temas que establece la agenda, se comprobo que la mayoria de los encuestados, 126 personas
(63%), “si” comentan los temas de la agenda, esto confirma lo que Nguyen Vuy Gehrau (2010)
propusieron, un modelo de difusién de la agenda que integra la teoria two-step flow ". Se podria
presumir que la agenda del medio establece el tema a través de un proceso en que un lider de
opinién vio, escucho o leyd en los medios un suceso para posteriormente comentar con mas

personas.

Utilizando la variable interviniente sexo en el hecho de que los encuestados si comentan el tema
que definieron como mas importante, se obtuvo que los hombres son los que comentan mas y con
esto se puede confirmar que podria haber en este caso un mayor efecto de la agenda en el sexo
“masculino”. Se encontré que los que mas comentan son las personas pertenecientes a la clase
“alta” y “media” con porcentajes muy cercanos. A este hallazgo se le une el hecho de que las
personas “con estudios avanzados” (con carrera profesional, maestria y/o doctorado terminado)
son las que comentan mas. Esto invitaria a profundizar en estas diferencias a través de

investigaciones mas detallados que puedan probar este hallazgo en otros casos.
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En las encuestas, 90 personas (45%) contestaron haberse enterado primero del tema por la
television. Al analizar con las variables intervinientes de sexo, estrato socioeconémico y grado

maximo de estudios todas confirmaron el hallazgo, con diferencias poco significativas.

De los encuestados, la mayoria, 111 personas (55%) “si” leen el periddico, y se obtuvo que el
preferido es “El Norte” con una diferencia considerable. Respecto al analisis de contenido
realizado en el estudio, se definid que el peridédico “Milenio” superd a “El Norte”y “El Porvenir” en
publicacién en version impresa de notas politicas concernientes a la eleccion presidencial. En
general la mayoria de las notas utilizadas en el analisis son publicadas en las paginas editoriales de

los periddicos, se localizan en paginas pares y no poseen imagenes.

De las notas analizadas 49% no poseen imagen y 51% posee una fotografia a color, fotografia en
blanco y negro o una caricatura. Miller y Roberts (2010) destacaron que las personas aceptan las
imagenes y sus significados como representaciones de la realidad debido a la autoridad del medio
que las respalda. Por lo tanto se presume que las imagenes que fueron publicadas en los
periddicos sobre dos temas principales (“visita de Andrés Manuel Lopez Obrador y Enrique Pefia
Nieto al estado de Nuevo Ledn” y “Campafas y propuestas”) pudieron influenciar a los

encuestados estableciendo la agenda.

Al realizar la codificacion de las encuestas y de las notas publicadas en los periddicos, fue evidente
que las categorias de los temas de los encuestados eran menores que las categorias de los temas
de los periodicos pero los temas fueron mas dispersos por lo que no se pudieron disminuir los

segmentos. En cambio, los temas de los diarios en un principio abarcaban muchas categorias al ser
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especificos pero al final se pudieron agrupar en menos categorias en comparacion con los de las

encuestas.

En los periddicos unicamente se publican temas actuales mientras que en las encuestas
aparecieron temas antiguos como: “Errores de Enrique Pefia Nieto”, tema que ocupd espacio en
los medios durante el mes de Diciembre, por lo que podria presumirse un efecto de persistencia
del establecimiento de la agenda en los encuestados. Los encuestados también mencionaron
temas como “Enrique Pefia Nieto no cumple” y “guerra sucia” que no ocupan espacio en los

diarios pero que son publicidad constante en los medios de comunicacion.

Con respecto a la hipdtesis uno: “El electorado de Monterrey habla sobre temas electorales
especificos manejados en la agenda de los medios debido a la exposicion a la prensa escrita” si hay
evidencia de un establecimiento del agenda debido a que cinco temas coincidieron entre las
encuestas y el andlisis de contenido, de los cuales dos ocupan las primeras posiciones con cerca de
la mitad de las respuestas en las encuestas y mas de la mitad del espacio publicado en los diarios.
Sin embargo las personas manifestaron que el medio en que primero se enteraron del tema que
sefalaron fue la “television”, por lo cual se presenta el efecto de la agenda pero no podemos
atribuir a que se debe a la exposicion a la prensa escrita. Sobre la hipdtesis dos: “El electorado de
Monterrey habla sobre temas electorales especificos manejados en la agenda de los medios
debido a la exposicion a medios diferentes a la prensa escrita” se acepta debido a que se sugiere
que la agenda en este estudio fue establecida por la “television” y que esta agenda es influenciada
por la agenda de los periddicos. Por lo tanto, se comprobo la presencia de la primera dimension
de la teoria del agenda setting, y se confirmo que las personas hablan de los temas a los que los

medios de comunicacion les dan mas espacio e importancia (Lopez - Escobar, 1996).
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Sobre la preferencia de medios en el primer lugar, para la muestra el que mas veces fue
mencionado en primer lugar fue la “radio”, en segundo lugar la “prensa, en tercer lugar los

“comentarios de amigos, conocidos y/o familiares”.

Se contintio tomando la variable de sexo en el analisis de la preferencia del primer lugar y se
obtuvo que las mujeres eligieron el Internet, y los hombres la Radio. Con la variable del estrato
socioecondmico se obtuvo que la clase Baja prefiere la Radio, la Media el Internet y la Alta la
Radio. Por ultimo, con la variable del grado maximo de estudios las personas Con estudios
universitarios (con carrera profesional, maestria y/o doctorado terminado) y las personas Sin

estudios universitarios (con primaria, secundaria y/o bachillerato terminado) prefieren la Radio.

Sobre la tercera hipdtesis “El medio en que las personas se enteran primero de un tema o noticia,
es diferente al medio en que prefieren informarse del mismo tema” se acepta debido a que se
encontrod en el estudio que las personas se enteraron de la noticia por la “television” pero
prefieren enterarse sobre las elecciones en la “radio” que ocupd el primer lugar en las
preferencias o la “prensa” que ocupd el segundo. Esto pudiera deberse a que la “radio” y la
“prensa” poseen mas credibilidad que la “television”, pero esta ultima es méas accesible. Los
resultados de la Encuesta Nacional de habitos, practicas y consumo culturales de Conaculta en
Nuevo Ledn (2010) revelaron que un 73.7% lee el periddico, 74% escucha la radio, mientras que
nuestro estado 94% de los neoloneses ve la television (cada porcentaje fue calculado sobre 100%),
es evidente el mayor consumo de la “television”, a esto puede deberse los resultados obtenidos

en el presente estudio.
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Al cuestionar a la muestra sobre la necesidad de obtener informacion previa para tomar sus
decisiones politicas se encontré que la mayoria esta de acuerdo 186 (93%) personas, mientras que
solo 13(0.65%) estan en desacuerdo y 1 (0.5%) es indiferente. Para Chernov (2011) “la necesidad
de orientacion” representa una condicion clave para los efectos del agenda setting y definen este
concepto explicando que hay muchas situaciones donde los ciudadanos sienten que necesitan
orientacion para poder tomar decisiones y que las personas con alta necesidad de orientacion son
consumidores frecuentes de los medios. Se puede confirmar que los sefialamientos de Chernov se

comprobaron en la investigacion.

Aunque el presente estudio es cuantitativo, al encuestar surgié que el tema que las personas
mencionaban como mas importante estaba relacionado con la intencién del voto, ademds aunque
no se tomé nota de los comentarios cualitativos de los encuestados, era un agregado que las
personas manifestaban por quién iban a votar y por lo tanto hay evidencia que ponen mas
atencion en las noticias que refuerzan su decision, esto fue sefialado por Joseph Thomas Klapper al
definir los efectos limitados de los medios, entendiendo que éstos mas que crear o modificar

valores, refuerzan los existentes (Infoamérica, 2011).

Este hallazgo coincide con Wu y Coleman (2009) que sefialaron que la percepcién de los
encuestados demostro el efecto de la agenda y que esto sirve para poder predecir la intencion del
voto. También Acosta y Parra (1995) destacaron que durante los procesos electorales, los medios

poseen un papel fundamental porque son los encargados de formar la opinion de los votantes.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron son reveladores pero sin duda seria

necesario tener mas tiempo para profundizar en la investigacion, realizar un analisis de contenido
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en los demas medios de comunicacion y aplicar un plan de muestreo representativo. El presente
trabajo es una investigacion exploratoria que pretende marcar direcciones para investigaciones
futuras que indaguen mas sobre la discrepancia entre el medio por el que las personas se enteran

de temas politicos y el medio que prefieren para informarse.

Para finalizar considero que el efecto del agenda setting siempre estuvo presente en los
encuestados sin importar su sexo, nivel socioecondmico y grado maximo de estudios; y también
que la agenda de los medios es compartida por todos éstos, conformando un establecimiento de
la agenda integral. En algunos, con informacion mas reciente, en otros algo pasada, pero el
abanico de conocimientos relacionados al tema es casi el mismo y las personas quieren hablary
hablar y mostrar que si conocen y son expertos en el tema, que en este caso que nos ocupd fueron

las elecciones.
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Notas:

| . . N N . .
Las agendas publicas son los temas que articulan el debate social y estan conformadas por el conjunto de problemas,
demandas, cuestiones y asuntos que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de su accidon y mas

propiamente como objetos sobre los cuales han decidido actuar.

"Un ejemplo de estos estudios es el de: Kitch, C. (2003). Mourning in America: Ritual, redemption, and recovery in news

narrative after September 11. Journalism Studies, 4, 213 — 224.
" Los siguientes paises son: Rusia, Israel, Corea del Norte, Turquia, China, Irdn, Arabia Saudita, Francia y Alemania.

" La teoria two—step flow fue elaborada por Elihu Katz and Lazarsfeld en 1955, define que los efectos de los medios son

establecidos por la influencia personal de los lideres de opinién (haciendo cadenas de comunicacién en la poblacidn).
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Anexo 1
Encuesta #
1.Sex0:0. F 1. M 2. Edad: 3. Colonia: 0. Bajo 1. Medio 2. Alto
4. Grado maximo de estudios: 0. Primaria 1. Secundaria 2. Bachillerato 3. Estudios Universitarios

4. Estudios de Posgrado 5. Estudios Doctorales

w

. ¢Lees el periddico (impreso o digital)?
.No 1.Si

o

(o2}

. ¢Qué periddicos lees (impreso o digital)?
0. Ninguno 1. El Norte 2. Milenio 3.El Porvenir 4. Otro

7. éCual es el tema mas importante en cuestion de las elecciones presidenciales 2012 en este
momento?

8. ¢Como te enteraste primero del tema?
0. Periddico 1. Television 2. Radio
3. Internet 4 .Comentarios de amigos, familiares y/o conocidos

9. ¢Has comentado (en persona o en redes sociales) tltimamente sobre este tema con tus amigos,
familiares y/o conocidos?
0. No 1.Si

10. Te afecta el tema que consideraste es el mas importante en cuestion de las elecciones.
0. Totalmente en desacuerdo 1. En desacuerdo 2. Indiferente
3. De acuerdo 4. Totalmente de acuerdo

11. Para tomar una decision en cuestion de politica, necesitas obtener informacion previa.
0. Totalmente en desacuerdo 1. En desacuerdo 2. Indiferente
3. De acuerdo 4. Totalmente de acuerdo

12. Enumera del 1 al 5, siendo 1 el de mayor preferencia, ¢En qué medios te informas sobre las
elecciones presidenciales del 20127

1. Prensa 1 2 3 4 5
2. Television (8 2 3 4 5
3. Radio 1 2 3 4 5
4. Internet 1 2 3 4 5
5. Amigos, familiares y conocidos 1 2 3 4 5
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