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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un taller para alumnos de la
preparatoria UDEM, Unidad San Pedro, que promueva la aceptacion de los alumnos
con discapacidad intelectual del Programa de Integracion Social y Educativa de la

misma Universidad.

Debido a que el objetivo de este proyecto es realizar un taller no se presentara
informacion sobre discapacidades especificas ni sobre las instituciones o programas que
colaboran en la realizacion del mismo, sino que se presentara el proceso de integracion
que desarrolla el PISYE y las caracteristicas mds importantes del plan de estudios de
éste. Respecto a los estudiantes de la preparatoria UDEM se presenta un estudio que se
realizd para conocer su perspectiva hacia los estudiantes del PISYE, el cual fundamenta
la necesidad de un proyecto que promueva la aceptacioén de los alumnos de este

programa.

Para disenar el taller fue necesario consultar la literatura sobre diversos temas, entre
los que destacan: los derechos de las personas con discapacidad; historia en la atencion
hacia las personas con discapacidad; imagen social de las personas con discapacidad;
actitudes, creencias y prejuicios de la comunidad hacia las personas con discapacidad;
:Como cambiar actitudes de la sociedad?; programas para fomentar la inclusion;
caracteristicas de la audiencia y por tltimo influencia social. Ademas se realiz6 un
diagnéstico de necesidades lo que permitié realizar un disefio preliminar que fue
piloteaao con 30 alumnos del area profesional. de la Universidad de Monterrey y que
tuvo una duracion total de una hora con cuarenta minutos. Este taller fue evaluado
mediante el método pre-post, es decir, se realizé una evaluacion dias antes de la

implementacion y otra al finalizar el taller.

Gracias a la literatura de los temas anteriores y a los resultados obtenidos del taller
piloto, surgi6 la propuesta final del taller. Este puede ser implementado en una o dos
sesiones y tiene una duracion total de tres horas. Estd formado principalmente por
cuatro actividades las cuales se disefiaron con base en las fases de aprendizaje

propuestas por Kolb citado en Henriquez (1984), referentes al aprendizaje vivencial.
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CAPITULO 1

PROMOVIENDO LA ACEPTACION DE LOS ALUMNOS DEL PROGRAMA DE
INTEGRACION SOCIAL EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE LA
PREPARATORIA UDEM UNIDAD SAN PEDRO

Una persona con discapacidad es aquella que presenta una limitacion fisica o
intelectual que implica la realizacion de diferentes adecuaciones para lograr una vida

con calidad de acuerdo a sus posibilidades.

Estas personas son sumamente susceptibles a la discriminacion, limitacién de
oportunidades y a la violacion de sus derechos, formando asi un grupo recurrente a la

marginacion social.

Ante esta realidad existen diferentes acuerdos que se han establecido para apoyar los
derechos de las personas con discapacidad. Los mas importantes se encuentran
plasmados en la Declaracion de Salamanca de 1994 y en el Foro Mundial Sobre la

Educacion de Dakar 2000, que representan principalmente compromisos para actuar.

Estos acuerdos intentan impulsar una integracion total de las personas con
discapacidad al aula regular y proponen una ensefianza individualizada, ensefianza
cooperativa, adaptaciones curriculares y evaluacion psicopedagdgica individual y
continua. El objetivo de estos acuerdos era llevar a cabo una inclusién en las escuelas
regulares y no sélo la integracion fisica de las personas al aula sin las implicaciones que

la inclusion requiere.

Afortunadamente existen avances respecto a la atencion brindada a las personas con
discapacidad. En la actualidad se ha iniciado un proceso de inclusién que deja en el

pasado la marginacion y desatencion que se daba hacia las personas con discapacidad.

La inclusién que recientemente se ha implementado no sélo es educativa, sino
también social y laboral respetando asi los derechos que, como cualquier individuo,

tienen las personas con discapacidad.



A pesar de estos esfuerzos por fomentar la inclusién de las personas con
discapacidad, aun encuentran dificultades de acceso a espacios fisicos, también poseen
un acceso limitado a las oportunidades sociales de salud, educacion, trabajo. seguridad
social y otros derechos que son fundamentales para garantizar las condiciones de una

vida digna.

Es por esto que la Universidad de Monterrey implementa un Programa de
Integracion Social y Educativa (PISYE) en donde se busca que personas con
discapacidad intelectual logren integrarse a la vida universitaria y puedan desarrollar sus

habilidades para que en un futuro se logre la integracion al campo laboral.

PISYE es un programa de integracion social y educativa que pertenece al
Departamento de Servicios Educativos de la Direccion de Educacion Continua. Este
programa fue fundado en 1995 por un grupo de padres de familia que tenian hijos con
necesidades educativas especiales, solicitando asi al Programa de Servicios Educativos
del Postgrado en Educacion de la Universidad de Monterrey, abrir un espacio

académico a los jovenes con discapacidad intelectual.

PISYE tiene como objetivo principal desarrollar las habilidades y aptitudes de sus
estudiantes para lograr una vida mas independiente y productiva, interrelacionada con la
vida universitaria y con el resto de la sociedad, dentro de un ambiente digno y de

respeto.

Este programa tiene una duracion de 4 afios, en donde se imparten diferentes materias
como vida diaria, lenguaje, artes, computacion, civismo, deportes, entre otras. El
programa y contenido de estas materias se adecua a las posibilidades de cada alumno,
sin embargo existe un programa general para éada grupo. Es importante mencionar que
para poder ingresar al programa se realiza una evaluacion en la cual se diagnostica los

niveles de lenguaje, motricidad, habilidades sociales y comprension.

Atn y con los esfuerzos de la Universidad de Monterrey y el Programa de
Integracion Social y Educativa por integrar a los alumnos con discapacidad intelectual y
alumnos regulares, el Departamento de Educacion Continua, especialmente
colaboradores del PISYE, han mencionado diferentes problemas que se han presentado
entre los alumnos de la preparatoria y los alumnos del PISYE. Opinan que estos

problemas pueden ser causados por la falta de informacion en los alumnos de



preparatoria acerca de qué es el programa, como son los alumnos que lo integran y

sobre todo como tratarlos.

Ante esta necesidad se considera indispensable la elaboracién de un proyecto que
proporcione informacién a los alumnos de preparatoria y brinde las bases necesarias
para respetar y eonvivir con los alumnos del PISYE o con cualquier otra persona que

tenga discapacidad intelectual.

Este proyecto consiste en la elaboracion de un taller con dindmicas vivenciales, las
cuales estan basadas en el ciclo de aprendizaje experiencial que Segin Kolb citado en
Henriquez (1984) esta integrado por cuatro etapas: la primer etapa es experiencia
concreta, en la cual se experimenta un acontecimiento; la segunda es la observacion
reflexiva, en la cual se reflexiona sobre lo experimentado; la tercera es la
conceptualizacion abstracta, en la cual se realiza una generalizacién sobre los
acontecimientos y por ultimo la experimentacion activa, en donde se toma la decision de

como se va actuar posteriormente.

Objetivos

General

Disefiar un taller para alumnos de la preparatoria UDEM, Unidad San Pedro, para
pr'omoiler la aceptacién de los alumnos con dfscapacidad intelectual del Programa de

Integracion Social y Educativa de la misma Universidad.

Particulares

e Diseiiar actividades que brinden a los alumnos de preparatoria la oportunidad de
experimentar, reflexionar, generalizar y tomar decisiones futuras respecto a las
personas con discapacidad para iniciar asi el proceso de aceptacion hacia las

personas con discapacidad intelectual.

e Implementar las actividades en un taller piloto para que con base en los

resultados se pueda realizar un mejor disefio del taller.

¢ Evaluar las actividades del taller piloto para que con base en éstas se realice un

disefio mas sustentado.
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Justificacion
Al realizar el disefio del taller, se pretende que los estudiantes de la preparatoria
acepten y respeten a los alumnos del PISYE, permitiendo con esto beneficios no sélo

para los alumnos de dicho programa, sino para la comunidad UDEM en general.

La presencia del PISYE en la Universidad de Monterrey es la representacion de la
diversidad que se encuentra en cualquier grupo social. Al integrar alumnos con
discapacidad intelectual se da la oportunidad de desarrollar valores como respeto,
dignidad, justicia, responsabilidad social, paz, pluralismo y apertura a la unidad
armonica, servicio, fraternidad e integridad indispensables para cualquier ser humano

que pretende vivir en sociedad.

Este proyecto permitira que los alumnos de preparatoria comiencen a integrarse y a
convivir con los alumnos del PISYE, desarrollando valores que van acorde a la filosofia
UDEM, cumpliendo asi con la misién de la Universidad, ademds de ayudarlos al
desenvolvimiento no sélo en la institucion educativa sino con todas las personas que los

rodean.

Respecto a los alumnos del PISYE, los beneficios que obtendran son principalmente
la aceptacion social, que influye considerablemente en la autoestima de cada alumno. A
este respecto, Abery (2006), menciona que las personas con discapacidad intelectual, al
interactuar con una mayor diversidad de personas logran una mayor independencia y
autodeterminacion, desarrollan nuevos aprendizajes y conocimientos generales, ademds
obtienen la oportunidad de ser respetados, valorados y tratados con la dignidad que

como personas merecen.

Alcances vy limitaciones

En la realizacién de este proyecto se planteé como objetivo disefiar un taller para
alumnos de la preparatoria UDEM, Unidad San Pedro, que promueva la aceptacién de
los alumnos con discapacidad intelectual del Programa de Integracion Social y

Educativa de la'misma Universidad.

Este proyecto estd basado en promover la aceptacion de los alumnos del PISYE en
los alumnos de la preparatoria UDEM, Unidad San Pedro, respecto a diversas conductas
de burlas, rechazo y agresion. Es por esto que nuestro proyecto sélo presenta el proceso

de integracion, asi como las caracteristicas mas importantes del plan de estudios del
11



PISYE. En cuanto a la preparatoria UDEM, s6lo se describen las actitudes y conductas

observadas en sus alumnos.

El logro de este objetivo se alcanz6 gracias a la implementacion de un taller piloto
impartido a 30 alumnos del area profesional de la Universidad de Monterrey, con una

duracion total de una hora con cuarenta minutos.

Como limitacion principal para este proyecto, se puede mencionar la falta de
implementacion del taller dirigido a los alumnos de la preparatoria de UDEM, Unidad
San Pedro, debido a complicaciones generadas por cuestiones de tiempos y actividades

propias de la preparatoria.

Se considera que el tiempo disponible para la futura implementacion del taller es una
limitante para el disefio de las actividades, ya que el cliente pretende realizar la
implementacion del mismo en un méximo de tres horas. Esto provoca que el objetivo
del taller se limite solamente a promover la aceptacion de las personas con discapacidad

y no a cambiar las actitudes de rechazo que puedan existir.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Cuando se habla sobre personas con discapacidad es conveniente conocer sobre sus
derechos, sobre la evolucién que ha tenido la atencion hacia estas personas y sobre el
proceso de inclusion que se busca implementar actualmente. Toda esta informacion se

incluye en el primer apartado titulado “La inclusién: ayer y hoy”.

En el segundo apartado “Personas con Discapacidad”, se incluye informacién sobre
la imagen de la sociedad hacia las personas con discapacidad, sobre las actitudes,
creencias y prejuicios, pero principalmente sobre como cambiar esa imagen y esas
actitudes para iniciar una cultura de aceptacion e inclusion hacia las personas con

discapacidad.

El tercer apartado “Programas para Fomentar la Inclusién” describe algunos
proyectos que fomentan la inclusion de las personas con discapacidad en distintas
instituciones, incluyendo universidades y escuelas de educacién bésica, en diferentes

paises.

El ultimo apartado “Caracteristicas de la Audiencia” incluye informacion sobre
adolescentes, ya que el proyecto estd enfocado en promover la aceptacion en los

alumnos de la preparatoria UDEM hacia las personas con discapacidad.

La Inclusion: Ayer y Hoy

Derechos de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad deben gozar de los mismos derechos fundamentales
que el resto de los ciudadanos. El primer articulo de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos declara que: "Todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos". Con esto se entiende que todas las comunidades deben celebrar la
diversidad en el seno de si mismas y deben asegurar que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de las distintas clases de derechos humanos: civiles, politicos, sociales,

econdricos y culturales para que se cumpla 16 establecido.
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Segun el Departamento de Informacién Publica de Naciones Unidas (2005), uno de
los derechos de todo ser humano es la dignidad. La dignidad es esa necesidad emocional
que toda persona tiene de reconocimiento publico por la autoridad, amigos, familiares,
circulo social, entre otras, de haber hecho bien las cosas. Esta dignidad se basa en el
reconocimiento de la persona como ser digno de respeto. Necesita que se reconozcan las
diferencias de cada persona, ademas de tolerarlas para que asi la persona digna se sienta
libre, entienda las bases que le permiten actuar consecuentemente y por lo tanto se

considere capaz de desarrollar cualquier trabajo.

Segun Yepes (s.a) dignidad significa valor intrinseco, no dependiente de factores
externos, es decir, en el caso del hombre, éste vale por si mismo, s6lo por ser hombre,
independientemente de su situacién econémica, social y cultural y habilidades para
hacer esto o lo otro, asi como de sus creencias o formas de pensar. Es también algo que
el ser humano posee desde su concepcion y que por ningiin motivo le debe de ser
arrancada. Lo digno, ya que tiene valor, debe ser respetado y bien tratado. En el caso del
hombre su valor se sustenta por ser unico, insustituible, dotado de intimidad,

inteligencia, voluntad, libertad, capacidad de amar y de abrirse a los demés.

Sin embargo, hoy en dia existen grupos de personas que han sido victimas de
atentados contra su dignidad como las mujeres, los indigenas, los homosexuales, grupos
de distintas religiones, personas con discapacidades, entre otras. Estas tltimas han sido
y son constantemente forzadas a sentirse excluidas de la sociedad, negandoles

principalmente oportunidades que en conjunto pueden mejorar su calidad de vida.

Las personas con discapacidades son toleradas por su familia y vecinos, pero se les
ve como si tuvieran escaso valor y poco que contribuir a la familia o comunidad
(Thearfund International Learning Zone, 2005). Dentro de este conjunto de pocas
oportunidades hacia las personas con discapacidad, se encuentra el poco acceso a la
educacion, a pesar de ser un bien comun en la cual desarrollamos la socializacion,
comunicacion y el entendimiento entre la humanidad. Como menciona Puigdellivol
(2006), es verdad que la familia y el entorno social pueden influir de manera importante
en el proceso educativo de cualquier persona, sin embargo la institucion encargada de la

actividad educativa es la escuela.
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Es la educacion la que puede lograr que las personas con discapacidad sean vistas
por la sociedad simplemente como personas, con defectos y virtudes como cualquier
otra. Si se pretende que las personas con discapacidad estudien, trabajen y convivan
como cualquier otro, es necesario que lo hagan desde sus primeros acercamientos con la
sociedad, como lo es la escuela, para posteriormente integrarse al campo laboral y asi

seguir el camino de cualquier otra persona (Ruiz, 2006).

La ley general de educacion 1993 defiende el derecho de las personas con
discapacidad a recibir atencion a sus necesidades de aprendizaje. Esta ley en su articulo
41 menciona quie: “La educacién especial estd destinada a individuos con
discapacidades transitorias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes
sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones,
con equidad social. Tratandose de menores de edad con discapacidades, esta educacion
propiciara su integracion a los planteles de educacion bésica regular, mediante la
aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos. Para quienes no logren esa
integracion, esta educacion procurara la satisfaccion de necesidades bésicas de
aprendizaje para la autonoma convivencia social y productiva, para lo cual se elaborarén

programas y materiales de apoyo didacticos necesarios”.

Sin embargo y a pesar de que existen leyes que reconocen el derecho de las personas
con discapacidad, a ser incluidas en las escuelas y en los diferentes grupos de la

sociedad, hoy en dia falta mucho por hacer.

Historia en la atencion hacia las personas con discapacidad

Es innegable que ha habido avances en cuanto a la atencién prestada a las personas
con discapacidad. En un principio la atencién que se prestaba a las personas con
discapacidad era nula o muy poca, llevando asi a la desatencién y marginacion.
Respecto a esto, Bautista (1993) comenta que a finales del siglo XVIII era comun el
infanticidio cuando se observaba alguna anormalidad en los recién nacidos. Aquellos
que lograban sobrevivir eran ingresados en orfanatos, manicomios, prisiones y otros

tipos de instituciones estatales.

Posterior a esto, y gracias a que desde siempre se ha buscado mejorar con metas

similares a las de cualquier persona, surgi6 la educacion especial que trataba de
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brindarles atencion. Esta atencion se dio a finales del siglo XVIII y a principios del
siglo XIX, cuando la sociedad tomé conciencia de la necesidad de atencion hacia las
personas con discapacidad (Bautista, 1993). Aun y cuando se brindaba apoyo a sus
necesidades, la educacion especial era una forma de segregar ya que los separaba del
resto de la sociedad, incluso imperaba la idea de que habia que proteger a la persona
normal de la no-normal o paralelamente a la no-normal de los dafios y prejuicios de los
normales. En esta época se construian centros de atencion a personas con discapacidad
en las afueras de la ciudad, tranquilizando asi a la sociedad, ya que se le daba atencién y
proteccion a las personas con discapacidad y a la vez, la sociedad no tenia que

interactuar directamente con ellas, lo cual era comiin en esa época.

Para responder a esta problematica y como respuesta al rechazo de padres a las
escuelas segregadas, surgi6 la normalizacion o integracion a partir de mediados del
siglo XX. El primer pais en incorporar a su legislacion el concepto de “normalizacién”
fue Dinamarca, entendiendo este concepto como la posibilidad de que el deficiente
mental desarrolle un tipo de vida tan normal como sea posible. A partir de entonces este
conc‘epto se extendi6 por toda Europa y América del norte, siendo en Canada en 1972,
donde se publicé el primer libro acerca de este principio (Bautista 1993). En esta misma
época surgi6 el concepto de necesidad educativa especial, haciendo referencia a los
alumnos con dificultades en el aprendizaje que reclaman una provision educativa

especial (Sanchez y Torres, 1998).

Dentro de las limitaciones de esta nueva etapa se puede mencionar que las acciones
se quedaban en buscar solamente la presencia de las personas con discapacidad dentro
de un aula sin ningtn tipo de adaptacidn al curriculo. Viendo que con esta integracién o
normalizaciéon quedaba mucho por hacer, surgi6 una nueva vision de lo que la
integracion de las personas con discapacidad deberia de ser. Surgi6 la inclusion.

(Verdugo, 2004).

Con esta nueva vision se busca realizar y fomentar no sélo la inclusién educativa,
sino también una inclusion social y laboral. Con estas acciones se respetarian
ampliamente los derechos que como cualquier ciudadano tienen las personas con
discapacidad (Verdugo, 2004).
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Diferentes acuerdos internacionales como la Conferencia Mundial de Salamanca en
1994 y el Foro Mundial Sobre la Educacién de Dakar 2000, apoyaron y fortalecieron
esta nueva vision. Estos acuerdos requerian la participacion de toda la sociedad,
incluyendo sus diferentes instituciones, para que en conjunto se lograran los objetivos
de incluir a las personas con discapacidad y hacerlos sentir parte de un grupo que los
acepta y entiende, tratando de brindar la integracién no sélo educativa sino fisica,

funcional y social.

Ademas de estos compromisos existen otros instrumentos legislativos promulgados
por los 6rganos de gobierno de distintos paises del mundo que buscan la inclusién en la
sociedad de las personas con discapacidad, con el fin tltimo de brindar equidad en
cuanto a las oportunidades, incluyendo el derecho de toda la poblacién a una educacién
equitativa y de calidad. Sin embargo, estos intentos por incluir a las personas con
discapacidad se han visto obstaculizados en gran medida por las actitudes de la sociedad

que evitan asi ld inclusion en la comunidad (Giraudo, s.a).

Proceso de inclusion

Como se ha mencionado anteriormente la inclusion es un proceso que surgi6 después
de la integracion. Esta integracion respondia a la segregacion que se presentaba con la
educacion especial, sin embargo no era suficiente ya que no se realizaban las

adaptaciones necesarias.

Para entender mejor el concepto de inclusion, es necesario conocer las diferencias
que Werneck, citado en Adiron (2005) propone en comparacién con el concepto de

integracion. Entre estas diferencias se encuentran que:

La inclusion es una insercion total e incondicional donde los alumnos con
discapacidad no necesitan “prepararse” para la escuela regular, mientras que la
integracion es una insercion parcial y condicionada donde los alumnos se preparan en

escuelas o clases especiales para asistir a escuelas o aulas regulares.

En la inclusién los cambios benefician a todas las personas, mientras que en la

integracion los cambios son principalmente para las personas con discapacidad.
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La inclusion exige transformaciones profundas, mientras que la integracion se

conforma con transformaciones superficiales.

La inclusion defiende el derecho de todas las personas con y sin discapacidad,

mientras que la integracion defiende el derecho de las personas con discapacidad.

La inclusién valoriza la individualidad de las personas con discapacidad (personas
con discapacidad pueden o no ser buenos funcionarios, pueden o no ser carifiosos),
mientras que laintegracion tiende a tratar a las personas con discapacidad como un
bloque homogéneo (ejemplos: sordos se concentran mejor; ciegos son excelentes

masajistas).

La inclusién no se conforma con la sola presencia de las personas con y sin
discapacidad en un mismo ambiente, mientras que para la integracién la simple
presencia de las personas con y sin discapacidad en el mismo entorno tiende a ser

suficiente.

En la inclusion y debido a que parte del conocimiento de que todos somos diferentes,
no existen “los especiales™, “los normales”, “los excepcionales”, lo que existen son
personas con discapacidad, mientras que en la integracion se incentiva a las personas
con discapacidad a seguir modelos, es decir en la inclusién no se utilizan etiquetas, sino

que se refiere a las personas simplemente como lo que son: personas.

Segun Soto (2003) cuando personas con alguna discapacidad se integran a un grupo
social, es necesario que éste adapte y modifique su ambiente para que exista una
adecuada interaccion entre sus miembros. En la educacién inclusiva, ya no son los
alumnos integrados quienes se tienen que adaptar a la escolarizacion y la ensefianza
disponible, sino que estos tres (alumnos, escolarizacion y ensefianza) se adaptan entre si

para facilitar la plena participacion y aprendizaje.

La inclusion como respuesta a la diversidad debe de ser asumida en forma conjunta
incluyendo maestros, directivos y padres de familia. En cuanto a lo que respecta a la
escuela, ésta cuenta con diferentes tareas a realizar como ajustar los programas de

trabajo e introducir diferentes formas de apoyo a la escolaridad (Puilgdellivol, 2000).

En general, la inclusion busca propiciar un ambiente de tolerancia, respetoy

solidaridad, pero sobre todo de aceptacion hacia las personas independientemente de sus
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condiciones. Esta aceptacion implica llevarse a cabo sin hacer diferencias, sin
sobreproteger ni rechazar al otro por sus caracteristicas, necesidades, intereses y

potencialidades y mucho menos por sus limitaciones (Soto, 2003).

Desafortunadamente la aceptacion de las personas con discapacidad no siempre se
realiza, ya que éstas son percibidas negativamente por gran parte de la sociedad,

teniendo como consecuencia actitudes de rechazo.

Personas con Discapacidad

Cuando se busca realizar acciones que apoyen la inclusion de las personas con
discapacidad en algtin grupo social, es importante conocer como se les percibe y cdmo

se les trata, para asi poder tomar las medidas necesarias.

Imagen social

En la sociedad existen grupos que se diferencian unos de otros con conductas
diversas, que al-no encontrar respuestas a sus preguntas, tienden a refugiarse en
pequeiios grupos de iguales. Esto es debido al dinamismo que imprime la sociedad

misma.

Para la psicologia social, la imagen social se considera una creacion iconica,
simplificada y estereotipada, que a través de una serie de atributos representa en
diferente medida las ideas que un determinado entorno sociocultural tiene hacia una

realidad social (Robledo, citado en Santisteban. s.a).

Estas imagenes sociales llevan implicitas la transmisién de una serie de atributos y
estereotipos relacionados. La imagen social puede ser construida a través de los medios
de comunicacion, como desde la realidad misma. En el primer caso a través de
creaciones culturales de imégenes e ilustraciones. En el segundo caso desde

experiencias o vivencias personales.

La imagen social tiene una gran importancia tanto si queremos tener por objetivos la
igualdad y la integracion social como si queremos modificar representaciones sociales

sobre la realidad.
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También es importante el concepto de representacion social. Esta se define como la
forma de representacion que es compartida por un entorno social y responde a una
cultura concreta, donde existen actitudes grupales, ideas morales, entre otros. Las
representaciones sociales se transmiten a través de la educacion y de los medios de

comunicacion (Santisteban s.a).

La importancia de tener en cuenta las representaciones sociales y sus mecanismos de
creacion y transmision, esta en que éstas son muchas veces las causantes de las actitudes

negativas hacia el otro.

Santisteban (s.a), menciona que una de las claves para determinar o conocer las
representaciones sociales con respecto a la discapacidad es la designacion que se hace
de ésta. Los términos utilizados para referirse a las personas con discapacidad han ido

evolucionando.

Entre los términos que se han utilizado se encuentran mutilado, intil, invalido,
incapacitado, disminuido, entre otros, determinando cada uno de éstos una significacién
social, como por ejemplo, que las personas con discapacidades son personas “sin

habilidad,” de “menor valor,” o “sin valor”.

El término “discapacidad™ fue aceptado por la Real Academia Espafiola de la
Lengua. Este término menciona que existe una falta de habilidad en algiin ramo
especifico, ya sea fisica o intelectual. Su uso reconoce que todas aquellas personas con
alguna discapacidad, son participes y tienen mucho que contribuir a nuestra sociedad

(Ripley, s.a).

El uso de los diferentes términos que se han utilizado para referirse a las personas
con discapacidad se relaciona directamente con los diferentes prejuicios y creencias que
se han establecido acerca de estas personas, ya que cada término denota cierto

significado.

Actitudes, creencias y prejuicios de la comunidad
Para lograr un proceso de inclusién como el que se ha descrito, es necesario el
esfuerzo no solo de las personas con discapacidad y sus familias, sino de autoridades

escolares, politicas y cada uno de los grupos que conforman la sociedad.
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En este proceso de inclusion, las actitudes y expectativas de la sociedad juegan un
papel sumamente importante, ya que determinan en gran parte el grado hasta el cual los
nifios, adolescentes y adultos con discapacidad pueden aprender, trabajar y vivir junto a

las personas sin discapacidad (Giraudo, s.a).

Es comun encontrar diversos prejuicios, mitos y actitudes acerca de la integracion y
de las personas con discapacidad que pueden ir de extremo a extremo, por ejemplo
puede haber quienes rechacen y teman hasta aquellos que acepten y sobreprotejan

(Plazaola, 2004).

" Para un mejor entendimiento de la percepcion que se tiene hacia las personas con
discapacidad, es importante conocer algunos términos, entre estos prejuicio, actitud y

estereotipo.

Segin Myers (2005) el prejuicio es una preconcepcion negativa hacia un grupo y
sus miembros individuales, mientras que la actitud se refiere a la reaccion evaluativa
favorable o desfavorable hacia algo o alguien que se manifiesta en las propias creencias
sentimientos o en la intencién del comportamiento. El estereotipo lo define como la
creencia acerca de los atributos personales de un grupo de individuos. Los estereotipos

pueden ser generalizados en exceso, inexactos y resistentes a informacion nueva.

Entre las inquietudes por parte de padres de familia de alumnos regulares hacia la
integracion, es que sus hijos se van a empezar a comportar como los alumnos con
discapacidad o que los maestros van a descuidar al grupo por atender al alumno con
discapacidad o que los alumnos con discapacidad estan mejor entre sus iguales. Estas
inquietudes son"generalmente fundamentadas en la falta de informacién y de apertura a

experiencias con personas con discapacidad (Plazaola, 2004).

Es importante conocer las actitudes y los comportamientos que la sociedad tiene
hacia las personas con discapacidad, ya que segun Wicker citado por Myers (2005) no
s6lo basta con saber qué es lo que piensan, sino que es necesario saber como los tratan,

ya que las creencias e ideales no necesariamente determinan las actitudes y conductas.

En relacion a esto, el estudio multinacional de actitudes hacia las personas con
discapacidad intelectual revela en sus resultados que diferentes paises como Alemania,
Japon, EEUU, entre otros, no conocen lo que las personas con discapacidad intelectual

son capaces de hacer, por lo tanto sus expectativas respecto a sus habilidades son bajas.
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La poblacion de estos paises, consideran que las personas con discapacidad intelectual
deben trabajar y estudiar en lugares aislados a los de la poblacién sin discapacidad

intelectual (Siperstein, Parker, Bardon, & Widaman, 2007).

En este mismo estudio se encontr6 que la poblacxon que no incluye a las personas
con dlscapamdad intelectual en los ambientes laborales o escolares, creen que estas
personas ocasionaran mas accidentes de trabajo, menos productividad, problemas de

disciplina en el aula y afectardn negativamente el aprendizaje de los alumnos regulares.

Segun Heron y Murray (s.a) el obstadculo mas grande al que se enfrentan las personas
con discapacidad son las actitudes negativas de la sociedad que les rodea y que en
muchas ocasiones conduce a la discriminacion. Los estereotipos negativos (con
frecuencia falsos) acerca de las personas con discapacidad tienen como consecuencia la
limitacion de sus oportunidades. Estas limitaciones truncan frecuentemente sus deseos

de estudiar, tener un empleo, un hogar propio, casarse, tener hijos, ser “normales”.

En otro estudio realizado por Siperstein, Parker, Bardon, & Widaman, (2007), sobre
las actitudes de jovenes de secundaria hacia los estudiantes con discapacidad intelectual,
en escuelas con inclusion de 26 distritos de Estados Unidos, se encontré que solamente

el 10% de los estudiantes regulares tienen contacto con personas discapacitadas.

Por su parte el 88% de los estudiantes regulares mencionan que los alumnos con
discapacidad intelectual pueden hacer amigos con estudiantes sin discapacidad
intelectual, pero los consideran como personas que tienen niveles bajos de conocimiento

y que dificilmente pueden aprender o ayudar a otros estudiantes.

El 36% de los adolescentes encuestados consideran que los alumnos con
discapacidad pueden usar el transporte publico o manejar dinero sin ninguna

supervision.

El 35% de los estudiantes (sin discapacidad) comentan haber invitado a algin
compaiiero con discapacidad a sus casas, el 32% los ha invitado al cine y solamente el
10 % de los alumnos reportan tener amigos con discapacidad, ya que los estudiantes no

los ven como verdaderos amigos.

E167 % de los estudiantes regulares reportan saber sobre las personas con

discapacidad gracias a sus maestros, el 50% de los alumnos mencionan que han
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aprendido en una pelicula, sin embargo los medios més importantes por el cual los
alumnos regulares aprenden sobre la discapacidad son los padres de familia, (71%) y los

medios de comunicacion (81%).

Para concluir es importante mencionar que mientras menos se conoce sobre las
personas con discapacidad, las expectativas e interés en la inclusion es cada vez menor,
cerrando asi muchas oportunidades para que las personas con discapacidad vivan
independientemente como cualquier otra y para que la comunidad se beneficie de la

convivencia con una sociedad diversa.

Por este motivo es importante que la sociedad tenga conocimiento e informacion
acerca de las personas con discapacidad para que pueda incluirlas, pero si se pretende
cambiar la actitud que se tiene hacia estas personas, no s6lo basta con informar, sino

que es necesario realizar procesos de cambio mas completos.

(Coémo cambiar las actitudes de la sociedad?

Lorenz citado en Frostig (1978) menciona diferentes fuerzas que estén llevando a la
especie humana hacia el desastre. Algunas de estas fuerzas son la sobrepoblacion,
despojo del medio natural, desarrollo tecnoldgico acelerado, sustitucion de la felicidad
profunda por los placeres superficiales, pero sobre todo, la ruptura de valores

tradicionales.

Frostig (1978) considera que la supervivencia de la especia humana depende de
desarrollar, en cada uno de los seres humanos, valores y actitudes diferentes a las que se

estan inculcando actualmente.

Para que un grupo social pueda sobrevivir, la educacién necesita asegurarse de que
los miembros sepan cémo procurar lo necesario para la existencia, como deienderse
contra los enemigos naturales y sobre todo cdmo vivir en paz con todos los miembros

de la comunidad (Frostig, 1978).

A pesar de que la educacion es la encargada de ensefiar conocimientos y desarrollar
diferentes habilidades que ayuden a hacer la vida de las personas més confortable y
satisfactoria, el principal objetivo es el de la integracion social. Ser completamente

humano implica respetar, cuidar, servir y sentir compasion por otras personas. Estos
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beneficios no son sélo para el que recibe, sino para el que proporciona ayuda, ya que

esto representa una necesidad humana.

La ensefianza de valores morales debe intentarse por medio de métodos y/o
materiales de ensefianza programados o altamente estructurados (Frostig, 1978).
Nuestras creencias y sentimientos particulares determinan nuestro comportamiento
publico. Para alterarlo necesitamos cambiar corazén y mente, ademds de razonar la

forma en que nos comportamos.

-

Para generar un cambio en cuanto a las creencias, actitudes y comportamiento de una
persona, se pueden utilizar diferentes procesos o estrategias. Uno de éstos es la

persuasion (Myers, 2005).

Dentro de la persuasion existen dos rutas para llegar a ésta, la primera es la ruta
central de la persuasion, la cual convence a las personas cuando éstas se centran en los
argumentos y responden con pensamientos favorables. La segunda es la ruta periférica
de la persuasion que ocurre cuando los individuos se ven afectados por indicios externos

como el atractivo del comunicador (Myers, 2005).

Segun Myers (2005) los elementos de la persuasion son comunicador, contenido del

mensaje, canal de comunicacion y audiencia.

El comunicador necesita ser percibido como experto y confiable para generar una
mayor credibilidad. Para ser percibido como experto se puede mencionar ideas con las
que la audiencia esta de acuerdo o ser presentado como un conocedor del tema, ademas
de hablar con confianza, ver a los ojos y asegurarse que la audiencia no suponga que se A

le intenta convencer. Es importante que el comunicador argumente contra sus intereses.

En cuanto al contenido del mensaje, es importante reconocer las caracteristicas de la
audiencia para saber qué tipos de argumentos se emplearan. Estos argumentos pueden
ser razonables, emocionales o mixtos. Cuando la audiencia es analitica y pensante
responde mejor a los argumentos razonados, mientras que al publico indiferente le

influye el pensamiento del comunicador.

El canal de comunicacion se dice que posee un orden de convencimiento en el que
una intervencion seria la primera recomendacion, después un video, luego un audio y

por ultimo un texto. Sin embargo la informacion se recuerda y comprende mejor cuando
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es escrita. En cuanto a las actitudes, las que se desarrollan a través de experiencias son

mas confiables, estables y menos vulnerables a ataques.

Por tltimo, en la audiencia las personas con autoestima moderada son mas féciles de
influir, es importante tener en cuenta la edad y la manera de reflexionar. Por ejemplo en
la adolescencia y en los primeros afios de los veinte son formativos y las actitudes que
entonces se adquieren tienden a mantenerse estables durante la etapa adulta (Myers,

2005).

Otra estrategia para el cambio de actitudes es el aprendizaje experiencial, el cual es
un proceso en donde los individuos construyen su propio conocimiento, adquieren

habilidades y realzan sus valores directamente desde la experiencia (Frank, 1995).

El aprendizaje experiencial /vivencial ocurre cuando un alumno o cualquier persona
se involucra y participa en una actividad, reflexiona sobre lo acontecido, generaliza sus
propios conocimientos y aplica lo aprendido a otras situaciones. Esto produce un
cambio en la manera de pensar y comportarse. Este proceso ocurre espontaneamente y

con frecuencia en la vida diaria de cada individuo (Quifiones, Cadavid s.a).

Uno de los autores que més ha estructurado el concepto de aprendizaje experiencial
es David Kolb. El menciona que el aprendizajé es un proceso mediante el cual se crea

conocimiento a través de transformacion de la experiencia (Henriquez 1984).

Las fuentes de la experiencia, segun Kolb citado en Henriquez (1984) son,
experiencia concreta y experiencia de abstraccion. La primera se refiere a la experiencia
vivencial, la que se da en interaccion con los otros, mientras que la segunda es un
proceso interno y privado, es decir la persona tiene que comprender. Si se pretende que
el aprendizaje y la creacion de conocimiento ocurran, es necesario que uno de estos

tipos de experiencia se transforme en la otra.

El ciclo de aprendizaje experiencial que Kolb establece estd integrado por cuatro
etapas: en la primera, experiencia concreta, se experimenta un acontecimiento; en la
segunda, observacion reflexiva, se reflexiona sobre lo experimentado; en la tercera,
conceptualizacion abstracta, se llega a una generalizacion o hipdtesis del
acontecimiento; y por ultimo, experimentacion activa, en la cual se toma una decisién
de cémo se va a actuar. Posteriormente, cuando se han tomado las decisiones de como

actuar, es necesario regresar a la experiencia para que el aprendizaje se complete.
25



Al estar este modelo dividido en etapas, facilita a los mediadores la planeacion. En la
primera etapa de experiencia se puede realizar una dindmica, actividades reales o
simuladas, interaccion o conversacion sobre experiencias previas, presentar algun caso o

una demostracion.

En la segunda etapa los alumnos reflexionan sobre lo que vivieron u observaron, se
les pide que analicen, comparen, busquen analogias o patrones, para que posteriormente

se pueda desarrollar una generalizacion.

En la tercera etapa se generaliza la forma en la que deben de funcionar las cosas,
sobre cual es el principio que opera en cada caso y porqué son importantes tales

aspectos.

El ciclo finaliza con la aplicacion de esta generalizacion, para que puedan usar estos
nuevos conocimientos y habilidades en circunstancias futuras. El alumno puede buscar

ejemplos, planificar y disefiar como va aplicar sus nuevos aprendizajes.

El ciclo puede concluir permitiéndole al alumno regresar a la etapa experiencial para

que ponga a prueba sus nuevos aprendizajes.

Al igual que Kolb, el Experintial Learning (2007) describe cuatro fases en las que se

da este proceso, las cuales son: experiencia, reflexion, generalizacién y aplicacion.

En la primera fase (experiencia) es en donde el alumno se involucra y participa en la
actividad, se genera la informacion, el autodescubrimiento y la interaccion entre
personas. En esta fase generalmente se utilizan actividades de simulacién de papeles,

descubrimiento de si, estudios de casos y retroalimentacion.

En la segunda fase (reflexion) se debe de dedicar el tiempo suficiente para examinar
los sentimientos y pensamientos sobre la experiencia vivida. Mediante esta fase es

posible interpretar la informacion generada en la etapa anterior.

- En la tercera fase (generalizacion) se realiza el proceso de transferencia de los

conocimientos de la experiencia vivida a otros contextos y situaciones.

Por ultimo, en la cuarta fase (aplicacion) se promueve la elaboracién del plan de
accion donde se experimenta con nuevos comportamientos diferentes y satisfactorios.
En esta fase el facilitador puede ayudar a que lo aprendido se transfiera a situaciones

cotidianas.
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Si el ciclo se interrumpe en la vivencia o en el juego, el aprendizaje no puede ser
sistematizado, situacion que se produce en los procesos meramente recreativos. La
informacion generada durante la vivencia debe dar paso al andlisis, luego a la
generalizacion y posteriormente a la aplicacion de lo descubierto en el entorno

inmediato.

Para que el aprendizaje resulte eficaz intervienen diferentes factores como lo son los
objetivos de la actividad, la forma de guiar al grupo, la experiencia de los facilitadores,

su funcién de educadores y, sobre todo, las caracteristicas de los participantes.

- Respecto a 10s objetivos planteados, al utilizar el ciclo de aprendizaje experiencial se
pueden proponer la construccién de conocimientos y aprendizajes, hasta el cambio de
actitudes en individuos y grupos. En este ciclo, la capacidad y experiencia de los
facilitadores es de suma importancia para generar situaciones simuladas. Ademas de los
objetivos y el facilitador, las caracteristicas del individuo que experimenta el ciclo de
aprendizaje son fundamentales, ya que mucho tiene que ver con los procesos internos de

cada persona.

Programas para fomentar la inclusion

La pégina oficial de la Universidad [beroamericana (2006) indica que un alto
porcentaje de la poblacion mexicana vive en condiciones de marginacion y exclusion,
con poco acceso a la educacion. Entre esta poblacion se encuentran las personas con
discapacidad a quienes se les dificulta altamente participar en la vida social, teniendo
como consecuencia la segregacion, discriminacion y limitacién en sus oportunidades de

desarrollo y aprendizaje.

Por ello, la Universidad Iberoamericana considera importante sumarse al esfuerzo
que realizan distintos sectores de la sociedad para disefiar acciones y servicios hacia la

poblacion de individuos con discapacidad, lo que implica un énfasis en sus fortalezas.

Esta Universidad implementa un proyecto llamado “Construyendo puentes:
transicion a la vida adulta independiente para jovenes con discapacidad intelectual” con

la finalidad de construir una cultura incluyente y de respeto a la diversidad.

Los jovenes con discapacidad intelectual llevan a cabo diversas actividades para

desarrollar habilidades que les permitan prepararse para un empleo, manejarse en la
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comunidad, convivir y participar en la sociedad. Estas actividades estdn basadas en
cuatro 4reas bésicas que son: actividades de vida diaria, laboral, ajuste personal y

recreacion.

Enla pagina oficial de la Universidad Rey Juan Carlos (s.a), de Madrid, Espafia, se
presenta un Pro:grama de Apoyo a Personas con Discapacidad (PAISD) que actualmente
se implementa con el objetivo de que los miembros de la comunidad universitaria
(alumnos, profesores o personal de administracién y servicios), que se encuentren en
situacion de discapacidad, puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de los
integrantes y asi puedan desarrollar sus estudios universitarios o el desempefio de sus

puestos de trabajo bajo un clima de igualdad de oportunidades.
Entre las acciones que brinda este programa se encuentran:
- Accesibilidad fisica, administrativa y de comunicacién
- Formacién docente en materia de discapacidad
- Investigacion y desarrollo tecnolégico
- Extension Universitaria y Servicio Social
- Asesora-miento para el acceso, desempeiio y mantenimiento del empleo

En la pégina oficial de la Universidad del Estado de Michigan (s.a) se muestra que la
Universidad defiende diferentes valores como calidad e inclusion. Esta Universidad
cuenta con un departamento de Equidad Institucional encargado de defender la igualdad
de oportunidades entre la personas con y sin discapacidad dentro de toda la Universidad,

incluyendo estudiantes, profesores y colaboradores administrativos.

La Universidad considera que una persona con discapacidad es aquella que posee
una limitacion fisica o intelectual que le impide realizar de manera plena sus
actividades. Para ayudar a estas personas es necesario realizar modificaciones en el
ambiente académico o laboral que asegure la igualdad de oportunidades incluyendo la
adecuacion de instalaciones, adquisicion o modificacion de equipos o dispositivos,
ajustes apropiados o modificacién de exdmenes, materiales de capacitacion y otros

alojamientos similares para las personas con discapacidad.
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-Debido a que la Universidad Pontifica Conrillas de Madrid (s.a) se ha comprometido
con la atencién a la diversidad, desarrolla un proyecto llamado “Programa de Atencion a
la Discapacidad™ con el objetivo de favorecer la integracion de los alumnos con

discapacidad sin més dificultades que la que cualquier otro alumno pudiera tener.

En esta Universidad se presta atencion a las necesidades educativas especiales de los
alumnos a lo largo de toda su carrera, ofreciéndoles un apoyo continuo y personalizado.
En cuanto a los profesores, se les ofrece informacion y asesoramiento sobre
discapacidad. Ademas se realizan reuniones de coordinacién y apoyo para la realizacion

de las adaptaciones curriculares.

La Fundacién Privada Catalana para la Paralisis Cerebral (2007) disefié un proyecto
de sensibilizacion titulado “Conoce la parélisis cerebral y su realidad” que pretende a
través de charlas presenciales, paginas web, dindmicas, audiovisuales, entre otras, hacer
llegar, de una forma directa y positiva, la realidad de las personas con paralisis cerebral

y sus familias, al resto de la sociedad catalana,

Entre sus objetivos se encuentran lograr que la sociedad reconozca que las personas
con pardlisis cerebral tienen los mismos derechos que el resto de los ciudadanos y sobre

todo que merecen el mismo trato que cualquier persona.

La direccion general de ordenacion académica de la conserjeria de educacion (s.a) de
la comunidad de Madrid, disefi6 un proyecto titulado “Proyecto de sensibilizacion sobre
la discapacidad intelectual en los centros educativos” con el objetivo de informar a la
poblacion escolar de 10 a 11 afios de edad sobre los diferentes tipos de discapacidad y
sus caracteristicas para potenciar actitudes de apoyo, respeto, tolerancia, amistad e

integracion social hacia las personas con alguna discapacidad.

Las actividades que se disefiaron fueron principalmente con el objetivo de que los
participantes conocieran como se siente una persona con discapacidad visual, motora e

intelectual.

Caracteristicas de Audiencia

Myers (2005) menciona que las caracteristicas de la audiencia son de fundamental

importancia para lograr el proceso de persuasion y ain mds para lograr un cambio de
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actitud o comportamiento. Existen diferentes caracteristicas que son importantes

considerar como por ejemplo la autoestima, la edad y manera de reflexionar.

Debido a que el proyecto se realizara con alumnos de preparatoria (de 15 a 18 afios
de edad) es importante conocer las caracteristicas generales que se presentan en esta

etapa.

Seguin Stassen y Thompson (1997), durante la adolescencia todos los seres humanos
atraviesan la linea que divide la nifiez y la adultez, principalmente en aspectos bio-
sociales, cognitivos y socio culturales. Este proceso no es fécil. El aspecto biolégico no
es uniforme pero se produce muy répido, en la mayoria antes de los 15 afios; los
aspectos cognitivos y psicosocial llevan mas tiempo, perdurando por lo menos hasta los
18 afios y a menudo hasta los 22, 25 6 30 afios. La adaptacion a todos los cambios de la

adolescencia puede ser dificil y estresante.

En la adolescencia, los jovenes pasan por momentos de desajuste, confusion, enfado
y depresion. Muchos cometen errores graves en el camino hacia la madurez. Algunos
encuentran obstaculos que detienen el progreso. Segiin Clark, Clemes y Bean (2000)
esta etapa es la ultima en la que padres o educadores pueden ser parte activa en la
formacion de sus hijos para que formen caminos vitales, pueden ser ejemplo cotidiano,
aconsejar, organizar actividades familiares y ofrecer diferentes oportunidades para un

buen progreso de desarrollo.

Seguin Erikson citado en Clark, Clemes y Bean (2000) la adolescencia es uno de los
periodos mas criticos para el desarrollo de la autoestima, es en donde las personas
necesitan formar una firme identidad y reconocer que son diferentes a los demas,
conocer sus posibilidades y talentos, asi como sentir que son personas que avanzan
hacia un futuro. Existen diferentes investigaciones que muestran que un adolescente con
autoestima puede aprender de una manera mas eficaz, desarrollar relaciones estables,

aprovechar oportunidades, trabajar productivamente y ser autosuficiente.

Para Coleman (1994) la adolescencia es un proceso en donde el individuo se
desvincula de la familia y los padres, llenando este vacio con la compaiiia de los
amigos. Segun Lalueza y Crespo, citados en Perinat (2003) mencionan que en esta
etapa se presenta un desequilibro familiar, ya que el adolescente presenta depresion,

irritabilidad y tiende a crear conflictos.
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Respecto a los cambios relacionados al desarrollo biosocial, se encuentra la

pubertad, cambios hormonales, cambios fisicos y madurez sexual.

Segun Stassen y Thompson (1997), la pubertad es el periodo de crecimiento fisico y
maduracion sexual que pone fin a la nifiez y marca el comienzo de la adolescencia. En
la pubertad se aumenta la produccién de hormonas, lo que provoca cambios tanto

corporales como emocionales (cambios de humor brusco).

Durante la adolescencia es comun ver en los jévenes conflictos, mal humor e

impulsos sexuales, esto debido a que las hormonas:

e Aumentan rdpidamente, en especial la testosterona, la cual produce una

activacion emocional muy répida.
e (Causan cambios veloces de un extremo emocional a otro.

Ya que este cambio hormonal causa cambios de 4&nimo y emociones, es comun que

algunos adultos lleguen a la conclusién de que los adolescentes son impredecibles.

Durante la adolescencia se presenta un periodo denominado “estirén del
crecimiento”, ya que se refiere al crecimiento fisico relativamente repentino y rapido

del tamaifio de casi todas las partes del cuerpo (Stassen y Thompsony, 1997).

Stassen y Thompson (1997), mencionan que no s6lo estos cambios del cuerpo
influyen en la transformacién del adolescente, sino también los cambios que permiten
una maduracién sexual como lo son el crecimiento de 6rganos relacionados con la
reproduccion (el utero, ovarios, testiculos y pene) y la aparicion de signos de desarrollo

sexual (aparicion de barba en hombres, pechos en la mujer).

Ademas de los cambios bio-sociales que se presentan en los adolescentes, existen
otros que ayudan a convertir a la persona en adulto. Estos cambios son los cognitivos,
que como menciona Coleman, (1994) tienen consecuencias en un amplia gama de
comportamientos y acciones ya que se refieren a la forma de utilizar el anélisis, la 16gica

y el razonamiento.

Piaget describi6 el razonamiento caracteristico de la adolescencia como ¢l
pensamiento operacional formal. Este pensamiento se caracteriza por cualidades como
el pensamiento hipotético, razonamiento deductivo, construccion de teorias y el

egocentrismo (Stassen y Thompson, 1997).
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Stassen y Thompson, (1997) describen estas cuatro cualidades. Mencionan que el
pensamiento hipotético se refiere a la capacidad de razonar sobre proposiciones que
pueden o no reflejar una realidad. Piensan en términos de posibilidad y no sélo en
realidad. Tienen menos propension a aceptar las cosas s6lo porque si, al contrario,

reflexionan y cuestionan.

El razonamiento deductivo, que también se incrementa en la adolescencia, les
permite deducir inferencias l6gicas de una premisa o teoria general. Como resultado del
desarrollo cognitivo, los adolescentes se transforman en constructores de teorias en su
vida cotidiana. Los adolescentes intentan crear teorias globales e integradoras que sean

coherentes con las multiples formas de evidencia e informacién que encuentran.

El egocentrismo lo definen como una caracteristica del pensamiento adolescente, en
donde éste se centra solamente en él, excluyendo a los demés y creyendo la idea de que

sus pensamientos y experiencias son Uinicos.

Seguin Philip (2000) describe la etapa de operacion formal, como la etapa en la cual
los adolescentes comienzan a pensar de una forma més légica y en términos abstractos.
Son capaces de realizar introspeccion y pensar sobre sus pensamientos, usan la légica
para resolver problemas y elaborar conclusiones. Pueden utilizar el razonamiento
inductivo para construir teorias y el deductivo para poner a prueba y hacer inferencia

légica de diferentes teorias.

Finalmente, Stassen y Thompson, (1997), describen los cambios psicosociales como
aquellos que ayudan al joven a conseguir la categoria de adulto. Estos cambios son
afines con la nueva relacion que se establece con los padres, el establecimiento de
relaciones amistosas mas intimas y por supuesto la busqueda de identidad y la confusion

que se presenta.

Para concluir se puede mencionar que la informacion recopilada en este marco
tedrico es de vital importancia para la realizacién del proyecto de mejora, ya que se
presenta informacion que incluye la historia de la atencion a las personas con
discapacidad y l.os fundamentos del porqué se les debe de tratar con la misma dignidad
y'respéto que a cualquier otra persona. Se mencioné también cudles son las actitudes
mas comunes y desfavorables hacia las personas con discapacidad y, sobre todo, como

cambiarlas tomando en cuenta que el proyecto tiene un enfoque de mejora hacia los
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adolescentes, quienes comparten ciertas caracteristicas y problematicas propias de su

etapa madurativa.

Influencia social

Existen comportamientos y conductas que todos los seres humanos comparten
debido al parecido biol6gico, sin embargo, gran parte de la conducta humana es

programada a través de la cultura de la sociedad a la que se pertenece.

Segtin Myers (2005), la cultura se define como las formas de comportamientos,
ideas, actitudes o tradiciones duraderas que son compartidas por un gran grupo de
individuos y que se transmiten de generacion en generacion. A pesar de pertenecer a
una misma cultura, cada individuo es tnico, por lo que en una sociedad o en cualquier
grupo, se necesita respeto por las diferencias y apreciacion de las semejanzas para asi

tener una paz verdadera.

Los seres humanos experimentan diferentes actitudes y comportamientos hacia los
otros, una de estas actitudes es la empatia, que se define como una experiencia vicaria
de los sentimientos de otro, es decir, ponerse en los zapatos del otro. La precision
empdtica es mayor cuando se interpreta lo que piensan o sienten los amigos que los

desconocidos.

La agresion, por otra parte, es un comportamiento fisico o verbal que esta dirigido a
lastimar a alguien. Las actitudes y comportamientos que un individuo tiene son

frecuentemente influenciadas por otros, por ejemplo por los que pertenecen a su mismo
grupo.

Un grupo se define como el conjunto de dos o mas personas que interactian, se
influyen entre si y se perciben como “nosotros”. Segun Myers (2005), cuando eres parte
de un grupo, las reacciones agresivas se pueden ampliar debido a que la responsabilidad

sobre cae en varios y no sélo en una persona.

Por otra parte, Myers (2005) comenta que los prejuicios son una actitud negativa que
pueden llevar a un comportamiento negativo, como por ejemplo la discriminacién. La
discriminacion es un comportamiento negativo injustificado hacia un grupo o hacia sus

miembros.
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Para entender cudles son las fuentes de los prejuicios, es importante conocer la
Teoria de la Identidad Social. Esta teoria menciona que el concepto que tenemos de
nosotros mismos contiene no sélo una identidad personal, sino también una identidad
social. Esta ultima definida como la respuesta a la pregunta quién soy, que proviene del

grupo al que pertenecemos.

Como menciona Myers (2005), las personas constantemente nos evaluamos por los
grupos a los que pertenecemos, lo que podria explicar de alguna manera el deseo de
sentirse superior a los demds y demostrar asi actitudes y comportamientos negativos
hacia los otros, incluyendo los prejuicios, ya que para percibir que poseemos un estatus

necesitamos gente por debajo de nosotros.

Davine citada en Myers (2005), comenta que los hébitos prejuiciosos son
persistentes y comiinmente las personas dan respuestas prejuiciosas automaticas
aunque no quieran sentir prejuicios. Sin embargo se ha encontrado en diferentes
investigaciones que es posible evitar prejuicios. Un forma de evitarlos es que las
personas conozcan lo que deben sentir y lo que sienten, para que asi, consicntes de si
mismas, experimenten cierta culpa y poco a poco inhiban sus reacciones prejuiciosas

(Crandall y Esheleman, citados en Myers 2005).

En cuanto a las influencias que recaen en los adolescentes y en su desarrollo, se
encuentran diferentes elementos, como son las familias, comunidades, amigos, escuelas,
medios de comunicacion, sus culturas, entre otras. Es decir, los adolescentes son en gran

parte, producto del entorno y de las influencias sociales (Philip 2000).

Por su parte, Urie Bronfebrenner citado en Philip (2000) desarroll6 un modelo
ecoldgico para la comprension de las influencias sociales. Estas influencias sociales se
pueden agrupar en diferentes sistemas que se extienden mas alla del adolescente, siendo

éste el centro de los sistemas.

Este modelo se divide en microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. El
microsistema, se refiere a las influencias mas inmediatas en el adolescente, como por
ejemplo la familia, los amigos y la escuela. También podrian ser los diferentes grupos a
los que pertenezca. El microsistema de los iguales aumenta en influencia durante la

adolescencia por lo que se recomienda un microsistema saludable.
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El mesosistema se refiere a las relaciones que se dan entre los diferentes contextos

del microsistema, por ejemplo lo que ocurre en la casa afecta en la escuela y viceversa.

_ El ecosistema estd compuesto por aquellos contextos en los que el adolescente no
juega un papel importante, sin embargo influyen en él. Un ejemplo de esto son los
medios de comunicacidn, organizaciones comunitarias, lugares de trabajo de los padres,

vecinos, entre otros.

Por ultimo, el macrosistema, incluye ideologias, actitudes, costumbres y leyes de una
cultura particular. Este sistema determina quién es un adulto y quién un adolescente,
establece estandares de atractivo y conducta, también influye en estdndares educativos y

de relaciones sociales.

En sintesis, la literatura sobre el tema indica que las personas con discapacidad, a
pesar de tener sus derechos protegidos por diferentes leyes y érganos dedicados a la

supervision del cumplimiento de estos, hoy en dia falta mucho por hacer.

Como respuesta a esto ha surgido el proceso de inclusién que actualmente se
desarrolla en diferentes instituciones y comunidades que pretenden apoyar el derecho de
las personas con discapacidad a ser respetadas y toleradas en cualquier grupo social, sin
embargo, estos (los grupos sociales) no siempre tienen la informacién y conocimientos
adecuados para adaptarse a los integrantes con discapacidad, por lo que frecuentemente

pueden favorecer actitudes de discriminacion y rechazo.

Los adolescentes en especial, se presentan como un grupo de egélatras que por las
caracteristicas propias de su etapa biologica se vuelven una audiencia dificil y con

caracteristicas propias de aprendizaje.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

El presente capitulo incluye la metodologia del proyecto la cual consta de cinco fases
y son: deteccién de la necesidad, propuesta del proyecto, planeacién, implementacion

del taller piloto, evaluacion del taller piloto y redisefio del taller.

Deteccion de la necesidad. Ante las diversas situaciones de rechazo y burla hacia
los alumnos del Programa de Integracion Social y Educativa observadas por
colaboradores y maestros del programa, se llegé a la conclusion de que era necesario

realizar un proyecto para resolver esta problematica.

La necesidad de realizar un proyecto enfocado en promover la aceptacion de los
alumnos del Programa de Integracion Social y Educativa surgi6 gracias a las diferentes
conversaciones ton maestros y colaboradores del mismo pero sobre todo con la Lic.
Moénica Chapa (directora del programa) quien nos habl6 sobre las consecuencias
negativas que se presentan cuando no existe una aceptacion por parte de los alumnos

regulares.

Para tener un mejor conocimiento sobre la perspectiva y actitudes que los alumnos
de la preparatoria UDEM, Unidad San Pedro tienen hacia los estudiantes del PISYE, se
realizé un estudio con una muestra de 50 alumnos a los cuales se les aplicé una encuesta

(Anexo 1) con un total de siete preguntas.

En este estudio se encontrd entre otras cosas, que el 38 % de los alumnos

encuestados no conocen qué es el programa, mientras que el 62% si lo conoce.

E1 80% de los alumnos encuestados comentd no tener un amigo con discapacidad
mientras que el 20% mencioné que si. El 16% del total de los alumnos encuestados

comento que la relacion era buena, el 8% mala y el 60 % no contesto.

En cuanto a la pregunta ;Qué te impediria establecer una amistad con una persona
con discapacidad intelectual?, el 60% del total de los encuestados respondi6 “nada”,
mientras que el 10% coment6 que un impedimento seria el nivel intelectual de los
alumnos del PYSIE, el 8 % la comunicacién, el 6 % el miedo que tienen hacia las

personas con discapacidad y el 2% el no saber como tratarlos.
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El 76% considera que una persona con discapacidad podria ser su mejor amigo,

mientras que el 18 % menciond que no.

Se pregunt6 a los alumnos si habian observado algtn tipo de abuso, burlas o
rechazos hacia los alumnos del PISYE. El 54 % contest6 que si, siendo el 18% de los
alumnos los que comentaron haber visto actitudes de rechazo, el 10% de abuso y el 26%

burlas. El 46% restante no contesto.

Entre estas actitudes de abuso, burlas o rechazo, se encontré que los alumnos de
preparatoria se burlan sobre la forma de bailar de los alumnos del PISYE, los ignoran y
les faltan al respeto diciéndoles cosas e incluso empujéndolos o agrediéndolos

fisicamente.

El 55% de los alumnos que comentaron haber observado actitudes de abuso, rechazo
o burlas, mencionaron no haber hecho nada ante esta situacion, mientras que el 40%
coment6 haber defendido a la persona con discapacidad o comentar a sus compafieros

de preparatoria que no era correcto.

Del 46% de los alumnos que no comentaron haber observado una situacion de burla,
rechazo o abuso hacia los alumnos con discapacidad, el 78 % coment6 que si estuviera
en una situacion parecida defenderia al alumno con discapacidad, el 9 % comenté6 que

no haria nada, mientras que el 13% mencion6 que no sabria que hacer.

Los resultados anteriores reflejan la necesidad de fomentar la aceptacion de las
personas con discapacidad y dar informacion sobre qué es el programa y sobre como
tratarlos, debido a que, a pesar de que la mayoria comenta que nada les impediria tener
un amigo con discapacidad (60%) y que si estarian dispuestos a establecer una amistad
con una persona con discapacidad (76%), se encontré que la mayoria no tiene ninguna
relacion con alguien con discapacidad (80) %. Es decir, estan dispuestos y creen que es

bueno, pero no lo hacen.

Se encontr6 también que la mayoria de los encuestados han observado actitudes de
rechazo (54%), burla o abuso hacia las personas con discapacidad y peor atin, la
mayoria de los que observaron estas actitudes comentaron no haber hecho nada al

respecto (55%).
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Propuesta del proyecto. El proyecto surgi6 gracias a que se le propuso a la Lic.
Mbénica Chapa, directora del Programa de Integracion Social y Educativa, un proyecto
que promoviera la integracion de los alumnos del PISYE en la comunidad UDEM.
Después de la aceptacion de la propuesta, sugirio una delimitacion hacia la preparatoria

UDEM, en donde constantemente se presentan actitudes de rechazo.

Diseiio del taller piloto: Para realizar el disefio del taller piloto se buscaron
actividades que fomentaran la reflexion sobre la realidad de las personas con
discapacidad para que asi, y con base en las etapas de Kolb (experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa) se lograra

promover la aceptacion de estas personas.

Implementacion del taller piloto. El proyecto se implement6 a través de un taller
dirigido a los alumnos de la Universidad de Monterrey. La duracion del taller fue de una
hora con 40 minutos, ya que fue el maximo de tiempo que se consiguid con el maestro

del grupo.

E‘ste taller se implement6 con alumnos de la clase “cumbia texana” débido aqueel
profesor Servando Judrez fue quien nos permitio trabajar con sus alumnos. También se
tomo en consideracion que estos alumnos, por estar en los primeros semestres de carrera
profesional, son- quienes comparten mds caracteristicas similares a los estudiantes de

preparatoria.

Evaluacién del proyecto. Para conocer si el objetivo del taller fue cumplido, se
realizé una evaluacion pre-post del taller piloto (que se discute en los siguientes

capitulos) con el fin de hacer un redisefio del taller como propuesta final.

Rediseiio del taller. El disefio del taller final se realiz6 gracias a las observaciones y
sugerencias encontradas en la evaluacion que hicieron los alumnos de profesional al

terminar el taller piloto.
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CAPITULO 4

DISENO

En este capitulo se describe el disefio del taller piloto, asi como los resultados de la
pre-evaluacion y post-evaluacion. Posteriormente se presentara el redisefio del taller,
que fue realizado con base en los resultados de las evaluaciones y aprendizajes

personales de las facilitadoras del taller.

Disefio del taller piloto y su evaluacion

El taller piloto tuvo como objetivo presentar actividades en las cuales los alumnos
pudieran reflexionar sobre la aceptacion hacia las personas con discapacidad para que
con base en los resultados de la evaluacion de este taller se propusiera un disefio més

s6lido que fomente la cultura de aceptacion de jovenes con discapacidad intelectual.

La duracidn total del taller fue de una hora con 40 minutos y se dividié en dos dias.
El primer dia fue el lunes 27 de octubre del 2008 y el segundo el miércoles 29 de

octubre de una a una cincuenta de la tarde.

El total de alumnos que participaron en el taller fue de 30, quienes se dividieron en
equipos para realizar algunas de las actividades. Para asistir a este taller no se pidié

ningln requisito.

El primer dia del taller se realizaron dos actividades con el objetivo de que los
participantes reflexionaran sobre la importancia de tolerar las diferencias de las

personas que nos rodean, en particular las personas con discapacidad intelectual.

En el segundo dia se realizaron actividades que permitieron a los participantes,
ademads de reflexionar sobre las capacidades y habilidades de las personas con
discapacidad, aprender sobre el Programa de Integracién Social y Educativa. Al
finalizar estas actividades se efectud un cierre que incluyo6 la realizacion de una manta
en donde participantes del taller y alumnos del PISYE plasmaron sus ideas y

pensamientos. El disefio de este taller se presenta en el Anexo 2.

Para obtener los resultados del taller se realiz6 una evaluacion del tipo pre-post que
se aplic6 al mismo grupo. La primera evaluacion fue dias antes de la implementacion

del taller y la tltima después de terminar el taller.

39



El propésito de la evaluacion fue primeramente conocer la perspectiva que los
alumnos de profesional tenian hacia los estudiantes del PISYE, para que después de la

implementacion, verificar si se logré un cambio favorable.

En los resultados de la pre-evaluacion (Anexo 3) se encontr6 que el 100 % de los
encuestados estan de acuerdo en que se le brinde la oportunidad de estudiar a las

personas con discapacidad.

El 100% considera que las personas con discapacidad tienen derecho a estudiar en la

Universidad de Monterrey.

También se encontrd que el total de los encuestados (100%), estarian dispuestos a
iniciar una relacién de amistad con alguna persona con discapacidad y que consideran

que las personas con discapacidad tienen derecho a vivir una vida digna.

En cuanto a la pregunta de que si aceptarian compaiieros con discapacidad
intelectual en sus salones de clases, el 93.2 % mencion6 que si, mientras que el 6.8 %
menciono que no aceptarian a una persona con discapacidad en el mismo salon de

clases.

Con estos resultados se puede inferir que todo esta perfecto ya que las actitudes que
la mayoria muestran son positivas en comparacion a los resultados obtenidos en el
diagnostico. Es importante mencionar que esta evaluacion fue realizada con un grupo de
alumnos profesionistas que ademaés tienen como compaiieros integrados a dos

estudiantes del PISYE.

En la post-evaluacion (Anexo 4) que se realizé al terminar el taller, se encontrd que
el 100 % de las personas que contestaron la evaluacion estan de acuerdo en que se

brinde la oportlfnidad de estudiar a las personas con discapacidad.

El 100% considera que las personas con discapacidad también tienen derecho a
estudiar en la Universidad de Monterrey y que serian capaces de iniciar una relacién con

alguna persona con discapacidad.

El 100% considera que las personas con discapacidad tienen derecho a vivir una vida

digna y que estarian dispuestos a aceptar compaiieros con discapacidad intelectual.

En cuanto a las preguntas que se realizaron para obtener retroalimentacion sobre el

taller, se encontr6 que 63 % considera que el taller estd bien, mientras que el 27 %
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recomendaron promover el taller entre todos los estudiantes de la Universidad, realizar
mas actividades, tener una mayor duracion, tener mas interaccion con los alumnos de

PISYE, realizar actividades al aire libre y tener mas tiempo para reflexionar.

En cuanto a las percepciones que se obtuvieron de las responsables de la
implementacion del taller, se observd que los participantes mostraron gran interés y
disposicion en realizar cada una de las actividades que se presentaron. Al momento de
realizar las reflexiones se observé que los participantes estaban interesados en el tema,

ya que realizaron constantes aportaciones.

También es importante mencionar que se logré una integracion, al menos en la
realizacion de las actividades, entre los participantes y los estudiantes del PISYE,
gracias a que realizaron algunas actividades en conjunto. Se considera que la tnica

limitacion fue el tiempo, ya que en ocasiones se tenia que suspender la reflexion.

Respecto a los cambios que se realizaron con base en las evaluaciones y
observaciones del taller piloto para la propuesta final del taller, estos incluyeron los

siguientes:

1. El cambio de una actividad que consistia en explicar el plan de estudios del
PISYE y posteriormente presentar un video sobre el proceso de integracion
laboral que tienen los ex-alumnos. Esta fue cambiada por la presencia de un ex-
alumno del PISYE para que diera testimonio de su experiencia como estudiante.
‘Esto det;ido a que se descubrié que la interaccién de los participantes y los

alumnos del PISYE fortaleci6 el cumplimiento del objetivo del taller.

2. Otro de los cambios que se realizaron para mejorar el taller fue el tiempo que
se le dio a las actividades. Debido a esto, las actividades del cierre se
distribuyeron de una mejor manera para que se contara con el tiempo suficiente

y asi poder realizar las reflexiones.

3. Por dltimo se considerd importante la realizacion de algunas de las
actividades, incluyendo el cierre del taller, al aire libre, con el fin de que los

alumnos se sientan en un ambiente mas comodo.
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Propuesta del disefio definitivo

. A continuacion se presenta el disefio definitivo que se logré gracias a las

evaluaciones y observaciones de la implementacion del taller piloto.

Nombre del taller: “La Ignorancia Lastima”

Objetivo: Fomentar la aceptacion social de los alumnos del Programa de Integracion
Social y Educativa en los estudiantes de la preparatoria UDEM Unidad San Pedro para

iniciar asi una cultura de inclusién.

Duracion: El taller tendra una duracion total de tres horas, con un nimero de 50
participantes. Se pretende realizar el taller en tres ocasiones diferentes para abarcar un

total de 150 participantes.
Pre-requisito: Ninguno.

Evaluacion: La evaluacion sera del tipo pre-post, es decir se realizara una evaluacion

dias antes del taller y otra finalizando el taller'(Anexos Sy 6).
Inicio:

El taller iniciara cuando los alumnos entren al salén y empiecen a colocarse una
etiqueta con su nombre, mientras que al mismo tiempo se estard proyectando una

presentacion con fotos sobre el PISYE con la finalidad de introducirlos al tema.

Al inicio del taller se les pedira que traten de responder, a través de cada una de las
actividades, el porqué del nombre del taller “La Ignorancia Lastima”. Después de esto

se dividiran a los alumnos en grupos para realizar las actividades correspondientes.

Actividades:
1. “Enfrentando limites”

Qbietiyo: Comprender que en algunas ocasiones la sociedad limita las oportunidades de

las personas con discapacidad negandoles el derecho de formar una vida digna.

Duracion: 30 minutos
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Lugar: Auditorio

Instrucciones: Lo estudiantes formaran equipos de seis personas para que cada uno
realice, con hojas de papel, una cara del cubo las cuales tendran que ser embonadas

entre si.

Material:

Hojas de colores cortadas en forma de cuadro.

Etapas:

Experiencia concreta. Para responder a esta etapa se realizara un cubo de papel.

Observacion reflexiva. Para hacer una reflexion sobre lo que se vivié en la etapa
anterior se respondera a las preguntas: ;Qué sintieron al no poder realizar el cubo? {No
pudieron realizar el cubo por su falta de capacidad o porque las piezas no lo
permitieron? ;Te ha tocado a ti sentirte asi en alguna ocasiéon? ;Crees que asi se sienten

los alumnos del PISYE cuando tratan de integrarse y son rechazados?

Conceptualizacion abstracta. Para responder esta etapa se realizaré la pregunta: ;Es

correcto que se les limiten sus oportunidades de integracion?

Experimentacion activa. Para responder a esta etapa se pedird que alumnos mencionen
qué podemos hacer para ayudar a evitar la limitacién de oportunidades de inclusion de
las personas con discapacidad y que comenten sobre sus actitudes futuras hacia las

personas con discapacidad.

2. “Angeles”

Objetivo: Comprender que la diversidad de las personas con las que nos relacionamos

puede ser una fuente de aprendizaje continuo.
Duracién: 30 minutos
Lugar: Auditorio

Instrucciones: Se les presentara a los estudiantes el audio de la historia titulada “Los

Angeles”, para posteriormente realizar una reflexion sobre la historia.
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Material:
e Presentacién de “Los Angeles”
e Copia con el escrito de “Los Angeles”
Experiencia concreta. Se escuchari la historia titulada “Los Angeles”

Observacion reflexiva. {Qué piensan de la historia? ¢Crees que las personas con
discapacidad puedan tener algo que ensefiarnos? ;Qué nos pueden ensefiar las personas

con discapacidad?

Conceptualizacion abstracta. (Es cierto que las diferencias de otras personas nos

complementan? ;Por qué? ;Algun ejemplo?

Experimentacion activa. ;Qué actitud vamos a tomar hacia las personas con

discapacidad? ;Vamos a buscar siempre gente igual a nosotros?

3. “Yo puedo hacerlo”

Objetivo: Comprender que las personas con discapacidad tienen diferentes habilidades

como cualquier otra persona.

Duracion: 30 minutos

-

Lugar: Al aire libre

Instrucciones: Los participantes observaran distintos ejemplos de las habilidades que los
alumnos del PISYE poseen, como habilidad para dibujar, pintar o practicar algun
deporte. Después de observar estas muestras, los participantes y algunos alumnos del
PISYE realizaran un dibujo que les ayudaré a reflexionar sobre las habilidades que

poseen las personas con discapacidad.
Material:

e Dibujo muestra

e Hojas de maquina

e Liapices
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e Cuadros pintados por alumnos del PISYE

Etapas:

Experiencia concreta. Los participantes observaran diferentes muestras de trabajos
realizados por los alumnos del PISYE, para que después ellos realicen una actividad

similar a estas muestras.

Observacion reflexiva. Para hacer una reflexion sobre lo que se vivi6 en la etapa
anterior, se responder a las preguntas: ;Pudiste realizar la actividad? ;Fue f4cil? En

caso de que no hayas podido ;Qué sentiste?

Conceptualizacion abstracta. Para responder esta etapa se realizard la pregunta: ;Crees
que es correcto etiquetar a las personas con discapacidad como aquellas que no poseen

habilidades o no son capaces de realizar buenos trabajos?

Experimentacion activa. Para responder a esta etapa se pedird que alumnos escriban en
una hoja, qué podemos hacer para evitar etiquetar a las personas con discapacidad

como personas que no tienen habilidades ni destrezas.
4. “Quién es igual a quien”

Objetivo: Conocer los aspectos mas importantes del programa PISYE y algunas de las

habilidades que los alumnos adquieren al ser integrados académica y profesionalmente.
Duracién: 30 minutos.
Lugar: Auditorio

Instrucciones: Los estudiantes de profesional escucharan el testimonio de uno de los
estudiantes del PISYE con el fin de que conozcan sobre el programa y sobre lo que
sienten al ser estudiantes integrados. Posterior a esto se presentara un video sobre el

proceso de integracion laboral por el que pasan los ex-alumnos del PISYE.
Material:
e Video sobre integracion laboral

Efagas;
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Experiencia concreta. Para responder a esta etapa escucharén el testimonio un

integrante del PISYE.

Observacion reflexiva. Para hacer una reflexion sobre lo visto en la etapa anterior, se
responderan las preguntas: ;Como puede este programa ayudar m4s a los alumnos a ser

su vida lo mas plena posible?

Conceptualizacion abstracta. Para responder esta etapa se realizaré la pregunta: ;Es
justo que se limiten las oportunidades de las personas con discapacidad? ;Crees que es
importante que las personas con discapacidad se integren en un programa de inclusion

como el PISYE?

Experiencia activa. En esta etapa se pedird que los alumnos mencionen qué otros
proyectos futuros se podrian hacer para sensibilizar a la sociedad y asi brindar
oportunidades a las personas con discapacidad. También se pedira que los alumnos
contesten ;A qué te comprometes para apoyar la inclusion de las personas con

discapacidad?

Cierre
Duracion: 40 minutos
Lugar: Al aire libre

Explicacion del Programa PISYE. Se explicara brevemente en que consiste el programa

PISYE, su duracion y las materias que se imparten.

Explicacion del nombre del taller. Se respondera porqué se tom¢ la decision de titular

el taller con el nombre de “La Ignorancia Lastima”.

Manta. Entre todos los participantes y algunos estudiantes del PISYE realizaran una

manta en la que puedan plasmar lo que sientan y piensen permitiendo una convivencia.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

Este proyecto se realizé con el objetivo de disefiar un taller para alumnos de la
preparatoria UDEM Unidad San Pedro, que promoviera la aceptacion de los alumnos
con discapacidad intelectual del Programa de Integracion Social y Educativa de la

misma Universidad.

Para lograr este objetivo se realizé un taller piloto, de cuyas evaluaciones y
observaciones se pudo mejorar el taller final que se propone para alumnos de
preparatoria. Ambos talleres fueron disefiados con actividades que brindaran a los
participantes la oportunidad de experimentar, reflexionar, generalizar y tomar
decisiones futuras respecto a las personas con discapacidad para iniciar asi el proceso de

aceptacion hacia las mismas.

Como resultado se logro un disefio s6lido y mejor organizado que pretende fomentar
la aceptacion social de los alumnos del Programa de Integracion Social y Educativa en
los estudiantes de la preparatoria UDEM Unidad San Pedro, para iniciar asi una cultura

de inclusion.

Este nuevo disefio presenta diferentes actividades con un mayor tiempo de duracién,
que les permite a los participantes realizar reflexiones mas profundas y por lo tanto,
realizar las etapas de aprendizaje que Kolb (1984) propone y en las cuales esta basado el
disefio. También presenta actividades al aire libre y con una mayor participacion de los

estudiantes del PISYE.

Lo que queda por hacer es implementar el nuevo disefio y evaluar los resultados del
mismo, para que el impulso de la aceptacion de las personas con discapacidad
intelectual, especialmente los estudiantes del PISYE, sea generado en cuantas personas

sea posible.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

El objetivo de esta encuesta es conocer la perspectiva de los alumnos de la preparatoria Unidad San Pedro
hacia las personas con discapacidad intelectual. Tu respuesta se mantendra en el anonimato, es por esto
que no se te pedird que proporciones tus datos personales.

1. ;Sabias que existe un Programa de Integracion Social y Educativa en la Universidad de Monterrey
para estudiantes con discapacidad intelectual?
Si No

2. ;Tienes alglin amigo con discapacidad intelectual?
Si No

3. Situ respuesta es si, describe como es esa relacion.

4. (Qué te impediria establecer una amistad con alguna persona con discapacidad intelectual?

5. ¢(Consideras que una persona con discapacidad intelectual podria ser tu mejor amigo (a)?
Si No ;Por qué?

6. En la Universidad de Monterrey, ;Has observado algtn tipo de rechazo, abuso o burlas hacia las
personas con discapacidad intelectual?

Réchazt; Abuso Burlas .

Describe como fue esa situacion:
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7. Si tu respuesta a la pregunta 6 fue si, ;Describe qué has hecho ante esas situaciones?

Si tu respuesta a la pregunta numero 6 es no, ;que harias al observar una situacion asi?
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ANEXO 2
Diseiio del Taller Piloto

Objetivo: Implementar actividades en las cuales los alumnos puedan reflexionar sobre la
aceptacion hacia las personas con discapacidad para que con base en los resultados de la

evaluacion de este taller se redisefien las actividades de la propuesta final.

Duracién: El taller tuvo una duracién una hora con 40 minutos, cuya implementacién
fue dividida en dos dias. El primer dia fue el lunes 27 de octubre y el segundo el

miércoles 29 de octubre de una a una cincuenta de la tarde.

Numero de alumnos: El nimero de alumnos es de 30 quienes fueron divididos en dos

grupos de 15 personas cada uno.
Pre-requisito: Ninguno.

Evaluacion: La evaluacion fue del tipo pre-post, es decir se realizé una evaluacion dias

antes del taller y otra finalizando el taller.

El taller inicié cuando lo alumnos entraron al salén y comenzaron a colocarse una
etiqueta con su nombre, mientras que al mismo tiempo se proyect6 una presentacion

con fotos sobre PISYE con la finalidad de introducirlos al tema.

Al inicio del taller se les pidi6 que trataran de responder, a través de cada una de las
actividades, el porqué el nombre de “La Ignorancia Lastima”. Después de esto se

dividieron a los alumnos en dos grupos para realizar las actividades correspondientes.

En el segundo dia se realiz6 la ultima actividad, asi como el cierre del taller que
ayudo a dar informacion general sobre el PISYE y en el que se hizo una invitacion a los
alumnos a reflexionar sobre las actitudes que se tienen hacia las personas con

discapacidad.

54



Las actividades que los alumnos realizaron fueron:
Actividad 1. “Enfrentando limites”

Objetivo: Comprender que en algunas ocasiones la sociedad limita las oportunidades de

las personas con discapacidad, negandoles el derecho de formar una vida digna.
Duracién: 20 minutos

Instrucciones: Los estudiantes formaran con hojas de papel, las seis caras de un cubo,

las cuales tendran que ser embonadas entre si.
Material:

e Hojas de colores cortadas en forma de cuadro.

Etapas:

Experiencia concreta. Para responder a esta etapa se realizard un cubo de papel.

Observacion reflexiva. Para hacer una reflexion sobre lo que se vivié en la etapa
anterior, se respondera a las preguntas: ;Qué sintieron al no poder realizar el cubo? ;No
pudieron realizar el cubo por su falta de capacidad o porque las piezas no lo
permitieron? ;Te ha tocado a ti sentirte asi en alguna ocasién? ;Crees que asi se sienten

los alumnos del PISYE cuando tratan de integrarse y son rechazados?

Conceptualizacion abstracta. Para responder esta etapa se realizara la pregunta: jEs

correcto que se les limiten sus oportunidades de integracién?

Experimentacion activa. Para responder a esta etapa se pedird que alumnos mencionen
qué podemos hacer para ayudar a evitar la limitacién de oportunidades de inclusion de
las personas con discapacidad y que comenten sobre sus actitudes futuras hacia las

personas con discapacidad.
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Actividad 2 “Angeles”

Objetivo: Comprender que la diversidad de las personas con las que nos relacionamos

puede ser una fuente de aprendizaje continuo.
Duracion: 20 minutos

Instrucciones: Se les presentard a los estudiantes el audio de la historia titulada “Los

Angeles™, para posteriormente realizar una reflexion sobre la historia.

e Presentacion de “Los Angeles”

e ‘Copia con el escrito de “Los Angeles™
Etapas:
Experiencia concreta. Se escuchari la historia titulada “Los Angeles”

Observacion reflexiva. ;Qué piensan de la historia? ;Crees que las personas con
discapacidad puedan tener algo que ensefiarnos? ;Qué nos pueden enseiiar las

personas con discapacidad?

Conceptualizacion abstracta. {Es cierto que las diferencias de otras personas nos

complementan? ;Por qué? ; Algun ejemplo?

Experimentacion activa. ;Qué actitud vamos a tomar hacia las personas con
discapacidad? ; Vamos a buscar siempre gente igual a nosotros?

Actividad 3 “Yo puedo hacerlo”

Objetivo: Comprender que las personas con discapacidad tienen diferentes habilidades

como cualquier otra persona.

Duracion: 30 minutos
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Instrucciones: Los participantes observaran distintos ejemplos de las habilidades que los
alumnos del PISYE poseen, como habilidad para dibujar, pintar o practicar algun

deporte. Después de observar estas muestras, los participantes realizaran un dibujo.
Material:

e Dibujo muestra
e Hojas de maquina
. .Lépices

e Cuadros pintados por alumnos del PISYE

Etapas:

Experiencia concreta. Los participantes observaran diferentes muestras de trabajos
realizados por los alumnos del PISYE, para que después ellos realicen una actividad

similar a estas muestras.

Observacion reflexiva. Para hacer una reflexion sobre lo que se vivié en la etapa
anterior, se respondera a las preguntas: ;Pudiste realizar la actividad? ;Fue facil? En

caso de que no hayas podido ;Qué sentiste?

Conceptualizacion abstracta. Para responder esta etapa se realizara la pregunta: ;Crees
que es correcto etiquetar a las personas con discapacidad como aquellas que no poseen

habilidades o no son capaces de realizar buenos trabajos?

Experimentacion activa. Para responder a esta etapa se pedird que los alumnos escriban
en una hoja, qué podemos hacer para evitar etiquetar a las personas con discapacidad

como personas que no tienen habilidades ni destrezas.
Cierre
Duracion: 20 minutos

Explicacion del Programa PISYE. Se explicara brevemente en que consiste el programa

PISYE, su duracién y las materias que se imparten.

57



Video. Se presentara un video sobre el proceso de integracion laboral por el que pasan

los ex-alumnos del PISYE.

Explicacion del nombre del taller. Se respondera por que se tomo la decision de titular -

el taller con el nombre de “La Ignorancia Lastima™.

Manta. Entre todos los participantes y algunos estudiantes del programa PISYE
realizardn una manta en la que puedan plasmar lo que sientan y piensen permitiendo una

convivencia.

Calendarizacion de actividades dia 1

Actividad Equipo Tiempo Ubicacién
Inicio ly2 1:00-1:10 Salon 2105
Enfrentando 1 1:10-1:30 Salén 2105
limites

Los dngeles 2 1:10-1:30 Salén 1210
Enfrentando 2 1:30-1:50 Salén 2105
limites

Los angeles 1 1:30-1:50 Salén 1210

Calendarizacion de actividades dia 2

Actividad Equipo Tiempo Ubicacion
Yo puedo hacerlo | 1y2 1:00-1:30 Salén 2105
Cierre ly 2 1:30-1:50 Salén 1210
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ANEXO 3

Pre-evaluacion taller piloto

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

El objetivo de esta encuesta es conocer tu perspectiva respecto a las personas con
discapacidad intelectual. Tu respuesta se mantendra en el anonimato, es por esto que se
te pide que contestes honestamente.

1.

(Estés de acuerdo que se brinde la oportunidad de estudiar a las personas con

discapacidad?
Si No

(Consideras que las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a
estudiar en la Universidad de Monterrey?
Si No

;Iniciarias una relacion de amistad con alguna persona con discapacidad?
Si No

(Piensas que una persona con discapacidad tiene derecho a vivir una vida digna?
Si No

(Aceptarias compaiieros con discapacidad intelectual en tu salén de clase?
Si No
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ANEXO 4

Post-evaluacion taller piloto

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

bl

El objetivo de esta encuesta es evaluar la efectividad del taller “La ignorancia lastima”.
Tu respuesta se mantendrd en el anonimato, es por esto que no se te pedird que
proporciones tus datos personales.

1. ;Estas de acuerdo que se brinde la oportunidad de estudiar a las personas con
discapacidad?
Si No

2. ¢(Consideras que las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a
estudiar en la Universidad de Monterrey?
Si No

3. . ¢Iniciarias una relacion de amistad con alguna persona con discapacidad?
Si No

4.  (Piensas que una persona con discapacidad tiene derecho a vivir una vida digna?
Si No

5. ¢(Aceptarias compafieros con discapacidad intelectual en tu salén de clase?
Si No

6.  Después haber vivido este taller, ;Cambi6 tu perspectiva hacia las personas con
discapacidad?
Si No

7. (Qué sugerencias harias para mejorar el taller?
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ANEXO 5

Pre-evaluacion de la propuesta final

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

El objetivo de esta encuesta es conocer tu perspectiva respecto a las personas con
discapacidad intelectual. Tu respuesta se mantendra en el anonimato, es por esto que se
te pide que contestes honestamente.

1. ;Estas de acuerdo en que se brinde la oportunidad de estudiar a las personas con
discapacidad?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

2. ;Consideras que las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a estudiar
en la Universidad de Monterrey?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

3. ¢Iniciarias una relacion de amistad con alguna persona con discapacidad?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

4. ;Piensas que una persona con discapacidad tiene derecho a vivir una vida digna?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo
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() Muy en desatuerdo

5. (Aceptarias compaiieros con discapacidad intelectual en tu sal6n de clases?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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ANEXO 6

Post-evaluacion propuesta final

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

El objetivo de esta encuesta es evaluar la efectividad del taller “La ignorancia lastima”.
Tu respuesta se mantendrd en el anonimato, es por esto que no se te pedird que
proporciones tus datos personales.

1. ¢Estas de acuerdo en que se brinde la oportunidad de estudiar a las personas con
discapacidad?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

2. ;Consideras que las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a estudiar
en la Universidad de Monterrey?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

3. ¢Iniciarias una relacién de amistad con alguna persona con discapacidad?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

4. ;Piensas que una persona con discapacidad tiene derecho a vivir una vida digna?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

5. (Aceptarias compafieros con discapacidad intelectual en tu salén de clases?
() Muy de acuerdo
() De acuerdo
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() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Muy en desacuerdo

6. Después de haber vivido este taller, ;Cambio tu perspectiva hacia las personas con
discapacidad?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

7. ¢Qué sugerencias harias para mejorar el taller?
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