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Introducción 

INTRODUCCIÓN 

En el mundo actual de una organización, el área de comunicación, tanto interna 

como externa, desempeña un papel cada vez más relevante, convirtiéndose en 

un elemento clave para el logro de sus objetivos. 

Dentro de una organización es elemental cubrir las necesidades de 

comunicación de los miembros que la componen, siempre y cuando se utilicen 

medios adecuados para lograrlo. Asimismo, la comunicación hacia el exterior 

se convierte en algo vital para una organización , ya que determina la imagen 

que transmite hacia la comunidad. 

El Centro de Atención Psicológica (CAP) es una institución que pertenece al 

Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del municipio de San Pedro Garza 

García, N.L. En la actualidad enfrenta la necesidad de delimitar un plan de 

comunicación, con el fin de definir, establecer y dar a conocer a la comunidad 

los servicios que en realidad pretenden ofrecer. 

Al realizar un estudio en conjunto con las autoridades de la institución se 

consideró importante realizar una propuesta de comunicación para el CAP con 

el fin de cubrir diferentes necesidades específicas de comunicación, las cuales 

están divididas en cuatro proyectos: identidad e imagen, medios impresos y 

electrónicos, televisión y radio. 



Introducción 

Cada equipo realizó un proyecto que presenta diferentes propuestas de 

comunicación, pero basándose en un mismo objetivo. 

Una de las principales instituciones a las que el CAP se dirige es a las escuelas 

primarias públicas de San Pedro. El personal acude a ellas con el fin de dar 

pláticas a los estudiantes sobre la violencia familiar y las formas de prevención. 

Tomando en cuenta lo anterior, se pensó en realizar una propuesta de video 

que sirva como apoyo visual a las diferentes exposiciones que se realicen 

dentro de estas instituciones. El contenido del video se hizo acorde al público al 

cual va dirigido. 

Asimismo, se pensó en una forma en la cual se pueda estar en contacto directo 

con la comunidad, es decir, una manera de ayudar y orientar a las personas en 

temáticas relacionadas con la atención y prevención de la violencia. Por tal 

motivo, se diseñó un programa de radio con el fin de establecer un contacto 

con el público, y en donde los participantes sean profesionales en la materia. 

Otra de las propuestas realizadas para el CAP fue la elaboración de folletos, 

pósteres y el rediseño de la página de internet que contengan información 

sobre la institución, así como información preventiva. En cuanto a los folletos, 

se manejaron diferentes contenidos según el público al cual va dirigido, y se 

distribuirán en los eventos organizados por la institución, o bien dentro de la 

misma. Se utilizó el medio electrónico para establecer un contacto con nichos 
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Introducción 

de mercado diferentes, para que así sea dado a conocer por la comunidad en 

general. 

Por último, el establecimiento de la imagen e identidad de la institución fue 

esencial en la elaboración del trabajo en su conjunto, ya que marca la pauta de 

los proyectos anteriores, haciendo que todos se encaminen hacia un mismo 

objetivo. 

En este proyecto se presenta una propuesta para el CAP, que busca cubrir 

varias necesidades en las áreas de identidad e imagen. El establecimiento de 

una misión, la creación de un nuevo logosímbolo y la elaboración de una línea 

de diseño son las tres propuestas que se real izaron a la institución. 
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Capítulo 1. Descripción del proyecto 

1.1 ANTECEDENTES 

CAPÍTULO 1 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El Centro de Atención Psicológica (CAP) surgió en 1990 como parte del sistema 

de Desarrollo Integral para la Familia (DIF) municipal para resolver los problemas 

de crisis por violación. Posteriormente fue conocido como Casa de la Mujer. 

Con el paso de las administraciones, el CAP ha cambiado el enfoque de sus 

programas ofreciendo atención psicológica en diferentes modalidades. 

Actualmente la institución pretende ofrecer ayuda a aquellas familias que sufren 

violencia . 

Sus objetivos son: 

• Incrementar los programas preventivos de los problemas de la violencia 

familiar mediante la sensibilización de las familias y la promoción de la 

cultura de la denuncia 

4 
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• Incrementar el número de familias funcionales con la atención de un 

equipo multidisciplinario 

• Mejorar la orientación a los casos en las cuales rebasen la capacidad de 

atención de la coordinación mediante la evaluación precisa de sus 

problemas y el seguimiento de los mismos 

Los programas de atención preventiva que actualmente ofrece el CAP son: 

• Padres firmes con Amor: Su objetivo es brindar a los padres de familia la 

orientación y las herramientas necesarias para apoyarlos en el proceso de 

educación hacia los hijos, con el fin de que logren aprender a poner límites 

y transmitir valores de manera armónica en la familia y la importancia de 

vivir una vida sin violencia 

• Prevención en contra del abuso sexual y violencia familiar en 

escuelas: Su objetivo es ofrecer a la población escolar información que les 

permita reconocer los signos de la violencia física, psicológica y sexual con 

el fin de que tengan herramientas necesarias para su protección 

• Vamos Adelante: Su objetivo es establecer una alianza con las escuelas 

del Municipio de San Pedro para la canalización adecuada de los niños al 

CAP 
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Los programas de atención remedia! que actualmente ofrece el CAP son: 

• ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

o Atención Individual: Su objetivo es brindar a la persona las 

herramientas necesarias para obtener alivio de sus síntomas; 

ayudarle a establecer una adecuada forma de tomar decisiones y 

mejorar su capacidad de hacer frente a sus problemas de manera 

favorable 

o Área infantil: Su objetivo es brindar atención a menores que hayan 

vivido algún tipo de violencia física, psicológica o sexual , con el fin 

de proporcionar recursos para poder afrontar la experiencia vivida y 

evitar repercusiones en su desarrollo biopsicosocial 

o Atención a Familias: Su objetivo es utilizar las técnicas adecuadas 

a cada familia para lograr romper el ciclo de violencia y ayudarles a 

construir una familia funcional , capaz de cubrir las funciones de 

protección, educación y apoyo entre sus miembros con el propósito 

de integrarse a la sociedad de una manera armoniosa 

• ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA: Su objetivo es proporcionar el tratamiento 

farmacológico cuando se requiera por padecimientos derivados de la 

violencia familiar 
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Capítulo 1. Descripción del proyecto 

Existen dos Proyectos de Evaluación Final (PEF) de alumnos graduados de la 

UDEM en 1993 y 1995 respectivamente, que contienen información acerca de las 

actividades del CAP: Medios de difusión para el Centro de Atención 

Psicológica para Crisis por Violación, elaborada por Nastia Lomberg Cortázar y 

Adriana García Marines de la licenciatura en Ciencias de la Información y 

Comunicación, y Piezas de diseño para campaña promociona! del CAP, de 

Cynthia Martínez Gritch de Licenciado en Diseño Gráfico. 

El primer PEF, que contiene un folleto y cuatro carteles informativos, está 

acompañado además de un video con temática sobre la violencia . 

Durante las diferentes administraciones el CAP ha diseñado folletos, volantes, 

trípticos y pósteres para difundir los servicios que la institución ofrece, este 

material es el que actualmente se está utilizando y no ha sido actualizado, además 

no cuentan con una misma línea de diseño. 

Ellogosímbolo actual de la institución es el siguiente: 
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A continuación se presentará el material que la institución difunde: 

• Volantes: 

'), \fR\\U"''' ·, '\111 

IJ' lC'"l "-ll \t ¡o' 

¡ J; 

c-AP 
1 ',, 1 lt 1... \\11 " V. \~. 1 \ll\ 

'\1111! ..... u.h H 

SI TE ESTAN 
INSULTANDO, GOLPEANDO, AMENAZANDO 

ACUDE CON NOSOTROS 
TE AYUDAMOS 

l -.·turf• dt' "'ltttu•ltl p," ~'J4~J:tta l11t '•Ht Pf'llru I'Rtll~tR( llt\-\ 
'\'\L-.UfU\ 1 H.\1 Oklt'\1 \t 10' 11 'I'KOHJ....t\1\"1 
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1 ... l"''"l"ln'<>rw.JC; 1 " 1 r "-'-'1t-.HY.' rl''"-·'-'91 
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(;UIII {o!frt'UI. \l. 

338·8591 V 338-2193 
FRANCISCO VIllA No. 133 COL JESUS M GARZA 

SAII PEDRO GARlA GARCIA, tll 

¿ Tll!n('S problem. !: con tu parej¡¡" 
t. Existe mala comunlcaCJon 'lsultos violencia? 

Si tieñes problemas -
ENTRE TODOS PODEMOS AYUDARNOS , 

GRUPO DE AUTOAYUDA 
ADICT@S A LAS RELACIONES CONFLICTIVAS 

tiiF ap· 
Llámanos 338-8591 y 338-2193 

EN NOSOTR@S MISM S ESTA LA SOLUCIOU 
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• Folletos: 

'P.:¿ 1 

• Trípticos: 

• C. Corro evatar 
quo su h•jo 
pu_da ser 
VICI!m.:Jde , 
.at>u'>o sexual• 

, .. _ .. _ .... __ 
·----
. _ ... ... -· .. .. 

f)j ~ 
..... PfORO 

L Como Prtnmr 1-a 

•• 
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• Fachada actual: 

1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

La falta de una identidad definida del CAP como consecuencia de los cambios a 

su nombre y la redefinición de sus funciones, ha ocasionado que la institución no 

difunda de manera clara y efectiva información sobre los servicios que proporciona 

a la comunidad . 
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1.3 OBJETIVO GENERAL 

Elaborar una propuesta para el CAP en diversas áreas de comunicación para 

atender necesidades específicas de la institución. 

1.4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROYECTO DE IDENTIDAD E IMAGEN 

Se realizará una propuesta con la finalidad de cubrir esa necesidad tomando en 

cuenta los siguientes objetivos: 

- Colaborar en la definición de la misión de la institución conforme a los programas 

y servicios que ofrecen, mediante una intervención, con el propósito de que el 

personal dirija sus esfuerzos hacia la misma causa. 

- Hacer una valoración del logosímbolo y nombre actual del CAP para considerar 

si existe o no la necesidad de hacer una propuesta del rediseño de la imagen . 

-Realizar una propuesta que defina la línea de diseño de imagen del CAP. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

Conjuntamente a los cambios de administración del municipio de San Pedro 

Garza García, el CAP ha sufrido modificaciones en cuanto a los servicios que 

ofrece, lo que ha dificultado conservar una imagen sólida de la institución. Por 

este motivo se considera necesario guardar una línea de diseño en cuanto a su 

logosímbolo y la imagen proyectada a través de los diferentes medios y elementos 

de comunicación, asimismo definir su nombre y ayudar a establecer la misión. 

1.6 ALCANCES 

Entregar al CAP una propuesta de diseño que facilite difundir claramente la 

imagen de la institución a la comunidad dentro de los diferente medios. 

Definir la misión de la institución en conjunto con el CAP, con la finalidad de que 

cada uno de los integrantes del personal la conozca y así poder dirigir sus 

esfuerzos hacia una misma causa. 

Con la valoración dellogosímbolo y nombre de la institución se busca, en caso de 

ser necesario, realizar un rediseño de éstos y sus diferentes aplicaciones, 

procurando que vayan acorde a sus necesidades y servicios. 
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Trabajar como un equipo profesional para desarrollar un proyecto acorde a las 

necesidades de la institución y que a la vez sirva como medio para la 

consolidación de nuestros estudios profesionales. 

1.7 LIMITACIONES 

Debido a que el CAP depende de un presupuesto limitado que el gobierno le 

otorga a través del DIF, el proyecto debe ajustarse a los recursos disponibles. 

Las decisiones de los cambios que se realicen tanto en la identidad como en la 

imagen no dependen directamente de las autoridades del CAP, sino de los 

directivos del DIF municipal , por lo que la retroalimentación no será inmediata y 

podrían resultar cambios radicales en el trabajo aún cuando esté casi terminado. 

1.8 CUADRO COMPARATIVO DE OTRAS INSTITUCIONES 

En el Estado de Nuevo León existen diferentes instituciones que ofrecen ayuda a 

las familias que sufren violencia intra familiar. Algunas de ellas son: Centro de 

Investigación Familiar, A. C. (CIFAC), Pacto Plural de Mujeres de Nuevo León y 

Alternativas Pacíficas, A. C. Cada una de ellas cuenta con un logosímbolo que las 

identifica ante la comunidad, por lo tanto se considera importante analizar la 

imagen que proyectan al exterior y los elementos de difusión que utilizan para 

llegar a la sociedad. 
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Logosímbolo Símbolo Tipografía Colores r Medios 

Se Diseño Fríos y cálidos -folletos 
representa especial representados -trípticos 
a la familia para la con la gama -volantes 
de forma imagen del azul y el 
análoga rojo 

Pacto Plural Se Helvética Neutros, -volantes 
De Mu,..res de representa representados - trípticos Nuevo León 

@~~@~ a la mujer por el negro - boletines 
de forma informativos 

ó),~@@~ alegórica @ ~ -@ 

~ 
Se Times New Neutros, -prensa 
representa Roman representados -radio 
la familia de por el negro - televisión 

\lll'rmtl i \ a <; l'at•tlka, , \ .C forma -folletos 
análoga 

Cuadro 1.8.1 Cuadro comparativo del logosímbolo de otras instituciones 

Se observa que la imagen que utilizan las instituciones en sus símbolos es 

análoga, la cual está conformada por figuras geométricas que en su composición 

representan la unión y a su vez la figura humana que es a quien van dirigidos. 

Asimismo, estas instituciones cuentan con una misión que sirve a sus 

necesidades de comunicación interna, haciendo que cada uno de los miembros 

encaucen sus esfuerzos hacia la misma causa. 
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Capítulo 1. Descripción del proyecto 

Logosímbolo 

Pacto Plural 
De Mujeres de 

Nuevo León 

m..®~R-. 
@@§l@® 
~®~@@ 

.\Jtcrnativa~ l'acífica~. \.C. 

,, 

Misión 

Fortalecer a la familia que sufren de violencia 
familiar, promoviendo una dinámica familiar que 
proteja la calidad de vida , el bienestar y la 
productividad social de sus miembros 

Fomentar la equidad y la igualdad en la toma de 
decisiones, las oportunidad, los beneficios del 
desarrollo y los derechos humanos 

Dar atención y protección interdisciplinaria a 
mujeres y sus hijos que sean menores de edad que 
son víctimas de maltrato 

Cuadro 1.8.2. Cuadro comparativo de la misión de otras instituciones 

Cada una de estas instituciones trasmite, a través de su misión, los servicios que 

ofrece a la comunidad. En el caso del CIFAC, su misión indica que atienden casos 

de violencia familiar, especificando su inquietud por promover la calidad de vida y 

el bienestar de los miembros de una familia. 

Por su parte, el Pacto Plural de Mujeres de Nuevo León refleja en su misión que 

se dedican a fomentar la igualdad de sexos y la importancia del papel de la mujer. 

Por último, Alternativas Pacíficas, A. C. no maneja el concepto de familia en su 

conjunto, sin embargo especifican que se dedican a ayudar y proteger a las 

mujeres y a los niños del maltrato. 
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CAPÍTULO 2 

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DEL PROBLEMA DE IDENTIDAD 

E IMAGEN 

2.1 COMUNICACIÓN CORPORATIVA 

La comunicación dentro de una empresa u organización es importante para un 

funcionamiento eficaz, tanto a nivel interno como externo. Actualmente las 

organizaciones deben tener claro el proceso que les ayudará en el acarreo y 

difusión de sus mensajes. 

Hoy en día, una de las formas de comunicación utilizada por las organizaciones 

es la comunicación corporativa. Según Juan Benavides et al (2003), la 

comunicación corporativa tiene por objetivo dar a conocer toda aquella 

información de interés público, relativa a la empresa, basada en los elementos 

estéticos de diseño, otorgándole un sello propio, distintivo y único que resultará 

en su identidad. 
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Como se menciona en el primer capítulo, el CAP no cuenta con una identidad 

bien definida, por lo que la comunidad sampetrina puede no tener claro cuáles 

son los servicios que puede encontrar en la institución. Es por ello que se 

considera necesario delimitar su identidad e imagen para encaminar y proyectar 

sus fuerzas al público meta. 

2.2 DEFINICIÓN DE LA IDENTIDAD 

Para lograr la proyección deseada de la institución entre la comunidad , y entre 

otras instituciones se necesitan dos conceptos: identidad e imagen. 

Costa (2002) menciona que en primer lugar es necesario que la organización se 

conozca a sí misma, el grado en que aquellos que la integran conozcan a la 

empresa le restará o no capacidad sígnica en la sociedad y de tal forma podrán 

ser mermados o potenciados sus activos como factor potencial de la rentabilidad 

en la sociedad, definiendo así a la identidad. 
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2.2.1 Misión 

Dentro del concepto de identidad el establecimiento de la misión es fundamental , 

tanto en el plan de marketing como en el plan de medios, ya que todos los 

esfuerzos irán encaminados hacia la consecución de los objetivos. Una carencia 

de claridad en la formulación de la misión puede llevar a un erróneo empleo de 

los recursos disponibles, por tal motivo se consideró importante diseñar la misión 

para el CAP. 

Para definir la misión se utilizó el método de Investigación Apreciativa de David 

Copperrider (2001 ), el cual ofrece una manera de generar cambio en las 

organizaciones, y tiene como objetivo el cambiar la manera de ver y de tratar los 

problemas con un enfoque positivo, buscando lo mejor que existe en la gente y su 

organización. 

De esta manera, se trabajó junto con el personal del CAP para desarrollar la 

misión a través de una intervención utilizando el enfoque positivo que indica 

Copperrider. 
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Dicha intervención consiste en servir como mediadores dentro de la institución a 

través de una dinámica de trabajo, para así descubrir, entender y apoyar 

innovaciones en estructuras y procesos organizacionales , delimitando un plan de 

acción. 

Para llevar a cabo la intervención se habló con las autoridades de la institución 

para reunir a todos su miembros y concertar una cita. El día 10 de marzo del 

2004 se realizó la reunión con una duración de 4 horas, en donde se aplicó el 

método de Investigación Apreciativa mediante una serie de actividades. 

Una vez reunidos los miembros del CAP se les explicó en qué consistía el 

método de Investigación Apreciativa, y ya comprendido se dio paso a la primera 

actividad, la cual consistió en aplicar la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los 

factores o elementos esenciales que dan vida a esta organización?, las siguientes 

respuestas son las principales: 

• Servicio 

• Sensibilidad 

• Atención Oportuna 

• Disposición 

• Profesionalismo 

• Calidez Humana 
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Todo organismo tiene historias desconocidas y positivas que son valiosas e 

inspiradoras. Por tal motivo, en la segunda actividad se les pidió que recordaran 

eventos que los hubieran hecho sentir vivos, realizados, satisfechos y/o motivados 

dentro de su desempeño en la organización. Siendo los siguientes temas los más 

mencionados en sus historias: 

• Ayuda (5) 

• Equipo de trabajo (5) 

• Espacio (5) 

• Satisfacción (4) 

• Motivante (4) 

• Huella (4) 

• Relación de trabajo 

satisfactoria (3) 

• Amabilidad (3) 

• Coincidir (3) 

• Sueño (2) 

• Historia (2) 

• Oportunidad (2) 

• Experiencias ( 1 ) 

• Albergue (1) 

• Disposición ( 1) 

• Preocupación (1) 

• Compartir (1) 

• Servicio (1) 

• Relación de compañeros 

(como familia) 

• Dar esperanza 

·NOTA: Los números en los paréntesis corresponden a la frecuenc1a de mención de cada uno de los temas y los marcados 

en negritas son las que obtuvieron mayor número de menc1ones 
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En la tercera actividad se buscó conocer dos buenos deseos que tuvieran para el 

CAP, tratando de visualizar la organización en el futuro. Se obtuvieron los 

siguientes deseos: 

• Seguir colaborando 

• Dar esperanza 

• Dar soluciones 

• Incrementar el número de centros en áreas del municipio estratégicos 

• Que cuente con los recursos necesarios 

• Tener equipos interdisciplinarios (integrado el equipo en la misma área) 

• Proveer de un albergue a las familias 

• Acceso de las familias completas con regularidad relativo a la violencia 

intrafamil iar 

• Prevención y solución de violencia intrafamiliar 

• Mantener espíritu de servicio 

• Que se distinga por la calidad de sus servicios tanto ante la comunidad 

como dentro del municipio: 

o Amabilidad o Profesionalismo 

o Respeto o Organización Interna 

o Ayuda oportuna o Disposición de ayuda 

o Eficaz 

• Atender más casos 

• Especialización del personal 
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• Avanzar en la prevención 

• Equipo interdisciplinario 

• Trabajar con hombres violentos 

• Ser la mejor institución de su tipo 

• Tener una mejor difusión 

• Teléfono de emergencia 

En esta actividad se descubrió un aspecto relevante que al atenderse se presume 

ayudará significativamente al CAP, ayudándole a visualizar sus resultados de 

forma más concreta: la importancia de realizar un reporte cuantitativo y gráfico de 

los casos que resuelve el CAP, así como los que no son resueltos por falta de 

recursos. Lo anterior es con la finalidad de que este reporte sea tomado en cuenta 

por las autoridades del DIF municipal. 

Para realizar la cuarta actividad se pidió que desarrollaran, en equipos de dos 

personas, dos preguntas provocativas tomando en cuenta la información generada 

hasta el momento. Se pidió que se utilizara al inicio de la pregunta la cuestionante 

¿Qué tal si ... ?. El resultado son seis preguntas provocativas, de las cuales se 

eligió una con la que todos los integrantes del CAP se identificaron: 

¿Qué tal si nos convertimos en un equipo multidisciplinario para atender 

integralmente en relación a la violencia familiar a las familias Sampetrinas, en las 

áreas de: 
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• Psicología niños y adultos 

• Trabajo social 

• Psiquiatría 

• Terapia familiar 

• Asesoría Legal 

• Programas preventivos y 

• Orientación Familiar? 

De esta forma y como resultado de la cuarta actividad, se obtuvo la misión del 

CAP: 

"Somos una organización conformada por un equipo multidisciplinario que atiende 

integralmente a las familias sampetrinas en casos de violencia familiar, enfocado 

en las áreas de psicología en niños y adultos, psiquiatría, terapia familiar, 

programas preventivos, trabajo social y asesoría legal". 
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2.2.2 Establecimiento del nombre 

Tomando en cuenta los resultados de las actividades realizadas durante el proceso 

de la intervención se logró obtener un aspecto fundamental para el área de imagen 

como lo es la creación del nuevo nombre. Durante la intervención se propuso un 

cambio de nombre, pues se detectó que el actual no proyecta los servicios que 

pretende ofrecer esta institución, por lo tanto la misión y el nuevo nombre le darían 

a la institución la proyección que necesita. 

De esta manera, estos fueron las propuestas de nombre que se consideraron 

apropiadas para la institución: 

CINAVIF Centro Integral de Atención a la Violencia Familiar 

UNIVIFA Unidad de Apoyo Integral a la Violencia Familiar 

APAVIF Apoyo Integral a la Prevención y atención de Violencia Familiar 

PAVIOFA Prevención y Atención de Violencia Familiar 

CAVIF Centro de Atención y Prevención Integral a la Violencia Familiar 

CEPAVIF Centro de Prevención y Atención Integral a la Violencia Familiar 
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En una junta entre las autoridades de la institución y el DIF de San Pedro Garza 

García se consideró el cambio de nombre. El acuerdo al que se llegó fue el seguir 

manejando las siglas CAP y agregar el nombre comunicativo de Centro de 

Atención y Prevención a la Violencia Familiar ya que es la mejor opción para 

representar a la organización, tomando en cuenta los valores y propósitos que se 

descubrieron durante la intervención. 

2.3 DEFINICIÓN DE IMAGEN 

Una vez establecida la misión de la organización, que constituye parte de su 

identidad, es necesario definir ahora su imagen corporativa, entendiendo ésta 

como "aquello que las empresas transmiten particularmente sobre soportes 

tangibles y visuales o soportes materiales del discurso, los que son bien definidos y 

concretos" (Benavides et al , 2003; p. 190). 

Para construir una imagen se requiere que la sociedad los conozca puesto que, de 

lo contrario, menos podrán tener una representación mental (positiva o negativa) 

de la misma, lo que en ocasiones puede traer el problema de acarrear con una 

"mala imagen". 

Según Francisco Javier Garrido (2001) la empresa busca a través de sus soportes 

tangibles y visuales extender y diferenciar su espectro de acción, para adjudicarse 

un mayor reconocimiento y recuerdo social , así como para lograr objetivos 

pragmáticos y funcionales propios de la estrategia de comunicación. 
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2.3.1 Elaboración dellogosímbolo 

Al desarrollar una imagen para una organización es necesario diseñar un logo, 

puesto que al someterse a un tratamiento de diseño gráfico la dota de una forma 

propia y llamativa, y la distingue de todas las demás. 

"El logotipo es una palabra diseñada en el sentido de que el 

nombre de marca generalmente adquiere una forma especial que 

le otorga singularidades en su construcción y diferenciación; por 

tanto, tiene un origen lingüístico y está constitu ido por conceptos. 

Pero tiene una función singularizadora que va más allá de las 

palabras y que complementan la búsqueda de significación social" 

(Garrido, 2001 ; p. 162). 

Es importante tomar en cuenta los elementos que conforman el diseño de un logo 

ya que "sus formas también pueden comunicar un mensaje, es decir, son 

connotativas, pueden ser absolutamente símbolos puros o abstractos, ser 

caligrafías especiales o figuras que representen algo concreto y reconocido por 

todos" (Proenza, 1999; p. 251) 

Los logos tienen una clasificación: 

• Logotipos: Es la grafía particular que toma la escritura del 

nombre de la marca. Es decir, a una simple palabra legible, el 
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logotipo la transforma en una "marca" o signo de identidad a 

través de un tratamiento gráfico que se vuelve visible a esa 

simple palabra, la distingue de todo lo demás y le da 

facultades señaléticas y asociativas 

• Logosímbolos: Es la representación o señal icónica de una 

marca, que puede no tener una relación perceptiva directa con 

el nombre que represente o al contrario poseer un alto nivel de 

asociabilidad con la naturaleza del producto que la lleve. 

Existen varios tipos de asociación simbólica: 

a) Analogía: usa una similitud entre la imagen y lo que en 

realidad representa 

b) Alegoría: usa elementos reales pero combinados de 

manera extraordinaria 

e) Lógica: transmite la información más evidente del 

producto o de su uso 

d) Emblemática: integra a la marca valores simbólicos ya 

institucionalizados por la costumbre 

e) Artificial : utiliza formas absolutamente abstractas que no 

tienen relación con lo que representan pero que son 

"impuestas" al receptor (Proenza, 1999; p.251 ). 
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Para el diseño de la imagen de la institución se eligió el logosímbolo, ya que por 

sus características posee una extraordinaria fuerza visual y emocional. Para su 

elaboración se tomarán en cuenta los valores que desea proyectar la institución, 

los cuales fueron mencionados dentro de la intervención. 

Según John Murphy y Michael Rowe (1989), no hay herramientas y técnicas 

especiales para el diseño de marcas y logotipos, sino que solamente es necesario 

estar plenamente familiarizado con cuestiones básicas del diseño. 

Los aspectos prácticos a considerar para la elaboración del logosímbolo son 

tipografía, colores y símbolos. 

El símbolo que constituirá visualmente a la institución debe proyectar en sus 

formas los conceptos básicos de sus ideales o elementos que representen el 

público al que van dirigidos. 

Para el diseño del logosímbolo la tipografía es un elemento necesario para 

connotar una imagen que vaya de acuerdo a los fines de la institución. "La 

tipografía busca a través de las letras ser funcional , comunicar y transmitir" (Páez, 

2004; párrafo 26). 

Por lo tanto, se utilizarán diferentes tipografías en los bocetos que vayan acorde a 

la estabilidad y seguridad que desea proyectar la organización. 
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El color es un aspecto importante en la comunicación visual , ya que transmite ideas 

y sentimientos, proporciona una información inmediata y se ha usado por siglos 

para ayudar al reconocimiento de un producto o su ubicación. 

Según Eulalio Ferrer (2001) existen ciertos significados en la psicología del color 

que la gente adopta culturalmente, entre los cuales se consideraron importantes los 

siguientes: 

NARANJA - expresa irradiación y comunicación. Es el color de 

la acción. Receptivo y cálido, caracteriza el fuego que arde en el 

hogar, además de simbolizar la generosidad. 

AMARILLO- es el más luminoso de todos los colores. Es el 

primero en ser notado, es el más sonoro y brillante, aunque es 

uno de los colores que menos gustan. El amarillo dorado se 

tolera más, pero el amarillo verdoso es un color enfermizo y 

desagradable para la mayoría de la gente. 

VERDE- simboliza crecimiento y esperanza. Se considera un 

color tranquilo que tiene un carácter soleado cuando tiende 

hacia el amarillo, o a un modo más reflexivo cuando tiende hacia 

el azul. 
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AZUL- evoca imágenes de relajación. Es el color más favorecido 

en la cultura estadounidense. El azul expresa una vida espiritual 

interior y simboliza el infinito en sus tonos más obscuros, así 

como una calidad onírica en sus tintes más claros. Es aplicado 

comúnmente en campañas de comunicación social. 

GRIS- es un neutro y no proporciona significado alguno. Es 

símbolo de indecisión e inercia y en sus tonos más obscuros se 

asocia con la monotonía y la depresión (Ferrer, 2000; p. 51). 

Los colores con los que se diseñarán las propuestas del lago serán de la gama de 

los fríos, los cuales son azul y verde, ya que por su psicología transmiten la 

tranquilidad y esperanza que buscan encontrar las personas que acudan a la 

institución. 

Francisco Javier Garrido (2001) afirma que una vez que se establezcan los colores 

corporativos que se han de utilizar para la imagen, se podrá obtener una clara 

identificación de la empresa, ya que tendrán propiedades asociativas intrínsecas 

que los llevan a ser rápidamente descifrados ante su solo estímulo. 

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, los bocetos del logosímbolo para el 

CAP son los siguientes: 
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Propuesta 1 

Justificación: 

Capítulo 2. Procedimiento para la resolución del problema 

DIF 

sa 11 ]J edro 
Centro de Atención y Prevención 

a la Violencia Familiar 

Se utilizaron apoyos gráficos curveados o redondos para denotar flexibilidad en sus 

formas. A su vez, se manejaron elementos gráficos que proyectan un concepto de 

protección, encuentro y ayuda. Los colores empleados son de la gama de los fríos 

representada por el azul (Pantone 279C al 100% y al 40% y PANTONE 287C) ya 

que evoca tranquilidad y confianza, que es el fin de la organización. La tipografía 

utilizada en el nombre CAP corresponde a las familias "plain", pues reflejan 

estabilidad: UNIVERS 75 BLACK . En el caso de DIF se empleó DOM CASUAL 

BOLO, TIMES para San Pedro y GILL SANS MT para el nombre comunicativo. 
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Propuesta 2 

Cenlro de Atención y Prevención 
a la Violencia familiar de San Pedro 

Justificación: 

Se manejaron elementos curveados o redondos para denotar flexibilidad en sus 

formas y proyectar un concepto de unión y ayuda. Los colores que se emplearon 

fue de la gama de los fríos representada por el azul (Pantone 279C al 100% y al 

40% y PANTONE 287C) ya que evoca tranquilidad y confianza, que es el fin de la 

organización. La tipografía utilizada en el nombre CAP refleja seguridad: GADGET 

BOOTS. En el caso de DIF se empleó OOM CASUAL BOLO y GILL SANS MT para 

el nombre comunicativo. 
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Propuesta 3 

Justificación: 

Se manejó a la familia como elemento gráfico principal. Se jugó con la posición de 

la tipografía en el caso específico de la "A" para simular protección o albergue. El 

símbolo de la familia refleja unión entre sus miembros. La tipografía empleada es 

un diseño especial para la institución, en el caso de CAP. Para el nombre 

comunicativo se utilizó la tipografía ARIAL. El color empleado es de la gama de los 

fríos representada por el azul (PANTONE 214-1 C en un 40%) pues evoca 

tranquilidad y confianza, que es el fin de la organización. 
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Propuesta 4 

Centro ,jo: .lteocdnl P~·"ell:•Jn a e J st 
Id ..... olencia i ntra fa ni lidf d (~ ~,.¡ n R:d I'C• 

Justificación: 

En este logosímbolo se manejó a la familia como apoyo gráfico principal, ya que 

refleja unión entre sus miembros que es la contraparte del problema de violencia. 

Los colores empleados forman parte de la gama de los fríos representada por el 

azul (PANTONE 214-1C al 100 y 40%) ya que evoca tranquilidad y confianza. La 

tipografía utilizada en el nombre CAP es: GILL SANS y para el nombre 

comunicativo MAIANDA BOLO pues sus formas denotan flexibilidad y seguridad. 
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Propuesta 5 

00 

~VP 
r J 05 

Ce-ntto dE> AtE>ncton y Pr(>\K>ncton 
d ~ Vtole>nc~ot F.umiM r dE> Scl n Pe>dro 

Justificación 

Se manejó a la familia como símbolo ya que representa al grupo al que van 

dirigidos. Sus formas geométricas en conjunto denotan la unión de la pareja y un 

corazón de forma abstracta, a sus costados se encuentran representados los hijos. 

Los colores empleados fueron de la gama de los fríos, representada por el azul 

(PANTONE 214-1C al100 y 40%) que evoca tranquilidad y confianza. La tipografía 

utilizada en el nombre CAP es: GILL SANS y para el nombre comunicativo 

MAIANDA BOLO pues sus formas denotan flexibilidad y seguridad. 
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Propuesta 6 

Justificación: 

El símbolo que se empleó es la familia , su composición denota que las personas 

que acuden a este centro buscan tranquilidad y paz. El medio círculo representa el 

sol que significa que cada nuevo día se renueva la esperanza. Los colores que se 

emplearon fue de la gama de los fríos y cálidos representada por el verde y el 

amarillo (PANTONE 214-1C al 100 y 40%) que evocan la esperanza y luz. La 

tipografía utilizada en el nombre CAP y el nombre comunicativo es ARIAL 

NARROW puesto que sus formas reflejan seguridad. 
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CAPÍTULO 3 

PROPUESTA DE APLICACIÓN 

Al presentar las propuestas de diseño del logosímbolo ante las autoridades del 

CAP y del DIF municipal de San Pedro Garza García, eligieron la primera, pues a 

su consideración , satisface mejor sus necesidades de proyección a la comunidad , 

por la composición de formas y color. 

La labor de todo programa de imagen queda recogida en su aspecto formal en el 

libro de normas o línea de diseño. Una vez concertada la imagen, en este capítulo 

se establecerá una línea de diseño que estipule su papelería básica, fachada y 

algunos de los artículos promocionales que podrá utilizar, así como las 

indicaciones necesarias que se requieren para su reproducción. 
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3.1 ELEMENTOS DEL LOGOSÍMBOLO 

Un logosímbolo se compone de diferentes elementos como lo son tipografía, 

formas y colores, a su vez, debe cumplir con ciertos íconos que identifiquen el 

mercado y el tipo de información que pretende comunicar. Todo esto se logra a 

través de las siglas, nombre comunicativo y símbolo. 

SÍMBOLO ______.-. OfF / 

san pedro 
NOMBRE ---•1111> Centro de Atención y Prevención 

a la Violencia Familiar 
COMUNICATIVO 

SIGLAS DE LA 
INSTITUCIÓN 
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3.2 RETÍCULA DE TRAZO 

La retícula de trazo está compuesta por una cuadrícula que parte de dos ejes en 

medidas exactas, tiene como función facilitar el trabajo del impresor para la 

reproducción del logosímbolo en métodos manuales y no computarizados. 

También se utiliza para lograr una copia exacta del original a una escala mayor o 

menor sin distorsionar los elementos. 

0 

DIF 

san pedro 
Centro de Atención y Prevención 

a la Violencia Familiar 

f"fotlt..-l b •l• ',)j'• 

ePattJU :~ '" 
P.:utJtt :.:~·. 

(Ver retícula de trazo original en anexos 1) 
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3.3 COLORES INSTITUCIONALES 

Los colores institucionales son las tintas orig inales en las que se presenta un 

logosímbolo. 

DIF 

sa11 pl'dro 
ce,fi'"C') ~r Art-nc on y Pri"V~nCIOn 

61 f.;a V1oltnn;a f.un.l ~ 

3.3.1 Estipulación del Color 

Colores Institucionales: 
PMS 279 e 
PMS 287 e 

El logosímbolo podrá aplicarse de las siguientes formas : 

DIF 

~ u11 p e d r o 
Cc.nov ckAtt:nc:Wwty~ 

• t.. Vw-t~~ Famll-

Se podrá aplicar en tinta negra en plasta o 
a escala de grises de un 70 a un 10% para 
identificar mejor como podría lucir en sus 
colores originales. 

Se permite que el logosímbolo se aplique 
en medio tono del 70 al 10% en sus tintas 
originales. 
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3.4 POSICIÓN DEL LOGOSÍMBOLO 

Es importante tomar en cuenta la manera en la que el logosímbolo puede ser 

colocado. Una mala aplicación podría comunicar de forma inadecuada la imagen 

que la institución busca ofrecer, ya que algunos giros proporcionan en ciertas 

ocasiones connotaciones negativas y de desequilibrio. 

Ellogosímbolo sólo se podrá colocar en su forma original: 

DIF 

,. (/ 11 JI t' ti ,. (1 

CertrtJ de Aten e un y f'revenuan 
;a la Violenet& Famtl•a• 

Nota: Se permitirá que el logosímbolo se presente en animación en volumen o 

girando. 
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3.5 REDUCCIONES 

La reducción es un factor importante, pues ayuda a percibir si el logosímbolo es 

legible o se aprecia en tamaño pequeño . 

La reducción máxima permitida del logosímbolo completo es del 14% con una 

medida de 2 x 1.9 en base a la retícula de trazo que presentamos. 

1.90 cm 

2.00 cm 
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3.6 UBICACIÓN DEL LOGOSÍMBOLO 

Ellogosímbolo se situará en un plano de la siguiente forma : 

a) Justificado en la parte superior en el lado izquierdo, centro y derecho 

b) Centro 

e) Justificado en la parte inferior en el centro 

a) 

• • • 

b) 

• 
e) 

• • • 
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3.7 PAPELERÍA BÁSICA 

La papelería básica está conformada por tarjeta de presentación, hoja y sobre 

membreteado. 

Este tipo de papelería es la que reflejará la imagen de la institución al exterior, por 

lo que es de gran importancia mantener un estilo adecuado. De esta forma se 

establece una misma línea de diseño conformada por ciertos elementos gráficos y 

colores que englobarán el concepto que se desea proyectar para el CAP. 

3.7.1 Tarjeta de presentación 

La tarjeta de presentación desempeña un papel importante ya que refleja la 

presencia y personalidad de los individuos que laboran en la institución, por lo 

tanto en la línea de diseño se buscó proyectar, por medio de los elementos 

gráficos y su composición, la solidez y estabilidad que pretende reflejar el CAP. 

La tarjeta mide 9 x 5 cm y se utilizaron los colores institucionales del nuevo 

logosímbolo Pantone 279 y Pantone 287, para así consolidar la imagen y el estilo 

del CAP. El material a utilizar es opal ina cartulina. 
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Su logosímbolo se colocó en la parte superior izquierda con una medida de 2 x 1.9 

para su mejor apreciación. En el centro se ubicó un rectángulo con un degradado 

del 30% del Pantone 287, y sobre éste se situó el nombre de la persona que 

labora en la institución y bajo él encontramos el puesto que desempeña. La 

tipografía es Century Gothic de 1 O pts. 

En el lado inferior izquierdo encontramos la dirección, teléfonos y dirección 

electrónica de la institución y en el lado inferior izquierdo el logosímbolo oficial de 

la administración de San Pedro. 

1 k. Móníc:;o 1 drodo 
f empeuto f omilim 

r~.:o . •t'ilh.: 4' u;, C;; Je~J~ 11 .. :;.o:;~;] 
St.:- ~c-e" G'-.:.t.! :.J t;;,.¡,~ ;.) 
....... ~"'' ;:J~nn:>l'"r. .. o :)!'.::-.m,: 
-. 0.3Jó~ l ~J ~.;3<.~5' 1 
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3. 7.2 Hoja Membreteada 

La hoja membreteada brinda al exterior la imagen que ayuda a identificar al 

público la presencia de empresas e instituciones. 

Por tal motivo, se buscó un diseño sencillo para proyectar limpieza y legibilidad en 

el documento. 

El logosímbolo se colocó en la parte superior derecha en un tamaño de 3.5 x 3.6 

cm para lograr una rápida identificación de la institución. El material a utilizar es 

papel blanco bond de 90 grs. 

Los datos de localización se ubican en la parte inferior de la hoja, se utilizó la 

tipografía Century Gothic de 1 O puntos, enmarcados en un rectángulo en 1 O% del 

Pantone 279, al lado de éste se colocó el logosímbolo que representa la 

administración actual del municipio de San Pedro Garza García. 
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---------------- -

Reducción del 70% 

Nota: Ver original en anexos 2 
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3. 7.3 Sobre membreteado 

El diseño que se utilizó para el sotlre tamaño oficio, guarda la misma línea de 

diseño de la tarjeta y hoja membreteada, se colocó el logosímbolo en la parte 

superior izquierda con una medida 3.5 x 3.6 cm. lo cual permite identificar y 

apreciar mejor la imagen. 

Reducción del 70% 

Nota: Ver original en anexos 2 
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3.7.4 Otras aplicaciones 

Además de la papelería básica se diseñaron otras aplicaciones consideradas 

también necesarias para la institución y sus miembros, como gafete, camiseta y 

anuncio exterior. 

Gafete 

El gafete ayuda a identificar a los miembros de una organización o institución ante 

la comunidad. Se puede utilizar tanto a nivel interno como externo. Con él se 

refleja la presencia y personalidad de los individuos que laboran en la institución. 

El gafete mide 1 O x 6 cm y se utilizaron los colores institucionales del nuevo 

logosímbolo Pantone 279 y Pantone 287, para así consolidar la imagen y el estilo 

del CAP. El material a utilizar será en opalina cartulina color blanco. 

El logosímbolo se colocó en la parte superior izquierda con una medida de 3.5 x 

3.6 para una mejor apreciación. Del lado derecho se colocó un rectángulo 

representando la posición donde se ubicará la fotografía del personal en tamaño 

infantil. En la parte inferior se ubicó un rectángulo con un degradado del 30% del 

Pantone 287, y sobre éste se sitúa en el lado derecho el nombre de la persona 

que labora en la institución y debajo el puesto que desempeña. La tipografía es 
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Century Gothic de 10 pts. En el lado izquierdo encontramos ellogosímbolo del DIF 

municipal. 

Camiseta estilo polo bordada 

Lic. N16r.lco Estrado 
1 o? rop;- uta Farriliar 

Se propone el uso de una camiseta son el nuevo logosímbolo, ya que al personal 

que labora en una empresa o institución le crea un sentido de pertenencia. La 

camiseta se podrá utilizar como uniforme informal , así como en eventos fuera de 

la institución. Se propone que sea estilo polo en color blanco con el logosímbolo 

bordado en sus colores originales, ubicado en la parte fronta l del lado superior 

izquierdo. 
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Anuncio exterior para la fachada 

El anuncio exterior juega un papel fundamental para la ubicación física de la 

institución ante la comunidad . Éste facilitará su reconocimiento a la gente que 

camina o transita por las calles aledañas del CAP. A su vez el anuncio ayuda a 

consolidar su imagen como una institución sólida. Se propone que el anuncio sea 

en una caja de luz en lona traslúcida de color blanco rotulada en vinil en sus 

colores institucionales. Sus medidas, acordes a las dimensiones del edificio, son 

de 1.30 X 3 mts. 
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El anuncio contiene los siguientes elementos: el logosímbolo del CAP, ubicado en 

la parte central , la dirección, teléfonos y el logosímbolo del DIF municipal están 

situados en la parte inferior enmarcados por un rectángulo con un degradado del 

1 0% del Pantone 279 . 
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Lona 

Se propone el uso de una lona para los eventos fuera de las instalaciones del CAP 

con el fin de que el público los identifique. La lona será en color blanco rotulada 

por computadora en sus colores institucionales y medirá 2.00 x 2.00 mts. La lona 

contendrá únicamente ellogosímbolo del CAP en la parte central. 

o o o o o o 

o 
DJF 

o 

o 

~ 
o 

S {l ti p e " r o o o 
Centro de At endóh y Pt"evehc ióh 

a la Vio lencia Familiar 

o o o o o o 
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3.8 INSTRUCCIONES PARA LA REPRODUCCIÓN DEL LOGOSÍMBOLO EN 

SUS DIFERENTES APLICACIONES 

Para la aplicación de la nueva imagen del CAP, es necesario conocer algunos 

datos y seguir algunas instrucciones, con el fin de reproducir de forma adecuada el 

logosímbolo en sus diferentes usos. 

1. Las aplicaciones dellogosímbolo que se entregarán está conformada por la 

papelería básica , fachada , gafete y artículos promocionales 

2. Se entregará un CD con el diseño del material, el cual consta de 5 archivos 

los cuales están compuestos de la siguiente forma: 

o Papelería básica (hoja membreteada, sobre y tarjeta de 

presentación, plataforma PC, formato Freehand versión 11) 

o Anuncios (diseño de anuncio para fachada y lona plataforma PC, 

formato Freehand versión 11) 

o Gafete (diseño de gafete plataforma PC, formato Microsoft Word 

2000 e imagen jpeg) 

o Logosímbolo (diseño dellogosímbolo en plataforma PC, formato 

Freehand versión 11 y Microsoft Word 2000) 

o Encuesta (Indicador de evaluación del éxito del proyecto, 

plataforma PC, formato Microsoft Word 2000) 
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3. Al momento de reproducir algunas de las aplicaciones mencionadas, se 

recomienda consultar las características de los materiales, medidas y tintas 

descritos en el capítulo 3 

4. Una vez consultadas estas características se le entregará al impresor o 

rotulista el CD con el diseño de la papelería básica, anuncio y lona 

5. El diseño del gafete está en Word dentro del mismo CD, y éste se podrá 

reproducir por el personal de la institución 

6. En el caso de la camiseta, se entregará el archivo que contiene el 

logosímbolo al negocio responsable de realizar este trabajo 

55 



Capítulo 3. Propuesta de Aplicación 

3.9 PRESUPUESTO 

Papelería básica 

Imprenta del oriente 

Kepler no. 102 
Col. Nueva Exposición 
C.P. 67150, Guadalupe, Nuevo León 

Atención : Rubén Rodríguez 

Tel: 8337-7090 

o Tarjetas de presentación 

Cantidad Precio 

100 300 PESOS 

1000 150 PESOS POR CADA 100 

o Hojas y sobres 

Cantidad Precio 

100 300 PESOS 

1000 700 PESOS 

Camisetas 

Pub/imagen 

Av. Jose Benítez # 2490 Col. Obispado 
C.P. 64010, Monterrey, Nuevo León 

Atención: Miriam Katz 

Teléfono: 83-33-57-00 
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Cantidad Precio 

1 O playeras blancas 1 06 pesos c/u 

Anuncio exterior 

Designs 

Simón Bolívar# 1920 Col. Mitras centro 
Monterrey, Nuevo León 

Atención: Fernando Elizondo 

Teléfonos: 83-46-83-84 y 83-46-77-74 

Cantidad 

1 

Lona 

Probert Sign 

Estrada no. 123 
Col. Los Treviño 

Precio 

6,500 pesos 

C.P. 64740, Santa Catarina, Nuevo León 

Atención : Lucía Figueroa 

Teléfonos :83-36-01-81 , 83-36-33-00 y 83-36-28-50. 

Cantidad Precio 

1 400 pesos + IVA 
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CAPÍTULO 4 

RECAPITULACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

4.1 INDICADORES DE EVALUACIÓN DEL ÉXITO DEL PROYECTO 

Una vez que el proyecto sea implementado, se considera necesario estudiar la 

reacción de la comunidad ante el cambio de imagen del CAP. Por lo tanto, se 

propone la aplicación de una encuesta en un período de seis meses a un año 

después del cambio de imagen. Dicha encuesta sería aplicada a las personas que 

acuden a la institución y los resultados podrán ser utilizados para medir el éxito o 

fracaso del proyecto y, en caso de ser necesario, revalorar la imagen o continuar 

con los mismos lineamientos del proyecto. 
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Centro de Atención y Prevención a la Violencia Familiar (CAP) 
DIF San Pedro Garza García, N.L. 

Buen día, estamos haciendo una valoración de la nueva imagen del CAP. Te 
pedimos un poco de tu tiempo para ayudarnos a contestar las siguientes 
preguntas. De antemano te agradecemos mucho. 

1. Percibiste que el CAP hizo un cambio de logo. 

Si ---- No __ _ 

2. Tomando en cuenta ellogo anterior y ellogo actual ¿Cuál de los dos 
crees que refleja los servicios que el centro ofrece? 

OIF 

~~ 
, u , p e d r ,, 
c.. ........ o\~¡,¿,, .... ,_16.. 

.. ~~,. ........ !M 

3. ¿Qué tanto conoces los servicios que ofrece actualmente el CAP? 

Conozco mucho --- Conozco algo __ _ No conozco ---

4. De los siguientes elementos ¿En dónde viste por primera vez el 
Logo del CAP? (Marca sólo uno) 

Anuncio exterior (fachada) __ _ Camisetas ---

Folletos Lona 

5. Escribe la primera palabra que se te venga en mente al ver el logo del 
CAP. 

DIF 

\UII p~ dr o 
ÚNI'OdtA.tf'"KtÓn 1 ,~IMJIH\ 

••• VW«~te~ ,M't' ... oll 
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4.2 RECAPITULACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Para elaborar una propuesta de imagen e identidad se tuvo que analizar primero la 

situación en la que éstas se encontraban. Gracias a la cooperación de las 

autoridades de la institución, se pudo concluir que debido a los cambios de 

administraciones municipales, las funciones y programas de la institución 

cambiaban constantemente, provocando confusión en la comunidad. Por tanto, se 

pensó en una propuesta de identidad e imagen nueva y definida, que les ayudaría 

a especificar los programas que ahora desean ofrecer, en este caso enfocado en 

la prevención y atención a la violencia familiar. 

Una de las experiencias más enriquecedoras de este proceso fue la definición de 

la misión real izada junto con los miembros del CAP, en donde el método de 

investigación apreciativa de David Copperrider fue la herramienta para 

establecerla. Esto se hizo mediante una intervención, en la cual se obtuvieron las 

ideas y experiencias positivas que el CAP les da a sus integrantes, lo que nos 

permitió conocer más a fondo a la organización y al personal que forma parte de 

ella. 

Para nosotros, realizar una intervención para una organización real fue un reto 

nuevo. Manejar una audiencia fuera de la universidad es muy diferente a cualquier 

presentación hecha dentro de un salón de clase, nuestro propósito era venderles 
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una idea, y para lograrlo tuvimos que mantener su atención en todo momento 

durante tres horas y no distraernos ni dudar de nuestra idea, porque cualquier 

titubeo o error hubiera significado la pérdida de atención e interés por parte de 

ellos. 

Se contó con la colaboración de los miembros de CAP, que no dudaron en 

participar en cada una de las dinámicas. La intervención se convirtió en una charla 

muy emotiva y enriquecedora. Consideramos que gracias a la preparación previa y 

a la asesoría recibida, la intervención fue un éxito y logramos el objetivo de definir 

la misión. 

Definir la misión implicaba una gran responsabilidad , pues se corría el riesgo de 

afectar a la institución en caso de que los resultados obtenidos fueran en contra y 

no a favor de ésta , el éxito o fracaso de la intervención era y fue determinante para 

el proyecto. 

Durante la intervención también se logró definir el nuevo nombre del CAP, pues, 

como ya se ha dicho, el anterior no comunicaba los servicios que la institución 

pretendía ofrecer. Sin embargo, ésta fue una de las mayores dificultades a las que 

nos enfrentamos, pues una vez definido el nuevo nombre en conjunto con los 

miembros del CAP, las autoridades del municipio no lo autorizaron en un 100% 
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(las siglas continuarían igual , sólo se cambiaba el nombre comunicativo) . Dentro 

de este proceso aprendimos que la decisión final siempre la tendrá el cliente y hay 

que adaptarse a sus deseos, sin dejar de presionar con aquellos conceptos que 

consideramos importantes. 

Un reto muy significativo del proyecto surgió cuando la decisión final nos fue 

notificada tan sólo unos días antes de nuestra segunda presentación. Se tuvieron 

que cambiar muchas cosas, principalmente porque los bocetos con las siglas del 

nombre propuesto durante la intervención (CEPAVIF) ya se habían diseñado, las 

justificaciones y demás información ya estaban redactados, todo esto se tuvo que 

cambiar en un período de tres días. 

A pesar de lo anterior, el nuevo logosímbolo, aprobado por las autoridades del 

DIF, fue también aceptado por el mismo alcalde de San Pedro Garza García, el 

ingeniero Alejandro Páez Aragón y su esposa. Lo cual fue muy enriquecedor. 

Decimos que es enriquecedor porque se propuso elaborar un cambio en el 

logosímbolo, lo que implicó hacer uso de elementos de diseño gráfico, 

conocimientos que nosotros no teníamos en su totalidad . Esto significó otro 

aprendizaje y reto en la realización del proyecto. Leer, investigar y ahondar más 

en el tema fue una tarea que nos pusimos a lo largo del semestre, para así realizar 

un buen trabajo para el cliente. Por lo mismo, resulta muy reconfortante que 
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nuestro logosímbolo haya sido autorizado, y recibamos constantes felicitaciones y 

agradecimientos por parte de las autoridades sampetrinas. 

Una vez aceptado el logosímbolo, procedimos a realizar la línea de diseño, que 

incluye instrucciones para su utilización, materiales de papelería básica como: 

hojas membreteadas, tarjetas de presentación, entre otros artículos que faciliten 

homogeneizar la imagen del CAP y que además estén dentro de su presupuesto. 

Propusimos distintas líneas de diseño para tarjetas de presentación, hojas y 

sobres membreteados, así como para un gafete, utilizando formas innovadoras 

acordes al nuevo logosímbolo. Sin embargo, al presentarlas con las autoridades 

del DIF, se nos dijo que las propuestas estaban muy bien elaboradas pero que 

ellos preferían algo más sencillo. Nos adaptamos a sus disposiciones, y la línea de 

diseño se hizo de esa forma , utilizando únicamente ellogosímbolo del CAP y el de 

la actual administración del municipio de San Pedro. 

A pesar de todas las dificultades que enfrentamos, la experiencia vivida enriqueció 

nuestros conocimientos, pues tuvimos que aplicar muchos aspectos aprendidos a 

lo largo de la carrera, además de otros con los que no estábamos muy 

familiarizados. Todo lo aprendido será de mucha ayuda en nuestra vida 

profesional , la cual iniciará una vez concluido el proyecto. 
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4.3 AUTOEVALUACIÓN 

El Proyecto de Evaluación Final enfocado a la realización de una nueva imagen e 

identidad para el CAP significó, desde su inicio, un reto para nosotros como 

candidatos a título de la Licenciatura en Ciencias de la Información y 

Comunicación. En primera instancia, en dos de los tres productos finales que se 

entregarán al CAP se requería hacer uso de elementos de diseño gráfico. 

Decidimos afrontar el reto, que significaba aprender más allá de los conocimientos 

adquiridos durante el transcurso de la carrera. Por tanto, tuvimos que investigar 

diferentes materiales de diseño gráfico, para así tener una base teórica y un 

modelo a seguir en nuestro trabajo. 

La investigación a fondo sobre temas de diseño gráfico nos ayudó a darnos una 

clara idea al respecto y comenzar con el diseño dellogosímbolo. 

Así que, con nuestra creatividad y los conocimientos generales que ya teníamos, 

además de tomar en cuenta los elementos que queríamos comunicar a través del 

logosímbolo, hicimos varias propuestas para el CAP . 

El inicio fue difícil , ya que partíamos del logosímbolo actual de la institución para 

los nuevos diseños, lo que no nos permitía hacer una propuesta tan diferente a 
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ésta. Sin embargo, si se iba a hacer una nueva imagen debía ser un logosímbolo 

totalmente diferente y que en realidad comunicara lo que la institución desea 

reflejar. 

Tomando en cuenta lo anterior, se realizaron algunas propuestas bien elaboradas, 

con los colores, las formas y los emblemas acorde a los servicios que la institución 

desea brindar. Sin embargo, hubo otras propuestas en las se utilizaron formas 

rígidas, y en ese momento no nos percatamos que realmente lo que queríamos 

reflejar con el logosímbolo era completamente lo contrario: tranquilidad , paz, 

libertad, etc., así que se optó por eliminarlas. 

El trabajo y esfuerzo para elaborar las propuestas rindió frutos en el momento en 

que las autoridades del CAP autorizaron uno de los logosímbolos. 

Se utilizaron los colores adecuados y el hecho de que en su emblema se simule la 

protección haciendo uso de las letras de CAP va muy a la par con lo que la 

institución quiere reflejar. De esta manera, se comenzó a trabajar con la línea de 

diseño con base en el logosímbolo autorizado. 

Se realizaron diferentes propuestas para la papelería básica, gafete, camiseta, 

lona para stand y fachada de la institución. En estas propuestas se buscó que el 

diseño fuera innovador y acorde con la nueva imagen de la institución, fue así que 
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se les presentaron a las autoridades del CAP y del DIF municipal. Sin embargo, a 

pesar de haberles gustado los distintos diseños presentados, dijeron que preferían 

algo más sencillo en el producto final , con estas sugerencias, se optó por usar 

únicamente el logosímbolo nuevo del CAP y el de la actual administración del 

municipio de San Pedro, añadiendo los datos textuales según el requerimiento de 

la papelería. El proyecto se tuvo que adaptar una vez más al gusto y decisión del 

cliente , ya que no alteraba la esencia del diseño. 

El tercer producto que se entregará al CAP a través de este proyecto es su misión 

institucional, que definimos a través de la intervención realizada . Consideramos 

que el resultado final fue un tanto extenso, nosotros le eliminaríamos algo de texto, 

sin embargo se trata de elementos que para los miembros del CAP es importante 

incluir y se respetó. A pesar de esto creemos que en general se cumplió con el 

cometido, pues fue creada con base en las opiniones y deseos de sus miembros y 

se mencionan todos los servicios que la institución pretende ofrecer. 

Por todo lo anterior, creemos que en general realizamos un buen trabajo, 

ayudándole al CAP, a través de la elaboración de la misión, logosímbolo y la línea 

de diseño, a obtener un sello propio y distintivo así como a proyectar una nueva 

imagen a la comunidad . 
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