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INTRODUCCION

Uno de los mayores problemas de la época actual es
el tiempos el hombre moderno todo el dia lo pasa
esclavizado del reloj, por lo cual, cualquier pérdida de

tiempo le es molesta.

Una de las actividades més comunes que se realizan,
es la de ir a comprar viveres, productos de ferreteria,

del hogar, etc.

SORIANA es una cadena de autoservicio dedicada a la
venta de estos productos y de varios mas. Para ofrecer un
me jor servicio a sus clientes, cuenta con la facilidad de

pago por medio de la tar jeta de créditos esto implica una



serie de trémites tanto para el cliente como para la

tienda.

BANAMEX en la actuwalidad en su centro de cédmputo de
la ciudad de México, en la parte asignada al control de
tar jetas de crédito, cuenta con un servicio de
autorizacién directa de las mismasi este servicio se
ofrece en la ciudad de México a tiendas como Rurrera,

Gigante, Liverpool, etc.

SORIANA cuenta con este servicio en monterrey
(gracias a su red de telecomunicaciones) en dos tiendas
(San Pedro y Contry), se desea implementar este servicio
en las demds sucursales del A&rea metropolitana, pero
debido a Jla capacidad del computador de BANAMEX no es

posible hacerlo.

Para Jlograr este objetivo SORIANA se vid en la
necesidad de realizar este proyecto, mediante el cual se
1leqd a la instalacidn de este servicios la descripcién
de todos los pormenores, instalacibn, flujo de
informacién e implementacién son discutidos en este

reporte.

Por medio de este servicio los cargos son realizados



en el instante en
los tré&mites y
crédito, que es

utilizados dentro

el

que el cliente paga, agilizando asf{

facilitando el uso de la tarjeta de

uno de los servicios méas frecuentemente

de

las operaciones bancarias.
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1.1 HISTORIA

Anteriormente las autorizaciones de las compras
realizadas por los clientes de tar jetas BANAMEX en las
tiendas de autoservicio provocaban retrasos a los
clientes y congestionaban el centro de autorizaciones,
Estas representan un ndmero importante para Ta
facturacién del banco, y en estos lugares se realizan un
alto porcentaje de fraudes. FPor lo anterior se buscé un
equipo gque estuviera disefiado para los autoservicios.
Este sistema de autorizaciones es el desarrollado por
Lexicon denominado K100/K1000, que consiste de un
concentrador (K1000) y una red de interconeccidn local de

terminales (K100).



SORIANA con el fin de ofrecer un mejor servicio a

SUS clientes implanté este servicio en

2  de

]
=
i

sucursales (San Fedro y Contry) por medio de una linea a

la ciudad de México, a través de un canal directo para

cada una de las terminales,

Esto ha permitido wuna mayor agilizacibén en las

cajas, asi como un ahorro en tiempo y dinero al no tener

que  realizar las operaciones manualmente y
autorizacién por medio de boletines que son

por BANAMEX .

Anteriormente  SORIAMA contaba con las

instalaciones dentro de su red de teleproceso

1. Nodo Torredn =

* Un procesador HF-3000/70

* Fnlace a la tienda la Cd. de Paris

2. Nodo Monterrey ¢
* Un procesador HP-3000/37

* Terminales e impresoras

3. Nodo México =

* Terminales e impresoras

checar 1a

repartidos

siguientes



En  las nuevas instalaciones esta incluido el enlace
a BANAMEX como se describiréd posteriormente, que es parte
de un  proyecto de crecimiento integrado de todas las
instalaciones, cambiando la configuracién que se menciona
en este capitulo por una nueva con mayores enlaces en la

ciudad de Monterrey, asi como enlaces foraneos que serén

descritos posteriormente dentro de este reporte.



1.2 PROBLEMA

Actualmente existen 3

tipos

tar jeta de credito para SORIANA :

de autorizacibn

1. Autorizacidn via ztelefonica LLamada personal

centro de autorizaciones BANAMEX,

Monterrey
respuesta

hora.

2. Autorizacidn telefono a

o en

ya sea en la cd,

la ciudad de México, con un promedio

de % a 25 minutos dependiendo de la fecha y

telefono

con

capacidad para

telefono Consiste en

lear

la banda magnetica

e

al

de

e

un

de



g

a3

las tar jetas de credito, emite una llamada al centro de
BANAMEX en la cd. de Monterrey en el cual contesta un
modem de respuesta automética,cuando se logra el enlace
existe una comunicacién telefonomodem con  los  datos
qrabados en la banda magnetica y el importe de la venta
regjistrado, contestando por esta misma via el banco con
un  ndmero de avtorizacién o wuna negacién. E1 tiempo de

respuesta es de % a 10 minutos.,

3. Autorizacidn derecta de BANAMEX en tienda Consiste en

una serie de terminales punto de venta en cada caja de la
tienda (32 méx imo por tienda) conectadas a 1
concentrador inteligente, el cual va a la red de
teleproceso  SORIANA (Tipo Delta con 3 nodos principales
ubicados en México, Monterrey y Torreédn) ubicado en la
cd. de Monterrey, con salida en la cd. de México, que a
a2 uezr se enlaza al centro de c6mputo BANAMEX. Fara la
autorizacién de una tar jeta de credito por este método se

cuenta con 2 procedimientos:

A. Fase directo en la terminal de la tarjeta de
credito vy la digitacidén del importe de la autorizacién,
ET tiempo de respuesta aproximado es de 10 a 20 sequndos
en todo el proceso (digitacion del importe y tiempo de

autorizacién).

10



B. Solo wutilizado cuando la banda magnetica esta
dafiada, en el cual la cajera digita el ndmero de
tar jetahabiente, la fecha de vencimiento y 1 importe a
autorizar. E1 tiempo de respuesta aproximado es de 20 a

30 segundos,

En la actualidad BAMAMEX, en su centro de clmputo de
la cd. de México, en la parte asignada al control de
tar jetas de cedito, cuenta con un computador marca TAMDEM
autorespaldado, por medio del cual ofrece el servicio de
autorizacién en punto de venta a cadenas de auvtoservicio
de la cd. de México (Rurrera, Gigante, Liverpool, De
todo, etc.) con el sistema de autorizacibén directa por
medio de terminales. En este momento SORIANA cuenta con
este servicio en el norte de la repdblica por tener en
operacién una red de teleproceso capaz de hacere llevar
el enlace de la cd. de México a la c¢d. de Monterrey,
sufriendo durante todo el proceso la informacién
principal una serie de transformaciones por la diferente
utilizacién de distintos protocolos (X.2% contra BSC 3270
de  IBM, Muxport de Motorola). Soriana tiene 2 tiendas

trabajando con este sistema, pero al momento hay

inconvenientes técnicos de parte de BANAMEX porgque su
computador TANDEM no tiene capacidad para proporcionar el

servicio SORIANA en el resto de sus tiendas, razén por la

11



cual obliga a desarrollar un proyecto para satisfacer en
primer lugar el servicio de autorizacidn en la ciudad de
Monterrey ¢ posteriormente conforme se obtengan las
facilidades de comunicacidén con telefonos de México y la

secrtetarfa de comunicaciones y transportes al resto de

tas tiendas foraneas.

12
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2.1 OBJETIVD GENERAL

Sustituir al computador TANDEM por un computador HF-
3000 el cual el pertenece a SORIANA para mantener una
independencia en crecimiento, unicamente limitada a
recursos de SORIANA, y no a recursos de terceros (E1

banco) .

14



2.2 O0BJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que se persiguen con este

proyecto son los siguientes

* Desarrollar un programa en el computador HF-
3000/70 para controlar las comunicaciones entre las

terminales y el banco.

* Frogramar el concentrador y las terminales para

s funcionamineto en tiendas.

* LLevar a cabo el enlace entre las tiendas que
cuentan con terminales de autorizacidn directa BANAMEX

con el nodo monterrey de la red de teleproceso SORIANA



para su enlace posterior con la ciudad de México.
* Liberar al computador TANDEM del centro de

autorizaciones BANAMEX de la carga de trabajo al tener

il
i

que  realizar las funciones para la autorizacidén de

tar jetas de crédito de SORIANA directamente a todas sus

terminales.

16
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3.1 SOLUCION

Utilizar el computador HP-3000 para desarrollar
dentro del el un programa de software capaz de manejar
las comunicaciones entre la serie de concentradores
asignados a las tiendas y el banco, aprovechando la red
de teleproceso actualmente instalada y el equipo con gque
cuenta SORIANAR para sus comunicaciones, ahorrando
sustancialmente una serie de inversiones que se tendrian
que realizar para la implantacién de una red auténoma

para este propésito.

Comunicando directamente cada una de las tiendas del
area metropolitana que cuentan con el servicio de

autorizacidn directa de tar jetas de crédito, a través de

18



lineas privadas, con e] nodo Monterrey, que a su vez se
comunica con el nodo ubicado en la ciudad de México para
‘establecer el enlace con el centro de cémputo de BANAMEX
y realizar el envio de informacidén de la ciudad de
Monterrey a la cuidad de México, con todos los datos del
tar jetahabiente asi como el importe de la transaccibn, vy
regresando  de la ciudad de México a Monterrey, la

aprobacién o negacidn de la transaccidn.

E1l programa controla el flujo de informacibn de las
tiendas al banco enviando uno por wuno los datos y
regresandolos a su lugar de origen, evitando tener un
canal directo para cada una de las terminales y enviando
la informacién a través de un solo canal del nodo
Monterrey de la red de teleproceso SORIANA al centro de

cOmputo BANAMEX en la ciudad de México.

19
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4.1 DESCRIPCION DE LA RED SORIANA

E1l sistema privado de procesamiento remoto de datos
de Corporacién Centralizadora, S.A. de C.v.,
(perteneciente a SORIANMA) consta de tres nodos ubicados
en las ciudades de Torreén, Coahuilas Monterrey NM.L. v
México D.F.35 estos tres nodos formados por procesadores
de comunicaciones marca Codex modelo IXP-64640 estan
enlazados entre si en una red tipo Delta, con modems
marca Codex modelo 226% a través de circuitos de larga
distancia arrendados a la SCT Y TELMEX, la velocidad de
estos tres enlaces troncales es de 4,800 a 16,800 bpss en
la modalidad full duplex, 4 hiloss con protocolo sincrono

de comunicaciones x.25% del CCITT.

21



La red tiene conectado a cada nodo lo siguiente =

nodo Torrebdn

1. Un procesador HF-3000/70.
2. Tienda de la ciudad de Paris,
3. Local Magquilas y Detallistas.

4, Universo de terminales locales.

Modo Monterrey =

1. Un procesador HF-3000/70.

2. Tienda Vallarta, Monterrey, N.L.

3. Tienda Contry, Monterrey, N.L.

4. Tienda San Fedro, Monterrey, N.L.

. Tienda Guadalupe, Monterrey, N.L.

6. Tienda San Nicolés, Monterrey, N.L.

7. Tienda Lincoln, Monterrey, N.L.

8. Tienda Santa Catarina, Monterrey, N.L.
?. Bodega frutas y verduras, Monterrey, N.L.
10. Tienda Saltillo, Coahuila.

11. Tienda Monclova, Coahuila.

12. Tienda Reynosa, Tamaulipas,

13, Tienda Matamoros, Tamaulipas.

22



14. Tienda Nuevo Laredo, Tamaulipas,

1%, Universo de terminales locales,

NModo México =

1. Enlace a Banamex.

2. Universo de terminales locales,

De cada wuno de los nodos existen salidas Hacia el
usuario, a través de multiplexores marca Codex modelo
6002 y 601%, los cuales hacen las veces de concentradores
y de conversores de protocolo, ya que las salidas de los
nodos hacia el usuario wutiliza el protocolo Muxport de
Codex, que es un HDLC modificado, con grandes mejorfas en
]l comportamiento. Estos multiplexores de Codex 6002 vy
601%, entregan al usuario una serie de puertos asfincronos
para la conexién de cualquier dispositivo de este tipo
seagqidn el caso, de manera tal que cualguier terminal de
cualquier nodo ﬁueda accesar cualquier procesador, a su

vez de cualgquier nodo.

Los enlaces wurbanos en la ciudad de Torreén estan

hechos a través de modems Codex modelo 232% bajo la

23



recomendacién V.27 bis del CCITT, & una velocidad de 4800

bps en la modalidad full duplex, 4 hilos.

E1l enlace wurbano en la ciudad de México a las

instalaciones de BANAMEX, también es a través de la

recomendacidn V.27 bis del CCITT, a una velocidad de

4800 bps en la modalidad, full duplex, 4 hilos.

Los enlaces dependientes del nodo Moneterrey, tanto
los urbanos como los remotos, estén hechos a través de la
recomendacién V.32 del CCITT, a una velocidad de 92600

bps en la modalidad full duplex, 2 hilos.

24
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%.1 PARTES DE LA TERMINAL

Lectora de tarjetas
Se localiza a 1la derecha de la terminal, y le

permite a esta leer la banda magnetica de la tar jeta.

Display =

Es una pantalla alfanumérica de 16 digitos.

Ieclado =

Se compone por 10 teclas alfanuméricas, mas 6 teclas
adicionales de funciobn y control. Las teclas
alfanuméricas son usadas para accesar los nimeros del 0
al 9. Las letras A - 2 y caracteres espaciales, se

accesan utilizando 2 teclas una tecla numérica sequida de

26



la tecla alpha.

Ejemplo
TECLAS A PRESIONAR DESPLIEGA
2 2
2 ALFHA a
2 ALPHA ALFHA b
2 ALFHA ALPHA ALFHA ¢



5.2 TECLAS DE CONTROL

Clear =
Despliega el nombre de la tienda despues e
finalizar los comandos y despues de un mensaje de

autorizacién.

Cvando =se presiona enter, la terminal acepta la
informacién tecleada. Tambien es usada para desplegar la
sigquiente pantalla en caso de un mensaje mayor de 16

caracteres,

Backspace *

Se wutiliza para borrar el dltimo caracter del

28



display cuando se esta accesando informacién. Fara
corregir un error, =se utiliza backspace. Despues de

borrar el error, =e teclea la informacién correcta.

Alpha =
Fara accesar una letra de la A - 2 o un caracter

especial, se utiliza una tecla numérica sequida de la

tecla alpha, presionada 1, 2 o 3 veces.

29



5.3 TECLAS DE FUNCIONES

Card =
Se utiliza para transacciones en que los datos de la
tar jeta. Son tecleados manualmente por problemas en la

banda magnetica.

Special =

lLa tecla special es utilizada para programacién

especial y funciones de prueba.

30



5.4 PROGRAMACION DEL CONCENTRADOR

1. Entrada general para accesar los comandos del

concentrador.,

TECLA A PRESIONAR DESPLIEGA
SFECIAL SFECIAL SELECT ITEM O - 9
7 CONCEMTRADOR
CLEAR COMMAND CODE

NOTA: La tecla "SFECIAL" debe ser presionada 2 veces en

forma répida, =i no se despliega una respuesta diferente.



2. Comando 1 =

REFORTE DE LA CONFIGURACION DE LA RED

Mediante este comando se obtiene un reporte de la

red del concentrador. El1 concentrador enviard un mensaje
formado por 11 lineas. El1 operador puede paszar a la
sigquiente linea wutilizando 1la tecla "ENTER". Con el

reporte obtenido se diagnostica que terminales estan

siendo poeladas. (P = Foleada, N = No poleada).

TECLA A FRESIONAR DESPLIEGA

COMMAND CODE

01 ENTER ENTER DATA
ENTER IN FROCESS
00=N Ol=F 02=N
ENTER 03=N 04=N 05=N
11 LIMERAS
ENTER 30=N 31=N

32



3. Comandos 60 y 61

ID DE LAS TERMINALES (HERDER, NO. DE NEGOCIO)

Este comando sirve para el

cual es tomado del concentrador.

TECLA A PRESIONAR

60 ENTER

* ENTER

EJEMPLO = *

1.0,

de cada terminal el

DESPLIEGA

COMMAND CODE

ENTER DATA

IN PROCESS

W

2 . X XX XXXX000010015%

Mo. del negocio

NOTA H El comando 461 debe ser

forma.

33
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4. Comandeg 71 =

LIMITE DE PISO

Este comando sirve para fijar 1 limite de piso, el
cual ser& wuna cantidad limite, debajo de la cual el
concentrador podré hacer autorizaciones en caso de que

este no reciba sefial del Host, Fuede ser de % digitos,

TECLA A PRESIONAR DESPLIEGA
COMMAND CODE
71 ENTER ENTER DATA
0 ENTER IN PROCESS

FLR LMT = 00050

34



5. Comando 926 =
Habilita el simulador (comunicacién fuera de linea

del conentrador al Host, autorizaciones simuladas).

Solo =e habilita para hacer pruebas locales.

TECLA A PRESIONAR DESFPLIEGA
COMMAND CODE
96 ENTER ENTER DATA
ENTER IN FROCESS

SIMULATOR OM

4. Comando 97

Apaga el simulador (Autorizaciones en linea con el

Host, operacidn normal).

TECLA A PRESIONAR DESPLIEGA
COMMAND CODE
97 ENTER : ENTER DATA
ENTER IN PROCESS

SIMULATOR OFF

pe
l\ﬂ



Este comando sirve para checar la direccidn del

concentrador y ser poleado por &1 Host.

TECLA A PRESIONAR DESPLIEGA
COMMAND CODE
28 ENTER ENTER DATA
ENTER IN FROCESS

CUXX PCYY SCzZ

8. Comando 29 =
Sirve para grabar en el concentrador, la direccién
de este. El1 ndmero del concentrador puede ir del 00 al 31

y la direccidén debe ser proporcionada por la persona que

planifica la red de concentradores,

TECLA A FRESIONAR DESFLIEGA

COMMAND CODE

99 ENTER ENTER DATA
DE
cuoo ENTER
A IN PROCESS
Cusl ENTER

CUXX PCYY SCZZ

36



COMANDOS PARA PROGRAMAR EL CONCENTRADOR

l
!

TECLAS A PRE

SIONAR

SPECIAL

SPECIAL

L

|

—
7] [enter] -
1 _,

CLEAR

|

DESPLIEGA

(SELECT ITEM 0 - 9)

(_CONCENTRADOR CMD )

C_ comvanp cooe )

o]

CONFIGURACION DE LA RED

99

]

LIMITE DE PISO

[or ]

60

I.D DE LAS TERMINALES

DEHABILITA SIMULADOR

DIRECCIONA EL CONCENTRADOR

61
I.D. DE LAS
o6 TERMINALES

HABILITA EL SIMULADOR

T

CHECA LA DIRECCION
DEL CONCENTRADOR

NOTA: PARA PODER ACCESAR CUALQUIERA DE ESTOS COMANDOS, SE PUEDE HACER DESDE CUALQUIER TERMINAL.
CONDICION: QUE ESTE SIENDO POLEADA (PUNTOS EN MOVIMIENTO EN LA PANTALLA)




5.5 PFPROGRAMACION DE LA TERMINAL

1. Entrada general para accesar los comandos de cada

terminal,

TECLA A PRESIONAR DESFLIEGRA
SFECIAL SFECIAL SELECT ITEM O - 9
1 USER FROGRAMMING
CLEAR FARAMETER NUMBER
555 ENTER FARAMETER NUMBER
666 ENTER FARAMETER MUMBER
NOTA = Para regresar al modo normal de la operacibn,

teclear 2 wveces "CLEAR" cuando la terminal despliegue

"FARAMETER NUMBER" (Fara todos los comandos).

38



2. Comando 201 =

Este comando sirve para seleccionar el mensaje que
va a ser desplegado constantemente para la terminal hacia
la cajera ARAurrear, Gigante , Comercial Mexicana, De

todo, etc.

TECLA A PRESIONAR DESPLIEGA
FARAMETER MNUMBER
201 ENTER ENTER DATA
XKAXLRXXKERK KK XXXXXKKKXRXKXKKK
DESFLIEGA MENSAJE

Teclear mensaje de 14 caracterse alfanuméricos,

39



3. Comandos 214 y 215 =

Estos comandos sirven para que la terminal, al tomar

los datos de una tarjeta, despliegque el mensa je
"BANAMEX" .
TECLA A PRESIONAR DESFLIEGA

FARAMETER MUMBER

214 0 21% ENTER ENTER DATA
BANAMEX BANAMEX
ENTER

40



4., Comando 763

Comando para programar la direccién de la terminals
en operacidn normal debe aparecer junto con el mensaje

del comando 201,

Es recomendable que el ndmero de la terminal sea el

mismo gque el de la caja donde esta instalada,

TECLA A FRESIONAR DESFLIEGA
FARAMETER NUMBER
763 ENTER ENTER DATA
00 - 3 XX

ENTER
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5. Comando 313 =

Comando para realizar operacioOnes con la tarjeta
BANAMEX ejecutiva. Despliega "BANAMEX" al tomar los datos

de la tar jeta.

TECLA A PRESIONAR DESFLIEGA

FARAMETER MNUMBER

313 ENTER ENTER DATA
BANAMEX BANAMEX
ENTER
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COMANDOS  PARA

PROGRANAR

CADA  TERMINAL

TECLA A PRESIONAR _DESPLIEGA
[

ENTER USER PROGRAMMING

CLEAR PARAMETER NUMBER

555 ENTER PARAMETER NUMBER

666 —{ENTER| PARAMETER NUMBER

201 215 763 214 313

SELECCIONA MENSAJE DESPLIEGA PROGRAMA LA DESPLIEGA DESPLIEGA
LA TERMINAL "BANAMEX" DIRECCION DE "BANAMEX" "BANAMEX"

LA TERMINAL

PARA TARJETA

BANAMEX

CI1IC°"IIT YA




5.6 FALLAS

Si llegaran a ocurrir algunas fallas en el
funcionemiento de algqunas terminales, pueden deberse a
diversas causas, algunas de las cuales se muestran a
continuacédn con sus posibles soluciones o que es lo que
se debe verificar, que pueda ser el motivo de la falla en

el funcionamiento normal de la terminal.
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FALLADY

" DESPLIEGA

LLAME SUPERVISOR |
S1- UNA TERMINAL NO CONTESTA S1 VARIAS TERMINALES FALLA
REV. CONCENTRADOR

VERIFICAR QUE ESTE SIENDO POLEADA

VERIFICAR QUE TENGA N® pE Direccién (00-31)

|
CHECAR QUE LAS TERMINALES ADJUNTAS FUNCIONEN
CORRECTAMENTE SI
' ]
NO VERIFICAR QUE EN EL CONCENTRADOR
ESTEN ENCENDIDOS LOS LEDS:
POWER, READY Y cD (DETECTOR DE
CHECAR EL CABLE PORTADORA)

I

VERIFICAR QUE LAS SENALES DE
RECEPCION Y TRANSMISION DEL
MODEM, SE ENCUENTREN PARPADENADO
(poLL)

] s
S1 SE REALIZO LO ANTERIOR Y CONTINUA
LA FALLA LLAMAR A TELEPROCESO,
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6.1 DESCRIPCION DE INSTALACION

Las siguientes son recomendaciones hechas por
BANAMEX para 1l1a instalacién de una tienda directamente

con el banco.

La terminal K100 esta provista de wuna interfase
RS5-48% l1a cual se conecta con el concentrador, asimismo
de un  lector de banda magnetica, wuwna pantalla y un
teclado. Por medio de esta interfase las terminales son
conectadas en paralelo con el concentrador, de esta

manera =i alguna de las terminales llegase a fallar no

afectaria el funcionamiento de las demas.
E1l concentrador/controlador K1000 es un dispositivo
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inteligente que “"FOLEA" las terminales K100 atendiendo
todos los mensajes de autorizacién que provengan de las
terminales, realizando 2 procesos ¢ La comuinicaci6n con

21 Host para el requerimiento de autorizacidén, y por otro

lado, la grabacién local de la transaccibn en la memoria
del concentrador, para que despues se efectue la

transferencia de fondos,

Cada concentrador puede atender hasta 32 terminales
(K100) con la cual da abasto a la mayorfia de tiendas de
autoservicio que cuentan con un promedio de 2% cajas cada

e .,

En el caso de que se requiera atender mas puntos de
venta bajo un mismo techo, como un centro comercial, se
pueden conectar hasta 32 concentradores y cada uno a su

vez con 32 terminales.

Los 40 Kb de memoria RAM con la que cuenta el
concentrador, le permiten almacenar hasta 2000
transacciones para que despues de estas, sean
transmitidas al computador del banco, en lo gque se conoce

como transferencia de fondos.
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REQUERIMIENTOS FOR TIENDA

Fara el concentrador

1) 2 cables de interface concentrador-modem

Caracteristicas = * Macho - Macho
* Tipo RS5-232 con pins 1% y 17 (Relojes)

*  Longitud 30 cm.

2) 1 roseta tipo RJ-11
For caja
1) 1 contacto de alimentacidn
caracteristicas ¢ + 117 Volts AC.
2) 1 roseta tipo R5-11

3) 1 base para la terminal

RECOMENDACIONES

E1l concentrador debe estar preferentemente en un
area cercana a las cajas, protegida del paso de las

PeEersonas.,
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El area donde se encuentre el concentrador debe
contar con una linea privada y se recomienda que haya un
telefono directo en caso de que esta se dafie.

lLos contactos deben tener una entrada para tierra.

El nmero de las direccidn de cada terminal, de ke

ser de preferencia, el mismo que el de la caja donde se

encuentre, cuidando de no duplicarlo. (Va del 00 al 21).

INSTALACTION

La= Conectar el concentrador al modem con el cable de

interfase (Ver fig. 6.1-1).

2.~ Conectar el concentrador mediante un adaptador a la

alimentacién (Ver fig. 6.1-1).

3.~ Conectar el concentrador a la roseta de la primera

terminal (Ver Fig 6.1-1).

4.~ Encender el concentrador y verificar gque los leds de

"FOWER", "READY" y "CD" esten prendidos (Fig. 6.1-2)



.= Probar una terminal para verificar si es poleada por

el concentrador,

6.~ FProgramar el concentrador, la direccidn y el ID.

7.~ Conectar las rosetas de las terminales como se

muestra en la figura 6.1-3.

8.- Instalar las terminales (Ver fig 6.1-3).

2.~ Frogramar la direccion y los titulos a cada

terminal,

10.- Verificar que todas las terminales esten siendo

poleadas,

En base a esto se realizaron las siguientes
modificaciones a la instalaci6n para llegar a la

instalacién de las terminales en SORIANA.
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i

El enlace a BANAMEX =e lleva a cabo de modems 232%,
este a su vezr se conecta con un multiplexer 601% a través
de uno de sus puertos, para enlazarse a Monterrey por
medio del IXP 664035 una vez en Monterrey se enlaza con un
INF 601% y por una de sus canales se conecta el modem
2260 que es el gque esta enlazado con la tiendas conectado

al modem wva &1 concentrador del cual dependen las 32

terminales de esa tienda.

el siguiente diagrama muestra la sequnda
configuracién, vya con 2 tiendas conectadas con BANAMEX,
existfa el problema de conectar las dos tiendas a un
puerto, y para resolverlo se encontré el DSD (Digital
Sharing Device) el cual nos permite conectar wvarios
dispositivos a el y posteriormente conectarlo a un

puerto.
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La configuracién fTinal con la cual el sistema se
encuentra funcionando, es la mostrada en la siguiente

hoja.

Agui la informacién fluye igual que en la
configuracidn anterior hasta llegar a moterrey, aqui es
donde sufren cambios la red por donde fluyen los datoss
va que del IXP pasan a un INF 6005, pasando
posteriormente a el DSD que esta comunicado con el
computador HP-3000/70 (A través de un INP de la 3000)
para que la informacién sea procesada por medio del
programa de control,para regresar por la misma via hasta
el IXP y de este dispositivo pasar a el modem 2260 que lo
transmite hasta la tienda a un INP 4015 y por medio de
uno de sus puertos se conecta el concentrador del cual

estan conectadas las terminales de la tienda.

E1T INF conectado entre el concentrador y el modem es
necesario porque se tienen enlazadas una terminal y una

impresora en cada tienda, con el computador central.

>
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6.2 MTS

E1l programa que controla las comunicaciones entre
las terminales en punto de venta y el computador del
centro de autorizaciones BANAMEX, =se realizd mediante el

uso del pagquete de comunicaciones denominado MTS.

Fara tener un mejor entendimiento de lo que es el
MTS, sus funciones y el objetivo para e1 cual fué
relizado, en este capitulo se da una breve introduccibn
del pagquete, y posteriormente se hard una explicacibén mas
detallada del programa de control que se utilizé, con las

facilidades otorgadas por este paquete de comunicaciones,



6.2.1 QUE ES MTS 7

Multipoint Terminal Software (Tambien 1lamado MTS)
es un producto de comunicacién de datos el cual provee
AcCceso a los dispositivos multipunto HP Y Tos
dispositives 3270 IBM por medio del device-independent
file system del sistema operativo MPE (Multiprograming

Executive) de HP,

MTS nos da la posibilidad de usar los comandos del

MFE v l1lamar a los intrinsecos del file system para

comunicarnos con numerosos dispositivos que estan
fisicamente conectados a wuna red de comunicaciones
multipunto. MTS permite usar las comunicaciones
multipunto =in tener conocimientos muy  amplios v



profundos sobre comunicaciones de datos o sobre

multipunto,

Una wvez que la consola de operacién de la HF-3000

activa el subsistema MTS, el usuario puede =

Correr un programa de aplicacidén, el cual abre una o
més  terminales e impresoras HF multipunto, o una o més
terminales e impresoras IBM 3270, y programaticamente

controlar su operacién.

Correr otro subsystema, como el edit/3000, para

controlar la operacidén de la terminal.

Iniciar una sesién aceptando a los dispositivos HF
multipunto o IBM 3270 display station para accesar los

recursos completos del HF-3000,

Cuando es usado con el Hardware de comunicaciones
apropiado, MTS puede transmitir datos a velocidades de
19.2K bits por segundo sobre un enlace de linea
telefonica o HARDWIRED CABLE. La informacibn es
transmitida en registros de longitud variable usando
comunicaciones asincronas o sincronas. Todas las

comunicaciones siguen un estricto protocolo, con



secuencias de caracteres de control, datos, y caracteres

dee chequeo de error.
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6.2.2 REDES MTS

Las terminales e impresoras multipunto pueden ser
conectadas en wuna gran variedad de configuraciones de
redes, wvarias de las cuales se muestan en las figuras de
las péginas siguientes., En todas las redes MTS, un
procesador HF-3000 es la estacién de control (Maestro) y
regqula todas las transmisiones, mientras que las

terminales son estaciones de servicio (Esclavas) que

comparten el mismo modem o linea.

Las comunicaciones siempre ocurren entre el
procesador HP-3000 y una terminal a la vez, mientras las
otras terminales en la red permanecen en estado pasivo,

en estado de monitoreo. Las terminales se comunican solo
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con la estacidén de control, nunca entre ellas.

MTS inicia todas las comunicaciones con las

terminales multipunto por medio de :

FOLLING -- Es wuna "invitacién" para enviar un
mensa je,
SELECTING -- Es un comando para recibir un mensaje.

A continuacidn en las siguientes figuras se muestran
algqunos ejemplos de configuraciones de redes, que son
posibles con MTS, en las cuales se involucra el manejo de

dispositivos HF, asi como de IBM 3270.
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6.2.3 POLLING

MTS utiliza el poleo individual y el poleo de grupo.

ET poleo de grupo permite que todas las terminales
en  un  grupo o todos los dispositivos atacados en un
controlador IBM 3270, sean requeridos solo con un mensaje
del procesador HF-3000. Cada dispositivo gque cuente con
datos para transmitir responde al poleo. Despues de que
los datos del 4dltimo dispositivo han sido enviados, el
grupo transmite un caracter EOT (End OFf Transmision) para

indicar al procesador que han terminado.

Con poleo individual, el procesador HP-3000 realiza

el poleo a través de dericciones individuales de las



terminales, que se encuentran en una lista de poleo, vy
pregunta a cada terminal si tiene datos que transmitir,
Una wvez que la terminal ha finalizado de enviar Jlos
datos,transmite un caracter EO0T, esto le indica al

procesador que avance hacia la siguiente terminal en la

lista de poleo,
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6.2.4 SELECTION

Cuando el procesador tiene datos que transmitir a
una terminal es seleccionada por MTS para aceptar una
transmisién, La terminal reconoce que ha sido

zeleccionada, y MTS le envia los datos.
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6.2.5 IDENTIFICACION DE TERMINAL

ifi

A cada terminal en una linea multipunto le e
asignado wun identificador dnico., Este identificador de
terminal e= incluido en el archivo de configuracidn de
MTS o en la configuracién de 1/0 del MFPE cuando la
terminal es dada de alta en el sistema. Asi MTS sabe cual
terminal ha sido seleccionada para que reciba datos, vy
cual dispositive de [/0 responde cuando los datos son

enviados de una terminal.
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6.2.6 COMUNICACIONES EN LA RED

MTS s=se comunica en dos sentidos, half-duplex, asi

que  la transmision ocurre en cualquier direccidn en una

linea pero nunca en ambhas direcciones simultaneamente.

Dependiendo del tipo de equipo instalado, los datos

son transmitidos en forma sincrona o asincrona.

E1 protocolo de linea usado con terminales HP e

i

-

similar al Binary Synchronous Comunication (BSC) de IBM
el protocolo de linea que utiliza MTS con los
dispositivos IBM 3270 es el BSC de IBM. Todas las
terminales HF utilizan codigo ASCII con paridad non o sin

paridad. Las transmisiones con dispositivos IBM 3270 se
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realizan en codigo EBCDIC. La velocidad de la linea tiene

un rango de 300 a 19.2K bits por segundo.,

Todas las transferencias de datos ocurren con  un
chequeo Y recuperacidén de errores, Durante las
comunicaciones en ASCII el sistema desarrolla 2 tipos de
chequeo de paridad, Vertical Redundancy CHecking (VRC) en
BSC CONTROL CHARACTERS y Cyclic Redundancy CHecking (CRC)
en blocks de mensajess las comunicaciones en EBCDIC son

verificadas solo con CRC.
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6.2.7 HARDWARE DEL MTS

Las configuraciones de hardware manejadas por MTS

pueden incluir

* Al menos un controlador de comunicaciones de linea,
E1l controlador puede ser un Inteligent Metwork Processor
(INF) HF 320010R, 30020A, o 30020B. Cada INF soporta una
linea de comunicacién de dato=. Cada linea adicional

requiere un INP adicional.

* Un computador HF-3000 (Series II o posteriores) el

cual tenga al menos 512K bytes de memoria principal y un

zistema operativo MPE-IV,
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* Cables para realizar las conexiones entre los

componentes de la red,.

* Modems sfincronos si se planean transmisiones

sincronicas sobre lineas telefonicas.

* Modems asincronos =i se planean transmisiones

asincronicas sobre lineas telefonicas.

* HF Multipoint Display Stations y/o terminales de

captura de datos,

* IBM 3270 Information Display Systems.

MTS soporta las sigquientes unidades de control =

3271 modelos 1 v 2, 3274 modelo 1C (solo con BSC), 3276

modelos 1, 2, 3, 4 (so0lo con BSC).
Los dispositivos HF e IBM no pueden compartir Jla
misma linea de comunicacién. Los dispositives HF operan

en lineas MTS wusando codigo ASCII, mientras que los

dispositivos IBM usan EBCDIC.

Estos son algunos ejemplos de dispositivos que
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pueden ser uwtilizados con el MTS para llevar a cabo las
comunicaciones normalmente entre los dispositivos
multipunto deseados, y que no ocurra ninguna falla debido

a el uso indebido de equipo.



6.2.8 SOFTWARE DEL MTS

Una serie de programas controlan las terminales
multipunto y supervisan todas las requisiciones de 1/0 de
la red de comunicaciones de datos. Los programas son
separados del HF 3000 Fundamental Operating Software, una

vez instalados, son transparentes para los usuarios del

MTS.
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6.3 PROGRAMA DE CONTROL

El programa de control desarrollado en el computador

HF-3000/70, es el encargado de dirigir el flujo

informacién.

Fué realizado utilizando las facilidades

de

que

proporciona el paquete de comunicaciones MTS (Multipoint

Terminal Software) mediante el uso de los intrinsecos

Device-Independent MFE File System, como por ejemplo:

For medio de este intrinseco podemos leer

de ]

la

informacién proveniente de una terminal, en este caso con
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los datos de la tar jeta de Crédito inluyendo el ndmero de
tar jetahabiente, el importe de la transaccidn, fecha de

expedicién y la direccién de la cual proviene,

FWURITE =

Este intrinseco nos da la facilidad para escribir
los datos en una terminal, una vez que se ha recibido la
informacién proveniente de la ciudad de México con el

resultado de la operacion efectuada.

Utilizando estos dos intrinsecos y otros més se
realizd  la opercién de escriutra y lectura de la
terminales gque estan siendo poleadas por el programa.

Las funciones basicas del programa S0n las
siguiuentes @

* Folear a las terminales para detectar cuando una
de ellas gquiera transmitir.

* Cuando se detecta que alguna quiere transmitir
leer su informacién,

* Direccionar la informacidn a la ciudad de México

27
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a través de la red, detectando cual es su direccidn de

orgen para posteriormente escribir en ella.
* Recibir la respuesta de BANAMEX y escribirla en la
terminal desde la cual fue enviado el pedido de

transaccidn.

Basicamente estas son las funciones que realiza el

programa de control.
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6.4 FUNCIONAMIENTO

lLas terminales BANAMEX que se encuentran en punto de

venta SORIANA funcionan de la siguiente manera @

El cliente llega a la caja con toda su mercancia, se
hace la digitacidén del importe de cada wuwno de los
productos en la caja registradora, una vez que se tiene
2] saldo total la cajera recoje la tarjeta de crédito del
cliente para hacerla pasar por la ranura que se encuenrta
en la parte derecha de la terminal que es donde se
encuentra localizada la lectora de tar jetas, que lee toda
la informacidn que contiene la tar jeta de crédito en su

banda magnetica.
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Mediante wuna cabeza lectora la terminal traduce la
informacién contenida en la tarjeta, con el ndmero de

tar jetahabiente y la fecha de expedicidn.

Fosteriormente la terminal pedird el importe de la
transaccién, una vez que se realizdéd la digitacidn del
importe aparecerd el el display el letrero "EMN FROCESO"
mientras se enuvia la informacibn y se verifica en la

ciudad de México =i la operacidn es valida.

Si la tar jeta ya esta vencida la terminal desplegara
el siguiente letrero "RECOJER TARJETA" vy la operacidn no

=erd llevada a cabo.

51 la operacidén se realiza normalmente y el cliente
en su cuenta puede realizar el cargo del importe gque se
solicita por medio de la tar jeta, en el display aparecera

"AFROVADA NUMERO DE AFROVACION".

51 el importe que se va a cargar no puede ser
aprovado por el banco en el display de la terminal
aparece "OFERACION NEGADA" y ninguna transaccién se lleva

a cahbo.
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Cuando la banda magnetica de la tar jeta de crédito
esta dafiada y contiene datos ilengibles para la terminal,

la operacién debe hacerse manualmente.

Fara ello la cajera tendra que teclear el numero de
tar jetahabiente que aparece en la tar jeta, asi como la
fecha de expedicidn que viene inscrita en la tarjeta. A1
terminar de teclear la fecha de expedicién la terminal
pedird el importe de la transaccién que es la cantidad de

dinero gque pagaré el cliente por las compras que realizo.

Un ejemplo de una transaccion manual se muestra a

continuacidn =

DATOS A TECLEAR DESPLIEGA
OFPRIMIR CARD CUENTA
5290010104597289 BANAMEX

FECHRA EXF MMYY
1288 IMPORTE

10000 AFROVADA # DE APROVACION
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Cuando 1la terminal tiene fallas vya sea en su
programacién o en la comunicacidén con el banco, despliega
uno de los siguientes letreros : "REVISAR CONCENTRADOR" o

"LLAMAR AL SUPERVISOR".

Algunas de las causas que pueden provocar estas
fallas ya fueron descritas en el capitulo de descripcidn
de terminales BANAMEX, Jjunto con algunas de sus posibles

soluciones.

La terminal funciona de dos maneras diferentes, de
acuerdo al tipo de transaccién que se haga, si es
manualmente o si es por medio de la lectura de la banda

magentica de la tarjeta (Operacidn normal).

En los siguientes diagramas se muestra los
procesos que realizan las terminales y el concentrador

dependiendo del de operacidn que se realize.

LECTURA AUTOMATICA

En este proceso lo primero que hace la terminal es
leer la banda magnetica de la tarjeta, una vez que tiene
los datos checa que los datos de 1la tarjeta esten
correctos si no lo son marca el error, si los datos estan

correctos pasa a la captura del importe.
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Ya con todos los datos para realizar la transaccion
verifica gue 1la comunicacidn este bien, si no es asi,
verifica si el simulador de la terminal esta encendido,
si no esta encendido despliega el error; si esta
encendido pregunta si el importe es menor o igual que el
limite establecido, si es asi despliega el numero de
autorizacién, de 1lo contrario da un aviso de gue esta

fuera del limite.

Si la comunicacidén fue correcta, en lugar de checar
el simulador envia la informacidén para su verificacidén y
recibe la respuesta para desplegar el nimero de

autorizacidén o negacidn.

En la captura manual el proceso es similar, solo que
al 1inicio se realiza la captura de la infiormacidn, con
el numero de tarjetahabiente, la fecha de expedicidn, vy

el importe de la transaccidn.
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OPERACION REALIZADA POR LA TERMINAL
Y CONCENTRADOR

LECTURA

AUTOMATICA

NO
TARJETA ERROR
CORRECTA
CAPTURA
IMPORTE
ENVIA RECIBE
MENSAJE RESPUESTA

SIMULADOR
ON

DESPLIEGA
AUTORIZACION

#

DESPLIEGA
REV CONCENTRADOR NO

DESPLIEGA

FUERA DEL LIMITE



OPERACION REALIZADA POR LA TERMINAL Y EL
CONCENTRADOR ANUALMENTE)

CAPTURA DE

DATOS

" NO ERROR

TARJETA
CORRECTA

CAPTURA :

+ CUENTA
ENVIA RECIBE
MENSAJE RESPUESTA

COMUNICACY®

+ FECHA DE EXPEDICION

+ IMPORTE

SINULADOR
ON

DESPLIEGA

AUTORIZACION
#

DESPLIEGA

REV ‘CONCENTRADOR

DESPLIEGA
FUERA DEL




T

c ON C L U s
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7.1 CONCLUSIONES

Por medio de este sistema instalado en las tiendas
SORIANA se obtienen una serie de beneficios
considerables, tanto para 1los clientes, 1la tienda de

autoservicio y el banco.

Para el cliente, el sistema representa una ahorro
de tiempo considerable, vya que se reduce el tiempo de
espera al realizar las transacciones, vy al cliente le es
muy molesto estar esperando en la caja a que se realize

toda la operacidn.

Para 1la tienda representa una mejor atencidn para

sus clientes, agilizando el servicio vy reduciendo
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bastante el tamano de las colas que se forman cuando la
gente se acumula en la fila debido a que la persona dgue
esta pagando lo esta haciendo por medio de una tarjeta de

crédito.

Ademas le evita a las cajeras tener que consultar el
boletin gque expide mensulamente BANAMEX, para checar la

autorizacién de la tarjeta de crédito.

El sistema ofrece la facilidad de tener la recepcidn
de pago con tarjetas en todas las cajas con que cuente la
tienda siempre vy cuando se cuente con la cantidad de
equipo adecuado para satisfacer las necesidades de la

tienda en este aspecto.

A el banco le es muy util este tipo de sistemas vya
que descongestionan en dgran cantidad su centro de
autorizaciones, agilizando mas su operacidén y eviatndo
una dgran cantidad de errores que se cometen mediante el

tipo de autorizacidn que no sea directa.

Considera un ahorro en el tiempo de captura de los
pagares en cada tienda ya gque esto se realiza

automaticamente.
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Reduce en un numero considerable 1la cantidad de
fraudes que se realizan con las tarjetas de crédito y de

cargos excesivos que se realizan con ellas.

En general este tipo de sistema representa un gran
avance en cuanto a las operaciones bancarias se refiere,
va que en un futuro no muy lejano serd necesario
implantar este tipo de sistemas o similares en las
grandes tiendas ya sean de autoservicio o de cualquier

otro tipo de operaciones que realize.
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