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Introduccion



Navegando a través de nuestra época, nos encontramos con el hecho que ahora ya no es suficiente
un titulo profesional y una maestria para poder abrirnos camino en la vida y mucho menos para llegar a una

plena superacion personal. Esto no es nada nuevo.

Sin embargo, dado que el avance de las tecnologias van creciendo, se necesita de una habilidad de
aprendizaje continuo, es decir, que nunca dejemos de instruirnos. Prueba de esto, es la cantidad de dinero
invertido por las empresas para capacitar a sus empleados. Se podria decir que las empresas borran y

vuelven a programar las habilidades y funciones de los profesionistas que contratan.

En modalidades como la Educacion a Distancia, que en un tiempo fueron considerados modelos
vanguardistas, ahora forman una parte imprescindible de un sistema educativo global que trata de llenar

todos los pequeios huecos que dejan los sistemas tradicionales, sofocando esa necesidad de educarse.



Nos enorgullecemos, de estar participando con el PIDE (Programa de Investigacion y Desarrollo
Educativo), en su programa de Maestria a en Ciencias de la Educacion con mencion en Educacion para

Adultos.

Esta maestria difiere de las demas maestrias que imparte la Universidad de Monterrey que son
presenciales. La clases de esta maestria son impartidas via satélite lejos de la universidad al lugar del

estudiante, con apoyo de diversos materiales didacticos y multimedia.

El alumno tiene la oportunidad de interactuar con sus maestros via fax, teléfono y correo

electronico, ademas de contar con un tutor en su lugar de origen que lo guiara en todo momento.

Dentro de este programa de maestria, se nos encomendo la tarea de producir uno de los ocho
seminarios-taller que compone la maestria, que se titula: “Estrategias de Formacion y Recursos Humanos”.
Este consta de cuatro modulos de media hora cada uno, donde especialistas disertan sobre los temas

correspondientes en cada uno de ellos.

Después de ser grabados los modulos, en edicion se les dio formato y presentacion, se les agrego

textos de apoyo, musica, entradas y salidas.

Para elaborar este proyecto investigamos en muchos libros y revistas topicos de educacion a

distancia para poder comprenderla mejor.

El texto se divide en tres capitulos, donde se encuentran diferentes puntos sobre educacion, video y

el proceso de elaboracion de un video. Empezamos con la educacion y sus caracteristicas, después haciendo



una distincion entre educacion formal y no formal para canalizarnos de lleno a educacion abierta y
finalmente a educacion a distancia, donde desglosamos sus componentes mas importantes, como son el
alumno, el asesor, el material didactico y la evaluacion. En tecnologia educativa se exponen algunos de los

avances tecnologicos que estan al servicio de la educacion

En el capitulo dos vemos conceptos logisticos sobre |a elaboracion de un video para posteriormente

aplicarlo en la metodologia de produccion que seguimos en los videos que elaboramos.

Creemos firmemente en la importancia de nuestro trabajo y el de muchos otros en programas como

éste, que han fomentado y ayudado a una mejor calidad de la educacion en Latinoamérica.



ElEscenario Educativo



I.I. Concepto de Educacion

La palabra “educacion”, proviene del vocablo latino “educare”, en si una derivacion del verbo
“educere”, formado por ex, afuera y ducere, conducir; en conjunto significa guiar o conducir hacia afuera.

Originalmente el término educacion significaba criar, hacer crecer.

Podemos ver entonces, que desde su significacion etimoldgica y semantica, el término educacion
puede indicar un cultivo interior, desde adentro, y que poco a poco va exteriorizando cuanto ha absorbido

del medio social.

Sin embargo sintetizar una definicion, es algo mas complicado, debido a que existen bastantes
definiciones de educacion, todas ellas desde diferentes enfoques. Enfoque historico, psicoldgico, sociolégico,
como fenomeno social, entre otros. Anadiendo a esto, las demandas sociales y las exigencias de un desarrollo

global hacen hoy al concepto de educacion mas amplio que en tiempos pasados.



Adn asi, analizando las multiples definiciones y desmenuzandolas, se observa una consistente

frecuencia en algunos conceptos que nos pueden llevar a una definicion “neutral”.

“Educacion es un proceso exclusivamente humano, no individual, intencional, intercomunicativo y
espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la

socializacion del hombre” .
l.L.l1. Caracteristicas

La educacion constituye un fendmeno donde el hombre se aleja de su irracionalidad. Como ya
habiamos mencionado, es un proceso donde se manejan facultades propias del hombre como la inteligencia,

necesidad de autorrealizarse y de perfeccionarse.

No se trata de un simple proceso estimulo-respuesta o ensayo y error; el tener una capacidad de

pensar lo eleva al poder moldear su perfeccionamiento.

Estebanez afirma que la educacion es una necesidad y realidad humana, sin ésta se permaneceria en
lo animal. Es bastante evidente que hay diferencias entre el aprendizaje animal al aprendizaje humano, pero
conserva algunas caracteristicas de la situacion animal y bueno, una que otra exclusiva del hombre, suele

decirse que el hombre es el Gnico animal que tropieza dos veces con la misma piedra.

La educacion se dice que es intencional porque deja entrever una planeacion por parte del educador

que impulsa hacia una direccion, siguiendo una pauta que lo aleja del aprendizaje espontaneo.



La educacion es comunicacion, en el sentido de que es indispensable para el acto educativo, |a

comunicacion del conocimiento.

“La comunicacion es |a base de la dualidad educador-educando, docente-discente, sin ella el puente

de union estaria maltrecho y no seria viable” 2

La comunicacion en todas sus formas: escrita, no verbal, entre otras, sostiene a la educacion porque

le permite propagar el saber y por ende, el desarrollo de a humanidad, a través de las generaciones.

La realizacion del hombre se cristaliza gracias a la educacion haciendo renovar su espiritualidad
con plenitud. Permite consumar al hombre en su persona y en consonancia con su entorno, es decir,

desarrollando su propia conciencia para después desenvolverse en una comunidad.

La educacion es una funcion social que transmite las adquisiciones del saber al progenie posterior,
acaudalando todo el conocimiento de las generaciones pasadas lo cual origina progreso; sin la educacion el
desarrollo se exitinguiria al no poder comunicar el saber a |a generacion joven, que tendria que rehacer y

redescubrir otra vez todo lo que hicieron sus antepasados.

I.1.2. Modalidades

Existen actualmente cuatro modalidades que son los pilares de la educacion mundial, cada una
encerrando mas clasificaciones, haciendo a la educacion, mas compleja conforme van apareciéndo mas

necesidades que cubrir.



Se pueden distinguir mas clases de educacion pero en otro contexto, incluso fuera de un sistema

escolar o también de formas no organizadas de educacion, es decir, asistematicas.

Estebanez nos habla de educacion formativa e informativa, de educacion individual y social,
cultural y vital, autoeducacion y heteroeducacion, espontanea y sistematica. Esta Gltima, marcando una
linea entre un sistema organizado de ensefianza y uno informal. La educacion espontanea es impartida por

|a familia, la sociedad, los medios. La sistematica es |a escuela a la que asistimos..

Educacion espontanea o refleja puede ser el resultado de un deseo de educarse por si mismo, por sus
propios intereses y necesidades, de la necesidad humana de instruirse. Este modo es similar al concepto de

autoeducacion del griego autos, uno mismo.

Heteroeducacion se refiere al encauzamiento de la ensefianza por parte de personas o alguna(s)
institucion encargada o preocupada por la formacion de individuos. Heteroeducacion del griego /eteros,

otro.

I.1.3. Tendencias

Hablar del futuro de la educacion es hablar de la evolucion constante de nuestro mundo. Las
transformaciones que sufre nuestra sociedad y sus subsecuentes necesidades hacen de la educacion una

ciencia sumamente cambiante y flexible.

No hay que olvidar que la educacion existe para el desarrollo de los pueblos y que en dltima
instancia, cada ser humano que viva en este planeta, salga de la ignorancia y la ayude a formarse como

persona.



Las teorias conductistas de aprendizaje, desde hace un buen tiempo, han sido poco a poco
desplazadas por teorias cognoscitivas, que no promueven tanto la memorizacion de conocimientos, sino |a

comprension y aterrizaje de estos conocimientos.

Las mas recientes teorias constructivistas, dan un paso adelante al afirmar una relacion entre lo que
el alumno ya sabe y entre lo que va a aprender; procesa informacion, la almacena, la reelabora. Refuerza el
raciocinio del alumno, es decir, hacen pensar al alumno y en cierta forma, hace que el mismo descubra el
conocimiento o bien, que lo reorganize. El Gnico bemol de la teoria constructivista es la imposibilidad de
trabajar con grupos grandes, caracteristica que por el momento la excluiria de los sistemas masivos de

ensenanza.

Asi, mientras las teorias de aprendizaje van optimizandose cada vez mas, los sistemas mundiales de

educacion deben de aspirar a una mayor calidad y equidad en |a educacion.

Existen varias tendencias sociales que influyen en |a calidad de la educacion:

e Politica: la democracia en |a generacion del poder, erradicacion de la corrupcion en nuestro pais.

e Economia: la apertura comercial y la globalizacion demandan una mas educada fuerza laboral con nivel
competitivo.

o Sociedad: desigualdad de crecimiento y educacion en los distintos grupos, especialmente los pobres.

e familia: menor interaccion familiar, poco cuidado del proceso escolar de los nifios.

o Tecnologia: crecimiento acentuado de los sistemas tecnoldgicos, y su uso en la produccion, bienes y

Servicios.



o (ultura: desculturizacion por parte de naciones mas poderosas, lucha de grupos étnicos, religiosos o

lingiiisticos por preservar sus caracteristicas+

Estas y otras mas tendencias exigen un cambio en la calidad y eficacia de |a educacion. Hay enfasis
en una transmision de conocimientos a un aprendizaje continuo, activo y grupal. El maestro pasa de ser el
comunicador central, a estimular a los alumnos de una forma activa, que como ya habiamos mencionado, se
le deja de estar diciendo lo que debe de hacer, sentado inmdvil en su pupitre, a un proceso que fomenta la

capacidad intelectual del mismo.

En el futuro, la educacion “sera comparable a un complejo sistema de transporte listo para llevar
nuevos pasajeros a su destino”s, esto quiere decir que por ejemplo, exista la posibilidad de que alguna
universidad ofrezca cursos de reciclaje y actualizacion de conocimientos a personas con nuevas necesidades y
expectativas de vida y trabajo, o simplemente a profesionales que fueron formados hace un buen tiempo y

que su materia ha evolucionado; que se convierta en una fuente de aprendizaje permanente.

Con el siglo XXI en puerta, es vital el tener una vision amplia de la situacion mundial para poder

seguir creando alternativas de formacion, complementando hipotesis y teorias.
1.2. Educacion formal y no formal
La educacion formal es la actividad educacional o sistema de aprendizaje estructurado. Este tipo de

educacion es el que va desde el jardin de nifios hasta la universidad y también incluye el entrenamiento o

capacitacion profesional técnica de tiempo completo.
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“Se considera como educacion formal, a todos aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje que se
dan en forma regulada, delimitada y ordenada cronoldgicamente dentro del llamado sistema educativo, cuya
administracion esta a cargo de un organismo determinado y cuyos aprendizajes son legal y socialmente

reconocidos a través de titulos y certificados”s.

Fuera del contexto de la educacion formal esta la educacion no formal e informal, que quedan como
alternativas a lo que la escuela formal no puede realizar. La educacion no formal tiene ciertas

caracteristicas positivas que aporta al sistema educativo:

Proporciona educacion a gente que no puede ir a escuela.

Es el medio ideal para inculcar y accesar a la poblacion rural nuevas actividades.
o Es un manera de superar impedimentos culturales que no permite a muchos grupos utilizar las escuelas

efectivamente.

Constituye una excelente opcion en gente de bajos recursos.

La educacion no formal se define como actividades de educacion que operan fuera del sistema

escolar formal. Tiene un alcance, hablando de manera general, con fines educacionales especificos.

Programas de actualizacion en marketing, exhibiciones sobre programas educativos en radio y T.V.,
cursos de inglés en audiocassette por correspondencia, etcétera. Todo esto se puede clasificar como
educacion no formal, con objetivos delimitados, dirigidos exclusivamente a aliviar una necesidad educativa.
La metodologia que se usa puede variar enormemente como se puede apreciar en los ejemplos de arriba.
Incluye desde instruccion personalizada, trabajo en aula, video, hasta educacion a distancia. La educacion

informal es el aprendizaje casual, incidental, que sucede todos los dias.
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1.3.1. Antecedentes de educacion a distancia y abierta

Segiin Battenberg, los principios de la educacion a distancia se remontan al afio 1728 con Caleb
Philips, un profesor de taquigrafia que anunciaba su curso en la Gaceta de Boston el 20 de marzo de ese afio,
ofrecia en la postdata del anuncio encontrado en Suecia casi un siglo después, en 1833, hace referencia a la

ensefianza por correspondencia.

Alrededor de 1840, en Inglaterra, Isaac Pitman sintetizo los principios de la taquigrafia sobre

postales que intercambiaba con sus estudiantes.

Hacia el final del siglo pasado aparece en Europa y en America del Norte, el modelo de la escuela
por correspondencia, en el que el estudiante depende casi enteramente del contacto por correo con la

Institucion.

En cuanto a ensefianza universitaria por correspondencia, ésta ha sido claramante definida desde
finales del siglo pasado. Fué en 1886 cuando Willian Raine Harper tuvo el mérito de haber organizado el

primer departamento de ensefianza por correspondencia.

El siglo XX fue testigo de una rapida extension de los estudios a distancia en todos los niveles, sobre
todo a nivel superior. Los distintos medios electronicos que aparecieron, radio, T.V., ordenador, etc.,
empezaron a usarse progresivamente, hasta formar parte fundamental de la Educacion a Distancia, dando

uso y aplicando las nuevas tecnologias.
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En México, es hasta el afio de 1971 cuando empieza a haber movimiento en lo que se refiere a
educacion abierta y a distancia. En éste afio surge el programa de telesecunadarias que viene a aliviar en

parte la carencia de escuelas y maestros en zonas ruarles.

En 1972 la Universidad Nacional Autonoma arranca su sistema de universidad abierta. En 1974

inicia en el nivel medio superior-superior, el sistema abierto del Instituto Politécnico Nacional.

Entre otras experiencias interesantes, esta desde 1951 las Escuelas Australianas del Aire, donde se

imparten clases a nifios geograficamente aislados con un profesor y otros nifios a través de la radio.

World Wide Education Service en Inglaterra, puede mandar material de apoyo a los padres que
deseen educar a sus hijos en su casa. En Corea, la Korean Air Correspondence High School transmite

programas radiofonicos de ensefianza secundaria.

Otros paises europeos desarrollaron programas a distancia basados en radio o television con

material didactico. En Alemania estan los Tele-Kolleg. En Italia, las Tele-Scuola.
I.2.1. Educacién abierta

El nacimiento de la educacion abierta surge en 1968 con el comité responsable del desarrollo de la
Open University en Inglaterra. Al empezar |a decada de los setentas se desarrollaron la gran parte de

programas de educacion abiertos. En 1972 aparece el Sistema Universidad Nacional Autonoma de México y

poco después brotan en Espaiia, Alemania, Rusia, Japon, y Francia sistemas similares.
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En México, 14 instituciones educativas empiezan con programas de ésta modalidad. Destacan la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en 1975, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Pedagogica

Nacional en 1979. En los ochentas el surgimiento de estos programas es un poco mas discreto.

El concepto de educacion abierta es semejante al de educacion no formal, en el sentido de que cubre
necesidades que el sistema formal no puede abarcar. Sin embargo, la educacion abierta va mas alla al
toparse con prejuicios y enfrentar el reto de demostrar que el estudiante ha sido formado con disciplina

académica, caracteristica no siempre asociada con sistema no formales.

El rigor académico en la educacion abierta corre a cargo del estudiante que adapta la intensidad de

su carga escolar con la disponibilidad de su tiempo. Esto es particularmente Gtil en |a educacion de adultos.

En un sistema de educacion tanto abierto como a distancia, existe un elemento fundamental: el
autodidactismo. Esto incluye la organizacion del tiempo, la planeacion de objetivos, hasta el material
didactico y los asesores. El material debe de estar adaptado para que el alumno junto con sus asesor reciba
|a ensefianza con posibilidades de por su propia cuenta absorber el conocimiento el solo y dejarlo motivado.

El material tendra que tener paramétros que facilitaran al alumno el aprendizaje:

Metodologia explicada

Una secuencia u orden

Accesible, legible y comprensible

llustracion del conocimiento para mayor comprension.

Reforzador del conocimiento

Motivador

1



El asesor identifica las necesidades del alumno, promueve la critica y el analisis. Debe de dar al

alumno una vision general de la materia para que el alumno pueda estudiar por si solo.

En resumen, se entiende que la educacion abierta constituye una oportunidad educativa a una

poblacion que tenga impedimentos por tiempo o edad, para incorporarse a un sistema convencional.

“Aprender abierto supone la posibilidad de que el sujeto defina sus propios objetivos. Implica
el esfuerzo personal y responsable de fijarse y conocer sus propias metas y los caminos para
alcanzarlas. Implica la libertad de organizar sus propio curriculum teniendo la posibilidad de
diseiarlo. Implica distribuir el aprendizaje en tiempo y ritmo, determinar las fuentes de
saber y contar con los apoyos insitiucionales (de tipo presencial o a distancia) que potencien
el material insitucional o cursos, a través de medios de comunicacion social o mediante
tutorfas. Implica la responsablildad de evaluar cuando alcanza sus metas y obtener
reconocimiento por su alcance. Implica la acreditacion de las experiencias obtenidas en la

vida y en el trabajo” 2.

La educacion abierta igual que la educacion a distancia es una modalidad que tiene lugar sin

factores clave en un sistema formal, salon hora, maestro-alumno.
En concepto tenemos que la educacion abierta es: “Modalidad del sistema educativo que se basa en

los principios de |a ensefianza independiente y que va dirigido a aquéllos que no desean asistir a instituciones

escolarizadas; desean continuar o concluir sus estudios; o desean continuar su formacion académica”s.

15



1.3. Educacion a distancia

Cuando se habla de educacion a distancia, se habla de una separacion en el espacio-tiempo entre
maestro y alumno. La relacion de comunicacion entre estos dos elementos queda en alternativa a alguna

otra forma o medio de comunicacion, electronico o no.

Esta modalidad genera nuevas opciones en un programa de ensefianza contribuyendo a la
resolucion de la problematica de la cobertura y calidad de la educacion; y esto aunado a la extensa
disposicion de nuevas tecnologias, propicia que muchas personas que antes estaban marginadas por factores
de tiempo, ocupacion, lugar o edad, se instruyan. En la educacion abierta también se pueden dar estas
caracteristicas, solo que en la educacion a distancia puede estar dentro de un sistema escolarizado donde el

alumno tenga que seguir un plan de estudios.

Jaime Sarramona define a la educacion a distancia como: “Aquel sistema didactico en que las
conductas docentes tiene |ugar a parte de las conductas discentes, de modo que la comunicacion profesor-
alumno queda diferida en el tiempo, en el espacio o en ambos a la vez” g, es decir, el profesor y el alumno

no se encuentran en el mismo espacio fisico.

La educacion a distancia no deja de ser un proceso de ensefianza-aprendizaje que requiere de todas
|as condiciones de un sistema de instruccion tradicional. Solamente que estas condiciones estan controladas
por las virtudes y limitaciones de los medios en que se transmiten: teléfono, video, television y computadora

como medios electronicos, y los libros, textos y materiales didacticos como no electronicos

Popa Lissenau afirma que la educacion a distancia goza en este momento de ciertas caracteristicas

sobre un sistema tradicional. Entre otros esta:
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No mueve al estudiante de su entorno geografico.

Genera la formacion de habilidades de trabajo independiente.

El alumno desarrolla un alto sentido de la responsabilidad.

Mejor calidad de ensefianza en cuanto a materiales didacticos ya que son elaborados por especialistas./

Sin embargo, la educacion a distancia no esta en un divorcio con el sistema educativo convencional.
Si bien el alumno tiene libertad en cuanto a la administracion de su tiempo de estudio, puede estar

subordinado a los términos del seguimiento de un plan de estudios y de una evaluacion.

La Universidad de Monterrey con su programa de maestria a distancia es un buen ejemplo de un
programa educativo, donde la universidad diversifica sus medios para llegar a cubrir una necesidad

educativa.

En un programa a distancia, el alumno, el maestro, los materiales didacticos y la evaluacion juegan
un papel crucial. Estos cuatro elementos deberan de tener un tratamiento y orientacion especial, para

después interactuar con los medios de transmision.
1.3.2. Componentes

Existen cuatro aspectos o elementos de la educacion a distancia que creemos son de critica

importancia. El alumno, el docente o asesor, el material didactico y la evaluacion.

El alumno es el foco del sistema. En este caso, la poblacion estudiantil generalmente es bastante

heterogénea, en contraste con un sistema tradicional.
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En el sistema a distancia y para el caso el de sistema abierto, el alumno tiene una variedad de
edades, niveles académicos (depende del programa), y situacion socioeconémica y cultural, todas ellas con

multiples intereses y motivaciones, por lo que pueden variar los métodos de induccion y aprendizaje.

El perfil del estudiante a distancia es el perfil del estudiante autodidacta que sabe organizar su
tiempo y materiales, tiene habitos de lectura, disciplina, capacidad para tomar decisiones, motivacion,

capacidad para establecer sus metas y una actitud dinamicay critica. /2

El maestro en un sistema a distancia tiene diferentes funciones que en un sistema escolarizado. Es
evidente que el alumno, en el solitario camino del auto-didactismo necesita a alguien que lo oriente. El
asesor proporciona herramientas que faciliten el aprendizaje independiente, da retroalimentacion cuando

surge alguna duda.

Existen dos tipos de asesor, el asesor pedagogico, y el asesor disciplinario. El asesor pedagogico es
el profesional que domina todo el plan de estudios y el sistema a distancia , va siguiendo la trayectoria del
estudiante y es su enlace con la institucion. El asesor disciplinario es el que imparte la materia y la domina,

también esta consciente de la metodologia del sistema. /2
El material didactico es diseiado para que el estudiante pueda seguir un camino de estudio, y

facilitarle el proceso de aprendizaje. El material debe de tener la informacion necesaria para poder avanzar

en su programa de estudio sin tener que recurrir tanto al asesor /4
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Los materiales didacticos no solo son los materiales impresos, sino también toda la multimedia que
este disponible: video (conferencias, teletexto, programas de t.v.), audio (radio, audiocassettes), informatico

(computadora, internet).

La evaluacion es una parte fundamental del proceso de aprendizaje al saberse el desempefio del
alumno, pero sabemos bien los que somos estudiantes, que una calificacion nimerica que acredita tal

asignatura no representa lo que se ha aprendido.

El evaluador debe de utilizar instrumentos adecuados de medicion, y mas que todo estimular la
auto evaluacion que le servira en el mundo real, donde en la senda de su formacion personal ya sin una

institucion de respaldo tendra que evaluar su progreso en la vida.

1.3.2.1. El alumno en el sistema a distancia

En el sistema abierto y a distancia el elemento principal en el proceso de aprendizaje es en gran
medida el alumno. El estudiante es responsable de desarrollar sus habilidades en el manejo de metodologias

de estudio, la conduccion de su caracter y la configuracion de un entorno adecuado para estudiar.

Uno de los rasgos distintivos de la ensefianza abierta y a distancia, es el enfasis en la
responsabilidad del estudiante en su propio proceso educativo. Es el estudiante quien define su propdsitos a
lograr, plantea sus metas, organiza su tiempo, selecciona métodos y procedimientos. Ciertamente hay un
programa de estudios a seguir, con objetivos educacionales de caracter formal, pero hay un margen muy

amplio de aspectos relacionados con el aprendizaje que dependen de sus propias decisiones.
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En el desarrollo de los modelos abiertos y a distancia, se ha observado que predominan los estudios
sobre las funciones que desarrolla el asesor en el logro de los objetivos educativos a comparacion de la

importancia que se presta al alumno, actor fundamental en el modelo.

Como ejemplo de lo anteior pude mencionarse que en la dltima reunion /nternational Council of
Distance Fducation (ICDE), se presentaron 343 trabajos de los cuales 35 eran referentes al alumno y 69 al
asesor. Uno de los factores por lo que se considera al alumno como sujeto principal del proceso educativo es

que las actividades de aprendizaje son desarrolladas por él mismo.

Los recursos para el aprendizaje representan el elemento fundamental para el estudiante en un
sistema abierto. Sus funciones son de induccion al objeto de estudio de la asignatura y a las habilidades

propias para el estudio de manera independiente.

El alumno recurre como primera fuente a los recursos para el aprendizaje propuestos por la
institucion; las particularidades del estudiante lo llevaran a la bisqueda de los distintos recursos. La
institucion esta comprometida a ponerlos a su disposicion en el lugar y el momento ideal para permitir el

desarrollo del estudiante.

El seguimiento académico se da por medio de un proyecto integral que de cuenta de la vida
académica del alumno, y de acuerdo al objetivo se emplean diversos instrumentos: diagnosticos, entrevistas,

cuestionarios. Elementos que permitan diagnositicar y valorar los avances y obstaculos de los estudiantes.

Norma Hugette Mejia en su articulo sobre calidad en la educacion abierta y a distancia dice que la
calidad de este modelo gira entorno a la oferta educativa presentada por el alumno y a la capacidad de

responder a |as demandas del estudiante y de su entorno presente y futuro. /s
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1.3.2.2. El asesor en la educacion a distancia

Aclarar, orientar, enfocar, son funciones importantes que el asesor debe de tener dentro de la
eduacion abierta y a distancia. Se entiende a la asesoria como el conjunto de actividades que se desarrollan
en un intervalo de tiempo definido, por medio de la comunicacion verbal entre los alumnos y el docente
(asesor) dentro del marco institucional. Estas actividades son importantes para el proceso educativo y

esenciales en el modelo de educacion a distancia.

En un proceso educativo, la metodologia se basa en el aprendizaje como una funcion cerebral
inherente a los organismos bioldgicos. Desde el punto de vista neurobioldgico el aprendizaje se entiende
como las modificaciones de la conducta producidas por la experrencia. En este sentido el asesor, al estimular

el aprendizaje directa o indirectamente influye en |a conducta de los alumnos.
En los seres humanos el aprendizaje se compone de dos procesos claramente diferenciados:

e E| gnéstico: actividades que se realizan para la apropiacion de conocimientos de una manera
informativa, proceso que en la metodologia de la educacion a distancia cumple el material didactico.

o El praxico: el conocimiento adquirido de manera informativa se aplica en la resolucion de problemas del
que hacer humano en sus diversas modalidades. En los sistemas abiertos y a distancia el asesor es el
responsable fundamental de ésta actividad, esto es, plantea situaciones que estimulan a los alumnos a

tomar decisiones /.

El asesor es un facilitador, apoya y orienta al estudiante en el desarrollo de su proceso de
aprendizaje, le proporciona informacion integral que le posibilite consolidar su personalidad. El asesor

promueve actividades para propiciar el estudio independiente. El asesor detecta factores que facilitan o
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entorpecen el aprendizaje y toma las acciones correspondientes, observa el ritmo de avance del estudiante

para innovar estrategias que favorezcan el estudio independiente.

El asesor debe de ser consciente de su papel de promotor de aprendizajes significativos. Para ello
sugerira actividades que logren una actitud investigativa, participativa, critica y creativa; proporcionara una
serie de estrategias de estudio que subsanen las carencias del estudiante. Propone acciones especificas para

resolver problemas de contenido.

El asesor toma en cuenta para desarrollar su trabajo las caracteristicas del estudiante, los recursos
que lo rodean, las cualidades de la institucion, para efectuar un trabajo de calidad, susceptible de ser
perfeccionado cotidianamante, ademas de ser capaz de trabajar con los recursos tecnologicos para el

aparendizaje.

1.3.2.3. Seguimiento académico de la asesoria

El seguimiento académico de la asesoria es el proceso a través del cual se debe indentificar y valorar
el impacto de las actividades de la asesoria en el avance académico del estudiante, en el desarrollo de la
modalidad y en la innovacion educativa. Esto se lograra a través de un proyecto integral que incluya
entrevistas a los estudiantes, observacion de la asesoria, identificacion de estrategias de estudio, metodologia
para la resolucion de problemas, la periodicidad de visitas del estudiante al asesor entre otras acciones y el

analisis de su relacion con el avance académico del estudiante.

El modelo abierto y a distancia segin los tedricos necesita revalorar la importancia del asesor, no

como apoyo educativo o transmisor de conocimientos, sino como agente introductor y mediador pedagogico.
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Mario Perez Luviri, secretario académico de la division de Universidad abierta Facultad de Psicologia

de la UNAM menciona algunos de los rasgos del asesor:

o (alidad en el asesor

. Rasgos de personalidad: creatividad, comprension, sensibilizacion, autocritica, autenticidad.

2. Rasgos pedagogicos: conocimientos de los elementos fundamentales de aprendizaje,
conocimientos de sus habilidades y capacidades para el autodidactismo, dominio de técnicas y
métodos de estudio, manejo y conocimientos de material didactico.

3. Rasgos académicos. Dominar el area, capacidades de anélisis, sintesis y recreacion de los

conocimientos, capacidad para sistematizar sus experiencias. /7

El asesor para alcanzar este nivel de calidad, necesitara que el sistema le ofrezca capacitacion y
actualizacion en forma sistematica, oportuna y formativa. Sera indispensable un seguimiento para evaluar

su efectividad.

1.3.2.4. Material didactico

El material didactico para un sistema educativo no presencial se disefia para que el alumno pueda
dirigir y controlar él mismo su estudio, por lo tanto debe contener elementos que facilten el aprendizaje.
Debe poseer la informacion basica que el alumno requiere y debe funcionar como guia de autoensefianza, de
tal manera que al alumno le sea posible avanzar en el programa de estudio sin necesidad de recurrir

constantemente a la asesoria.
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e Principales criterios para el material didactico de los sitemas educativos no presenciales

Dado que el principal lazo de union en estos sistemas entre el alumno y el maestro es el material de
estudio, Luis Monzon y Gema Jara de la Coordinacion SUA-UNAM proponen los siguientes criterios con el fin

de contribuir a conformar materiales de calidad para las instituciones educativas no presenciales:

. Elementos introductorios. Se mencionan los siguientes parametros.
+ Introduccion alterna: razon e importancia por la cual se incluye el texto didéctico, ubica al
alumno en el contexto de la materia.
+ Objetivo del tema: objetivos que se pretenden cubrir, fin.
+ Diagrama conceptual del tema: grafica que jerarquiza y especifica la interrelacion de las

diferentes partes o conceptos de |a tematica a desarrollar.

1. Flementos de contenido. Con los siguientes parametros:

+ Presentacion del contenido: cada uno de los apartados que componen el desarrollo del
tema, debera ser precedido por un comentario que analice su importancia y la razon
concreta de su inclusion en el material didactico.

+ Contenido: es el que proporciona el conocimiento que se quiere transmitir (material
escrito, audiovisual, a través de computadoras).

+ Actividades de aprendizaje: implica que todos los contenidos, cualquiera que sea su
presentacion, deberan de ser acompanados de sus respectivas actividades de aprendizaje,

orientadas a demostrar la comprension del tema.

3. Elementos retroalimentadores del aprendizaje. Una ver presentadas las lecturas que se hayan

considerado necesarias para la comprension del tema con sus respectivas introducciones y
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actividades de aprendizaje, se debera proporcionar a los alumnos una serie de ejercicios de
autoevaluacion.
+ Autoevaluacion: actividades que permitan sintetizar o aplicar los conceptos adquiridos en
el contenido.
+ Bibiliografia sugerida: se proporciona a los alumnos una relacion de los libros que a
juicio del elaborador del material didactico puedan aclara dudas a ampliar el tema

Visto./s

1.3.2.5. éComo evaluar?

La evaluacion es un elemento basico del proceso de aprendizaje donde se mide que tanto ha
aprendido el pupilo, ademas de poder observar |a efectividad que han tenido los materiales didacticos y de

ahi poder aplicar los cambios pertinentes.

Evaluacion en términos generales es: “la accion de juzgar, inferir juicios a partir de cierta
informacion desprendida directa o indirectamente de la realidad evaluada, o bien, atribuir o negar calidades

y cualidades al objeto evaluado o, finalmente, establecer reales valoraciones en relacion con lo enjuiciado.” 19

La fase de evaluacion es un proceso de orientacion que forma parte de la actividad educativa,
evalua el rendimiento, indica hasta qué punto se estan cumpliendo los objetivos de aprendizaje. Este proceso
controla al alumno a lo largo de su trayectoria de ensefianza aprendizaje casi siempre por medio de una

calificacion ndmerica.

Gracias a la evaluacion, es posible:
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o (onocer los resultados de la metodologia empleada en la ensefanza.

e Retroalimentar el mecanismo de aprendizaje para poder corregir errores.

o Orientar al alumno en cuanto al tipo de respuestas o formas de reaccion que se espera de él.
e Mantener consciente al alumno de su grado de avance o nivel del logro en el aprendizaje.

o Reforzar areas de estudio en que el aprendizaje haya sido insuficientemente.

o Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje ocurrido.

Juzgar la viabilidad de los programas a la luz de las circunstancias y condiciones reales de operacion.

Planear subsiguientes experiencias de aprendizaje.

Al estar midiendo y juzgando el aprendizaje se esta evaluando a la vez a todo el sistema de
ensefianza-aprendizaje, que puede tener fallas en alguno de sus elementos y funciones. Cuando un alumno
reprueba no solo puede estar significando que el alumno no estudio; el logro o fracaso del alumno puede

estar subordinado a fallas tanto en el programa como en el maestro.

Para evaluar el aprendizaje se pueden utilizar varios instrumentos como observacion,
interrogatorio, examen practico, reporte y examen escrito/s Como quiera es conveniente que el maestro

pluralice sus formas de evaluacion para tener una vision mas amplia de la actividad educativa.

No hay que confundir evaluar con acreditar; algunos maestros y alumnos no vislumbran la

diferencia entre medir el aprendizaje y el pasar un examen.

I.4. Tecnologia educativa

Gagné define a la tecnologia educativa como: “la aplicacion de conocimientos cientificos a la

resolucion de problemas practicos de |a educacion” 2. Cuando empez6 a usarse el término en los sesentas, se
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vi6 a |a educacién como un sistema, consiguientemente buscando la eficiencia en sus procesos, pero también

propiciando una rigidez en sus programas de estudio.

A la tecnologia educativa se le trataba de dar una vision mas practica que a la educacion, hacerla
mas productiva, con una base cientifica. Sin embargo, no parecia haber aumento en el ritmo de aprendizaje

con tecnologia, aparte de que la difusion de la tecnologia en aquellos afos no era facil o rapida.

La transferencia de tecnologia de paises de primer mundo a sub-desarrollados era otro problema,
porque la adaptacion de la tecnologia era inadecuada debido a que no se contemplaban las necesidades de la

comunidad donde se iba aplicar.

En nuestros dias, la tecnologia educativa ha podido superar esos problemas e incoporarse a las
nuevas tecnologias de comunicacion e informatica, asi como a la psicologia educativa. Ha encontrado una
aplicacion en bastantes practicas educativas, con el propdsito de usar |a tecnologia por que es la opcion mas

adecuada para llegar a mas gente que no tiene acceso a |a ensefianza.

Cada nueva tecnologia tiene la oportunidad de convertirse en un mejor recurso educativo pero
siempre subordinado a las consideraciones de ensefianza que estipule el programa de estudio, es decir, la

tecnologia es un apoyo de la educacion.

1.4.1. Medios audiovisuales

La tecnologia educativa cuenta virtualmente con todo el instrumental de medios electronicos a su
disposicion. Aun asi, es importante el saber planear la utilizacion de recursos donde se van a transmitir los

cursos; por ejemplo, muchas veces es mejor transmitir un buen curso en audioconferencia, que un curso
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mediocre o de mala calidad por satélite. El tener a la mano los recursos tecnoldgicos no significa que se va a

desatar un derroche inatil de recursos.

Los medios electronicos que en los noventas en casi cualquier pais son basicos son los de video-
satélite y los de informatica. Con video-satélite nos referimos a todos los medios audiovisuales basados en el
video, television y de su transmision por cable o satélite, destacan la videoconferencia y la teleconferencia,
grabado en video y transmitido via satélite ya sea grabado o en vivo respectivamente. Esta la clasica
television por cable que nos permite tener acceso a multitud de canales y la recepcion via satélite con antena

parabolica.

En los medios de informatica estan obviamente la computadora y todas sus diversificaciones,
Internet, correo electronico (e-mail) y fax. La red mundial de computacion Internet es la innovacion mas
propensa a ser utilizada por los programas educativos, multiples alumnos y profesores pueden estar
conectados y comunicados, ademas de disponer de uno de los acervos bibliograficos mas grandes del

mundo.

Algunos problemas que ha tenido el Internet en los Gltimos afios, ha sido una tremenda saturacion
de informacion, formando un embotellamiento en la carretera de la informacion. Esto se debe en parte a un
sistema inadecuado de servidores lentos y lineas telefonicas convencionales que no pueden soportar el
inmenso torrente de datos. Al ser cambiados o renovados los mencionados “servers” y el uso de fibra optica
en las lineas telefonicas, la cual transmite a través de impulsos de luz una cantidad mucho més grande de

datos.

El dltimo grito de la moda en Internet, es el sistema de DirecPC, fabricado por la empresa Hughes

Network Systems, que consiste en |a transmision y recepcion de informacion a través de un satélite en vez de
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un modem. Este sistema ofrece la ventaja de ser hasta 14 veces mas rapido que un modem de 28.8 kbps
funcionando a una velocidad de acceso de 400 kbps, haciendo mucho mas facil la recepcion de inmensas

cantidades de datos y multimedia en muy corto tiempo.

1.4.2. Universidad virtual

En nuestro pais, Monterrey ha sido uno de los precursores en sistemas académicos a distancia con la

utilizacion de sistemas de telecomunicaciones y redes electronicas.

El sistema de Universidad Virtual del Sistema Tecnologico de Monterrey, ofrece cursos en los niveles

de preparatoria, profesional, post-grado y educacion continua.

Este sistema surge en 1989 con el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS), al transmitir
y recibir programas de educacion a distancia. En 1993 el SEIS internacionaliza su servicio al ofrecer esta
programacion en sedes externas al Sistema Tecnologico. Finalmente en 1996 surge la Universidad Virtual con

la incorporacion de tecnologias y el apoyo de herramientas didacticas desarrolladas en multimedios.

Ademas de ofrecer clases por audioconferencia y videoconferencia, estan las clases en vivo via

satélite donde el alumno es también visto por el maestro; ésto, si acaso surgiese alguna duda en el educando.
Existen también salas de conferencia donde cada alumno cuenta con una computadora que lo

comunicara via Internet con su maestro. Los alumnos tienen acceso a una enorme red telematica de

bibliotecas y redes electronicas entre las diferentes sedes del sistema tecnoldgico y sus sedes externas.
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I.5. Maestria con Especializacion de Recursos Humanos

El material que a continuacion se incluye es una sintesis textual del documento base del Programa

de Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Especializacion en Recursos Humanos.
e Antecedentes

La Universidad de Monterrey es un institucion de educaion superior de México, la cual a sus 27 afios
de establecida ha dado testimonio de su vocacion social y humanista al vincular su quehacer a la bisqueda
de soluciones alternativas a los problemas educativos que enfrenta nuestro pais y por extension a los que

aquejan a los paises latinoamericanos.

Actualmente, los sistemas educativos de los paises latinoamericanos estan enfrentando grandes
problemas como la necesidad de ampliar la cobertura en todos los niveles educativos; mejorar los niveles de
alfabetizacion; mejorar la calidad de la educacion que se esta proporcionando a la sociedad y ayudar a los

procesos de democratizacion de ella, ademas de descentralizar la educacion basica.

Con base en estos puntos y atendiendo a demandas expresadas por areas interesadas de los
Ministerios de Educacion de diversos paises de América Central, la Universidad de Monterrey ha puesto en
marcha el Programa de Maestria en Ciencias de la Educacion con Especializacion en Recursos Humanos.

o fundamentos de la UDEM para ofrecer esta Maestria

|. Factores Internos. La UDEM.



-+ Tiene experiencia de mas de 20 afios operando y desarrollando programas de

maestria.

+ Ha realizado investigaciones en el campo de la educacion de adultos en los
altimos 10 anos, tanto a nivel nacional como ineternacional.

+ Ha desarrollado un modelo de maestria que combina la presencialidad y la
distancia para el trabajo académico de los estudiantes, desde 1982.

+ Cuenta con la infraestructura tecnolégica que garantiza la calidad de los
materiales educativos y el apoyo a distancia (via satélite) al estudiante.

+ Garantiza servicio de docencia de alto nivel a través de especialistas con
doctorado y con experiencias en el ambito internacional.

+ Dispone de instalaciones y equipamiento de calidad para el trabajo académico

de los estudiantes.

1. factores externos. La UDEN.

+ Mantiene amplias relaciones de cooperacion académica con Universidades de
América Latina, Europa, Estados Unidos y Canada.

+ Desarrolla proyectos con organismos nacionales e internacionales interesados
en el desarrollo de la Educacion de Adultos en América Latina.

+ Participa en eventos (foros, conferencias, talleres,) convocados por los
organismos internacionales de eduacacion. Por ello se conocen las tendencias
y problemas actuales de la educacion.

+ Forma parte de la Asociacion Iberoamericana de Television Educativa, con
sede en Espaiia, que apoya las tansmisiones de television del satélite HISPASAT

para América Latina.
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o QObjetivos

La Maestria tiene como finalidad:

Formar especialistas a nivel de maestria que logren comprender criticamente su realidad y sean capaces

de disefiar y ejecutar alternativas de solucion a la problematica de la educacion de adultos en sus paises.

2. Proporcionar al participante conocimientos, habilidades y capacidades para que disefie, planifique,
administre e innove modelos educativos para la educacion de adultos acorde a |a realidad de su pais.

3. Desarrollar a través de los estudiantes un proceso de actualizacion y capacitacion permanente de
funcionarios de educacion de adultos en sus paises, utilizando |a television via satélite y otros recursos de
nuevas tecnologias.

4. Dotar al estudiante de herramientas técnico metodoldgicas que lo lleven a lograr una concepcion mas

cientifica de su realidad y le permitan mejorar los procesos de toma de decisiones, que incidan en la

calidad de |a educacion de adultos.

o En que se beneficiaran los paises

| Mejorar los procesos de toma de decisiones a traves de:

Formacion de especialistas en Educacion de Adultos a nivel de maestria capacitados para:

+ Investigar y diagnosticar la realidad educativa en su pais.
+ Disefiar programas de Educacion de Adultos.
+ Planificar, administrar, supervisar y evaluar programas educativos.

+ Desarrollar e implantar procesos de formacion y capacitacion de recursos humanos.
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+ Disefiar e implementar modelos educativos con la aplicacion y uso apropiado de la

tecnologia.

1. Mejorar los procesos técnicos en la implementacion de programas de Educacion a Distancia a

través de:

+ (Capacitacion de recursos humanos de los programas de Educacion de Adultos con
participacion de los Estudiantes de Maestria, con el respaldo académico de la UDEM, a
través de una universidad asociada a cada pais.

+ La utilizacion de los Estudiantes de Maestria, quienes permaneceran en contacto con su
realidad y slo viajaran en dos ocasiones a la Universidad de Monterrey.

+ Los Estudiantes de la Maestria produciran investigaciones y proyectos de desarrollo
educativo en su institucion y para su institucion. No seran solo ejercicios académicos

sino fundamentalmente proyectos de interés institucional.
o (aracteristicas
La metodologia del trabajo académico de la Maestria tiene las siguientes caracteristicas principales:
+ Combinacion de modalidad presencial y a distancia. El estudiante trabajara 22 meses a distancia en su
pais y viajara a la Universidad de Monterrey en dos ocasiones, con duracion de un mes cada una. El
trabajo a distancia estara apoyado por un tutor académico de una universidad asociada al programa de

Maestria, supervisado y apoyado desde la UDEM a través de correo electronico, teléfono, audioteléfono y

fax.



+ Vinculacion Tedrico-Practica. El estudiante solo sera descargado de medio horario diario de trabajo en
su pais a fin que se mantenga vinculado a su realidad cotidiana. Se busca que exista una permanente
relacion de analisis y sintesis entre |a teoria que esta estudiando y la realidad en que se esta
desempefiando.

+ [Investigacion educativa: Eje del Trabajo Académico. El estudiante realizara, a partir del segundo
seminario taller, una investigacion educativa cuyo producto final sera su tesis de grado. La investigacion
tratara sobre un problema de interés institucional.

+ Apoyo multimedial. Los materiales educativos han sido preparados cuidadosamente para que sean

importantes apoyos para el autoaprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con la secuencia del programa académico el estudiante recibira un total de 32
programas de television transmitidos via el satélite HISPASAT, con duracion de media hora cada uno. En
cada ciclo se desarrollaran cuatro temas de Educacion de Adultos, correspondiendo cuatro programas o

teleconferencias a cada tema, es decir:

PRIMER CICLO

+ Anélisis de la Realidad en América Latina.
+ Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales.
+ Metodologia de la Ensefianza en Educacion de Adultos.

+ Planeacion y Administracion de la Educacion de Adultos.
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SEGUNDO CICLO

+ Evaluacion en la Educacion de Adultos.
+ [Estrategias de Formacion de Recursos Humanos para Educacion de Adultos.
+ Desarrollo de programas de Educacion de Adultos.

+ LaTecnologia y su Aplicacion a la Educacion de Adultos.

Ademas de estas conferencias el alumno recibira 16 antologias de lecturas con material
bibiliografico seleccionado; 16 guias de lectura; 8 videocassettes, 8 audiocassettes y 8 diskettes de

computadora.

+ Multiplicacion de Ja Maestria. (ada estudiante debera promover e implantar un proceso de capacitacion
para personal de su institucion de acuerdo con el interés de la misma. Al término de |la maestria debera

haber capacitado por lo menos a 80 personas en cada pais.

e Programa Académico

El programa académico consta de ocho seminarios taller. Esta modalidad es una combinacion de
trabajo presencial y a distancia que equilibra la teoria y la practica por medio de los componentes seminario

y taller.

El componente seminario se enfatiza més en el trabajo a distancia, donde el estudiante recibe las
teleconferencias, lee los materiales impresos, escucha el audio y se apoya en el software correspondiente a
cada curso seminario, ademas de responder las evaluaciones y realizar trabajos designados por el tutor

académico de su pais.



Por otra parte, el componente za//er se da mas en el trabajo presencial que se realiza en la UDEM.

Se destina un semana completa de trabajo presencial para cada seminario taller.

Duarante las sesiones de la mafiana, se analizan contenidos teoricos y metodoldgicos, donde se
utilizaran los materiales y experiencias que los participantes hayan traido de sus paises. Por las tardes, los
estudiantes conoceran algunas experiencias mexicanas relacionadas con la tematica del seminaio taller.
También se les proporcionara asesoria y apoyo para que desarrollen el proyecto con el que se les evaluara el

seminario taller.

o Los Participantes de la Maestria

El programa de maestria busca contribuir, en primer término, con los Ministerios de Educacion de
los paises centroamericanos en la tarea de formar recursos humanos especializados en Educacion de Adultos,
asi como capacitar y actualizar a su personal en servicio, con estrategias de optimizacion de recursos, por

medio de la participacion de sus estudiantes de Maestria.
En primer instancia, la Maestria esta dirigida a los paises de América Central y México, en ella

podran participar estudiantes e instituciones de: Guatemala, El Salvador, Cuba, Panama, Costa Rica,

Nicaragua, Honduras, Repiblica Dominicana y México.



I.5.1. Formacion y Capacitacion

de Recursos Humanos

“Los recursos naturales, el capital fisico y el trabajo bruto no son suficientementes para desarrollar
una economia altamente productiva. Hay una amplia gama de habilidades humanas que son esenciales para

alimentar debidamente /2 dinamica del desarrollo.” Theodore Shultz (Premio Nobel de Economia)

El concepto recursos llama a la mente la disposicion de bienes para su posterior uso. Existen
recursos naturales, que son |agos, litorales, fauna, petroleo, que después se utilizara. Al referirnos a recursos
humanos se habla de individuos, seres humanos pero no por lo que estan compuestos, cabello, carne, hueso,
sino por su calidad humana y otros elementos importantes para un proceso productivo: habilidades y

conocimientos.

Las empresas para poder lograr todos sus objetivos, requieren de tres tipos de recursos:

o Recursos materrales: queda comprendido como el dinero, las instalaciones fisicas, maquinaria, muebles,
la materia prima.

o Recursos técnicos: aqui se refiere a sistemas, metodologias, procedimientos, instructivos.

o Recursos humanos: a parte de la actividad humana que es obvia en éste rubro, estan también los
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales. Los recursos humanos son los mas

importantes de los tres, ya que pueden mejorar el empleo y disefio de los recursos materiales y técnicos. 22
Fernando Arias, menciona ciertas caracteristicas de los recursos humanos:

@ No pueden ser propiedad de la organizacion. Los conocimientos y habilidades son patrimonio personal.
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o Las actividades de las personas en empresas son voluntarias, no por el hecho de haber un contrato se va a
contar con el mejor esfuerzo del individuo; con lo cual a parte del contrato de trabajo tendra que existir
un contrato ‘psicoldgico” donde los individuos pongan a disposicion su mejor esfuerzo.

e Las experiencias, conocimientos y habilidades son intangibles, se manifiestan a través del
comportamiento de las personas en las organizaciones.

e El total de recursos humanos puede ser incrementado de dos maneras: por descubrimiento y por
mejoramiento. En el descubrimiento se trata de poner de manifiesto las habilidades no conocidas para el
individuo. En el mejoramiento se trata de dar mayor conocimientos y habilidades a través de talleres,

seminarios, entre otros.z

Las nuevas demandas sociales y exigencias de los nuevos escenarios desde de la segunda mitad del
siglo XX, asocian el concepto de educacion con desarrollo. “la capacidad de los recursos humanos esta

directamente relacionada con la claridad del sistema educativo”.

El desproporcionado desarrollo de las tecnologias se encuentra con el hecho de que hay recursos
humanos que no estan preparados para ese avance. La optimizacion de los recursos humanos parece estar

en |a lista de prioridades.

Existe la necesidad de capacitar personal con una vision mas amplia del hombre y su mundo, que
estén conscientes de toda la problematica de los sistemas econdmicos con el fin de no quedar obsoletos e
improductivos. El entrenar a universitarios con los pies en la tierra, ligados a lo que pasa afuera en el

mundo real, y que las universidades junto con las empresas contribuyan al desarrollo.

“Deben continuar los contactos conlos sectores de bienes y servicios en las areas de investigacion, de

desarrollo, de capacitacion y formacion de recursos humanos. Se observa un actitud decidida de las



industrias sobre todo, de las grandes, de respaldar la investigacion cientifica y tecnolégica de las

universidades”. 2

Las nuevas tendencias de globalizacion estan en pleno apogeo, caracterizada por una acentuada
“conciencia planetaria” 5, donde empieza a haber un reconocimiento de las diferencias entre los paises. Las
economias estan mas integradas, pero exigen mas a los paises menos desarrollados, que en consecuencia de

|a globalizacion, la brecha cientifico-tecnolégica entre los paises, se acorta.

En la busqueda de la competitividad de la industria nacional vs internacional, esta la calidad,
factor que se traduce en productividad de procesos y manufactura. Para tener esto, se necesita calidad de

educacion, sistemas de educacion permanente, e incorporacion de tecnologia.

La calidad de educacion debe de estar orientada desde la educacion basica hasta la educacion
superior, con una reformulacion de los modelos educativos basados en la memorizacion, a otro con procesos
de raciocinio y comprension, que puedan crearle una capacidad de juicio critico, mas analitico, que pueda

interpretar |a realidad y resolver problemas.

El enfasis esta en aprender a aprender, en poner al dia sus conocimientos y habilidades, llevar a
cabo educacion permanente o continua. En los sectores industriales en Europa, por poner un ejemplo, se
considera de estratégica importancia a la educacion continua de los empleados ya que eleva los niveles de

competitividad. 2

El desarrollo tecnolégico permite a la planta productiva a través de nuevos procesos de produccion,
sacar ventaja en los mercados internacionales pero como ya habiamos mencionado, de nada sirve si sus

recursos humanos no estan debidamente instruidos. Asi como las computadoras en un afio se vuelven



obsoletas, los empleados si no se actualizan se estancan, causando dolorosas pérdidas a las empresas, y un

freno en la bisqueda de la calidad.
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£l Video



2.1. Antecedentes

La palabra video tiene sus raices etimoldgicas en el vocablo latin “videre” que significa “ya veo”.
Video se define segiin Jaime |. P. como “un procedimiento electronico que permite grabar una serie de
imagenes y sonidos, de forma sincronica y simultanea, sobre una cinta larga y estrecha de un material

plastico, por medio de vibraciones magnéticas”.2

Video viene de video tape, que es la cinta donde se graba la seial audiovisual. Esta surge de la

necesidad de almacenar imagenes para después reproducirlas.

Ampex una empresa estadounidense patenta en 1952 la primera cinta de video, y en 1956 empieza

|la produccion de una cinta de poliester en blanco y negro con formato de dos pulgadas.
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Como es de esperarse, el video viene a beneficiar a la television en toda su forma de trabajar.
Cambia las transmisiones ‘en vivo’ y enriquece un lenguaje que una vez estuvo limitado a ciertas tomas y
angulos ademas de que el costo era mucho mas barato que la television y el cine. El video, siendo tan
accesible fué de interes también a artistas que veian en él-un medio de liberacion y experimentacion dando

como resultado al ‘videoarte’.

Surgieron muchos formatos, basicamente dos tipos: de carrete o bobina abierta y videocassette o

caja cerrada. Del primero existen formatos de 2”, 1”, /4", y /4", todos estos obsoletos y en decadencia.

En nuestros dias es mas comin el uso de videocassettes al superar al de carrete abierto por su
calidad, tiempo de grabacion y facilidad de uso, tanto en uso profesional como doméstico. De estos los
formatos mas populares son el U-matic de % de pulgada con uso profesional, el Betacam de /A" de uso
profesional, el S-VHS de uso semi-profesional, y VHS de uso doméstico ambos en /2”. Existen tambien el

Betamax de /2", en desuso y el 8 mm, muy popular con las videocamaras caseras.
En la actualidad, siguen desarrollandose formatos de video para diversos usos, cada vez con mayor

resolucion de imagen, mejor sonido o durabilidad. Entre otros esta el Hi-8, el PAL y algunos digitales como

el videodisco y el sistema Akai que utiliza el disco duro de una computadora.

2.1.1. Modalidades de video

Por modalidades nos referimos a las finalidades y usos que se les ha dado al video. Describiremos

algunos de los mas conocidos:
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Video cljp: es una trama o serie de imagenes que dan apoyo a un tema musical. Es posiblemente el mas
difundido de todos.

Video educativo: como su nombre lo dice, educa a través del video. Los alumnos aprenden, observando el
video, en el que su estructura ha sido tratada especialmente para poder transmitir el conocimiento sin un
maestro. De aqui derivan los videos de capacitacion.

Video teléfono: aparato popularizado recientemente por la compaiiia telefonica AT&T, que transmite por
medio de una linea de fibra optica o satélite, tanto imagen como audio.

Video conferencia:es una derivacion del videoteléfono en la que hay una interaccion audiovisual de varios
interlocutores que se comunican simultaneamente. También puede ser una conferencia grabada dirigida
para proposito.

Video texto: Transmite informacion textual o gréficas junto con la sefal de television. Una variacion es
el sistema denominado “Close Caption”, que subtitula todo lo que se habla y escucha, con el propdsito de

que personas con problemas auditivos puedan entender de lo que se trata un programa o pelicula.

2.1.2. Funciones del video didactico

Joan Ferres Prats propone en el video didéctico varias funciones en educacion, mencionaremos ocho

funciones:

o funcion informativa: describe la realidad lo mas objetivamente posible. El docente utiliza éste tipo de

video como apoyo de su clase. Se le conoce como video-leccion.
e funcion motivadora: despierta el interés del alumno en espera de alguna repuesta. Se le conoce como

video-animacion.

® funcion expresiva: transmite las emociones del emisor con el mensaje que el crea.



o funcion evaluativa: como su nombre lo dice, es una evaluacion oral o escrita para medir lo aprendido
durante la exposicion al video.

e funcion investigadora: el video destaca por su reversibilidad y detenimiento de la imagen. Lo que hace
del video un medio ideal para complementar todo de investigaciones en todos los campos.

e funcion lidica: consiste en el entretenimiento que recibe del video, aumentando la motivacion y el
aprendizaje.

e funcion metalingiistica: es el desarrollo de lenguaje audiovisual que se esta usando.

e Interaccion de funciones: todas las demas funciones ya mencionadas deberan de interactuar.

2.2. Planeacion de video

Los pasos a seguir para la elaboracion de un video, segin Ferrés Prats son:

|.- Delimitacion del proyecto

Se selecciona el area de ensefianza y después se establece un tema y objetivo. Se empieza a trabajar
por escrito para ayudarnos a ser mas precisos y a corregir si es necesario. Una vez que han sido establecidos
los objetivos y el tema, se busca la documentacion necesaria para estructurar el contenido; asi mismo

seleccionar informacion visual y sonora sobre el tema.

1.- Sindpsis
Es el proyecto resumido que obtiene tema y lineas de desarrollo, es un trabajo previo al guion.
Consta de tres partes:
a) La seleccion del contenido que se hace a partir de la bibliografia que se tiene en la documentacion.

b) Una estructura basica que muestre orden del contenido en funcion del programa sobre género y estilo.
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¢) Las indicaciones pertinentes hacia el tema y programa sobre género y estilo.

3.- Prevision de costos
Se toman en cuenta las limitaciones del personal y monetario, tanto en nivel organizativo como en
nivel creativo. Guionistas, locutores e interpretes caen en costo de personal, mientras el material consta de

equipos y servicios. En ésta fase se estudia y decide cuanto dinero se va a invertir.

4.- Guion literario
Es la transcripcion detallada del programa en forma ordenada. Se incorpora el contenido en forma
literaria y la manera en la que va a ser presentada en el programa. Para mayor facilidad, es mejor pensar de

una forma audiovisual, es decir, pensar en las imagenes a partir del guion. Se prevee el ritmo y dosificacion.

5.- Guion técnico
Transcribe el contenido del guion de diferente manera. Es la descripcion de las imagenes y sonidos
tal como apareceran en la pantalla. El programa se divide en secuencias y después en planos. En cada plano
existe informacion visual y sonora:
a) Visual: actores, su posicion y desplazamientos. Los elementos ambientales. La composicion
fotografica, encuadre, movimientos de camara e iluminacion.

b) Auditivo: las voces o didlogos de los personajes, la msica y sonido ambiental.

6.- Plan de trabajo
Depende de la manera en que se va a componer el proyecto de grabacion. Si se va a editar después
o no. Sivaa ver edicion se graba por orden ldgico, primero interiores y luego exteriores; se toman en cuenta

todos los elementos que sean necesarios para la grabacion.
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1.- Larealizacion

En esta etapa el realizador o productor se convierte en el amo. Su funcion es resolver problemas de
orden expresivo, es especialista en la imagen. Todas las decisiones que se toman se bifurcan en dos
diemensiones: didactica y audiovisual. Se tiene que tener en cuenta el ritmo del programa; si los planos son
largos el ritmo sera lento, por otra parte si el plano dura poco, los alumnos no seran capaces de asimilar la

informacion.

Todo este proceso de produccion de video lo podemos resumir a tres etapas que se describiran en

seguida:

e La pre-produccion
e Laproduccion

e La post-produccion

2.2.1. Pre-produccion

La pre-produccion, como su nombre lo dice, antes de la produccion, no es mas que maquinar y
planear la etapa de grabacion. Se trata de un proceso donde se redactan los guiones tanto técnicos como

literarios, el plan de produccion, horarios de grabacion y presupuestos, entre otras cosas.

El director y productor, quienes puede ser la misma persona segiin sea la situacion, organizan a la
gente que se va necesitar, camarografos, asistentes y demas staff. El productor tiene la obligacion de
mantener y sostener la produccion con el dinero adecuado para las distintas necesidades de equipo, sueldos,
0 bien ser el contacto con el productor ejecutivo que seria propiamente la persona que se encarga solamente

de dar apoyo econdmico.
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2.2.2. Produccion

En la produccion es el momento de grabacion, donde todo lo que teniamos planeado lo plasmamos

aaudio y video. El productor va dando un seguimiento al plan de produccion.

El director y sus asistentes coordinan al personal de maquillaje, vestuario, escenografia,
continuidad, iluminacion. El director se muestra atento a la agilidad y a la calidad de las grabaciones,

checandolas antes de avanzar a la siguiente fase de la grabacion.

2.2.3. Post-produccion

Esta etapa se traduce en edicion. El director siguiendo el plan acordado en pre-produccion, da

estructura y acomodo a las imagenes para dar forma al video.

Se le musicaliza y/o dobla voz, se le edita con efectos como disolvencias, textos, si es necesario.

Con edicion lineal se puede ir armando el video de dos formas:

o fnsamblaje a cinta de video tiene tres sefiales o pistas (tracks), dos de audio y una de video. Con el
ensamble, la maquina va grabando al mismo tiempo audio y video. Cualquier sefial es borrada, por lo

que casi siempre se usa para dejar una estructura en la cual se puede ir insertando las demas imagenes.

o /nserto: de ésta forma se puede grabar solo el canal de video, o los dos canales de audio si asi se desea.
(abe mencionar que en el modo de inserto la maquina no grabara en una cinta virgen, por lo que es

adecuado grabar con ensamble alguna sefial de “colchon”.
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Con la edicion no-lineal, no es necesario todo el proceso anterior, porque las imagenes y audio se

van acomodando digitalmente con la ayuda de una computadora con el software adecuado.
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Melodologia de Produccion



3.1. Pre-produccion

Cuando estabamos cursando la materia de Seminario de Tesis II, llegaron a una de las clases el Dr.
Manuel Sepulveda y el Lic. Antonio Ramos ha invitarnos a participar en el proyecto de educacion a distancia

que maneja el PIDE.

La idea de involucrarnos en este proyecto nos gustd bastante, ya que podriamos aplicar nuestra
creatividad y conocimientos en un programa educativo con audiencia internacional. Por consiguiente su

valor curricular seria incalculable.

Nos pusimos en marcha con el trabajo que teniamos por delante, asistiendo a juntas con el Dr.
Sepulveda, que se convirtiria en nuestro asesor. En esas juntas, aparte de ver las necesidades de realizacion
de los videos, revisamos una serie de videos de otros proyectos similares del PIDE, en los que nosotros

podiamos apreciar como estaban estructurados.
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Después se nos pidid una estructura tentativa de los videos, teniendo en cuenta las sugerencias que
nosotros tuvieramos. Poco después recibimos la retroalimentacion adecuada y finalmente llegamos a la

estructura idonea que marcaria la pauta de nuestro trabajo. Dicha estructura es la siguiente:

o (ortina presentacion de maestria. 10"
o Cortina de seminario-taller.

o (ortina de modulo. I’
e [ntroduccion y presentacion de modulos.

o Desarrollo tedrico conceptual del modulo 2

por los especialistas.

o (lausura de presentaciones de los
especialistas e informacion para dirigir 1307
preguntas al conferencista.

o (Cortina de cierre del seminario.

o (ortina de cierre de maestria. 20”7

Después de esto, recibimos un hoja con un calendario de grabaciones que por causas ajenas al PIDE
no pudo ser seguido al pie la letra. De todas maneras, cuando finalmente pudimos grabar, siempre tuvimos

|a asistencia técnica del Ing. Rogelio Perez y la siempre pertinente coordinacion del Lic. Antonio Ramos.

Por otro lado, nuestro trabajo tedrico iba en desarrollo con la clase de Seminario de Tesis, donde se
nos aconsejo sobre la direccion de nuestro trabajo. Pero finalmente, con la ayuda del Dr. Sepdlveda sacamos
un indice del contenido teorico que ayudaria enormemente a organizar el material ya hecho con todo lo que
faltaba elaborar. De igual manera, el Dr. nos sugirio entre otras cosas, algunos temas que deberiamos de

tocar.



Obviamente se nos brindd siempre orientacion y ayuda en material de apoyo y bibliografia con el

fin de darle un fundamento mas sélido al proyecto.

3.2. Produccién

Después del desastre de haber asignado las fechas de grabacién, procedimos a grabar la primera de

cuatro grabaciones, siendo |a especialista de ésta la Lic. Nancy Westrup.

Originalmente las grabaciones iban a ser en formato 3/4 y en el estudio de television del Centro de

Comunicacion a dos camaras, pero se decidio hacer la grabacion en | sala de juntas de rectoria.

Debido a que una de las camaras de 3/4 estaba descompuesta, tuvimos que grabar en S-VHS y 3/4.
Para hacer las cosas un poco mas complicadas, solo disponiamos de cassettes de 20 minutos siendo las

conferencias de 25 minutos.

Gracias a la ayuda de nuestro asesor técnico, pudimos acomodar la luz apropiada para esa sala con

el kit de iluminacion.

Las tres siguientes grabaciones fueron realizadas en el Centro de Comunicacion, donde tuvimos un
mucho mejor control sobre la iluminacion y las imagenes. Usamos el “Switcher”, con el cual pudimos
grabar las conferencias mezclando las dos camaras de una manera muy agradable y profesional. Usando el
switcher ahorramos tiempo, ya que la secuencia de imagenes quedaban ya pre-editadas, listas para vaciarse

en edicion.
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En todas nuestras grabaciones utilizamos microfonos de condensador pectorales, pareciéndonos lo

mas adecuado en lo que respecta a calidad sonica y apariencia discreta.

Después de haber tenido listas las grabaciones de los especialistas, vinieron las grabaciones de las
entradas y salidas de los modulos. En éstas grabaciones, utilizamos también el switcher y estudio de

television a una camara.

En éstas grabaciones nosotros nos encargamos de ser los presentadores del modulo. Leimos del
teleprompter diversos datos curriculares de los especialistas y algunos avances sobre el contenido. En las

salidas indicabamos la direccion, fax y correo electronico de la UDEM.

Como fondo utilizamos dos fotografias que fueron ‘perforadas’ con el “chroma”. Tuvimos algunos
inconvenientes con la iluminacion y con el vestuario apropiado para hacer una perforacion limpia, pero
sacamos el trabajo adelante. Lo que estaba sucediendo, era que debido al color y/o textura de nuestra ropa
el chroma estaba perforando algunos bordes de nuestra silueta; algunos ajustes a la iluminacion, corbata y

al switcher bastaron para resolver el problema.

3.3. Post-Produccion

Teniendo todo el material listo, nos sumergimos en la labor de edicion. En esta fase,

ensamblariamos todo el material, entradas, cortinas, msica, en su lugar.

Lo primero que hicimos fue fabricar nuestras cortinas de modulo y seminario-taller. Comprimimos

una serie de imagenes alusivas al tema de cada modulo con la ayuda del “Video Toaster”.
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Después vinieron los textos de apoyo que serian insertados en el esqueleto ya armado del video.
Estos textos en realidad no fueron ‘insertados’” sino que fueron colocados con disolvencia con ayuda del

Toaster.

Originalmente habrian de insertarse las imagenes (sustituir video), pero el cambio de imagen era
demasiado brusco, lo cual podria ocasionar algin tipo de distraccion en el alumno. La disolvencia era

mucho mas suave.

El Lic. Antonio Ramos analizo detenidamente el contenido de la ponencia de los especialistas, para
después sacar diversos textos que serian metidos en el momento preciso. Se elaboraron los textos, se
tomaron tiempos, y todos los textos se vaciaron en un momento no discrepante entre el texto y lo que se dice
en la ponencia. Pusimos enfasis en un tipo de letra agradable y de facil lectura, que contrastara

armoniosamente con el fondo.

Ensamblamos los tres primeros videos con la estructura y metodologia planeada sin ningun
problema, hasta llegar a la edicion de la grabacion de la Lic. Nancy Westrup, donde las cosas se tornaron un

tanto complicadas.

Como ya hemos mencionado, este video tiene la peculiaridad de haberse grabado en 3/4 y S-VHS, en
cassettes de veinte minutos y con una de las fuentes (S-VHS), sin sonido, por lo que habria de realizarse ‘lip-
sync’, que consiste, como su nombre lo dice, en sincronizar sonido con video, siendo los labios del que esta
hablando, el indicador de una buena sincronizacion. Pusimos primero en nuestra grabadora la ‘cama’, es
decir, vaciamos toda la sefial con audio de uno de los cassettes para después ir colocando a manera de

switcher con el boton de /7serten el controlador de las grabadoras de 3/4.



Finalmente, se le coloco misica en las entradas, Salidas y cortinas de los seminarios-taller y

modulos. Voila, videos listos para exportarse.



Guiones 1ecmicos



MODULO POLITICAS DE CAPACITACION EN CONTEXTOS DE CALIDAD

LIC. NANCY WESTRUP

VIDEO

AUDIO

T.P.

Tade

Entrada Institucional

FADE IN Texto
Seminario taller Estra-
tegias de Formacion
y Capacitacion de
Recursos Humanos.
FADE OUT

FADE IN Texto
Modulo Paliticas

de capacitacion en
contextos de calidad.
FADE OUT

FADE IN

MS a conductor.

FADE OUT
FADE IN

FADE OUT

FADE IN Créditos

Bienvenidos al seminario-taller Estrategias de Formacién de Recur-
sos Humanos. El dia de hoy veremos el médulo: Politicas de Ca-
pacitacion en contextos de calidad. Se encuentran con nosotros
la Lic. Nancy Westrup sobre temas referentes a la calidad. La Lic.
Nancy Westrup actualmente se desempefia como profesora en la
Universidad de Monterrey, ha sido coordinadora de la Maestria
en admnistracion de la calidad integral. También ha sido consultor
ejecutivo en el Centro de productividad de Monterrey. Les sugeri-
mos tomen nota de sus dudas o preguntas y las envien a los
especialistas a la direccion, fax, o correo electronico que mas

adelante les facilitaremos.

A continuacion apareceran en pantalla, los datos del domicilio y
correo electronico donde seran recibidas todas sus dudas y co-
mentarios. Esperamos contar con su presencia en el siguiente mo-
dulo de éste seminario-taller en el cual se veran las aspectos meto-
dologicos en las politicas de capacitacion. Gracias y hasta la

proxima.
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MODULO POLITICAS DE CAPACITACION EN EL SECTOR PRODUCTIVO

LIC. JUAN GERARDO PEREZ

VIDEQ AUDIO TP. | T.T.
Entrada Institucional 35 35"
FADE IN Texto
Seminario taller Estra-
tegias de Formacion
y Capacitacion de
Recursos Humanos.

FADE OUT 117 46"
FADE IN Texto
Madulo Paliticas de
capacitacion en el
sector productivo.
FADE OUT 09” 55
FADE IN Hola, continuamos con éste seminario taller, Estrategias de Forma-
MS a conductor. cién y Capacitacion de Recursos Humanos. Hoy veremos el médu-

lo: Politicas de capacitacion en el sector productivo. Conversare-

mos con el Lic. Juan Gerardo Perez sobre temas de capacitacion

en empresas. El Lic. Juan Gerado Perez cuenta con maestrias en

desarrollo organizacional y experiencia en planeacion y desarro-

lo de los recursos humanos. Actualmente, es responsable de la

capacitacion de los recursos humanos en Cementos Mexicanos.

Les sugerimos como es usual, tomen nota de dudas que tengan y

las envien a los especialistas a la direccion, fax o comreo electroni-

co que mas adelante les daremos.
FADE OUT 46" 1417
FADE IN A continuacion apareceran en pantalla, los datos del domicilio y

correo electronico donde seran recibidas todas sus dudas y co-

mentarios. En el proximo modulo se veran los aspectos metodo-

l6gicos en las politicas de capacitacion en instituciones universita-

rias. Gracias y hasta la proxima.
FADE OUT 19" 26'50"
FADE IN Créditos
FADE OUT 48" 27'38"




MODULO ASPECTOS METODOLOGICOS EN LAS POLITICAS CAPACITACION
LIC. GUADALUPE MARTINEZ DE LEON

VIDEO AUDIO TP, 1x¥.
Entrada Institucional 35" 35"
FADE IN Texto

Seminario taller Estra-
tegias de Formacion
y Capacitacion de

Recursos Humanos.

FADE OUT 13 48
FADE IN Texto
Maodulo Aspectos
metodologicos en las
politicas de
capacitacion.
FADE OUT 10” 58"
FADE IN Hola, iniciamos con una sesion mas del seminario taller Estrategias
MS a conductor. de Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos. Hoy veremos
el modulo: Aspectos metodologicos en las politicas de capacita-
cién. Conversaremos con la Lic. Guadalupe Martinez de Leodn,
quien actualmente es coordinadora del programa de Maestria en
Desarrollo Organizacional de la Universidad de Monterrey. Ella
posee maestrias en desarrollo organizacional y en educacion de
adultos, siendo expositor de conferencias y seminarios sobre te-
mas de desarrollo personal y organizacional. Les sugerimos tomen
nota de sus dudas y las envien a los especialistas a la direccion,
fax, o correo electrénico que mas adelante les facilitaremos.
FADE OUT 447 142"
FADE IN A continuacion apareceran en pantalla, los datos del domicilio y
correo electrénico donde seran recibidas todas sus dudas y co-
mentarios. Esperamos contar con su presencia en el siguiente mo-
dulo de éste seminario-taller en el cuél se veran las politicas de ca-
pacitacion en el sector productivo. Gracias y hasta la proxima.
FADE OUT 227 27557

FADE IN Creéditos




MODULO POLITICAS DE CAPACITACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
LIC. HERNAN SALINAS

VIDEO AUDIO T.P. =T
Entrada Institucional 35" 35”
FADE IN Texto

Seminario taller Estra-
tegias de Formacion

y Capacitacion de
Recursos Humanos.
FADE OUT 09” 447
FADE IN Texto
Madulo Politicas de

capacitacion en

instituciones
universitarias.
FADE OUT 10” 54"
FADE IN Hola, una vez mas estamos en el seminario taller Estrategias de
MS a conductor. Formacion y Capacitacién de Recursos Humanos. El dia de hoy ve-
remos el modulo: Politicas de capacitacion en instituciones universi-
tarias. En éste tema dialogaremos con el Lic. Hernan Salinas sobre
diversos aspectos de capacitacion en universidades. El Lic. Hernan
Salinas ha sido profesor en la Universidad de Monterrey en la divi-
sion de ciencias economico-administrativas. Actualmente ocupa el
cargo de director de recursos humanos en la Universidad de
Monterrey. Como es usual les sugerimos que tomen nota de sus
dudas y las envien a fosespecialistas a la direccion, fax o correo
electronico que mas adelante les facilitaremos.
FADE OUT 53° 147"
FADE IN A continuacion apareceran en pantalla, los datos del domicilio y
correo electronico donde seran recibidas sus dudas y comentarios
que les haya motivado el médulo. Gracias y hasta la proxima.
FADE OUT 15” 28'25”

FADE IN Créditos
FADE OUT 407 29'05”




bonclusiones



Conclusiones

Es muy interesante ver como el trabajo de nosotros trasciende y sirve para algo atil y tangible. Es
diferente el hacer un proyecto final con mucho empefio e interés para que después se empolve y no sea de

ayuda alguna en una situacion de la vida real.

Los estudiantes de comuncacion, deben de estar muy relacionados no solo con los medios y
publicidad, sino también con el mayor nimero de disciplinas que les permitan crecer en cuanto a

conocimientos y habilidades se refiere.

La relacion que tuvimos con personas de otra area profesional hizo que se enriqueciera la vision de

nuestro mundo, ademas de tener un breve contacto con un posible aspecto de la vida laboral que nos espera:

la calidad.

La calidad en todo lo que hacemos es y debe de seguir siendo un parametro de nuestra vida diaria y

algo que tanta falta nos hace en ésta época de competitividad.



No tuvimos el equipo y material adecuado para poder realizar el producto como hubieramos
querido, aun asi estamos seguros de que se trata de un trabajo de buena calidad del cual nos sentimos muy

orgullosos y satisfechos.

Hay mucho mas camino que recorrer en lo referente a la comunicacion entre el equipo de
produccion, los coordinadores y el centro de comunicacion, francamente pensamos que habiendo una mejor

conciliacion y organizacion entre estos tres puntos, el resultado seria inmejorable.
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