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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema para la administracion de la mercancia de
importacion de la organizacion Soriana.

Este sistema permite a los usuarios la administracién de la mercancia de
importacion desde la llegada a la bodega en los Estados Unidos, distribucior de la
misma a tiendas de la frontera y a la bodega de Monterrey.

El uso de tecnologia de vanguardia como el uso de las terminales
portatiles permite optimizar y automatizar los procesos que anteriormente eran
realizados en forma manual.



INTRODUCCION



En el momento historico en el cual nos desarrollamos, el intercambio
comercial es una constante en todos los paises del mundo. Son tiempo de
tratados comerciales, como el Tratado de Libre Comercio o la Union Europea,
permitiendo aumente en gran medida los articulos que cruzan las fronteras.

Debido a esto se requiere de sistemas cada vez mas complejos que den
cierta seguridad de que los articulos a importar llegaran satisfactoriamente a los
estantes comerciales, y no tener pérdidas que pudieran ser previstas.

Asi mismo un sistema de importaciones, se puede considerar una vantaja
competitiva, debido a un manejo eficaz y eficiente de las incidencias cue puedan
surgir en el proceso. También se pude considerar un grado de automatizac.6n de
los procesos repetitivos que se presentan cuando se planea vy ejecuta una
importacion.



Las areas comerciales, administrativa como la de operacién son los que
mas utilizan informacién relacionada con la importacion de mercancia, es en este
caso en donde el desarrollo de un Sistema de Importaciones, resulto ser la
alternativa mas adecuada para controlar y monitorear la mercancia a importar.

El uso de la tecnologia se tomo como una ayuda muy grande para el nivel
operativo de la organizacion, debido a que el manejo de la mercancia se hace
mas facil y rapido, asi como el control de la informacion para las demas areas de
la organizacion es mas riguroso.



CAPITULO |
LA EMPRESA



En este capitulo se da a conocer la naturaleza de la empresa en la cual va a
funcionar el Sistema de Importaciones. Se menciona, asi mismo, una breve
historia de la empresa asi como los productos y servicios gue esta ofrece.

1.1 Breve Historia de la Empresa.

Soriana-Hipermart es la cadena de tiendas lider en la regién noreste de
México y la nUmero cuatro entre las cadenas de autoservicio.

Soriana nacio en Torreén Coahuila y abrié su primer tienda de autos srvicio
en 1968. La primera tienda en Monterrey fue abierta en 1974, en 19¢6 debiao a
una redefinicion patrimonial de los socios fundadores, la compania orig nal fue
reestructurada en dos nuevas empresas.

En 1986 y 1988 se emitid papel comercial para apoyar los planes de
expansion. En 1987 se registrd la empresa en la bolsa mexicana de vaiores. En




1989 se retiraron los miembros de la familia de la administracion de la enpresa,
para darle un enfoque mas profesional que familiar.

Al momento de la separacion en 1986 la comparia contaba con 8 tiendas,
hoy Soriana opera con 57 tiendas, esto gracias a la fusion nuevamente de las dos
compafias que se suscitd en el afio 1994, distribuidas en doce de las principales
plazas del norte del pais comprendiendo los estados de Nuevo Ledn, Coahuila,
Tamaulipas, Chihuahua, Durango, Guanajuato y Jalisco.

Soriana-Hipermart es una cadena de tiendas de autoservicio que ofrece al
publico una gran variedad de productos tales como ropa, mercancias generales y
un extenso supermercado, todo bajo un mismo techo. El principal negocio es la
satisfaccion del consumidor.

La compariia se esta preparando no sélo para la competencia nacional, han
tomado en cuenta la competencia internacional existente, por ello esta prepzrando
la empresa para participar exitosamente en nuevos escenarios economicos de
alta competencia.

1.2 Principales productos-servicios que ofrece.

Todas las tiendas de la organizacion Soriana-Hipermart operan bajo el
formato de Hipermercado Europeo y los clientes pueden seleccionar cde en‘re los
mas de 72,000 articulos existentes. ( en promedio ).

Los articulos que se ofrecen al publico estan agrupados en cuatro areas:

e Ropa para toda la familia y telas.

e Mercancias generales como juguetes, ferreteria, libros, regalos, zlectonica,
etc..

e Abarrotes como comida enlatada, galletas, pan, bebidas, granos y semilias,
vinos y licores, etc..

¢ Alimentos perecederos como vegetales, frutas, salchichoneria, panaderia,
carnes, pescados y tortilleria.




Con el objeto de tener ventajas competitivas que permitan a la empresa
mantener el liderazgo que ha adquirido, asi como para lograr una alta
productividad, la empresa ha integrado a su operacién aquellos adelantos
tecnolégicos que le permitan no solamente mejorar los controles para la toma de
decisiones sino también para ofrecer al publico consumidor el mejor de los
servicios, algunas de estas innovaciones que han implantado en los Ultimos afios
son:

e Actualmente se cuenta con las 57 tiendas operando al 100% con el sistema de
codigo de barras, es la cadena nacional con el mayor porcentaje de tiendas con
este sistema.

e Cuenta con basculas que imprimen etiquetas con codigo de barras pzra los
departamentos de carnes, salchichoneria y pescaderia.

» Basculas para frutas y verduras integradas en las cajas registradoras, para
agilizar el control de los articulos que son vendidos por peso.

¢ Autorizacion automatica de pago con tarjeta de crédito a través de linea directa

con los bancos, un 15% de las ventas son a través de tarjetas de crédito
bancarias.

Ademas se ofrece los siguientes servicios:

 En 1993 se integrd en concepto de servicio “Banco en el super” .
¢ Se inici6 la primera etapa de la tarjeta “Cliente Frecuente Hipermart”

« Se cuenta con los servicios de farmacia y FotoLab.



CAPITULO Il
ESTUDIO DEL SISTEMA




En este capitulo se mostraran las principales secciones de la organizacion
que van a ser uso del Sistema de Importaciones, asi como una descripcion del
anterior sistema de importaciones, actualmente en uso, y de la solucion propuesta
al problema.

2.1 Area afectada de la Empresa.

El Sistema de Importaciones sera realizado para satisfacer las
necesidades de las areas de la Direccion de Finanzas, Direccion de Operaciones
y Direccion Comercial cuyos organigramas se muestran en la figura 2.1, con un
numero de usuarios potenciales de:

e 30 personas del area de compras.
e 8 personas en la bodega (M.B Laredo y Monterrey ).
e 3 personas del area de administracion.
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Direccion General

Procedimientos

Direccion de Direccion de Direccién
Finanzas Operaciones Comercial
Direccion de Direccion de
Administracion Sistemas
Subdirector de Gerante Divisional Gerente de
de desarrollos Desarrollo

operativos

Administrativo

Fig. 2.1 Organigrama de las areas afectadas

2.1 Antecedentes del Problema.

Debido a que el sistema actual para el manejo de importaciones con que
cuenta Soriana no esta integrado a las demas areas, como son: Area
administrativa, operativa, compras y control aduanal, y a que el manejo es poco
amigable con el usuario final, se ha decidido desarrollar un nuevo sistema de
importaciones el cual ademas del manejo de las mismas, debera de zontrolar el
inventario en bodega de frontera, mandar electronicamente los pedidos a la
aduana para el calculo de impuestos, permitir conocer en todo momento el estatus
de la mercancia desde el momento en que se pide hasta el momento en que ésta

llega a las tiendas.
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2.3 Descripcion del Problema.

El problema consiste en que el sistema de manejo de importaciones actual
con el que cuenta Soriana se compone de cuatro areas criticas:

e La poca integracion con el sistema administrativo de compras nacionales
(S.A.C.), el cual es un sistema computacional para poder realizar pedidos a los
proveedores en base al P.U.C. (Pedido Unico de Compras), el cual consiste en
realizar un pedido para satisfacer las necesidades de todas las tiendas de
Soriana.

El problema radica en que se tiene que capturar dos veces la informacion,
una para el sistema de importaciones y la otra en el S.A.C. en cuanto al pedido
de mercancias y esto es similar al momento de recibir la factura de la
mercancia ya que éesta se tiene que capturar en el sistema de contabilidad y en
el sistema de importaciones que se maneja actualmente.

e El sistema de importaciones actual genera un archivo con un formato especial,
para que el sistema que posee el agente aduanal clasifique todos los produc:tos
y calcule el impuesto, ademas de determinar si el producto a importar es
permitido. Este proceso se realiza en el momento en que se transporta la
mercancia por la aduana, esto es que el encargado del transporte entrega en
ese momento el disco, esto provoca la pérdida de tiempo, y puede provocar la
pérdida de dinero si un producto no cumple con las reglas de importacién
requeridas lo cual retrasaria la entrada de la mercancia al pais.

e El sistema de importaciones no proporciona el estatus de los pedidos con lo
cual no se conoce si el pedido se encuentra en camino a ser distribuido o
apenas esta llegando a la bodega en la frontera. Esto provoca que se generen
mas de una vez un mismo pedido o que se necesite demasiada comunizacion
con la bodega, ya se por via telefénica o por internet para que se oueda
conocer el estatus de algun pedido especifico.

¢ La comunicacion con el proveedor actualmente se maneja de dos maneras: Via
Fax y pedido en mano que consiste en hacer el pedido directamente con el
proveedor en persona. Con esto no se tiene una retroalimentacién adecuada
por parte del proveedor ya que si llegase a existir algin problema en la
importacién de algun producto la notificacion del mismo demoraria mas.
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2.4 Descripcion del Proceso Actual del Sistema.

El proceso es el siguiente:

El departamento de Compras realiza el pedido al proveedor de manera
manual. Una vez hecho esto se registra en el Sistema de Automatico de Compras
(S.A.C) para tener un control del mismo en moneda nacional, en ese momento se
vuelve a registrar el pedido en el Sistema de Importaciones, para conocer, de
nuevo los posibles pedidos a recibir en la bodega MB.

Una vez que el proveedor llega a la bodega con la mercancia, se realiza
una verificacion manual, con el pedido que se le hizo al proveedor y con las
facturas que trae el mismo, todo esto en la recepcion a bultos de la mercancia. El
siguiente proceso es el de recibo a detalle, el cual determina los pedidos a nivel
de unidad de venta, en ese momento se genera el proceso que se llama
“Circulacién de Pedido”, el cual consiste en formar los pedidos para cada iienda,
esto es, separa los bultos o mercancia que sera enviada a cada centro comercial.

Si no han existido problemas, se manda la papeleria a Mesa de Control, la
cual los captura en el Sistema de Importaciones, y generar la nota de entrada,
validar los costos y validar el embarque de la mercancia, asi como la generacion
de las facturas a cada centro comercial y por supuesto, la relacion de las facturas
para el agente aduanal, para el posterior calculo del arancel.

2.5 Solucion Propuesta.

Debido a una nueva estrategia en el area de sistemas en Soriana orientada
hacia tecnologias cliente servidor y de la tecnologia que pueda ayudar a hacer
mas eficientes la administracion, la solucién que se le de a los problemas aebera
de cumplir con esto.

Por lo tanto, la solucion es crear un sistema de importaciones en
arquitectura cliente/servidor, junto con el uso de terminales portatiles para facilitar
el embargue de mercancias y tener un mayor control sobre ésta para evitar yue
mercancia destinada a una tienda se embarque por error a otra, basculas para el
pesaje de la mercancia en bruto que llega a la bodega y maquinas etiqueladoras
de cédigo de barras para generar el codigo que sera leido por las terminales
portatiles, todo esto para un mejor manejo de las mercancias a importar,
conociendo en todo momento su estatus.
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2.6 Relacion con otros sistemas.

El sistema de importaciones va a interactuar con los siguientes sistemas:

e Donald Borad Street ( D.B.S.) Interaccion para el manejo de la contabilidad de
las facturas de la mercancia recibida, por medio de la generacion de archivos.

* El Sistema Integral de Compras nacionales (S.1.C.). Para la recepciin del
pedido unico de compra.

¢ El sistema de manejo de pasivo para el control de las cuentas por pagar al
proveedor de la mercancia y al agente aduanal.



CAPITULO 11l
OBJETIVOS DEL SISTEMA

14
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En este capitulo se presentara el objetivo general del sistema asi como los
objetivos particulares del mismo, a su vez se presentaran los objetivos personales
que se llevaron a cabo para lograr un buen término del proyecto.

3.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema computacional utilizando tecnologia cliente/servidor’
que permita la administracion de la mercancia de importacion desde la llegada de
la mercancia a bodega, distribucion de la misma a tiendas de la frontera y a Ia
bodega en Monterrey.

' Filosofia de desarrollo de sistemas que separa a este en dos componentes principales: Front-End (Interfa: del sistema
con el usuario) y Back-End (Base de Datos que se encuentra en algun servidor, a la cual se conecta el Front-End y en la
que se van a llevar a cabo todas las transacciones que el sistema lleve a cabo.
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3.2 Objetivos Particulares (Sistema).

e Permitir interactuar con el sistema de calculo de arancel para calcular el mismo
y poder determinar los requisitos de un producto para ser importado antes de la
compra de este. Esto es, poder conocer los requisitos aduanales de
importacion a México de todos los productos que han sido pedidos por las
sucursales antes de que estos lleguen a la frontera México - Estados Unidos.

+ Permitir el manejo de recibo de mercancia en bodega (Frontera) en basz a
bultos (Verificar la cantidad de contenedores de un determinado padido sin
conocer el contenido) y a detalle (Verificar no Unicamente la cantidad sino
también las caracteristicas especificas del producto). Esto es, capturar en el
sistema toda la mercancia que llega a la bodega.

» Controlar la recepciéon del embarque a tiendas fronterizas y a la bodega en
Monterrey, por medio de talones de control de folios de nota de entrada. Esto
es, actualizar la mercancia que llega en el inventario de la bodega.

¢ Controlar el pedido y salida de mercancia de la bodega en Monterrey en liase a
pedidos del resto de las tiendas.

* Interactuar con el sistema de contabilidad (D.B.S.) por medio de la gene-acion
de un archivo para reportar los gastos de importacion.

» Desarrollar el sistema siguiendo la metodologia de Analisis Estructurado
Moderno, en cuanto al analisis se refiere.[Yourdon,1992]

» Desarrollar el Disefio del sistema en base a los resultados obtenidos en el
Analisis (incluyendo en esto el disefio de la base de datos, las pantallas, etc.).

» Desarrollar la codificacion del sistema cumpliendo con los estandares con que
cuenta la organizacion Soriana®, para tener un producto de calidad.

e Crear modelos de datos para poder comprobar con estos el desempeiio del
sistema asi como, comprobar que se esta desarrollando un trabajo dz calidad.

» Generar la documentacion respectiva para cada etapa del desarrolo del
sistema.[Pressman,1993] (Documento que requiere el Analisis Estruswrado
Moderno)

2 Ver Anexo 3
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3.3 Objetivos Particulares (Personales).
» Aprender el manejo de las terminales portatiles® ( Telxon ) para el de la
mercancia en la bodega.

o Aprender el manejo de las maquinas etiquetadoras  para generar el codijo con
el cual se va a identificar el contenedor.

e Aprender SQL Server.

e Analizar el proceso de recepcién de mercancia.
e Revisar analisis con el cliente.

¢ Revisar analisis con asesor.

e Disenar la aparte de la recepcidén de mercancia.
o Revisar el Disefio con el cliente.

e Revisar el Disefio con el asesor.

* Caodificar el sistema.

e Probar el sistema.

3 Terminales inalambricas que se comunican con la Pc que corre el sistema por medio de sefial de radio frecuencia.
! Dispositivo que genera ¢l codigo de barras de algin articulo en hase al codigo numérico del articuloi.



CAPITULO IV
JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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En este capitulo se presentara la justificacion para la realizacicn del
proyecto, desde el punto de vista de los beneficios que obtendra la organizacion
con el uso del Sistema de Importaciones.

4.1 Analisis Costo - Beneficio del Sistema.

El hecho de desarrollar un nuevo sistema de informacién implica el incurrir
en costos que deben ser justificados con los beneficios que el sistema aportara en
un futuro, si bien es cierto que los costos son tangibles en términos monetarios,
también se debe de recordar que los beneficios no sélo se dan en medidas
cuantitativas que justifican el inminente aporte de capital por parte de la empresa
que lo adquiere o lo desarrolla.

El analisis costo - beneficio que se presenta a continuacion se reali: 6 con
informacion aportada por el departamento de sistemas de la organizacion Scriana.
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El estudio de costo - beneficio presenta el beneficio que se espera del
sistema, los costos y los ahorros probables si hay algunos. [Pressman,1997]

En la actualidad no contar con un sistema de manejo de importaciones que
utilice las facilidades que ofrece la tecnologia computacional, se convierte en un
lastre que la organizacion debe de mantener, por lo cual es necesario implementar
sistemas que automaticen las operaciones mas repetitivas, o bien, la utilizacion de
la tecnologia que de mejores condiciones de negociacién entre las partes
involucradas..

Los beneficios que el nuevo sistema dara a la organizacion, comparados
con los del sistema actual de importaciones son:

e El pedido que se genera parte de una sola fuente, en este caso el nuevo
Sistema Integral de Compras (S.I.C.), que vendra a sustituir a el antiguo
Sistema Automatico de Compras (S.A.C.), ya que en el proceso actual se
debia de capturar dos veces el mismo pedido.

e Dara al mismo tiempo, seguridad en la informacion, debido a que el sistema
sera capaz de validar la informacién que se le ingrese, sin la necesidad de
incurrir en posteriores “parches” después de detectado el error.

e Sera capaz de reducir el tiempo de entrega de la mercancia de importacion en
los centros comerciales. El departamento calcula una reduccion de mas del
50% del tiempo de entrega, el cual es de 5 dias en los centros comierciales de
la frontera, los cuales se pueden reducir a 2 dias; en el caso de las tiendas del
interior el tiempo de entrega se reduciria de 12 dias a solamente 7 dias, y en
algunos casos, hasta 5 dias si que se utiliza otro tipo de transporte como el
ferrocarril.

e Asi mismo, desapareceria la Mesa de Control, la cual cuenta con 3 personas
de nivel administrativo, y su trabajo es el capturar la informacién que llega a la
bodega.

« Un ahorro en la generacion de papel, debido al uso tan intenso que se le da

con el anterior sistema, porque se genera en cada parte del procesc un reparte
de las incidencias de la mercancia.

Todo esto a su vez, le da una ventaja en la negociacitn ccn los
proveedores, al poder pedir un mejor trato en cuanto al costo de la mercaiicia, y
con la agencia aduanal encargada de la importacion, debido principalmente a que
se le facilitaria el trabajo, porque la aplicacion del calculo de aranceles se
ejecutaria en el mismo servidor de la bodega, y porque tendria la inforimacion jue
el requiere en un formato por el definido.
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A un nivel mas detallado, el agente aduanal trabaja en la bodega
verificando exactamente la composicion de los articulos, para poder determinar el
arancel correcto. El trabajo, con el sistema nuevo, se limitara a ejecutar el proceso
del calculo del arancel de manera automatica, en el sistema que el posee. Debido
a que anteriormente se le traspasaba un disco con un formato especial para el
calculo del arancel, pero esto estaba limitado, porque no contaba con los
requisitos de composicion que marca hacienda para poder importar un articulo, se
perdia tiempo en el puente internacional al darse cuenta de que a la mercancia
se le calculo un arancel erréneo.

Con el nuevo sistema se contara con los requisitos fiscales antes de
importar los articulos, y en la relacion de facturas se colocara la descripcion de la
aduana del articulo.

Por parte del proveedor, se podra negociar de una mejor manera, deoido a
la retroalimentacion que tendra de los pedidos. Esto sera posible en base a los
estatus de la mercancia a importar, conociendo en cualquier momento en que
parte del proceso se encuentra la misma. Anteriormente cualquier problema que
surgia en el proceso de importacion, se le reportaba al proveedor una vez que la
mercancia se tenia en la bodega, ahora se planea que los problemas se
resuelvan desde la generacion del pedido.



CAPITULO V
MARCO TEORICO
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Este capitulo se presentara el marco teérico en el cual el sistema a
desarrollar esta comprendido. Son principalmente 2 temas: El cddigo de barras y
el Intercambio Electrénico de Datos.

El uso del cédigo de barras son un gran avance para el manejo de la
mercancia y para un mejor control de la misma a través de todo un proceso.
Gracias a esto ahora es posible conocer el contenido de un paquete, la uniuad de
venta del mismo, su descripcion detallada, el pedido que se esta surtiendo, la
fecha en que se manufacturd, su numero de serie, etc., sin abrirlo; todo esto por el
codigo de barras.

El EDI (Intercambio Electrénico de Datos) es de gran ayuda para el envio y
recepcion de cualquier tipo de informacion en un formato internacionalmente
establecido. Su uso es tan importante, que se esta volviendo un requisito para
hacer negocios a nivel internacional, y mas cuando el negocio es del giro
comercial.

5.1 Codigo de Barras.

Los numeros estandarizados en los articulos de consumo masivo permiten
su identificacion unica en cualquier parte del mundo. Estos numeros son
representados por Codigos de Barras, que a su vez serian leidos por lsctores
opticos a lo largo de la cadena comercial, proporcionando informacién oportur a y
veraz.
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Cualquier producto o servicio vendido en el comercic detallista
comercializado entre companias, puede ser identificado de manera agil y sin error
dentro del estandar de Codigo de Barras.

Los articulos que forman una presentacion indivisible para punto de venta
en una tienda detallista, se conocen como unidades de consumo, mieniras que las
representaciones que son conformadas para distribuir las unidades de consumo
son conocidas como unidades de expedicion.

5.1.2 Beneficios del Codigo de Producto.

Los Codigos de Producto son utilizados de diferente manera a Ic largo de la
cadena comercial:

« El fabricante mejora la comunicacion con transportistas y detallistas, mejora el
control de inventarios, almacén y distribucion, obtiene mas y mejor inforracion
de la demanda del mercado con lo que puede hacer mas cortos los ciclos de
pedido y entrega.

o El mayorista agiliza el proceso de pedido, recibo y despacho de mercanzia,
debido a que el sistema facilita el control de inventarios permanente.

o El| detallista utiliza los codigos de producto para simplificar y agilizar los
cambios de precio, ahorro de gastos de etiquetado, obtiene informacion por
producto sin errores, tanto en recibo como en punto de venta.

e El| consumidor recibe un rapido servicio en su paso por el punto de venta,
desaparecen los errores de precio por tecleo.

5.1.3 Formas de los Codigos.

Los sistemas de numeracion de producto son internacionales. =mpe¢:zaron
en Estados Unidos con el UPC, posteriormente en Europa con el EAN y t oy en
dia se emplean en una gran cantidad de pases donde es posible el usc de ios dos
estandares. [AMECOP,19995]
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Cualquier pais que quiera hacer uso del sistema de numeracion de
articulos tiene que inscribirse a la Internacional Article Numbering
Organization. (EAN), que le asignara la clave de pais (México es 750)

5.1.3.1 Estandares.

e Codigo EAN 13: Formado por 13 digitos: Clave del pais; 5 digitos clave de
empresa por AMECOP,; 4 digitos clave del producto asignados por la empresa;
1 digito verificador.

e Codigo EAN 8: Utilizado en articulos muy pequefnos sonde por su tamafio y
sistema de impresion, no aplica un EAN 13. Formado por 8 digitos: Clave del
pais; 4 digitos clave de producto; 1 digito verificador.

+ Codigo UPC A: Asignado por AMECOP aquellas companias que exporten sus
productos a Estados Unidos y Canada. Formado por 12 Digitos: 1 Digito
numero de sistema asignado por UCC y otorgado en México por AMECOP; 5
digitos, clave de empresa asignada por UCC y otorgada en Mexico por
AMECOP; 5 digitos clave de producto asignados por la empresa; 1 digito
verificador.

+ Coédigo UPC E: Utilizado en articulos muy pequefos. Formado por 8 digitos.
Se trata de un coédigo UPC A reducido por medio de un sistema llamado
“supresion de ceros”. Los 8 digitos son proporcionados por AMECOP.

5.1.4 Impresion del Codigo de Barras.

Una vez que se haya conformado el Cédigo del Producto de acuerdo al
estandar indicado ( EAN 13, EAN 8, UPC A UPC E), el siguiente paso sera
traducirlo al simbolo de Codigo de Barras correspondiente segun el estandar para,
posteriormente, fijarlo al producto. Hay dos posibilidades en general de fijar el
codigo de barras al producto: [Erdei, 19991]

5.1.4.1 Impresion Directa.
El Cédigo de Barras puede ser impreso como parte de la parte de la cara

comercial del producto, utilizando cualquier sistema de impresion convencional
(offset, serigrafia, rotograbado, flexografia, etc..).
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Se necesita de una pelicula maestra para que el impresor pueda hacer su
trabajo.

5.1.4.1.1 Pelicula maestra.

Se le denomina asi al positivo o negativo del Codigo de Barras, utilizado
en la generacion de placas y cliches para impresiones.

5.1.4.2 Etiquetas

Si no se desea que el Cdédigo de Barras sea impreso como parte del
empaque, este puede ser fijado en un etiqueta. Generalmente las etiquetas son
impresas en transferencia térmica, térmicas o laser. Estos sistemas no requieren
de pelicula maestra.

5.1.5 Caracteristicas del Codigo de Barras.

El Cédigo de Barras en un simbolo que utiliza barras claras y cbscuras de
diferente grosor para representar caracteres ( numeros ). Un scanner “leera” estas
barras por medio de un rayo que pasara a través de todas y cada una de ellas; el
reflejo de cada barra sera entendido por el scanner para posteriormente traducirlo
al caracter correspondiente. [AMECOP,1995]

Es importante que el contraste entre las barras claras y obscuras sea el
correcto, y que no exista deformacion en la impresion de las barras. A las barras
obscuras se les conoce como barras y a las claras como fondo.
5.1.5.1 Dimensiones.

Los codigos EAN 13 y EAN 8 pueden ser impresos en diferentes tamanos,
dependiendo del area del producto y del tipo de impresion. Para asegurar que el
codigo se leera en cualquier scanner del mundo, debera estar entre los tamanos
establecidos.

e Las barras de un cédigo EAN o UPC estan formadas por 1,2,3 0 4 médulos.

¢ El codigo UPC A tiene las mismas dimensiones del EAN 13.

e Elcédigo UPC E es un poco mas angosto que el EAN 8.
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5.1.5.2 Truncamiento.

Es el reducir la altura del codigo. No se recomienda, a menos que sea
totalmente necesario, y siempre de acuerdo a los estandares de truncamiento.

5.1.5.3 Colores.
Como idea general de los colores a utilizar, se tiene:
e Barras: Negro, azul obscuro, verde obscuro, café obscuro.

e Fondo: Blanco, amarillo, rojo, naranja.

5.2 Intercambio Electronico de Datos.

La comunicacion entre empresas se ha dada durante todos los tiempos.
Las empresas cambian conforme avanza el tiempo, de igual manera la tecnologia
de la comunicacién lo ha hecho, sbélo que en este caso de una manera
extremadamente rapida.

Hoy en dia, las empresas tienen una mayor necesidad de establecer una
comunicacion eficiente, segura y mas rapida con sus distribuidores clientes y
proveedores con el fin de asegurar una mayor competitividad en el dificil mercado
actual.

Para lograr esto, se introdujo una nueva tecnologia capaz de comunicar a
dos o mas empresas que negocian de manera que sus transacciones cumplan
con las cualidades antes mencionadas.

Bajo estas y muchas otras necesidades nacio la tecnologia EDI, que como
sus siglas lo indican, es el Intercambio Electrénico de Datos (Electronic Data
Interchange ).

Bueno aunque su nombre lo constituyen sélo tres palabras y parezca facil
entender su significado, no lo es asi. Existe mucho mas que un solo intercambio
de informacién entre dos entidades en un formato estandar de datos.

Es asi como los proveedores y distribuidores han empezado a manejar todo
tipo de negociaciones, desde una simple consulta de existencia en inveniario a
una factura electrénica de fondos.
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Actualmente, se ha comprobado por varias companias, que el uso de EDI
les ha dado una notable ventaja competitiva sobre aquellas que alin no descubren
las facilidades que les brinda; es por esto que el Intercambio Electrénico de Datos
pronto ya no sera visto como una ventaja competitiva, sino como una necesidad
vital de negociacion. [AMECOP,1992]

Se ha hablado acerca de EDI solo de manera conceptual, dandonos una
idea de lo que se esta tratando de hacer con esta tecnologia.

Ahora se hara de una forma muy general en lo que respecta al area
técnica. La arquitectura en la que esta basada EDI para el envio de datos consta
de tres etapas principales:

« Manejador de comunicaciones: Transmite y recibe los documeritos
electronicos entre empresas.

« Sistema de Aplicacion: Sistemas por computadora que apoyan las
operaciones de las empresas, las cuales procesan los datos al ser enviados o
recibidos.

« Interfaz EDI: Manipula y rutea los datos entre el sistema de aplicaciéon y el
manejador de comunicaciones. Esta etapa a su vez esta compuesta por un
traductor EDI y un interfaz de aplicacion. El traductor es el encargadc de
convertir el formato estandar al formato especifico de la entidad al recibir o
mandar informacién. Pro dltimo, la interfaz de aplicacion mueve las
transacciones electronicas hacia o desde un sistema de aplicacion.

5.2.1 Ventajas y Desventajas de EDI.

EDI se ha constituido como la tecnologia en sistemas de Informacién que ha
revolucionado los procesos de negociacion y que ha fortalecido y enriquecido las
relaciones entre clientes y proveedores, con lo cual ha comprobado que puede ser
efectivo en cuestion de costos para empresas grandes y pequenas, ya sean
detallistas o de manufactura. [AMECOP,1992]

La tecnologia de EDI facilita la coordinacién de las transaccione:s entre las
contrapartes, lo que permite proveer una mayor eficiencia y efectividad a las
negociaciones, presentando el beneficio, ya sea de ver a la empresa coino un
proveedor o como un cliente.
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En general, los beneficios mas importantes de EDI son:

« Los costos referentes a horas-hombre para el llenado de formas, requisiciones,
especificaciones, facturas, envios por correo, se llevan un 30% del
presupuesto. EDI en este caso, reduciria estos costos de un 70% a un 90% en
dinero y de un 25% a un 50 en tiempo.

« Manipulacion de la informacion fuente.

« Legibilidad y consistencia de la papeleria generada por una computadora
« Ahorro de tiempo

« Manipulacion exacta de los datos.

» Lainformacidn es generada faciimente.

« Decremento del costo del proceso por transaccion.

« El tiempo de los recursos en inventario, el costo de entrega y de aimacén son
considerablemente menores.

« Mejora en el servicio al cliente. El cliente obtiene exactamente lo que nec=sita y
en el momento que lo requiere.

» Reduce el margen de error. El sistema esta programado para detectar errores
en la entrada de la informacién. Al no intervenir el factor humano, el riesgo de
error en la transaccion es menor.

+ Integracion de empresas. Agiliza las transacciones de las empresas que
interactuan muy frecuentemente, independientemente del tamafio de éstas.

5.2.2 Los Obstaculos a los que se enfrenta EDI.

En la actualidad, la maycria de las empresas y especialmente las empresas
lider, han comenzado a tener un mayor interés por participar en nuevas areas
tecnologicas.

EDI no es solo la implementacién de una nueva tecnologia, sino una
tecnologia innovadora en la forma de negociacién de las empresas.

Todos estos conceptos nos podrian hacer pensar que la implementacion de
EDI seria altamente rentable; sin embargo, existen aplicaciones de EDi en las que
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el costo de implementacion no ha podido ser justificado, ni siquiera con respecto
aun incremento en la productividad. [AMECOP,1992]

Por todo esto, la simple idea de habilitar esta nueva tecnologia se sistemas
de informacion representa grandes retos para las personas encargadas de poner
el proyecto en marcha, pues toman de lleno su papel como agentes de cambio.

En general, EDI se tiene que enfrentar a muchos obstaculos para su
implementacion, entre los cuales destacan:

e Lograr un acuerdo con la entidad para invertir en EDI.
¢ El financiamiento de los costos de EDI.

¢ La intercomunicacion entre empresas.

¢ No existe un estandar Gnico de comunicaciones.

e La justificacion de la inversion.
e Debe crear un interés de la alta administracion.

o Cambios culturales entre el cliente y el proveedor.

El problema de las empresas que han implementado la tecnologia EDI y no la han
justificado es porque, segun estimaciones realizadas, el 66% de los usuarios de
EDI usan menos del 10% de su capacidad. [AMECOP,1992]

5.2.3 Requerimientos para Implementar EDI.

Como ya se ha mencionado, el uso de la tecnologia EDI, nc solc es el
intercambio de simples datos electrénicos entre dos organizaciones, sino que esto
implica una serie de requerimientos o puntos que deben ser considerados para el
uso de implantacion de EDI.

Los aspectos fundamentales que no deben de ser descuidados son:

requerimientos del usuario, contenido de un documento EDI. Caracteristicas de la
red y sus costos.

5.2.3.1 Requerimientos del Usuario.

El usuario es la persona u organizacion que va a ser uso de la tecnologia
EDI, el cual debe de cumplir con dos puntos de gran importancia:
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e Requerimientos de la Empresa: Antes de tomar la decisiébn sobre la
implantacion y uso de EDI, la empresa debe de contar con lo siguiente:

¢ Administracion: El area de sistemas de informacion es el area donde se
presenta mayor dificultad para llevar a cabo una buena administracion,
por lo que debera tener una madurez y control en lo que a administracion
se refiere, para asi poder realizar un buen uso de esta tecnologia.

e Estandares EDI: El personal involucrado en el desarrollo de los
sistemas que interactian con EDI deben de entender los estandares
utilizados.

o Software de aplicacion: El software interno de aplicacion aebe de ser
capaz de producir y procesar mensajes electronicos.

¢ Administracion de Proyectos: Debe haber una persona que sea
responsable del proyecto EDI, la cual debe contar con conocimientos
relacionados con él.

 Requerimientos Técnicos: La parte técnica se refiere principalmente a la
infraestructura con que debe contarse para establecer la comunicacion.

¢« Comunicacion Personal: Durante el desarrollo y uso de EDI en una
organizacion, se debe establecer otro tipo de comunicacion, que es la
del personal desarrollador del proyecto EDI, y el personal encargado de
las comunicaciones.

e« Software de Comunicacion: El software que es utilizadc en las
comunicaciones debera de ser capaz de establecer un dialago
convencional con EDI.

o Software de Traduccion: Cada empresa maneja su informaciéon en
formatos diferentes, por lo que debe de contar con un software que
“convierta” los formatos que llegan a través de EDI, para que puedan ser
manipulados por el software interno.

5.2.4 Contenido de un documento EDI.
Un documento EDI es un mensaje que es enviado de un puerto de partida
a un punto final o de llegada, y que basicamente contiene dos tipos de

informacion:

+ Informacion de Control: ES usada para interpretar y mantener el protocolo
preestablecido EDI y poder dar una interpretacién correcta a los datcs.
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¢ Informaciéon Real: Es la informaciéon que constituye la transaccion enire las
empresas, al comerciar entre si.

5.2.5 Caracteristicas de la Red.

Lo que se busca con la implantacion de EDI es la reduccion de
costo/tiempo, ademas de minimizacion de errores, con el llenado de facturas,
formas y recaptura de documentos, por lo que es indispensable tener una red que
cuente con las siguientes caracteristicas:

e Redundancia en trayectorias: La seguridad de que un mensaje llegue a su
destino es de vital importancia; es por eso que deben tenerse varios caminos
alternativos para que ese mensaje sea recibido.

e Acceso a la Red: Multiples velocidades de acceso, rapidez en la transmision
de mensajes y protocolos ya establecidos, son algunas de las caracter sticas
que deben tener el acceso a la red.

e Soporte Técnico: Este servicio debe mantenerse las 24 horas del dia y los 365
dias del afo, pero esto puede variar dependiendo del tiempo que esta en uso el
servicio.

5.2.6 Costos

Para lograr un notable ahorro en transacciones mediante el uso de EDI es
necesario realizar una buena planeacion de todos los recursos que se utilizaran
tanto en las etapas de desarrollo como en las de uso diario, de tal forma que se
optimice el costo/beneficio de dichos recursos. Existen varios cargos que deben
ser tomados en cuenta, como por ejemplo cargos por inicio de sarvicio, por
transacciones, por mantenimiento, por telecomunicaciones, por sueldo del
personal, por sesion y acceso a la red, por mencionar alguno. [AMECO?~,1942]

5.2.7 Necesidades Internacionales.

Existen varios factores que han favorecido a la tecnologia EDI tales como:
la apertura comercial, la promesa de una mejoria constante en la infraestructura
de las comunicaciones y el interés de los proveedores.

Dado el incremento de las negociaciones a nivel internacional, muy pronto
EDI se convertira en una necesidad para el intercambio comercial internacional.

Los aspectos principales que se deben tomar en cuenta para una
integracion internacional son:
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La necesidad de compartir informacion.

El tipo de documentos a transmitir.

La necesidad de una legislacién internacional.
La simplificacion de las operaciones.

¢ Ellogro de una mayor productividad en las empresas.

5.2.8 Funciones del negocio afectadas por la implementacion de EDI.

La Funcién de Planeacion: Antes de EDI, el proceso de plaheacion
tradicionalmente habia sido efectuado de manera independiente por cada
entidad ( empresa, proveedor, comprador, transportista), con poca interaccion
entre el comprador y el proveedor o un proveedor y un transportista o portador.
Esto se debia principalmente a la relacion de las entidades involucradas y al
volumen de informacion que necesitaba ser comunicada.

La Administracion de Inventarios: Con EDI, puede incrementar las
eficiencias de la administracion de sus inventarios y alinearlos a la demanda del
consumidor final. La funcion de administracion de inventarios del comprador,
tradicionalmente ha pertenecido a la organizacion de este; con la
implementacion de EDI, la administracion de inventarios se ha convertido en
una funciéon compartida entre el comprador y el proveedor.

Las funciones de Proceso de Ordenes: EDI agiliza todas estas labores. EDI
puede requerir que efectue cambios a los sistemas de informacion actuzles, a
fin de crear un flujo mas eficiente y oportuno de la informacion.

La funcioén de Logistica: EDI proporciona oportunidades para la reduccion del
tiempo de transito y el logro de una reduccion general en la cantidad de tiempo
que un producto esta en el canal de distribucion. También se lograran
ganancias en la integridad del movimiento del producto a causa de la unidad de
las practicas existentes con EDI y las tecnologias de identificacion automatica.

La funcién Financiera: La cantidad de papel generada por estas actividades
puede ser reducida substancialmente con la implementacion de EDi. Las
operaciones se mantendran iguales al ser ejecutadas a traves del sistema EDI;
sin embrago, EDI permitira que algunos de estos procesos se automaticen,
generando una mayor productividad con menos personal de soporte.
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e La funcion de Soporte Administrativa: Con EDI sera necesario hacer varios
cambios a esta area, ya que nuevas eficiencias operacionales, requeriran una
reestructura del area de soporte administrativo. La implementacion de EDI hace
necesaria la creacion de una nueva area de soporte, para facilitar la
comunicacion tanto interna como externa entre todas las areas de negocios.

Responsabilidad de la Administracion Organizacional.
La definicion de la Coordinacion entre Comprador y Proveedor.

Este segmento ilustra la coordinacion entre el Comprador y el Proveedor al
nivel de Administracion Organizacional. Tiene por objeto servir como el medio
para determinar “quién, dentro de cada organizacion seria “operativamente”
responsable de cumplir con los requisitos de la implementacién de cada
documento EDI.

La coordinacién de las diferentes areas operativas entre el comprador y el
proveedor , es necesaria para completar la implementacion del documento EDI.
La figura 5.1 presenta un resumen de las diversas actividades que realizan el
comprador y el proveedor, al ejecutar las seis principales funciones de negocios.
[AMECOP,1996]

Comprador i3 Proveedor
P Planeacion

c , 3 *Planeacion de la Capacidad
*Plancacion de inventarios 5 Iy s
*Pronésuico de Venta roflosiico.d¢ la Der a

s N *Respuestaa | tizacion
*Solicitud de Cotizacion espuesta 4 la Cotizacic

Administracion de Inventarios

*Ventas *Plancacion de la Produccion
sInventarios Permanentes H «Inventarios de Ia Demanda
«Ajustes a los Inventarios *Embarques

*Recibo «Asignacion de los Inventarios

*Asignacion de los Inventarios

B e
Proceso de Ordenes

*Surtido de la Orden
*Generacion de la Orden *Modificacion de la Orden

“Revisién de la Orden ﬁ “Ristred ¢ 1a Orden
*Rastreo de la Orden

*Propuesia de la Orden
*Aprobacion de la Orden

L 0o iSlica *Devoluciones

*Recibo E *Embarque

*Transportacion *Rastreo del Transportista
*Rastreo del Transportisia H =Admimstracion de la Distribucion
*Administracion de la Distribugion ” *Ruta del Transporie

«Ruta del Transporte Finanzas

«Procesamiento de las Cuentas por pagai

. *Procesamiento del Creédito/Deébito
*Procesamiento de las Cuenlas por pagar H *Auditoria
*Procesamiento del Credito/Debito «Admimistracion de Fondos
*Auditoria

3 _ *Gieneracion de la Factura
*Administracion de Fondos

*Revision de Crédito
. Seporte a las Operaciones del Negocio
«ldentificacion del Producto

sldentificacion del Producto
*Especificaciones del Embarque ﬁ +Espectficaciones del Embarque
*Especificaciones del Etiquetado *Especificaciones del Etiquetado
*Administracion de EDI +Adminisiracion de EDI

Fig. 5.1 Funciones del Negocio
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5.2.9 Documentos Electronicos.

e Factura (810): La factura la envia el proveedor para el cobro por productos y
servicios provistos. La factura ocasionalmente se genera en el momento rjue se
crea el Aviso Anticipado de Embarque / Manifiesto (856).

Permite que un comprador registre la informacion del pago y aciualice
automaticamente los sistemas financieros. Una vez que la informacién de la
factura ha sido verificada y el pago ha sido provisto, la informazion puede
transferirse a un Aviso de Orden / Envio de Pago (820) para iniciar el proceso de
Transferencia Electronica de Fondos (EFT).

o Ajuste Creédito / Débito (812): Esta transaccion notifica a un socio comercial
de un ajuste o de una cobranza. Identifica y contiene los detalles y las
cantidades amparando las excepciones, los ajustes, los créditos o los cébitos
por productos o servicios.

Este es multidireccional entre socios comerciales. Se utiliza en conjunto cor los
demas documentos financieros para ayudar a registrar y rastrear las activ dades
que ocurren dentro de las areas de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
Generalmente se utiliza después de que se ha facturado los productos y servicios
utilizando un Documento de Factura (810) y antes de recibir el Aviso de Pago
(820).

¢ Reporte de Comision de Ventas (818): Proporciona un medio a través del
cual un comprador puede comunicar la informacion de ventas, por empleado o
por instalaciones de venta, al proveedor con el fin de definir las cornisiones de
ventas. En esta relacion, el comprador y el proveedor contribuirtan a la
compensacion total del asociado de ventas.

* Orden de Pago / Aviso de Pago (820): Este documento es sumamente util y
versatil. Involucra a todas las partes en una transaccion: el que paga, 2l que
recibe el pago y la institucion financiera.

El comprador se beneficia al eliminar el flujo de la informacién del pago en
papel. La informacion para este documento se deriva del Documento de Factura
(810), el Aviso Anticipado de Embarque / Manifiesto (856) y la Orden de
Embarque (850).

¢ Orden de Compra (850): La envia el comprador al proveedor para ordenar un
producto que se embarcara posteriormente. Toda la informacion que
actualmente se utiliza en una orden de compra en papel puede considerarse en
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la version EDI, incluyendo la forma de pago, las instrucciones de embarque y
otra informacion relacionada.

Los compradores tratan de establecer defaults para los muchos articulos
variables en sus ordenes de compra a fin de transmitir la informacién minima con
cada orden de compra EDI. La Orden de Compra (850) tiene dos formas basicas:
la Orden de Compra, la cual sirve para ordenar producto para una sola tienda; y la
Orden en hoja de Calculo, es para ordenar producto para muchas instalaciones
distintas.

* Confirmacion de la Orden de Compra (855): Este documento lo envia el
proveedor para confirmar que se ha recibido la orden de compra y si el
contenido es correcto. En el caso de informacion erronea, el comprador puede
enviar un Cambio de Orden de Compra (860) para corregir los errores. La
confirmacién de la orden de compra (855) no puede utilizarse para indicar las
cantidades posibles de embarque, pero el Reporte del Estado de la Orden
(870) puede utilizarse con este proposito.

e Aviso Anticipado de Embarque / Manifiesto (856): Combina la informacion
de la orden y del embarque en un documento electronico enviado por el
proveedor al comprador. Una vez ejecutado, la informacién actualizada puede
entonces comunicarse a los transportistas, a los departamentos internos de
recepcion, a control de inventarios y a los transportistas / portadores salientes.

* Aviso de Embarque y de Facturacion (857): Cuando la informacion de la
factura y del aviso de embarque estan disponibles en el momento del envio, el
Aviso de Embarque y Facturaciéon (857) puede utilizarse en lugar del Aviso
Anticipado / Manifiesto de Embarque (856) y del Documento de Facturacion
(810). Este documento combina la informacion del embarque y la facturac:or en
un solo documento enviado por el proveedor al comprador.

Como resumen de los anteriores puntos, consultar la figura 5.2
[AMECOP,1996].
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Este capitulo se presenta la etapa de analisis estructurado, que se ilevd a
cabo para el desarrollo e implementacion del Sistema de Importaziones. Se
presenta, asi mismo, una descripcion de la metodologia, y como se utili.o; las
secciones restantes son para mostrar los resultados obtenidos durante esta fase.

6.1 Analisis Estructurado.

Para conocer la problematica que imperaba en la organizacion Soriana y de
esta forma identificar los requerimientos para el sistema de importaciones, se
decidio utilizar una metodologia que estuviera enfocada al flujo de la informacion,
el analisis estructurado. Las razones principales por las que se decidio utilizar esta
metodologia fueron las siguientes:

Es facil de implementar y fomenta la comunicacion entre el usuario y el analista
Realiza un particionamiento Top - Down del sistema.
Utiliza modelos.

Hace énfasis en qué hacery no en cémo hacerlo.
La tecnologia que se empleo esta desarrollada en base a esta metocologia.

DB

El analisis estructurado, como todos los demas métodos de analisis de
requerimientos, es una actividad de construccion de modelos. Esto mediante una
notacion que es unica del método del analisis estructurado, se crean modelos que
reflejan el flujo y el contenido de la informacion (datos y control); se parte el
sistema funcionalmente y segun los distintos comportamientos, se establece la
esencia de lo que se debe de construir. [Yourdon,1992]
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Son tres las herramientas que comprenden al analisis estructurado (que se
pueden considerar como salidas de esta etapa: diagrama de flujc de datos,
diccionario de datos y descripciones funcionales; cada una de estas herramientas
se definen a continuacion.

Diagrama de Flujo de Datos (DFD): Es una técnica grafica que representa el
flujo de la informacién y las transformaciones que se aplican a los datos al
moverse desde la entrada hasta la salida.

Esta herramienta emplea una simbologia que permite representar los flujos,
los procesos, los almacenes de datos y los terminales de un sistema. EI DFD es
tan solo una herramienta de modelado disponible y que Unicamente proporciona
un punto de vista de un sistema, el orientado a las funciones.

La simbologia que se menciono anteriormente obedece a los siguientes patrones:

Almacenamiento de Datos
Q Proceso

Terminal

Flujo

El DFD presenta niveles para los cuales se va detallando el flujo de la
informacion, en cada uno de ellos se especifica la manera en q.e se esta
profundizando en la informacion y se lleva acabo implicitariente wuna
descomposicion funcional del sistema.

Algunas caracteristicas que cabe destacar de un DFD son: practica nente
no requiere explicacion; la notacion es sencilla y clara y en cierto sentido intu itiva y
obvia.

Diccionario de Datos: El diccionario de datos es un listado organizado de todos
los datos pertenecientes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para
que tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento comun ce todas las
entradas, salidas, componentes de almacenes y calculos intermedios.

Descripciones Funcionales: Es la ultima herramienta que comprende: el anaiisis
estructurado y esta encargada de la descripcién de que es lo que sucede en cada
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burbuja primitiva de nivel mas bajo en un DFD; define lo que debe de hacerse
para transformar entradas en salidas.

Existen dos requerimientos cruciales que deben cumplir las descripciones
funcionales, las cuales son:

« Las especificaciones del proceso deben de expresarse de una manera que
puedan verificar tanto el usuario como el analista

« El proceso debe especificarse en una forma que pueda ser comunicada
efectivamente al publico amplio que esté involucrado.

6.2 Procedimiento de Analisis del Sistema.

Para lograr identificar los requerimientos necesarios que se emplearian en
la presente etapa se realizaron las siguientes actividades:

« Se verificod el proceso que se seguia con le sistema actual en cuanto se “efiere
a el embarque de la mercancia, una de los centro de almacenaje de la
organizacion.

e Se observo el proceso de recepcion de la mercancia en uno de los centros
comerciales de la organizacion.

e Entrevistas con el gerente de sistemas para identificar las caracteristicas del
sistema actual y asi determinar cuales eran las principales limitantes del mismo.

e En las entrevistas se consideraron las nuevas funciones del nuevo sistemsa de
importaciones, asi como los datos que mas necesitaban los usuarios.

+ Se elaboraron los diagramas de flujo de datos para que el usuario identificara la
forma en como se solucionaria el problema.

6.3 Diagrama de Flujo de Datos y Descripciones Funcionales.

En esta seccion se emplean dos de las principales herramientas del analisis
estructurado, el diagrama de flujo de datos y las descripciones funcionales.

En cada DFD que se presenta a continuacion se da su descripcion
funcional; cabe resaltar que el diagrama de flujo de datos y su descripcion
funcional obedecen a los niveles de profundidad en la jerarquia de los programas.
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Fig. 6.1 Diagrama de Contexto

El sistema de importaciones tiene como entidades externas:

Al sistema de la Agencia Aduanal, que es el sistema que se encarga de
notificar al sistema de importaciones los requisitos de importaciéon asi como los
pedimentos que se deben de cumplir para poder realizar la importacion.

Los usuarios, que son los que se encargan del manejo del sistema por medio
de la solicitud de consultas y reportes, asi como la solicitud de informacién del
sistema.

La HP-3000, que es una computadora con la cual es sistema va a interactuar
por medio del intercambio de archivos necesarios para el funcionamientoc de
sistema de importaciones.

Con el Sistema Integral de Compras, que es el sistema que controla los
pedidos de la mercancia a importar, asi como controla las caracteristicas de los
articulos y de los proveedores.

Este sistema es muy importante para el funcionamiento del sistema, ya que

de el se requiere mucha informacion que es accesada durante los procesos del
sistema.
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El diagrama cero muestra de forma detallada los cinco prozesos mas
importantes del sistema, a continuacién se da una explicacion de cada uno de

ellos.

» Acceso al Sistema: Es el proceso para determinar si se tiene acceso al
sistema y poder definir los derechos o privilegios que se tienen sobre el mismo.

* Recepcion Bultos: Este proceso es el inicio de todo el desarrollo que se sigue
para la importacion de la mercancia. El proceso es la recepcion de la factura
consolidada por parte del transportista, se recibe toda la mercancia no
importando si no es la mercancia exacta.

* Verificacion: Este proceso se encarga de verificar que las cantidades que
vienen impresas en la factura sean las correctas y de que la caidad de la
misma corresponda a la deseada por la organizacion. En este proceso se
genera algun tipo de reporte como puede ser. Carta de Reclamacion, ya sea al

transportista, seguro o proveedor; o bien los acuses de recibo o aclaracic.i.
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* Recepcion Detalle: En este proceso se recibe la mercancia a nivel de articulo
por articulo, determinado de nueva cuenta el proceso de Verificacion . Es aqui
donde se determina la cantidad de articulos que existen en el inventario de MB.

e Distribucion Sugerida: Es aqui donde se desarrolla un proceso de
determinacion de la cantidad de articulos a enviar a cada sucursal. en base a
un pedido y los articulos existentes en el inventario de MB.

e Embarque: Este proceso se encarga de abrir embarques para la mercancia a
distribuir después de que esta ya a sido autorizada a ser importada.
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Fig. 6.3 Diagrama de “Recepcidn Bultos”

Como se muestra en la figura 6.3 en la recepcion de los bultos toda la
mercancia que llega se acepta, no importando como este o cuanta sea.

Generar Folio: Una vez registrada la mercancia se debe de generar un folio
consecutivo para cada remesa que se reciba. Con este folio se controlara la
mercancia durante todo el tiempo que permanezca en MB.
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Como se muestra en la fig. 6.4 el proceso de Verificacion, se encarga de
encontrar problemas en la recepcién de la mercancia, ya sea a nivel de bultos o
de detalle. Es en este en donde se determina la responsabilidad de la mercancia
dafada o faltante, asi como la autorizacion de entrada de la misma.

En caso de no existir ningun problema se genera el acuse de recibo de la
mercancia, esto es para informarle a quién entregue la mercancia, de las
cantidades correctas del pedido.

Verifica la calidad y cantidad: Este proceso se encarga de determinar si la
cantidad de la mercancia corresponde a el pedido que se hizo por ella, asi como
si la mercancia no esta dafiada.

Determina Responsable: Como el sistema debe de generar cartas de
reclamacion por los problemas surgidos, esta burbuja se encarga de esto. Ajui se
determina si la responsabilidad fue del Transportista, Proveedor o si entra dentro
de la reclamacion al seguro.

Autoriza Recepcion: En caso de que la mercancia sobrepase a la pedida, se
puede permitir recibir dicha mercancia, autorizando su recepcion. Hay (ue
mencionar que la organizacion maneja margenes internos para aceptar el
excedente de la mercancia, estos son de un 10% de la cantidad facturada en el
mismo pedido; si por alguna razén sobrepasa de este 10% se debe ie generar
otro pedido por la cantidad restante.
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En este caso se le entrega a quién entregue la mercancia un acuse en
aclaracién para informarle de el excedente de la mercancia entregada.
Recibir Mercancia: Una vez realizada la autorizacion de la recepcion del
excedente de la mercancia de debe de actualizar, ya sea los bultos o la
mercancia a detalle, esto para mantener un mejor control sobre los mismos.
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Fig. 6.5 Diagrama de “Recibo a Detalle”

De acuerdo a la fig. 6.5 el Recibo a detalle se encarga de controlar la
mercancia que se recibe a un nivel mas bajo, este es articulo por articulo. Esto se
realiza para conocer exactamente las cantidades de lo que se encuentra en el
inventario asi como los posibles problemas que se tengan en la recepcion de la
misma mercancia.

Captura Articulos: Este proceso se encarga de capturar todos los articulos de un
bulto, esto es el manejo de la mercancia aun nivel de unidad de venta y no como
en el proceso de recepcion de bultos, a un nivel de unidad de compra.

Por ejemplo, si se realiza un pedido de un articulo “x” de una caja con 20
unidades, aqui se capturan las 20 unidades, relacionadas a un bulto. En caso de
existir un problema se regresara a una verificacion.

Los posibles problemas que pueden pasar son que se reciba un articulo de
una presentacién diferente a la pedida, como, el mismo ejemplo, se encuentra
que la caja no es de 20 unidades, sino de 12, en este caso se reporta.

Captura Cantidad Articulos: En este proceso es el control de la mercancia en el
inventario de la organizacién. Se debe de asignar a cada articulo capturaido un
numero consecutivo para cada tipo de mercancia.
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Fig. 6.6 Diagrama de “Distribucion Sugerida”

Este proceso se encarga de asignarles a cada Tienda de la organizacion
los articulos que pidieron. Se debe de cotejar lo pedido con lo existente en el
inventario, asi como el permitir cumplir o no el pedido de la sucursal de marera
manual.

Crear Distribucion Sugerida: En esta burbuja se debe de conocer los pedidos a
detalle, asi como a que sucursales va dirigido como también las cantidades
exactas para surtir de cada sucursal y el inventario de la organizacion. Una vez
determinado esto se debe de asignar los pedidos en prioridad de la fecha y en
base a los porcentajes de los pedidos de la mercancia.

Una vez realizado esto se debe de permitir valorar al usuario acepta o no la
distribucién, en caso contrario se modifica la distribucion con base en la urgencia
de un pedido, como puede ser el mandar todo el pedido a un tienda nueva.
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La fig. 6.7 muestra el proceso mediante el cual se realiza un embarque para
la exportacion dela mercancia a centros comerciales.

Crear Embarque: Este proceso se encarga de determinar que contendra cada
camién que sale de la bodega, en este caso se debe de identificar que pedidos
son los que tiene el embarque, asi como la mercancia que transporta y a que
sucursales se envia.

Una vez hecho esto se identifica el embarque. Todo se identifica con la
factura que se manda a los centros comerciales de la organizacion.

Identificar Embarque: Una vez que se determinado el contenido del camion se
debe de identificar ese camién, que es por medio de unos codigos llamados
marchamos, que son Unicos para cada camion.

Crear Factura Consolidada: La factura consolidada es el formar una factura
unica de todos los pedidos que tienen las sucursales, es de uso fiscal para
presentarlo ante el agente aduanal para la importacion de la mercancia.

Crear Factura a Sucursal: Una vez creada la factura consolidada, esta de debe
de desglosar la factura a cada sucursal que este incluida. Es para un manejo
interno de la organizacion y para el posterior pago al proveedor una vez que la
factura llega a su destino.
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Como lo indica la fig. 6.8, una vez desarrollada la distribucioén sugerida, es

posible cambiarla, segun sea la necesidad de modificarla.

Modificacion Distribucion Sugerida: La distribucion sugerida puede ser vista
como una opcion que da el sistema de la forma como puede ser repartida la
mercancia de una manera justa, pero el operador, en base a su experiencia,

puede modificar los resultados de la distribucién sugerida.

Imprimir Etiquetas: Estas etiquetas son los distintivos de la mercancia en la
bodega e identifican los bultos que seran enviados a los centros comerciales.

Factura
Folio

5.1

Factura

Determinar Sucursales

Tipo de
Embarque

Embarque
Detalle

Factura
Folio =T
Crear
Embarque
Globa

Folios

Factura
Emtarque
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El la fig. 6.9, que es la representacion de los embarques a un nivel 2 de
detalle, se debe de identificar que tipo de embarque se crea, porque ambos son
de diferentes conceptos.

Determinar Tipo de Embarque: Es conocer el tipo de embarque a crear,
teniendo dos opciones el sistema, Embarque Global y Embarque a Detalle.

Crear Embarque Global: Si el embarque es Global, se debe de seleccionar los
folios a embarcar, con esos folios se puede determinar que articulos seran
embarcados.

Crear Embarque a Detalle: Si el embarque es a Detalle, se debe de seleccionar a
que sucursales sera enviado el embarque, esto es en el caso de meicancia que
no sera depositada en la bodega, sino que pasa directamente a el puente
internacional para ser importado.
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6.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos que se propone a continuacion es la Ultima de las
herramientas que se aplico en la parte del analisis del “Sistema de
Importaciones”, su idea fundamental es proporcionar la facilidad de conocer los
datos principales que se utilizan en el sistema y la procedencia que tienen dentro
del mismo.

Para lograr entendimiento preciso de los datos que se estan manejando se
cred un diccionario de datos como el que propone Yourdon en su metodologia de
analisis estructurado moderno. [Yourdon,1992] En este diccionario se definen los
datos que son utilizados por el “Sistema de Importaciones”.

En el contenido de este diccionario de datos se suprimio la definicion fisica
del dato y solo se da a conocer el archivo del cual procede y una definicién
conceptual del mismo dato, con el archivo de procedencia se conocera en
cualgquier momento la fuente de procedencia de cada dato y la descripcion
conceptual permitira al usuario la existencia del mismo dentro del sistema
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Concepto

Tabla De Procedencia

Definicion

Id_Cod_Proveedor

Tb_Recibo_De Bultos

Numero de proveedor

Tb_Prov_Especial

Tb_Dif Proveedores

Nom_Proveedor

Tb_Prov_Especial

Nombre del proveedor

Imp_Dif _Menos

Tb_Dif _Permitida

Diferencia permitida a
los proveedores de
menos

Imp_Dif _Mas

Tb_Dif Permitida

Diferencia permitida a
los proveedores de
mas

Dif_Mas

Tb Dif Proveedores

Identificador de la
diferencia de mas

|d_Factura

Tb_Facturas

Numero de 'a factura

Id Cod Empresa

Tb_Facturas

Numero de empresa

Tb_Empresas

Th_Sucursales

Tb Bodega

Id_Num_Aduana

Tb Facturas

Numero de aduani

Tb_Agencias_Aduanales

Id Cod_Embarque

Tb_Facturas

NUmero de embarque

Tb_Embarque

Tb_Emb_Marchamo

Tb_Emb_Sucursal

Tb_Embarque Motivo

Id Cod_Puesto Tb_Puesto Namero de puesto
Tb_Usuarios
Nom_Puesto Tb_Puesto Nombre del puesto
D1 Tb_Puesto Conjunto de: derechos
D2 Th_Puesto Conjunto de derechos
D3 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D4 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D5 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D6 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D7 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D8 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D9 Tb_Puesto Conjunto de derechos
D10 Tb_Puesto Conjunto de derechos
Num_Trans Tb_Transportistas Numero del

transportiste

Tb_Embarque
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Tbh_Dir_Transportistas

Tb_Recibo_De Bultos

Nom_Trans

Tb_Transportistas

Nombre del
transportista

Nom_ Empresa

Tb_Empresas

Nombre de la empresa

Desc Dir_Fiscal

Th_Empresas

Direccion fiscal de la
empresa

|d_Cod_Motivo Tb_Motivos Numero de motivo
Tb_Embarque_Motivo
Tb_Reclamacion_Devolucion
Desc_Motivo Tb_Motivos Descripcion del motivo
Tipo_Motivo Th_Motivos Tipo de Motivo: No

Envio y de
Reclamacion

Tuni_Embarque

Tb_Embarque

Tipo de emharqué-:_
detalle o global

Num_Caja

Th_Embarque

Namero de ‘a caja del
camion

Fec

Tb_Embarque

Fecha del embarque

Estatus

Tb_Embarque

Estatus del embarque

Num_Bodega

Tb_Dist_Sugerida

Numero de la bodega

Tb_Bodega

Tb_Recibo_De Bultos

Tb_Usuarios

Tb_Reclamacion

Tb_Facturas_Bultos

Tb_Mcia_Detalle

Tb_Serie

Tb_Sucursales Facturas_Bultos

Th_Autorizacion

Tb_Embarque

Tb_Detalle_Serie

Th_Reclamacién_Devolucion

Id_Fol

Tb_Dist Sugerida

Folio de la mercancia
que se recibe

Tb_Recibo_De Bultos

Th_Reclamacion

Tb_Facturas Bultos

Tb_Mcia_Detalle

Tb_Serie

Tb_Sucursales Facturas Bultos

Tb_Autorizacion

Thb_Embarque_Sucursal
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Tbh Detalle Serie

Tb_Reclamacion_Devolucion

Num_Sucursal

Tb_Dist_Sugerida

Numero de la sucursal

Tb_Sucursal

Tb_Sucursal_Asoc

Tb_Sucursales_Facturas_Bultos

Tb Emb_Sucursal

Cant_Distribuida

Tb_Dist_Sugerida

Cantidad a distribuir

Id_Cod_Articulo

Tb_Dist_Sugerida

Cédigo del articulo

Th_Reclamacion

Tb_Mcia_Detalle

Tb_Serie

Tb_Detalle_Serie

Nom_Sucursal

Tb_Sucursales

Nombre de :a sucursal

Desc Dir_Fiscal

Tb_Sucursales

Direccion fiscal de la
sucursal

Desc_Dir Tb_Sucursales Direccion de la
sucursal
Desc_Ciudad Tb_Sucursales Ciudad de la sucursal

Suc_Int_Front

Tb_Sucursales

Identificar si es de
interior o frontera

Nom_Bodega Tb_Bodega Nombre de la bodega
Desc_Dir_Bodega Tb_Bodega Direccion fiscal de la
bodega
Nom_Gerente Tb_Bodega Nombre del gerente

que la opera

Fec Tb_Recibo_De_ Bultos Fecha de recibo de la
mercancia
Cons_Talon Tb_Recibo_De_Bultos Talon de la mercancia
Imp_Flete Tb_Recibo_De_ Bultos Importe del “lete

Cctl_Flete_Pagado

Th_Recibo_De Bultos

Si esta pagado el flete

Cant_Bulto_Doc

Tb_Recibo_De Bultos

Cantidad de bultos
esperados

Cant_Bulto_Rec

Tb_Recibo_De_Bultos

Cantidad de bultos
recibidos

Peso

Tb_Recibo_De Bultos

Peso de la mercancia
recibida

Cant_Bulto Danado

Tb_Recibo_De Bultos

Cantidad de bultc's
dafados
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Cant_Articulo_Fact

Tb_Recibo_De_Bultos

Cuantos articulos se
Recibieron

Cctl_In_Bond

Tb_Recibo De Bultos

Si el folio es in bond

Estatus

Tb_Recibo_De Bultos

Estatus del folio

Id_Cod_Usuario

Th_Usuarios

Numero del usuario

Tb_Mcia_Detalle

Tb_Embarque

Nom_Usuario

Tb_Usuarios

Nombre del usuario

Cve_Usuario

Tb_Usuarios

Clave del usuario

Cctl Trans_Seguro

Tb_Reclamacion

A quien se va a
reclamar: seguro o
trabsportista

Id_Factura Tb_Facturas_Bultos Numero de la factura a
recibida
Tb_Sucursales_Facturas_Bultos
Imp_Factura Tb_Facturas_Bultos Importe de la factura

recibida

Uni_Recepcion

Tb_Mcia_Detalle

Cantidad recibida

Id_Cod_Pedido

Th_Mcia_Detalle

Numero del pedido al
que pertenece

Cctl_Constantes

Tb_Serie

NuUumeros constantes
en la serie

Id_Num_Aduana

Tb_Agencias_Aduanales

Numero de la agencia
aduanal

Cve_Rfc Tb_Agencias_Aduanales Razon social de la
agencia aduanal

Desc_Dir Tb_Agencias_Aduanales Direccién de la agencia
aduanal

Desc_Ciudad Th_Agencias_Aduanales Ciudad de la agencia

aduanal

Num_ Tel Tb _Agencias Aduanales Teléfono de la
agencia aduanal

Num Fax Tb_Agencias Aduanales Fax de la agencia

aduanal

Nom_Encargado

Tb_Agencias_Aduanales

Nombre del encargado
de
La agencia aduanal

Desc_Dir_Electronica

Thb_Agencias_Aduanales

Direccion elecironica
De la agencia aduanal

Desc_Dir Tb_Dir_Transportistas Direccion del
transportista
Num_Tel Tb_Dir_Transportistas Teléfono de!l
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transportista

Num_Fax

Tb_Dir_Transportistas

Fax del transportista

Nom_Encargado

Tb_Dir_Transportistas

Nombre del encargado
del
transportista

Id Cod Suc Asoc

Tb_Sucursal_Asoc

Sucursal asociada a la
que pertenece

Cctl_Envio_Folio

Tb_Autorizacion

Control para mandar el
folio a compras

Cant_Autorizada

Th_Autorizacion

Cantidad autorizada a
recibir

Id Cod Marchamo

Tb_Emb_Marchamo

Numero de
marchamos del
embarque

Serie

Tb_Detalle_Serie

Namero de serie del
articulo

Num_Articulo

Tb_Detalle_Serie

Numero consecutivo
del articulo
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DISENO DEL SISTEMA

57



58

Es este capitulo se presentaran los resultados obtenidos durar.te la etapa
de disefo del Sistema de Importaciones. Esta dividido en tres etapas: las cuales
son: la arquitectura propuesta, el modelo de datos que se obtuvo y el diagrama
del médulos del sistema.

7.1 Arquitectura propuesta para el sistema.

Como parte significativa de esta etapa se describe en la figura 7.1 la
arquitectura que se propuso para este sistema. Resalta el Sistema Integral de
Compras, que es el sistema del cual se tomaran los pedidos de la mercancia a
importar, asi como los procesos que realizara el sistema.

Estos procesos son una integracion del sistema hacia adelante y hacia
atras, como lo es el adelantar el proceso del calculo de los aranceles de las
mercancias a importar, asi como el conocer todo el camino quz sigue la
mercancia desde el momento en que entra a la bodega hasta que llega a los
centros comerciales de la organizacion.

El Sistema de Importaciones, es uno de tres sistema nuevos que van a
funcionar de manera conjunta, los otros son: el Sistema Integral de Compras, el
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cual se encargara del manejo de todos los pedidos, articulos, proveedores asi
como de todos los procesos relacionados con ellos y del cual nuestro s.stema
tomara gran cantidad de informacion; el tercero es el Servidor en Tiendas el cual
se encargara de el control de la mercancia cuando esta llega a los centros
comerciales.

El Sistema de Importaciones va a interactuar con el Sistema Integrai de
Compras por medio de la generacion de archivos, los cuales contendra la
informacion que se requiera modificar.

En cuanto la relacién con el Sistema de la Agencia Aduanal, se ha
determinado que la aplicacion se ejecutara en el servidor de la bodega, con lo
cual el traspaso de informacion se realizara de una manera trasparente para los
usuarios.

Interfaz con el Sistema
Integral de Compras (S.1.C)
. :l
¥ Serve: |
P s |
Recepcion del Archivo Generar la [~ | [
de Pedidos crados por Copturade | |pyietrinucion { B.Datos | |
el SIC Mercencia - [ $18 ||
. e |
r = !
|| Interfaz S L
T Adm. B. Dato:
¥ T SMI. J
v 1T s ey
g Back-End
Interfaz con el Embarque de la ‘: &
Sistema de la Mercancia Ty Interfaz
Agencia Aduanal 4+» o Compras
. Caleulo del Arancel e
por parte de la 1
Agencia Aduanal - & || Interfaz
Manipulacion Bodega
de la B.O.
Gen i6n del en el Server
Archivo 4 ?
Electronico <
Cliente

Fig. 7.1 Arquitectura del Sistema

Recepcion del Archivo de Pedidos creados por el S.I.C.: Se tendia por parte

del sistema que accesar a el Sistema Integral de Compras (S.I.C.) los pedidos rjue
existen y que se esperan en la bodega.

Captura de la Mercancia: Son los procesos del recibo de la mercancia a bultos y
a detalles, y todos los procesos relacionados con eso.
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Generar la Distribucion Sugerida: Es el determinar en base a la existencia de
articulos en la bodega, que se mandara a cada tienda de un pedido especifico.
Embarque de la Mercancia: Es el proceso de cargar un camién con la mercancia
a embarcar a los centros comerciales.

Calculo del Arancel por parte de la Agencia Aduanal: Proceso que se activa
automaticamente en la aplicacion del agente aduanal, para calcular el arancel de
la mercancia a importar.

Generacion del Archivo Electronico: Es un proceso automatico para la creacion
de un archivo que contiene la relacion de facturas a importar.

Reportes: Son los reportes que se le dara a lo usuarios del sistema.

Consultas: Son las consultas que hacen los usuarios al sistema.

7.2 Resultados del Diseno

La figura 7.2 muestra en forma grafica las tablas que forman la base de
datos con la cual el Sistema de Importaciones trabajara.

En total son 33 tablas que serviran como base para el funcionamiento del
sistema, en este caso no se contemplan las tablas de el Sistema Integral de
Compras (S.I.C.) con el cual el Sistema de Importaciones tendra mucha
interaccion.

Asi mismo, la fig. 7.2 muestra el modelo de datos resultante de ei analisis
del sistema.

Una descripcion detallada de cada una de las tablas se puede constiltar el
Anexo 1 de este documento.



TB_Empresas

Id_Cod_Empresa

Nom_Empresa
Desc_Dir_Fiscal

TB_Bodega
Id_Cod_Bodega
Nom_Bodega
Desc_Dir_Bodega
Nom_Gerente1

TB_Recibo_de_Bullos

Id_Fol
Id_Cod_Proveedor
Fec

Cons_Talon
Imp_Flete

Ccll_Flete_Pagado
Cant_Bulto_Doc
Cant_Bulto_Rec
Peso
Canl_Bulto_Danado
Cell_In_Bond
Canlt_Articulo_Fact
estatus

TB_Autorizacion

Cetl_Envio_Folio
Cant_Autonzada

TB_detalle_sene
serie
num_articulo

TB_Sucursal_Asoc
Id Cod_Suc_Asoc

TB_Dir_Transportistas
Desc_Dir4
Num_Tell
Num_Fax1
Nom_Encargado1

TB_Transportistas

Id_Cod_Transportista

Nom_Transportista

TB_Usuarios

|1d_Cod Usuario
Nom_Usuario
Cve_Usuario

TB_Sucursales

Id_Cod_Sucursal
Nom_Sucursal
Desc_Dir_Fiscall
Desc_Dir1
Desc_Ciudad
Cctl_Suc_Int_Front

TB_Mcia_Detalle
Id_Cod_Pedido
Uni_Recepcion
ID_Cod_Articulo2

T8_Puesto
id_Cod_Puesto
Nom Puesto
Ccll_Der_RB
Cell_DJer_Mrb
Cetl_Dder_RM
Cctl_Der_M_Disl
Cetl_Der_Aut_Dif
Ceti_Der_Aul_Fact
Ccti_Der_Mod_Cargos
Ccti_Der_Mod_TB
Cetl_Der_Aut_Manual
Cetl_Der_Aut_Capt
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TB_Dist_Sugerida
Cant_Distribuida
Id_Cod_Articulo3

TB_Facturas_Bultos
Id_Factura
Imp_Factura

TB_Sucursales_Facturas_Bultos
Cod_Sucursal

Tb_dif_proveedores
Id_Cod_Proveedor
Dif_mas

TB_Serie

Id_Cod_Articulo
Cctl_Conslantes

TB_Reclamacion

Cctl_Trans_Seguro
1d_Cod_Adiculo1

TB_Agencias_Aduanales
Id_Cod_Aduana
Cve RFC1
Desc_Dir3
Desc_Ciudad2
Num_Tel
Num_Fax
Nom_Encargado2
Desc_dir_electronica

TB_Embarque
Id_Cod_Embarque
Tuni_Embarque
Num_Caja
Cve_Embarcador
Fect

estatus

TH_Motivos

Id_Cod_motivo
Desr_Motivo
Tipo_Motivo

TB_Emb_Sucursal

Cod_Sucursall
id_fol1

TB_Emb_Marchamo
|d_Cod_Marchamo

Fig. 7.2 Tablas y Modelo de Datos del Sistema
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7.3 Diagrama de Estructura de Modelo

La fig. 7.3 muestra el Diagrama de estructura del modelo en que resaltan
los principales médulos del sistema.[Yourdon,1992]

Principal
!Recib;) Mcia. J lCnmpr‘as HEstrih;Jcién | |||wenta'ri0 | |Emha;que “FacturJaciﬁn ] lVa[igs I
A Bultos J Problemas | Dist. Sugerida l EnMB —I Global ] Creacién ] Arch. Electro. |
| Etiquetas Por Sucursal I Detalle I Relacion J CEIES_I
Partidas Pend. In Bond Consulta j Reimpresion :I

Reimpresion J Partidas Rec.

Cancelacion

Fig. 7.3 Diagrama de la Estructura de Modelo
La descripcion de estos modulos se da con mas detalle a continLacion:

Acceso: Es el modulo encargado de verificar que el usuario tenga el acceso a el
sistema y los privilegios correspondientes.

Principal: Es el modulo principal, el cual se encarga de mandar llamar a los
demas moédulos del sistema.

Recibo de Mercancia: Este médulo se encarga de llamar a los médulos de
Recibo de Mercancia a Bultos, a Detalle y la captura de las series de los articulos
que se tienen.

Recibo a Bultos: Es el encargado de capturar la informacion relacionada cori la
llegada de la mercancia a la bodega.

Recibo a Detalle: Este modulo es el encargado de capturar la mercancia que
llega a la bodega a un nivel de unidades de venta, para conocer exactamente que
hay en el inventario.

Series: Se permitira por medio de este modulo la captura de las series de los

articulos que se han recibido a detalle.

Compras: Este mddulo se encarga de mandar llamar a dos modulos, los cuales
son el reporte de los problemas y las cartas de reclamacion.
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Problemas: Es el encargado de generar un reporte en el cual a el departamento
de compras se le notifica que pedidos tuvieron problemas durante el dia.

Cartas: Se encarga de generar las cartas de reclamacion, ya sea a el
transportista, seguro o al proveedor, de los problemas que se generaron en la
recepcion de las mercancia.

Distribucién: Es el médulo que se encarga de mandar llamar a los modulos de
Distribucion Sugerida, Etiquetas, Partidas Pendientes y Reimpresion de Etiquetas.

Distribucion Sugerida: Es el médulo encargado de generar automat:.came:nte la
distribucion de la mercancia a los centros comerciales, en base a el pedido que se
tiene y de los articulos existentes en el inventario.

Etiquetas: Es el mddulo encargado de generar las etiquetas, las cuales se utilizan
para identificar el articulo que se esta manejando.

Partidas Pendientes: Son los pedidos que todavia no han sido recibidos en la
bodega, ordenados por tienda.

Reimpresion: Es la reimpresion de las etiquetas de los articulos.

Inventario. Contiene las opciones de verificar el inventario en MB, los bultas por
sucursal, los folios In Bond y los pedidos que ya han llegado a la bodega.

Inventario en MB: Esta opcion permite al usuario la cantidad de mer:ancia
recibida en la bodega, por medio de un folio.

Bultos por Sucursal: Esta opcion permite a el usuario visualizar los bultos que se
asignaron a cada sucursal.

Folios in Bond: Esta opcion permite ver la mercancia que llego a la bodega con
un folio In Bond, el cual es una opcion de que el embarque que contiene esa
mercancia no podra ser abierta en la bodega.

Partidas Recibidas: Como en la opcién de Partidas Pendientes, se necesita
conocer que pedidos ya han sido recibido en la bodega.

Embarque: Contiene las opciones de el embarque global, embarque a deta le y la
consulta de los embarque.

Embarque Global: Es la opcion para abrir un embarque de este tipo, asigr:indole
los folios a embarcar asi como las sucursales a las que va dirigido.



64

Embarque a Detalle: Al igual que Embarque Global, se necesita crear un
embarque cuya mercancia no sera bajada en la bodega, solo se necesita
asignarlo a las sucursales.

Consulta de Embarque: Es consultar los embarque que se han realizado.

Facturas: Contiene las opciones de crear la factura, cancelar la misma, reimprimir
las facturas y crear la relacion de facturas.

Crear factura: Es la creacion de la factura antes de el embarque de la mercancia.

Cancelacion de la Factura: Es cancelar la factura antes de que se realice el
embarque.

Reimpresion de la Factura: Es darle el poder a el usuario para reimprimir el
documento de la factura.

Relacion de Facturas: Es crear un reporte con las facturas que se embarcaran
en un camion, agrupandolas a todas en una sola.

Varios: Contiene varias opciones, como lo son el crear el archivo electrénico para
la agencia aduanal, asi como varias consultas sobre la informacion y sus
respectivos reportes.

Archivo electronico: En esta opcion se genera la relacion de facturas en un
formato entendible por el sistema del agente aduanal.

Consultas: Son un grupo de consultas y reportes que se podran realizar cuando
el usuario lo requiera.
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La competitividad de cualquier empresa hoy en dia esta directamente
ligada al manejo y control de la informacion que genera de las transacciones
diarias que se suscitan dentro su mercado, por lo que los sistemas de informacion
son una herramienta basica para poder lograr este, ademas las facilidades que los
sistemas de informacion ofrecen a sus usuarios los hacen cada dia mas
solicitados.

Los sistemas del Administracion y Control permiten a los usuarios tener
control mas exacto sobre las operaciones y mercancias, dando con ello que los
procesos aumenten su eficiencia, y por lo tanto la eficiencia de la organizacion
también.

El uso de la arquitectura Cliente/Servidor proveera la capacidad de realizar
transacciones de informacién de una manera mas rapida y aligerara la carga de
trabajo de la computadora, lo cual se traduce en un mejor desempefio del
sistema.

La Interfaz grafica y amigable con el usuario del Sistema de
Importaciones hara mas facil la adaptacion y aceptacion de éste por parte del
usuario.
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La capacidad de interaccion remota con el Sistema de Importaciones por
medio de terminales portatiles inalambricas, permite a los usuario comunicarse
con el Sistema de Importaciones en cualquier parte en que se encuentren y por
lo tanto los hace independientes de la computadora que ejecuta el sistema.

Este sistema junto con el Sistema Integral de Compras, daran a la
organizacion una mejor base para la toma de decisiones y una ventaja
competitiva con respecto a las demas empresas del ramo.

El sistema presentado en este documento, es el resultado de la utilizacion y
combinacion de tecnologias de punta haciendo que el Sistema de Importaciones
sea un sistema que cumple hoy por hoy con los requerimientos computacionales
gue las empresas de hoy en dia requieren.
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Anexo 1: Tablas del Sistema.



Nombre :Th_Agencias_Aduanales

Campo Tipo 1
ID_NUM_ADUANA N6 ¥
CVE_RFCI C(20)
DESC_DIR3 C(30)
DESC_CIUDAD2 C(10)
NUM_TEL C(12)
NUM_FAX C(12)
NOM_ENCARGADO?2 C(30)

DESC DIR_ELECTRONICA C(a0)
Nombre :Th_Autorizacion
Campo Tipo |
NUM BODEGA N3 *
1D FOLI N6 .
CCTL_ENVIO N2 %
CANT_AUTORIZADA N5
Nombre :Th_Bodega
Campo Tipo |
NUM BODEGA N3 x
ID_ COD_EMPRESA N2
NOM_BODEGA C(15)
DESC DIR_BODEGA C(30)
NOM_GERENTEI C(30)
Nombre : Th_Detalle_Serie
Campo Tipo 1
COD _ARTICULO3 NI3 i
SERIE NI13 *
NUM_ARTICULO N5
ID FOLI N6 ¥
Nombre :Thb_Dif Permitida
Campo Tipo I
IMP_DIF_MENOS DC6.2
IMP_DIF_MAS DC6,6
Nombre :Tb_Dif_Proveedores
Campo Tipo I
ID_COD_PROVEEDOR NG *
DIF_MAS N2




Nombre :Th_Dir_Transportistas

Campo Tipo
NUM_TRANS N2
DESC_DIR4 C(30)
NUM_TELI C(12)
NUM_FAXI C(12)
NOM_ENCARGADOI C(30)
Nombre :Th_Dist_Sugerida

Campo Tipo
NUM BODEGA N3
ID FOL1 N6
NUM SUCURSAL N4
D COD ADUANA N
ID_COD_EMBARQUE N6
CANT_DISTRIBUIDA N3

[ID_COD ARTICULO3 NI3
Nombre :Th_Emb_Marchamo

Campo Tipo
1D COD MARCHAMO C(12)
1D COD EM.BARQUI: N6
Nombre :Tb_Emba_Sucursal

Campo Tipo |
ID COD EMBARQUE N6 ¥
COD SUCURSALI N4 £
ID FOLI NG *
Nombre :Tb_Embaque

Campo Tipo I
1D COD EMBARQUE N6 o
NUM TRANS N2 ’
TUNI_ EMBARQUE N2 .
NUM CAJA N3 *
CVE EMBARCADOR N2
[FECT Date
ESTATUS C(20)

NUM BODEGA N6
Nombre :Tb_Facturas

Campo Tipo I
ID_FACTURAI NI10 .
COD_EMPRESA N2 »
COD ADUANA NG *
COD_EMBARQUE N6 *




Nombre :Tb_Facturas_Bultos

Campo Tipo 1
NUM BODEGA N3 ¥
1D FOLI N6 #
ID FACTURA NG .
COD_SUCURSAL N4
Nombre :Th_Mcia_Detalle

Campo Tipo I
NUM BODEGA N3 *
1D FOLI N6 ¥
ID_COD USUARIO N2
UNI_RECEPCION N5
1D COD_ARTICULO2 NI3
iD_COD_PEDIDO NG
Nombre :Th_Motives_Embarque

Campo Tipo |
ID COD EMBARQUE N6 *
1D COD MOTIVO N2 ¥
Nombre :Th_Motivos

Campo Tipo 1
1D COD _MOTIVO N2 i
DESC_MOTIVO C20)
TIPO_MOTIVO I
Nombre :Tb_Prov_Especial

Campo Tipo 1
NUM PROVEEDOR N6 »
NOM_PROVEEDOR C(20)
Nombre :Th_Puesto

Campo Tipo |
ID_COD _PUESTO N2 *
NOM PUESTO C(135)
DI NI
D2 NI
D3 NI
D4 NI
D5 N1
D6 N1
D7 NI
D8 NI
D9 NI
DI0 NI




Nombre :Th_Recibo_de Bultos

Campo Tipo |
ID_FOLI N6 *
NUM_TRANS N2
FEC DATE(S)
CONS_TALON N6
IMP_FLETE D7.2
CCTL_FLETE PAGADO C(h
CANT_BULTO_DOC N3
CANT _BULTO_REC N3
PESO D7.3
CANT_BULTO_DANADO )
CCTL_IN BOND C(2)
CANT_ARTICULO _FACT N3
ID_COD_PROVEEDOR N6
ESTATUS C(20)
NUM BODEGA N4 s
Nombre :Tb_Reclamacion

Campo Tipo I
NUM BODEGA N3 "
1D FOLI N6 *
CCTL TRANS SEGURQO N2 "
1D COD _ARTICULO NI3 *
Nombre :Th_Reclamacion_Devolucion

Campo Tipo I
NUM BODEGA N3 v
D FOLI N6 ¢
ID COD_ARTICULO N13 ¥
Nombre :Th_Serie

Campo Tipo I
COD _ARTICULO NI3 i
D _FOLI NG
CCTL_CONSTANTES NI3
NUM_BODEGA N3
Nombre :Tbh_ Sucursal_Asoc

Campo Tipo I
NUM SUCURSAL N4 *
ID COD _SUC ASOC N4 *




Nombre :Th_ Sucursales |
Campo Tipo | M
NUM SUCURSAL N4 .
ID_COD_EMPRESA N2
NOM_SUCURSAL C(13)
DESC_DIR_FISCAL C(15)
DESC_DIRI C(30)
DESC_CIUDAD C(10)
SUC_INT_FRONT C(2)
Nombre :Tb_Sucursales Facturas_Bultos
Campo Tipo | M
1D FOLI N6 b
ID_FACTURA N6 ’
COD_SUCURSAL N4
NUM BODEGA N3 '
Nombre :Tbh_Reclamacion
Campo Tipo 1 M
1D FOLI N6 *
NUM BODEGA N3 *
CCTL_TRANS SEGURO C(l) ’
1D COD ARTICULO NI3 *
Nombre :Th_Reclamacion_Devolucion
Campo Tipo I M
NUM EMPRESA N3 "
ID_FOLI N6 *
1D _COD_MOTIVO N2 »
Nombre :Tb_Transportistas
Campo Tipo | M
NUM TRANS N2 *
NOM TRANS C(30)
Nombre :Th_Usuarios
Campo Tipo I M
1D _COD_USUARIO N2 »
ID_COD_PUESTO N2
NOM_USUARIO C(30)
CVE_USUARIO C(8)




Anexo 2: Pantallas del Sistema de Importaciones.



Se presentan en este Anexo, las principales pantallas del Sistema de
Importaciones

1. Pantallas principales del Sistema de Importaciones.

1.1 Pantalla de Acceso al Sistema.

Acceso al Sistema de Importaciones E3

En esta se captura la clave de acceso al Sistema de Importaciones. Con la clave del
usuario se determina en que bodega se esta utilizando el sistema.

1.2 Pantalla del Ment Principal del Sistema.

W Sistema de Manejo de Importaciones

‘Recibo de Mercancia  Compras  Distrbucion - nventario Embarque Facturacién Varios  Window
B G mewe ojm/=m &

 Sistoma do Inportaciongs

- - . T - ' ::@ [T‘";j @ﬁﬁg |



Pantalla principal del Sistema a de Importaciones. Esta pantalla contiene todas las
opciones con las que el Sistema de Importaciones cuenta.

2. Pantallas para el Recibo de Mercancia

2.1 Pantalla de Recibo de Bultos.

% MB Intemational Corporatio Recibo de Bultos

En esta pantalla, el usuario capturara los datos relacionados con el recibo de mercancia a
Bultos que llegue a la bodega que este utilizando el sistema



2.2 Pantalla de Recibo de Mercancia a Detalle.

cancia a Detalle

En esta pantalla, el usuario capturara las cantidades recibidas de los articulos contenidos
en los bultos recibidos para verificar si las cantidades son las correctas o determinar si se hace
reclamo al seguro o al transportista .



2.3 Pantalla de Captura de Series.

Por medio del uso de esta pantalla, el usuario podra capturar en el sistema los numero de

serie de los articulo que han sido recibidos a detalle en la bodega.



3.- Pantallas de Tablas del Sistema

Se presentan algunas de las pantallas con las gue se manejan las tablas del Sistema de
Importaciones.

3.1 Pantalla de Bodegas.

Tabla de Bodega |

_ﬁeteupinate de la Bodega :
I.jiiﬁ‘men'i de Emﬁt'esa : .
|
l
I
I

Nombre dé la B udeg& i

Homblgde IxEngissa

t)lreccu:’m de la Bodeg_a_

ﬁiﬂcatg‘é'&o de la Bodega

ve| vl w Eaes]

3.1 Pantalla de Puestos.

Codlgo de PuezslB “m ; & _:J s o R
~ Descripcion. ! .f.“

' Derechut e =
g I— Heclhll Bultos

| Modificar Recibos de Bultos
! - Reciby Metcancia '
] Mod’ llcar Di:lnhuclﬁn

- hutonzar Diferencias en Bultn:
[_ Dtdenal Factuiacsén Moduhcar Series Facmradac Cancolat Factutas

[ Hodlhca'r Tablas del Srslema
n :_Autpri_z:@_‘ciunss Manuales

[~ Capturar Articulos Facturados conegir y captar difrerencias é:ntre el impoite factura_gi_c ¥ cal,culad_o_

7ol S | e e




3.3.- Pantalla de Usuarios.

Tabla de Usuarios E3 |

Niimero del Usuario [(ITET ]

~ Nombre del Usuario

1 B
' -

v | | i o

3.4.- Pantalla de Transportistas.

Tabla de Timponitas
_Nombre [ _'_"

‘[‘E'Dirécéibxi'iet' : 0
Direccion | Teléfono ~_ |Fax

@ e




4.- Pantallas de Embarque de Mercancia.

4.1.- Pantalla de Embarque Global.

Embarques Globales

Empresa Transportista | 5

No. de Cajas

g  Clave del Embarcador f i Sl

'Hémhamus ‘:3:‘-.T;fhlio-5m':ﬁursat s

&

| |[Folio [Sucursal

- Fech

, de Carga [1119-1996

. Embarauelo. [T

4.2.- Pantalla de Embarque a Detalle.
Embarque a Detalle E3 |
'Empresa Transpotista | Lll

" No.deCaiass

[ Sucursal

[ Marchamos

Fecha de Carga [11-19-1996  Embarque No. |1 -




4.3.- Pantalla de Distribucion Sugerida.

Distlibuﬁién Sugerida

En esta pantalla se podra consultar la distribucion de mercancia que el Sistema de
Importaciones calcul6 para ser enviada a las sucursales.



5.- Pantallas de Control de Inventarios.

5.1 - Pantalla de Inventario por Folio de Bultos.

Mercancia en MB !

LUND NN =]

En esta pantalla el usuario podra escoger un folio de entrada de bultos para conocer el

inventario a detalle de la mercancia asociada al folio.

5.2 - Pantalla de Inventario por Sucursal.

1 S.UHIANA HIPERMART CUMBHES co.|
2 SORIANA LINCONL
55 SORIANA TEXAS

Bultos por Sucursal E3 l

En esta pantalla el usuario podra escoger una sucursal para conocer el inventario a detalle

de la mercancia asociada a la sucursal.



SORIANA CORPORATIVO
ESTANDARES DE PROGRAMACION

Estandares

Los estandares de nombres y programacién son una parte esencial de cualquier desarrollo de
aplicaciones, especialmente en el caso de proyectos en los que estan involucrados mas de un
programador. El objetivo principal de usar estandares es facilitar la revision y el mantenimiento de
los componentes de una aplicacion, al hacer mas legible la lectura del cédigo de los scripts, cuando
estos se encuentran dentro de los parametros establecidos.

Estandares para ldentificadores

No puede haber lugar para nombres arbitrarios cuando una de las cuestiones es que o se sabe
quien tendra que revisar y mantener los componentes de la aplicacion. Primero se definira el
estandar general para los nombres de los identificadores, y después por tipo de objeto.

Estandares Generales

Se usan identificadores para nombrar variables, etiquetas, funciones, windows, controles, mentis, y
cualquier otra cosa a la cual se haga referencia en un script. A continuacion se presentan las
reglas generales para el nombramiento de los identificadores.

Los identificadores:

Deben comenzar con letra.
Pueden tener hasta 40 letras, pero no espacios.
Pueden tener combinaciones de mayusculas y minusculas ( PARTE, Parte y parte son iguales )
Pueden incluir cuaiquier combinacion de letras, numeros y estos caracteres especiales:
- Guién
Underscore
Signo de pesos
Signo de nimeros
Signo de porcentaje.

2 H el

Identificadores de varias palabras

Ya que PowerScript no permite espacios dentro de los nombres de los identificadores, se u.il zaran
las siguientes técnicas para nombres con varias palabras:

Técnica 1: Underscores y mindsculas ( Por ejemplo, nombre_cliente )

Técnica 2: Poner la primer letra de cada palabra en mayuscula y las demas letras de cada
palabra en mintsculas ( Por ejemplo, NombreCliente ). No hace uso de guiones ( - ) ni
de underscores ( _ ).

Ejemplo 1: Identificadores validos.

- 4 : Técnica 1 ~ Técnica2
codigo_cuenta CodigoCuenta

nombre_cliente NombreCliente

costo_total CostoTotal o
cantidad_actual CantidadActual

parte_# Parte#

Estandares de Programacion

-Pégina 1
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Ejemplo 2: Identificadores invalidos

Ejemplo W R 2 SRaZon
2da_calidad No empieza con letra
Codigo_Cuenta Mezcla de las técnicas 1y 2
Costo Total Contiene un espacio
Child'sld Contiene un caracter especial
caNtiDad_acTual Uso de mayusculas en la técnica 1
fechaorden No se utilizd ninguna técnica para dividir las palabras

Abreviaciones

El uso de abreviaciones dentro de los nombres de los identificadores presenta dos aspectos Por
una parte, si son usados adecuadamente, facilitan la compresion de la lectura del cédigo de un
script, y agilizan la elaboracion del mismo. Sin embargo, si se usan exageradamente, dificultan
bastante la comprension de los scripts.

Ejemplo: Identificador con abreviaciones

"Ejemplo: - S Blgnificades. W =

cap_art_des Puede ser captura de la descripcion del amculo 0 Ia captura del
destino del articulo, o la captura de articulos descentralizados, o la
captura de artefactos desmantelados, efc.

id_registro Identificador del registro, Identidad del registro, registro de idea, atc.

Ejemplo: Identificador sin abreviaciones.

Ejemplo Significado
captura_articulo_descripcion | Captura de la descripcidn del articulo T
identificador_registro Identificador del registro

Como se puede ver en el primer ejemplo usando abreviaciones, el nombre del identificador se
puede prestar facilmente a confusion, ademas de que cuando se tienen muchos identificadores con
abreviaciones es mas dificil encontrar el correcto cuando se busca uno en especial.

Por otra parte, en el segundo ejemplo usando abreviaciones, la abreviacién id comunmente se
asocia con la palabra identificador, y no con identidad o idea, por lo que su uso dentro de un
programa seria mas sencillo y rapido que usar la palabra identificador completa.

Por lo tanto, se recomienda usarlos de manera limitada dentro de un programa, y solamente en los
casos en que la abreviacién es facilimente reconocible. Ademas, como PowerBuilder permite hasta
40 letras por identificador, es mas recomendable usar palabras completas en lugar de
abreviaciones.

Estandares de Programacion !_’Eg-;ina 2
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Nombramiento de Objetos, Funciones y Variables

Una técnica comunmente usada para el nombramiento de identificadores es usar un prefijo dentro
de los nombres de los objetos y las variables. Un prefijo variara basado en el tipo de objeto y el
alcance o accesibilidad del mismo. A continuacion se presentaran los estandares para el
nombramiento de los objetos, las variables y las funciones.

Objetos

El estandar a seguir para el nombramiento de los objetos dentro de las librerias .PBL es la
combinacion de un prefijo en minasculas para identificar el tipo de objeto, sequido de un underscore
y del nombre del objeto utilizando la técnica 1 para los nombres con multiples palabras. La sintaxis
de los nombres se presenta a continuacion:

[ tipo de objeto |_nombre

La base para crear los prefijos de los tipos de objetos es la siguiente: Se toma en cuenta la primer
letra del nombre del objeto en ingles como prefijo del nombre del objeto, o en caso de que ya exista
ese prefijo tomar una o mas letras del resto del nombre del objeto para formar el nuevo prefijo. A
continuacién se presentan los prefijos de los objetos normalmente usados en PowerBuilder.

Prefijo Tipo de Objeto Significado
a_ Application Aplicacion
W_ Window Ventana
m_ Menu Men
d_ DataWindow DataWindow
str_ Structure Estructura
q_ Query Query
i Function Funcion
p_ Project Proyecto
pl_ Pipeline Pipeline ,
u_ User Object Objeto de usuario !
n_ Non Visual User Object | Objeto de usuario no visual

Ejemplo 1: Nombres validos.

Objeto . Significado
w_captura_cliente Window para captura de los datos de un cliente
d_captura_cliente DataWindow para la captura de los datos de un cliente
m_mdi Menu del MDI
a_prototipo Aplicacion del sistema prototipo
f_fechasistema Funcién que obtiene la fecha del sistema ( Ver Estandar- para
nombramiento de funciones )

Ejemplo 2: |dentificadores invalidos

~ Ejemplo Razén
xx_cliente El prefijo no tiene significado.
w_capturacliente No se uso la técnica uno para separar las palabras
d_reporte-trimestal Técnica incorrecta para dividir palabras

Estandares de Programacioén Pagina 3
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Estandares para programacion

Los estandares de programacion su esenciales en el desarrollo de cualquier aplicacion, sobre todo
cuando hay mas de un programador involucrado. Estos permiten una comprensién mas rapida de
la codificacion de los scripts de los objetos, y por lo mismo un mantenimiento mas sencillo de los
mismos, al tener una l6gica de programacion similar entre componentes similares. No se debe
permitir la codificacion arbitraria, ya que esta dificulta la flexibilidad de los sistemas, y por lo mismo
el tiempo que se gasta en sus futuras adecuaciones.

Font en los scripts

El font a usar en los scripts debe ser System Fixed que es el default usado por PowerBuilder, o
cualquier otro font que sea tipo fixed. Esto para que la identacion de los programas sea clara.

Numero de caracteres por linea

Cada linea debe tener un maximo de 80 caracteres. Se debe respetar este limite lo mas posible,
para facilitar la lectura de los scripts en la pantalla de la computadora, y para que la impresion de
los mismo quepa en el ancho de una hoja tamafio carta, para su verificacion en papel. Cuando un
comando exceda los 80 caracteres, se debe usar el continuador de lineas ( & ).

Espacios

Un espacio sencillo es colocado antes y despuées de cada operador, de cada parentesis y de cada
operador de asignacion ( = ). Un espacio sencillo es también puesta después de cada coma de
cada argumento en las listas de parametros de las funciones. Si existen varios estatutos de
asignacion seguidos, se deben alinear los operadores de asignacion. Se debe dejar una linea de
espacio entre los blogues de estatutos, para facilitar su lectura.

Ejemplo 1: Estatutos de asignacion alineados

11 height
11 width
11 =
11_y

o nn
B N

Ejemplo 2: Estatutos de asignacion mal alineados

11 height = 1

11 width = 2

11 x = 3

11 y = 4

Ejemplo 3: Llamada a funcién con argumentos bien espaciados
f maximo (1,3)

Ejemplo 4. Llamada a funcién con argumentos mal espaciados

f_maximo(1,3)
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Identacion

Se debe usar el tab para identar el codigo de un script. Los bloques de estatutos usados con los
siguientes comandos son identados con un tab desde el comando correspondiente: CASE, DO
UNTIL, DO WHILE, DO..LOOP, FOR..NEXT, y los IF.. THEN de varias lineas. El tab debe de ser de
3 espacios, que es el default de PowerBuilder.

Ejemplo 1: Estatutos bien identados.

IF 1ls _nombre = “FAMOSO” THEN
1b_asegura = TRUE

ELSE
1b asegura = FALSE

END IF.

Ejemplo 2: Estatutos mal identados.

IF 1ls nombre = “FAMOSO” THEN
lb asegura = TRUE

ELSE
1b asegura = FALSE

END IF.

El siguiente es un ejemplo de SQL incluido:

SELECT usuario.nombre_usuario

INTO :1s_nombre usuario

FROM usuario

WHERE usuario.usuario_id = :1ls usuario_id;
USING SQLCA;

Accesibilidad dentro de los Objetos

PowerBuilder soporta tres niveles de accesibilidad para las funciones de objetos y las variables de
instancia.

. Alcance | Descripcion

Private Privada. Accesible solo alas instancias de la clase.

Protected Protegida. Accesible s6lo a las instancias de |a clase o de clases derivadas.

Public Publica. Accesible a cualquier cédigo que pueda accesar una instancia de
esta clase o de sus clases derivadas.

En el caso de las funciones, |la accesibilidad es especificada en la ventana de declaracion de
funciones.

La declaracion por omision de las variables de instancia y las funciones es publica.

Esto no es igual a una variable global; una variable de instancia publica esta restringida a la
ventana, y su vida dura sélo mientras la ventana exista. Siendo publica, una ventana puede sel
pasada como parametro a una funcion global, o ser referenciada de una estructura, y todos Ias
controles, variables, y funciones de la ventana estan disponibles.

Estandares de Programacion F agina 12
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Declaracion de variables

Por consistencia, se deben declarar todas las variables al inicio de cada médulo de cédigo. Aunque
PowerBuilder permite realizar las declaraciones en cualquier parte del cédigo ( al inicio, en medio, 0
al final ), es mas facil documentar y entender el codigo cuando las declaraciones se hacen al inicio.

Cada variable debe tener una linea de comentario explicando su uso al realizar la declaracion de la

misma.

El siguiente es un ejemplo de una declaracién local de una variable:
string Is_nombre /l Nombre del empleado seleccionado.

Cuando las variables manejen valores de la base de datos, el nombre de la variable debe ser ig Jal
al nombre del campo de la tabla que contiene el valor. Por ejemplo: Si existe un campo en una
tabla de la base de datos llamado nombre_cliente y este valor se maneja en un script, entonces
este valor se debe declarar de la siguiente manera:

string Is_nombre_cliente /I Nombre del cliente a procesar.

Uso de las variables y su alcance.

Se debe limitar el alcance de las variables al area donde se necesitan. Las variables usadas dentro
de un solo script deben ser declaradas como variables locales. Las variables necesarnas en varios
scripts de una aplicacion, menu o window deben declararse como variables de instancia o
compartidas. Las variables necesarias en toda la aplicacion deben ser declaradas corio varables
globales. Debido a que las variables globales y compartidas liberan su area de memoria utilizada
hasta que la aplicacion es terminada, deben ser utilizadas lo menos posible.

Las variables de instancia son creadas y destruidas con el objeto para el cual fueron declaradas;
son creadas al abrir el objeto y destruidas al cerrarlo. Las variables compartidas son creadas
cuando su objeto asociado es creado, pero no son destruidas hasta que la aplicacion es cerrada,
asi que su valor permanece intacto mientras su objeto asociado es abierto y cerrado. Por ejemplo,
si en el script de un window se asigno a la variable compartida si_cuenta el valor de 2C y se cierra
el window, y entonces se reabre el window sin salir de la aplicacion, si_cuenta sera igual a 20. Las
variables compartidas también comparten su valor en las multiples instancias del mismo objeto.
Las variables compartidas también son usadas cuando se declaran constantes para un window
porque las variables de instancia no pueden ser inicializadas para un valor especifico.

Pronombres

Las referencias implicitas a los objetos usando las palabras reservadas Parent, This, y
ParentWindow, deben ser usadas siempre que sea posible, en lugar de usar referenci:s expiicitas
usando los nombres de los objetos. Esto debido a que los pronombres hacen mas flexible el cédigo
de un objeto.
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En el script de un objeto, se pueden usar los atributos del objeto sin hacer referencia del mismo.
Sin embargo, para mayor claridad se evitara este tipo de programacion haciendo uso del
pronombre this. Por ejemplo, si se tiene el siguiente estatuto:

This.x = This.x + 50

Si se omite del siguiente estatuto la palabra This, el estatuto realiza lo mismo pero se ve de la
siguiente manera:

Xx=x+50

Sin embargo, si se omite el pronombre This, y existe una variable x dentro del alcance del seript. la
variable toma precedencia, y el script le suma 50 a la variable x y no al atributo del contrel. Aunque
este caso no se debe presentar debido a la técnica usada para nombrar variables, es rreferible
usar el pronombre This para mayor claridad en la programacion, y no confundir atributos de
controles con variables mal nombradas. La siguiente tabla muestra los pronombres a asaren l2
programacién de los scripts.

Pronombre Descripcion _
This El objeto o control al cual esta asociado el script.
Parent La ventana a la cual pertenece el control.
Parentwindow | La ventana a la cual esta asociado el menu.
Super El antecesor inmediato del objeto o control.

Un ejemplo de la ventaja que representa esta técnica es permitir a un botén de comaniio desplegar
un mensaje de microhelp cuando obtiene el focus. En el evento getfocus:

w_mdiframe.SetMicrohelp( this.tag )

Este codigo desplegara el string que se encuentre en el tag del command button como microhelp
cuando el botén reciba el focus. Sin embargo este script esta en un user object command button, y
el nombre w_mdiframe este codificado explicitamente. ; Qué pasa cuando el MDI frame no se
llama w_mdiframe ? Esta solucion involucra hacer referencia al MDI frame data-driven:

gstr_app_info.w_current_MDI.SetMicrohelp( gf_f_microhelpstring (this.tag) )

Una variable de estructura en la estructura global es actualizada por la libreria durante el evento
activate del MDI frame. En lugar de codificar explicitamente el nombre del MDI frame, la referencia
al MDI frame es a través de la variable de la estructura global. Esta técnica también es usada para
los windows y los controles de datawindows.
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0902622
Documentacion de Scripts

En cualquier proyecto de desarrollo, la documentacién interna es tan importante como la
documentacion de para el usuario final que es escrita en base del proyecto terminado.
PowerBuilder tiene un poderoso sistema de reportes dentro del Library Painter que puede ser
usado para generar documentacion del sistema. Esta facilidad de reportes no elimina la necesidad
de un apropiado conjunto de especificaciones para cada componente de la aplicacion. Las
especificaciones de la aplicacion son esenciales para entender donde ha sido puesta la légica en
un componente de una aplicacion orientada a eventos.

Un paso que sera de gran ayuda cuando se ven los reportes de aplicacion de PowerBuilder es el
uso libre y frecuente de comentarios. Los comentarios deben ser usados para dos propositos;
primero describir para que es un script, y segundo para documentar los pasos actuales que un
script especifico esta realizando. Esto no es diferente de cualquier otro proyecto de programacion.

Comentario General de un Objeto

PowerBuilder permite establecer un comentaric general por cada objeto que se graba 2n una
libreria .PBL. Aqui es donde se debe documentar el propdsito general del objeto que se estz
programando. No debe existir ningtn objeto sin su comentario general. Ademas cada libreria debe
tener un comentario describiendo los tipos de objetos que esta conteniendo.

Comentarios dentro del Cédigo

Ademas de las secciones de encabezados, la mejor documentacion son los comentarios frecuentes
con respecto al codigo fuente en el script del evento o de la funcién. La mejor regla es “Uno nunca
puede comentar un script demasiado”.

Obviamente, un lenguaje de alto nivel como PowerBuilder no necesita comentario en cada linea de

codigo. En lugar de esto, se debe practicar los comentarios por parrafo. Se comenta 1ina seccion
de codigo con una explicacién en espafol de los que se espera que realice. Por ejemplo:

// Intenta establecer el canal DDE por un minuto.

lt tiempo inicial = Now/()
DO
Yield()
ai dde handle = OpenChannel ( "KRMCDDE", "INST" )

IF ali_dde_handle > 0 THEN
l1b _salir = TRUE
END IF
LOOP UNTIL SecondsAfter( 1t tiempo inicial, Now ( ) ) > 60 OR 1k sai.r

Se debe evitar el uso de los comentarios por grupo ( /* ... */) para realizar un comentar:o de varias
lineas de longitud, ya que el bracket de inicio ( /* ) de comentario o el bracket de fin ( */ ) de
comentario pueden quedar fuera de la pantalla mientras el comentario esta siendo leido.
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Encabezados para los Scripts de las Funciones

El siguiente es el bloque de comentarios para el encabezado estandar que debe ser colocado al
inicio de cada script de las funciones.

LLLTLLEELLDELELEL B LIV LA LELTL LS L EEFL T LT LT EVA LS L LS BT
/7

// Funcién : nombre de la funcidn

/

// Objetivo : Descripcién del objetiveo de la funciédn.

i

// Alcance : Alcance de la funcién ( Pablica, Privada o Protec¢ida
i g

// Argumentos:

s

// argumento ( Tipo de dato / Valor o Referencia )

// Descripcién del uso del argumento.

//

// Retorno : |( Tipo de dato )

//

// Valor posible - Significado del valor.

// Historia :
// Fecha Persona Descripcién del cambio

// dd/mm/yyyy RXXAKRKK KARXXAKXXKXXXXXKAKEXAKXKKXHEKXXXXXKXXKXKKKX KKK
/7
LLTELL BL AT TR E LT T PR AL LT LT T LB L L LTS LT LR LT

Encabezados para los Scripts de los Eventos

El siguiente es el bloque de comentarios para el encabezado estandar que debe ser colocad) ai
inicio de cada script de cada evento. El encabezado no incluye el nombre del evento, ya que el
nombre esta en la pantalla y en las impresiones automaticamente.
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//

// Objetivo : Descripcién del objetivo del script del evento.

//

// Historia :

/7

// Fecha Persona Descripcién del cambio
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