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CAPITULO 1

I NT. B0 v e el N

EL descubrimiento del Riden RLaboral, hecho porn --
J. A. C. Brown (1) ha LLevado a Los psic6logos y ergélogos
a nehacern sus concepftos sobre todos Los factores que intern-
vienen en el trabajo actual. Ya que deben considerarse --
una senie de necesidades, que no s0lo se refieren a La orga
nizacibn de La industria o taller, al nitmo de produceldn o
a La apentura de nuevos menrcados, s4ino al manefo del mds Lim

portante factor de La produccibn, "el hombre".

EL individuo por el Lado biolbgico y hereditanio
es una combinacién de genes, y por Lado ambiente-medio, es
una combinacibén de actitudes y rasgos psicolbgicos y socia-

Les.

EL enfoque que hagamos de La persona, deberd sexn
considendndola en su afuste completo, con todos Los compo--
nentes de su personalidad, La Linfluencia ambiental y el me

dio Laboral en que se desenvuelve.
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elaborné un Sociograma (2) def Departamento de Experimental

y encontré dos cosas:

lo.- Que el Lidern formal coincdidia con La Estrella.

20.- Que explicablemente habia dos Sub-Estrellas, y --
considerando que este departamento tenfa funcio--
nes manginadas delf nesto, Lo tomé como grupo pilo
to.

Tomando como base Lo expuesto anterliormente, ela-

boramos el sigulente planteamiento:

a) .- Investigan como influyen Las actitudes de Los - -
obrencs en sus relaciones con el supervisor, con
sidernando 54 son positivas, negativas -6 Lndiferen
ek,

b) .- Considerar La influencia del Lugar de trabajo (ta
LLen) en Las actitudes de Los obrenos.

v e) .- Considenacidn Psico-Pensonista:

Convalidada La hipbtesis de que se Lnternalice po
sitivamente al supervisor y que esto se ajuste a La acepta-
cibn del habitat Laboral, psicoldgicamente, ha de integrar-

se el team de trabajo.

Por Lo tanto, La anuencia con el supervisor, La -
integracibn con el dmbito, facilita y determina La consoli-

dacibn con Los compainernos.
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CAPITULO TI

PSICOLOGIA Y ACTITUDES

EL objeto formal de estudio de La Psicologia Mo--
derna, es el psiquismo humanco, entendido como el dinamismo
entre Lo dado y Lo Antegrovivenciado, y que comprende todas
Las gunciones psiquicas: memoria, percepcdbn, afectividad,
inteligencia, voluntad, pensamiento, atencidn, ete., cuya -
interaceidn con Las funciones bioldgicas constituyen La per

sonalidad, y determinan su adaptacidn al medio ambiente.

EL guncionamiento dindmico de La actividad psiqud
ca peamite el estudio de estas funciones de una forma Lnte-
gral, tomando siempre al ser humano, como una Unidad Funcio

nat. (3)
AmpLiemos el concepto de UNIDAD FUNCIONAL:

La naturaleza simbidtica de Los phocesos bio-psi-
cosdcdiales, producen La interaccidn de estas fuerzas, para

el condicionamiento de La conducta humana.

Revisemos algunas de Las gfunciones psiquicas; vea

mos qué es La Percepcdbn:

Esta no es una respuesta rnfgida, Ligada al estimu
Lo, y determinada exclusivamente por Las caracternlsiticas 44
sicas del medio ambiente, s4ino mds bien un proceso bipolar

que es La nresultante de La interaccibn de Las condiciones -



del estimulo, por una parte, y de Los factores que actdan -
dentrno del observador (o de Los factores sociales externos)

porn La otra. (4).

Tanto el aprendizaje como La maduracdbn, desempe-
fian un papel de significacibn en el desarnollfo de La percep
cibn, Gesell nos habla de cuatro caracternisticas del desa--
rroklo: La coordinacidn mano-of0, La ordentacdidn postural,

La fLifacibn visual y el enfoque.

EL Lenguaje ejernce importante Linfluencia so0bre La
percepcedldn, ya que nos da significativas diferencias de €4-

ta en Los senes humanos que hablan distintas Lenguas.

A medida que el Aindividuo aumenta en edad, Zanto
Los motivos fis40Lbgicos como Los sociales desempeitan un pa

pel significativo en La selectividad percepitiva.

EL papel del aprendizaje se hace evidente una vez
que hemos aprendido que ciertos objetos forman parte de - -
nuesdtrho medio ambiente, poseen deferminadas caracterisiticas
tendemos a advertinlos siempre de La misma manera, Lndepen-
dientemente de Las condiciones externas de Los estimulos en

que son adventidos, por efjemplo: La forma, tamaiio y color.

La atencidn pentenece al punto focal de La percep
eibn. Nuestrhos sentidos son bombardeados casi de una mane-
ra continua por estimulos, sin embargo, solamente estamos -

conscientes de un ndmero Limitado, s6Lo aquellos a Los que



atendemos son Los que se convierten en foco de La percep---
eibn., Entre Los factores internos que determinan La aten--
cibn se encuentran: Los motivos, Los intereses y Los valo-

hes.

En La situacibn de estimulos ambiguos o no estruc
turnados, desempeian un papel mdximo Las caracterisiticas Lin-
tennas del observador, o de Los factores sociales externos

como La sugestibn.
Analicemos el proceso delf Pensamiento:

EL Pensamiento es una forma elevada de conducta -
cognositiva, puede senconsdiderado como una especie de habi-
Lidad maestra, capaz de enfrentarse, no 46Lo a Las exigen--
cias del medio ambiente inmediato, s4ino también a aquellas
otras que provienen del pasado y del futuro y que son expre
sadas en palabras, ndmernos, colores, formas, sonidos y en -

cualquien otra especie de forma simbdlica.

CONCLUSTONES DADAS POR LOS INVESTIGADORES DE LA UNIVER
SIDAD DE WURZBURGO, ALEMANTIA, ACERCA DEL PENSAMIENTO -
EN SU SENTIDO PSICOLOGICO. (5)

a) .- EL pensamiento comprende el hecho de encontrar s0
Luciones a Los problemas, o el Aintento para Lo---
grarnko.

b).- EL pensamiento es LLevado a cabo en términos de -

simbolos o de s4ignos.



e).- EL pensamiento sigue cierntas neglas y comprende -
el empleo de estas neglas para construin estructu
ras de divensas especies.

d) .- EL pensamiento hace intervenin siempre una necess
dad o deseo de LLenar una tarea, y por Lo tanto -
es activo en su naturaleza, y significa un gran -
esfuenzo.

En el plano histérnico, el estudio de Las activida
des Aintelectuales se encuentra estrechamiento vinculado al
empleo de La nocibn de actitud: La escuela de Wurzburgo an
tenlonmente mencionada, fue una de Las primeras en abordar
en gorma sistemdtica el "pensamiento", y subrayd el papel -

de Las actitudes en el efercicio del mismo.

Tal como La concebimos en La actualidad, La acti-
tud no estd Ligada a La observacibn introspectiva. Es un -
concepto que construido o adaptado por el psicologo, s4irve
para interpretar Los resultados de observaciones y experien

cias registradas en forma objetiva.

La actitud nos seiiala ante todo La Lintervencibn -
del sujefo, vamos a Linvestigarn como se produce dicha intern-
venedén: una de Las caracteristicas de Las actividades Ln--
telectuales es La de sen actividades, Los datos de hechos -
en matendia intelectual, son Los actos del sufeto, en parti-

cular, actos materniales que podemos observar. (6)

Revisemos el concepto de Afectividad:

BIBLIOTECA
BE



Es La suma total de Las reacciones afectivas. Com

prende Los sigudlentes puntos:

a).- Afectos
b).- Emociones
c).- Sentimientos de placer y dolohr

;Qué son Los agectos?

Segdn McDougall, un sistema organizado de fenden-

cias emoclonales alrededor de un objeto.
iQué significan?

Una descarga de energlas psiquicas que por estimu
Los internos y externos, han s4ido LLevados al aparato psi--

quico.
iQué son Las emocdiones?
Vivencia o estado mental caracterizado por algidn

sentimiento intenso y acompaiiado a menudo de fenémenos moZto

rnes.

McDougall nos dice que es el elemento consciente

que acompaia La actividad de Los Aimpulsos Anstintivos.

Las emociones se reflejan tanto en La conducta co

mo en La expendiencia subfetiva del sujeto.

Dos clases de nespuestas de conducta son eviden--

tes: La nespuesta externa o mandifiesta, hecha hacia el me-



dio ambiente, y una respuesta interna o fisi0lbgica.

EL modo mds objetivo de estudiarn La emocibn, es -
por medio de Los cambios fLis4i086g4icos, cuando el individuo
es thastornado emocionalmente. Durante una experiencia emg
cional profunda, el cuerpo heacciona con una serie de cam--
bios. En La nesistencia elféctrica de La piel, elevacidn de
La presibn arnternial, aumento de La frecuencia cardiaca, hes
piracidn mds ndpida, dilatacidn de La pupila disminucibn de

La secrecidn salival, eftc.

Estos cambios son producidos por medio de La ac--
cidn de La divisidn simpditica del Sistema Nervioso Autdnomo
y también por medio de La sechecibn de adrenalina formada -

por Las gldndulas suprarrenales. (§)
iPara que nos sirven Las emociones?

lo.- Nos ayudan a utilizar al mdximo nuestras - -
fuerzas durante pernfodos cortos.

20.- Nos ayudan a sostenern La actividad durante -
un perfodo mds Largo de Lo ordinariamente.

30.- Nos disminuye La sensibilidad al dolor.
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Con frecuencia, Las emociones son de naturaleza -
soclal, pueden sen transmitidas por un Lndividuo a un ghupo

y afgunas veces hasta una nacidn entehra.

Debemos puntualizar que Las actitudes en Las reac
ciones afectivas han s4ido poco estudiadas, trataremos de es
clarecern un tanto La utilidad de La nocibn actitud en La --

psicologla de La afectividad.

Debemos partirn del hecho Lindiscutible de que una

actitud es, en primern Lugar, un hecho directamente observa-

ble.

Lo propio de La actitud no es el movimiento en 44,
s4no La nelacibn entrhe sujeto y objeto que se manifiesta en
La reaceibn corporal. Por Lo que se considera que Los fend

menos mds préximos a Las actitudes son Los sentimientos.

Me parece justigficado pensar que sentimiento y ac
titud. (9), son dos caras de una misma realidad psiquica: -
En el primero, el sujeto vive su relfacidn con el objeto; en

La segunda, Esta se revela al observadonr.

Estas caractenisticas implican que en La actitud

captamos algo que superna el momento mismo de La accibn.
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AT LT U S

;Qué es una actitud?

Es una cienta tendencia mental. (Punto de vista -

Psicoldgico). (10)
;Qué es una actitud?
E4 una especde de estado de espinitu.
;Qué son Las actitudes?
Son sentimientos, tendencias a La accidn.

La actitud es un marco de referencia que Lnfluye
en Los puntos de vista y maneras de pensar del Lndividuo 40

bre Los distintos asuntos y que se refleja en su conducta.

Se forman a trhavés de La experndiencia, Lo cual Ln-

dica que so0n aprendidas.

Soko el hombre es capaz de una actitud, Los ani-

males tienen s0lo actuacibn Linstintiva.
iDénde se gorman Las actitudes?

Desde el ambiente familfiar, de amistades, con ac-
tividades familiarnes de La posicibn econbémica y de Los me--

dios de comunicacién.

0 sea: "lLa vida social es el resultado de Las Ac

titudes”.

Las actitides no van en grado de conocimiento, po
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demos estan ignorantes del Ztema, pero fener una actitud fa-

vorable o desfavorable de algo.

iQué factores digerencian a Las actitudes?

Segdn Shenif y Shernid (1956) son Los sigulientes:

lo.- Las actitudes son aprendidas.

Pueden por Lo tanto sern diferenciadas de Los moti

vos fLs0L6gdicos.

20.- Las actitudes son mds o menos duraderas.

Como son aprendidas, pueden ser alteradas por me-

dio de La expeniencia.
Sin embargo, nuestras actitudes no estdn sufetas

a fLuctuaciones momentdneas del estado del Lindividuo.

30.- Las actitudes implican relaciones entre sujeto y
objeto.

Se gorman en relaciln a un estimulo especifico -
Ldentificable y muestra relacidn respecto a Los grupos espe
clficos, problemas a individuos determinados, se revela por

medio de ellLos.

40.- Lo neferente a una actitud puede comprender un pe

queiio 0 un gran nimero de cosas.

Podemos tenern actiftudes que corresponden s0lo a -
un objeto especifico o actitudes respecto a muchos objetos

0 Aindividuos.
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50.- Las actifudes fienen propiedades motivadoras Afec-

tLvas .

Las actitudes hacia Dios, a nuestra familia, tie-
nen propiedades motivadoras bien definidas, es este carde--

ten motivadorn-agectivo el mds imporntante. (11)

Fuentes de Las Actitudes:

ALLport cree, que todas Las actitudes se forman -

por Lo menos en una de cuatro condiciones:

lo.- La acumulacibn e integracibn de numerosas ex

periencias relaclonadas enthe L.

20.- La Aindividuacidn, diferenciacibén y segrega--
eldn de experdencias. (A medida que se presentan nuevas ex
perniencias, éstas pueden tendern a formar cierntas actitudes

mds especificas).
30.- Thaumatismos o experdiencias dramdticas.
40.- La adaptacibén de actitudes convencionales.

EL individuo desarnolla actitudes por el contacto
con otras pensonas que sostienen La misma actitud, mds que

por una experiencia Lnmediata. (12)

DIFERENTES FORMAS DE ACTITUDES:

a) .- Por una parte, una actitud puede efercense -

hacia una s0la pernsona, ¢ s6Lo hacia ella. La amistad, o
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el amor, por efemplo, Lmplica actitudes especificas.

Se puede amar a diferentes personas, pero sin du-
da Las actitudes correspondientes sendn distintas, cosa que

demuestra su especificidad.

Por el contrarnio, otras actitudes son muy genera
Les. Se puede sen orgulloso, arrhogante, sumiso, etc., ha--

cia un gran ndmero de personas.

b).- Los hechos psicoldgicos que caracterizan a -

La actitud son:

lo.- No consiste en reacclones fortuitas o automdticas.

20.- La misma actitud puede sen percibida en reaccdo--
nes muy divernsas.

c).- Es posible preguntarse 54 Las diferente actd
tudes pueden sern ubicadas en un orden ferdrquico que co---
mience por La polaridad mds genernal: Actitud positiva o ne
gativa, en La parte Ainferior de esta ferarquia se encontra-
nian Las actitudes mds especificas relacionadas con un s0fo

objeto. (13)



Bogardus :

Thunsthone:

lo.-

20.-

30.-

4o0.-

CAPITULO 111

METOD0OS PARA MEDIR ACTITUDES

Mencionaremos algunos:

a) .- Entrevista dirigida

b).- Entrevista no dinigida

¢) .- Cuestionarios

d) .- Escalas de actitudes, a saben:

Nos da una escala de Las distancias sociales, pa-

na Los prejudcdios sociales o Efnicos.

Pasos para construirn una escala:

Reunin gran nimero de declaraciones que represen-
tan divernsos puntos de vista acerca del problema.

Estas declaraciones son entonces entregadas a - -
ciento nimero de jueces a quienes se pide que Las
selecciones formando 11 categorias, segin el pun-
to de vista rnepresentado en ada declaracidn.

Las situacdiones extremas en Los grupos finales --
Las situacdiones neutrales en Las pilas de enmedio.

La escala ginal, entonces estd compuesta de 11 6
mds declaraciones que representan posiciones clara
mente definidas s0bre el problLema.

A cada una de estas declaraciones finales se Les
asigna entonces un valor en La escala, proporcdo-
nada por Los jfueces.

Si La mitad de Los fueces, por efemplo, han asig-
nado una declaracién particular a La posicidn 3.0
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0o mas baja, y a La mitad Le ha asignado La posi--
cibn 4.0 6 mds altas, La posicibn media dentro de
La escala de esta declaracibn senfa 3.5,

Cuando se maneja esta escala se pide a determina-
dos sufetos que marquen todas Las declaraciones -
con Las cuales estén de acuerndo. Por Lo tanto, -
para cada sujeto se computa una posicidn en La es
cala como promedio de Los valores de La escala -
en todos Los asuntos que ha marcado. (15)

En método de Thurstone tiene algunas ventajas:

Peamite La cuantificacibn de La actitud.
Proporcdiona un método de construir escalas.

Los asuntos que componen La escata estdn coloca--
dos a eintervalos aproximadamente iguales uno del

otro. .
3

L .

La construcedibn de La escala, comprende, primero
La necoleceibn de ciento numero de declaraciones,
con hespecto al asunto parnticular de que se tha--
Za.

Se presenta al sufjeto en La gorma sdigudiente: Ro~-
un cireulo uno de Los simbolos que preceden a ca-

Las sigudentes declaraciones:

A = sdgnigfica "de acuendo"”

sdgnifica "fuentemente de acuerdo”

D = significa "desacuerdo”

signdfica "fuentemente en desacuerndo”

? = sdgnigleca "Ancdento.



17

Después de €sto, Las nrespuestas a Las declaracio-
nes hreciben 5, para un acuerndo muy fuernte, 5, para el sim--
ple acuerdo, 3, para inciento, 2, para el simple desacuer--
do. De esta manera a cada sujeto puede asigndrsele una ca-

Ligicacibn sencilla y signigicativa.

METODO DE SEMANTICA DIFERENCIAL

Es un test semi-proyectivo que mide el sentido --

afectivo de Los conceptos (17).
DISENO Y ADMINISTRACION:

Se elaboraron Los cuestionarnios, para efectos de
nuestra Linvestigacidn, seleccionando Los adjetivos opuestos
mds bdsicos y de frecuente uso en el dmbito Aindustrial, es-
peclficamente explorando Las relaciones obrero-supervisorn,

obrero-obrero, y obrero-Lugarn de trhabajo (tallen).

Hecha La seleccidn se diseiid el cuestionario en -
gorma de Listado colocando el estimulo en La parte superiohr
de La hoja y Los adfetivos uno en frente de otro, por ejem-

plo:

SUPERVI'SLOR

ACTIVO . — — — — — — — PASTVO
BAJO LT e e e e ALTO
LENTO &= — — — — — — — RAPIDO

TRANOQUILD —= —— == o= o pome e NERVIOSO
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Se adminisiné en forma colectiva, a un total de -
45 obreros, en grupos de 4, 6 y &, con duracidn de 15 minu-

tos aproximadamente.
CALIFICACION Y EVALUACION:

La forma de calificacibn y evaluacidn es sencilla,
se conéédenanxééggg_g¢gggé; 1, 2, 3, 0, =1,.-25. =3, . Segiit
indique La nespuesta una actitud negativa, Lindiferente o po

sitiva por ejemplo:

BUENO 3 2 1 0 -1 -2 -3 MALO

Se califica individualmente cada cuestionario, 4e
hace La suma algebraica del puntafe, y de acuerdo al s4igno
que £Leve este resultado, sabremos s4 La actitud es positi-

va, indigerente 6 negativa.

. Se considenb que La aplicacién de estos cuestiona
nios era el Linstrumento adecuado para La Lnvestigacibn de

Las actitudes desde el punto de vista psicolbgico.



TEST DE FRASES INCOMPLETAS
DE SACKS

Considenando La necesidad de contrastar Los nesulta
dos obtenidos por medio del método diferencial semdntico, -
con otro método que nos proporclLonara también el medio pa-
ra medin Las actitudes en forma cualitativa, decidimos usanr
La técnica de Las frases incompletas de Sacks, para hacern -

La exploracibn y enseguida La contrastacidn. (18)

EL ftest {ué disenado para obtener material clini-

co en cuatro dreas representativas de ajuste, que son:

lTo.- Area familiar

20.- Area sexual

30.- Area de relaciones interpernsonales
40.- Arnea def concepto de 54 mismo.

Se espera que Los tems Ainclulfdos en esas Greas -
presenten al sujeto suficientes oportunidades para que pue-
da exphresar sus actitudes, de manera que el psicologo pueda

infernin pautas dominantes de su personalidad.

DISENO Y ADMINISTRACION:

Consta de 60 items, de Los cuales 4 representan -
cada una de Las 15 actitudes que Lincluyen Las cuatro dreas

antes mencionadas .

Se administra individual o colectivamente, hrequd-

niendo de 20 a 40 minutos.
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Intenpretacibn y Calificacibn:

Una hoja de calificacibén ha sido diseiiada para el
SSCT en La cual se concentra bajo cada actifud Las respues-

tas dadas por el sufjeto a cada uno de Los cuatro Ltems.

Cada una de Las cuatro hespuestas se consideran -
relacionadas y se hace un sumario Lnterpretativo en el que
se da La impresdidn del clindico frente a Las hrespuestas del

sujeto en esa drea.

Despuls se hace una clasificacibn de acuerdo con

La sigudiente escala:

2 Severamente alterado. Aparenta requerin ayuda te
napéutica en el manefjo de Los conflictos emocdiona

Les en esa drea.

1 Medianamente alterado. Tiene conflictos emociona
Les en esa drea pero aparenta ser capaz en ef ma-

néjo de ellos s4in ayuda fterapéutica.
0 No hay alteracibn significativa en esta drea.

X Evidencia Linsuficiente. Desconocddo.

Tomando en cuenta Las bases de este Test, decidi-
mos estructurar un cuestionario de frases Lincompletas, para
emplearnlo como elemento de contrastacidn dentro de nuestra

Lnvestigacibn,
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Para La obtencibén del material, explLoramos con 15
frases incompletas tres dreas representativas del afuste al

dmbito Aindustnial.

a) EL drea de Autornidad.
b) EL dnrea de Relaciones Humanas

c) EL drea de Thrabajo

La aplicacidn ftuvo duracidn de 15 minutos en for-

ma colectiva.

Con el f§4in de obtener por medio de este cuestiona
nio, que Los obrenos expresaran sus actitudes, y asi poden
ingernin a través de EL su grado de adaptacidn o desadapta--

cibn al dmbito Laboral.
Inteapretacibn y Calificaciones:

Se consideraron 3 niveles dentro de La escala de

clasdigicacidn:

2 Con conglicto
1 Sin conflicto

0 Sin evidencia.

BIBLIOTECA
UNIVERSIDAD BE MONTERREY



CAPITULO 1V
CAMPO DE INVESTIGACION

Nuestra Lnvestigacdidn sobre actitudes fue planea-

da para LLevarse a cabo, en el campo industrial.

Considerando que existen ya varias escalas, que -
son utilizadas para La medicibn cuantitativa de Las actitu-
des, decdidimos estructurar una escala que nos permitiera un
enfoque cualitativo de Las actitudes y un pergil psicoldgd-

co de Las mismas .

Porn Lo que encaminamos este propldsito a §f4in de --
procurar un tratamiento mds adecuado de La persona humana,
dentro de su dmbito de trabajo, ya que 44 se maneja con dig
nidad cientifica y sin atrhopellos a La persona, Las metas u

objetivos de La empresa han de favorecerse también.

Segdn se analizd en el Capitulo 11 el drea 0 pers

pectiva psiquica que se ha sometido a estudio abarca:

lo.- Lo que ogrece el entorno o situacibn.

Z2o.- La manenra personal de adaptarse a ese contor
no.

30.- Las actitudes funcionales del grupo en el --

caso particulan de La situacidn Aindustrial.

Para LLevarn a cabo el estudio, elaboramos dos - -

cuestionanios basados en el diferencial semdntico, uno con
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quince Ltems y otro con dieciocho, explorando actitudes - -
grente al Tallern y el Supervisor nrespectivamente; y un cues
tionarnio elaborado con quince frases Lincompletas que nos --
servind de elemento de contrastacidn de Los resultados. (Se

adfuntan formatos de Los cuestionarnios).

Se aplicaron Los cuestionarios a un total de cua-
renta y cinco obreros; divididos entrne dos fdbricas, a sa--

ben:

- Thedinta obrernos de una fdbrica de Lavadoras, --

miembros del departamento de ensamble y Ldmina.

- Quince obreros de una empresa que fabrica maqui
naria para La industria del vidrio, miembros del Departamen

to de Expenimental.



ACTIVO
SUPERFICIAL
BAJO

LENTO
TRANQUTLO
VALTENTE
INJUSTO
MALO
CONSERVADOR
PUNTUAL
TONTO

JOVEN
PRUDENTE
TRISTE
INCAPAZ
AMABLE

DURO

SIMPATICO

SUPERV ISR
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PASTIVO

HONDO

ALTO

RAPIDO

NERVIOSO

COBARDE

JusTo

BUENO

CALLADO

IMPUNTUAL

INTELIGENTO

VIEJO

IMPRUDENTE

FELIZ

CAPAS

CRUEL

SUAVE

DESAGRADABLE



PEQUENO
VACIO
REDONDO
FRIO
LIMPIO
OPACO
SOFOCADO
AMPLIO
0BSCURO
SECO
SUPERFICIAL
COMODO

INSEGURO

T & L LER
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GRANDE

LLENO

CUADRADO

CALTENTE

Sucr1o

BRILLANTE

VENTILADO

ESTRECHO

ILUMINADO

HUMEDO

HONDO

INCOMODO

SEGURO
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INSTRUCCIONES

A continuacidn hay 15 frases Lncompletas. Lea ca
da una y complétela con Lo primerno que venga a su mente. --

Trhabaje tan rdpidamente como Le sea posible.

1.- Cuando veo al fefe venir

2.- Siento que mi padre haras veces

3.- ML supervison es

4.- En el tallern, mis compaieros

5.- Qudisdiena que mi supervison

b= AL Laller Le,

7.- La gente a quien yo consdidero mis superiores

§.- Aquellos con Los que trabajo

9.- Cuando no estoy, mi supervisonr

1a.

Dentro de algdn Ziempo

11

La gente que ftrabaja conmigo, generalmente

12.- S4L md supervison

13.- No me gusta La gente

14.

S{L yo estuviera a cargo

15.- Siento que mi padre es
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Se administraron Los cuestionarios en forma colec
tiva, en grupos de 4, 6 y 8§ obreros en cada ocasidn, con --

una duracibn aproximada de 30 minutos en total.

Del nesultado de Las aplicaciones se obtuvo La s4

gudiente Anformacibn:

a).- Las actitudes hacia el supervisor fueron un

un 85% positivas, 10% negativas y un 5% indiferentes.

b).- Las actitudes hacia el Lugar de trabajo (fta-
LLen) , fueron un 70% positivas, 20% negativas y un 10% Lindd

gernentes .,

cl.- Los niveles de ajuste que reflefjaron Las fra
ses Lincompletas, fueron de franca aceptacidn del supervisor
Los compaiiernos y el ambiente Laboral, con un bajo Lndice de

nechazo y falta de evidencia.

Con estos datos, elaboramos dos grdficas nepresen

tativas:

1).- EL psico-perfil del grupo ante el Tallenx.
2).- EL penfil de La Imagen del Supervison.



PSICO-PERFIL DEL GRUPO ANTE EL TALLER
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1 2 3 4 5 6 7
PEQUENO : ' ' ! ' GRANDE
VACTO LLENO
?
REDONDO | CUADRADO
|
FRIO j CALIENTE
! e
LIMPIO <<::/ SUCTO
~~
0PACO \\\\\\ BRILLANTE
SOFOCADO | VENTILADO
AMPLTO | ESTRECHO
i
0BSCURO % ILUMINADO
SECO | HUMEDO
SUPERFICIAL | HONDO
//"
COMODO <(i;\\\ . INCOMODO
s
i |
INSEGURO I SRR B




ACTIVO
SUPERFICIAL
BAJO

LENTO
TRANQUT LO

VALTENTE
INJUSTO
MALO
CONSERVADOR
PUNTUAL
TONTO
PRUDENTE
TRISTE
INCAPAZ
AMABLE
DURO

SIMPATICO

PEPFIL DE LA IMAGEN DEL SUPEPVISOR
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PAST VO
HONDO
ALTO
RAPIDO
NERVIOSO

COBARDE
JusTo
BUENO

CALLADO
IMPUNTUAL
INTELIGENTE
IMPRUDENTE
FELLZ

CAPAZ

CRUEL

SUAVE

DESAGRADABLE



CAPITULO V

CONCLUSTONES

Las genencias cada dia tienen mayor intenés en sa

ber Lo que siente, piensa y quierne el empleado.

Este Antenés se manifiesta en el hecho comprobado
de que hay muchas compaifas que realizan Lindagaciones sobre
actitudes y opiniones de sus empleados y operarios. En resu

men, se preocupan por Las. relaciones humanas .

Con este fin programan cursos de adiestramiento -
para Los supervisores, organdizan phoghamas de hrecheo para -
sus empleados, publican Grganos de prensa, rthatando sLem--

pre de crear actitudes favorables a La empresa.

Ya se ha visto también que Los ajustes sociales -
dependen de Las actitudes pernsonales, asi Lo considera Pe-
ten R.. Hogstatten (19), cuando contrapone Los sobre-entendd
dos a Zaé;conﬁonmacioneé para adaptarse dindmicamente a Las
sLtuacdiones, y muestra Lo mismo que muchos autores La urgen

cia psdcolbgica de consdiderar a La persona.

En otras palabras, no habria grupos s4in personas,
ni Andustrias sin equipos o teams en que esdas personas se -
agruparan en actitudes adecuadas para el Logro de Los obje-

tivos de La empresa.

Podemos nresumin diciendo que:



lo.- Las actitudes favorables en Las relaciones

intenpensonales entre Los miembros de un team de trabajo,

propleian actitudes favorables ante el supervisor del mis-

mo, Yy se suman a una clara aceptacibn del habitat Laboral.

20.- La estrella y Las sub-estrellas, dentro de

este team, Aimplican una adaptacidn sencilla y funcional.

30.- Por otha parnte, Los grupos se articulan y --

LLegan a Angludir en el Supervisor.

40.- La persona encuentra un ajusfte y en conse---

cuencia La Aindustria se nobustece.

50.- La penspectiva personal se integra con Las -

perspectivas familiar, Laboral y social.

Estas conclusiones nos permiten expresar el cum--
plimiento del siguiente postulado de que "La actitud es una
forma de convivin psicolbgicamente”", y a La vez como punto

ginal de nuestra Lnvestigacdidn.
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