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CAPITULO I 

I N T R O V U C C I O N 

Et de~cub~~m~ento det t~de~ labo~al, hecho po~ -

J. A. C. B~own (7) ha ttevado a lo~ p~~c6logo~ y e~g6logo~ 

a ~ehace~ ~u~ concepto~ ~ob~e todo~ lo~ fiacto~e~ que ~nte~

v~enen en el t~abajo actual. Ya que deben con~~de~a~~e -

una ~e~~e de nece~~dade~, que no ~ola ~e ~en~e~en ata o~ga 

n~zac~6n de ta ~ndu~t~~a o talte~, al ~~tmo de p~oducc~6n o 

ata ape~tu~a de nuevo~ me~cado~, ~~no al manejo del má~ ~m 

po~tante fiacto~ de la p~oducc~6n, "el homb~e". 

e~ una comb~nac~6n de gene~, y po~ lado amb~ente-med~o, e~ 

Et enfioque que hagamo~ de ta pe~~ona, debe~á ~e~ 

con~~de~ándota en ~u aju~te completo, con todo~ to~ campo--

nente~ de ~u pe~~onat~dad, la ~ri~luenc~a amb~entat y el me 

d~o tabo~al en que ~e . de~envuetve. 

Hab~endo ~eat~zado m~~ 
\o... ("e, 1 .) 

p~act~ca~ p~o n e~ ~o nal~ en 

~e:mp.lt.&~..a.... ~ y ~epa~a 
\..) { 

( c o'\J \ 
máqu~na~ pa~a la~ Indu~---

t~~a~ det V~d~~o; donde ttevé a eabo aet~v~dade~ de ~eeluta 
..../ _.1 Q 

m~ento, ~etecc~6n y cotocac~6n de cand~dato~ a to~ d~~t~n-- · 
\ /l-v () .) ...2.fA ck_ .ú._ f:_ <..... • 

~o~ pue~to~ y n~vele~, y una ~nve~t~gac~6n ~ob~e ac{~tude~. 
1 , 1 
\ ~ V ~ b 

(" ¡;. 1 v.j ...... 

--6 tr 'JI '"'En e:t de~ empeño de m~~ act~v~dade~ p~~cot6g~ca~, 

,,.... \J Q... 



etabo~~ u~ Soe~og~ama (2) del Vepa~tame~to de Expe~~me~tat 

y e~~o~t~~ do~ eo~a~: 

2 

2o.- Que expt~eabteme~te hab~a do~ Sub-E~t~etta~, y 

eo~~~de~a~do que e~te depa~tame~to te~~a nu~e~o-

~e~ ma~g~~ada~ del ~e~to, lo tom~ eomo g~upo p~t~ 

to. 

Toma~do eomo ba~e lo expue~to a~te~~o~me~te, eta

bo~amo~ el ~~gu~e~te pla~team~e~to: 

a).- I~ve~t~ga~ eomo ~~ntuye~ la~ aet~tude~ de lo~ - -
ob~e~o~ e~ ~u~ ~etae~o~e~ eo~ el ~upe~v~~o~, eo~ 

~~de~a~do ~~~o~ po~~t~va~, ~egat~va~ -G. ~~~~~e~ 

b) .- Co~~~de~a~ la ~~ntue~e~a del fuga~ de t~abajo (ta 

lle~) e~ la~ aet~tude~ de lo~ ob~e~o~. 

Co~val~dada la h~p6te~~~ de que ~e ~~te~~af~e e p~ 

~~t~vame~te al ~upe~v~~o~ y que e~to ~e aju~te a la aeepta

e~6~ del hab~tat tabo~al, p~~eol6g~eame~te, ha de ~~teg~a~

~e el team de t~abajo. 

Po~ lo tanto, la a~uene~a eo~ el ~upe~vi~o~, la -
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( CAPITULO TI 

-
PSICOLOGIA Y ACTITUDES 

El objeto no~mal de e~tudio de la P~ieolog1a Mo-

de~~a, e~ el p~iqui~mo huma~o, e~te~dido como el di~ami~mo 

e~t~e lo dado y lo i~teg~ovive~eiado, y que eomp~e~de toda~ 

la~ nu~eio~e~ p~1quiea~: memo~ia, pe~eepeió~, aüeetividad, 

i~telige~eia, volu~tad, pe~~amie~to, ate~ei6~, etc., cuya

i~te~aeei6~ eo~ la~ fiu~eio~e~ biológica~ eo~~tituye~ la pe~ 

~o~alidad, y dete~mi~a~ ~u adaptaei6~ al medio ambie~te. 

El 6u~eio~amie~to di~ámieo de la actividad p~iqu{ 

ea pe~mite el e~tudio de e~ta~ 6u~eio~e~ de u~a no~ma i~te

g~al, toma~do ~iemp~e al ~e~ huma~o, como u~a U~idad Fu~eio 

~al. ( 3) 

Ampliemo~ el eo~eepto de UNIVAV FUNCIONAL: 

La ~atu~aleza ~imbiót~ea de lo~ p~oee~o~ bio-p~i

eo~ o eiale~, p~oduee~ la i~te~ae ei6~ de e~ta~ fiue~za~, pa~a 

el eo~dieio~amie~to de la eo~dueta huma~a. 

Revi~emo~ algu~a~ de la~ fiu~eio~e~ p~1quiea~; vea 

mo~ qué e~ la Pe~eepei6~: 

E~ta ~o e~ u~a ne~pue~ta n1gida, ligada al . e~t1m~ 

lo, y dete~mi~ada exelu~ivame~te po~ la~ eanaete~1~tiea~ 6{ 

~iea~ del medio ambie~te, ~i~o má~ bie~ u~ p~oee~o bipolan 

que e~ la ~e~ulta~te de la i~te~aeeió~ de la~ eo~di eio ~e~ -
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det e~t~muto, pon una pante, y de lo~ fia~tone~ que a~túan -

dentno del o b~envadon (o de lo~ üa~tone~ ~o~iale~ extenno~) 

pon la otna. (4). 

Tanto el apnendizaje ~amo ta maduna~i6n, de~empe

ñan un papel de ~ignini~a~i6n en el de~annollo de la pen~e~ 

~i6n, Ge~ell no~ habla de ~uatno ~ana~ten~~ti~a~ del de~a-

nnollo: La ~oondina~i6n mano-ojo, la onienta~i6n po~tunal, 

la üija~i6n vi~ual y el enüoque. 

Et lenguaje ejen~e impontante innluen~ia ~obne la 

pen~ep~i6n, ya que no~ da ~ignini~ativa~ difienen~ia~ de é~

ta en lo~ ~ene~ humano~ que hablan di~tinta~ lengua~. 

A medida que el individuo aumenta en edad, tanto 

lo~ motivo~ ni~iol6gi~o~ como lo~ ~ociale~ de~empeñan un pa 

pet ~ignini~ativo en la ~efectividad penceptiva. 

El papel del apnendizaje ~e ha~e evidente una vez 

que hemo~ apnendido que ~iento~ objeto~ üonman pante de 

nue~tno medio ambiente, po~een detenminada~ cana~ten~~tica~ 

tendemo~ a adventinlo~ ~iempne de la mi~ma manena, indepen

dientemente de la~ ~ondicione~ extenna~ de lo~ e~t~mulo~ en 

que ~on adventido~, pon ejemplo: la üonma, tamaño y colo n . 

La aten~i6n pentene~e al punto fiocal de la pencep 

~i6n. Nue~tno~ ~entido~ ~on b o mbandeado~ ~a~i de una mane

na ~ontinua pon e~t1mulo~, ~ i n embango, ~olamente e~tamo~ -

~on~~iente~ de un númeno limitado, ~6lo aquello~ a lo~ que 
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ate~demo~ ~o~ to~ que ~e co~v~e~te~ e~ noca de ta pe~cep--

c~6~. E~t~e to~ üacto~e~ ~~te~~o~ que dete~m~~a~ la ate~--

E~ ta ~~tuae~6~ de e~t~muto~ amb~guo~ o ~o e~t~ue 

tu~ado~, de~empeña~ u~ papet máx~mo ta~ ca~acte~~~t~ca~ ~~-

como la ~uge~t~6~. 

El Pe~~am~e~to e~ u~a no~ma etevada de co~ducta -

cog~o~~t~va, puede ~e~ co~.6 '~aeJtado como u~a e~pec~e de hab~

t~dad mae~t~a, capaz de e~n~e~ta~~e, ~o ~6to a ta~ ex~ge~-

c~a~ det med~o amb~e~te ~~med~ato, ~~~o tamb~é~ a aquella~ 

ot~a~ que p~ov~e~e~ del pa~ado y del nutu~o y que .60~ exp!t~ 

.6ada.6 e~ patab~a-6, ~ame~o-6, eolo~e-6, no~ma-6, .6o~ido.6 y e~ -

CONCLUSIONES VAVAS POR LOS INVESTIGADORES VE LA UNIVER 
SIVAV VE WURZBURGO, ALEMANIA, ' ACERCA VEL PENSAMIENTO -
EN SU SENTIVO PSICOLOGICO. (5) 

a).- Et pe~.6am~e~to eomp~e~de el hecho de e~co~t~a~ .60 

tue~o~e-6 a lo-6 p!tobtema-6, o el ~~tento pah.a to--
g~a~lo. 

b) .- Et pen.6am~e~to e-6 tlevado a cabo e~ té~m~~o~ de
~~mboto~ o de ~~g~o~. 
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e).- El pen~am¡ento ~¡gue e¡e~ta~ ~egia~ y eomp~ende -

el empleo de e~ta~ ~egla~ pa~a eon~t~u¡~ e~t~uetu 

~a~ de d¡ve~~a~ e~pee¡e~. 

d) .- El pen~am¡ento haee ¡nte~ven¡~ ~¡emp~e una neee~¡ 

dad o de~eo de llena~ una ta~ea, y po~ lo tanto -

e~ aet¡vo en ~u natu~aieza, y ~¡gn¡fi¡ea un g~an -

e~ fiue~zo. 

En el piano h¡~t6~¡eo, el e~tud¡o de la~ aet¡v¡d~ 

de~ ¡nteleetuaie~ ~e eneuent~a e~t~eeham¡ento v¡neuiado al 

te~¡o~mente mene¡onada, fiue una de la~ p~¡me~a~ en abo~da~ 

Tal eomo la eoneeb¡mo~ en la a~tuaf¡dad, la aet¡-

tud no e~tá f¡gada a la ob~e~vae¡6n ¡nt~o~peet¡va. E~ un -

eoneepto que eon~t~u1do o adaptado po~ el p~ieoiogo, ~¡~ve 

pa~a inte~p~eta~ lo~ ~e~uitado~ de ob~e~vae¡one~ y expe~¡e~ 

eia~ ~eg¡~t~ada~ en fio~ma objet¡va. 

La aet¡tcid no~ ~eñala ante todo la ¡nte~vene¡6n -

del ~ujeto, vamo~ a ¡nve~tiga~ eomo ~e p~oduee d¡eha inte~ -

teleetuaie~ e~ la de ~e~ aet¡v¡dade~, lo~ dato~ de heeho~ -

en mate~¡a ¡nteleetual, ~on lo~ aeta~ del ~ujeto, en pa~t¡-

eula~, aeto.6 mate~¡ale.6 que podemo~ ob~ e~va~. ( 6) 

Rev¡~emo~ el eoneepto de Afieetiv¡dad: 

-..oTICA Si Er? u 11 MOfii'Did 
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E~ la ~uma total de la~ neaee~one~ afieet~va~. Com 

pnende lo~ ~ ~gu~ente~ punto~: 

a ) . - A 6 e et o~ 

b).- Emoe~one~ 

e).- Sent~m~ento~ de plaeen y dolon 

Según MeVougall, un ~~~tema onganizado de tenden

e~a~ emoeionale~ alnededon de un objeto. 

Una de~eanga de eneng~a~ p~~quiea~ que pon e~t~m~ 

lo~ intenno~ y extenno~, han ~ido llevado~ al apanato p~~-

qu~eo. 

¿Qul ~on la~ emoeione~? 

V~vene~a o e~tado mental eanaeten~zado pon algún 

~ent~miento ~nten~o y aeompañado a menudo de 6en6meno~ moto 

ne~. 

MeVougall no~ diee que e~ el elemento eon~eiente 

que aeompaña la aetividad de lo~ impul~o~ ~n~t~nt~vo~. 

La~ emoeione~ ~e neülejan tanto en la eondueta eo 

mo en la expen~eneia ~ubjet~va del ~ujeto. 

V o~ el a~ e~ de ne~ pue~ ta~ de e o ndueta ~o n evi den- 

te~: La ne~ pue~ta extenna o maniüie~ta, heeha haeia el me-



9 

El modo má~ obj~t~vo d~ ~~tud~a~ la ~mo~~6n, ~~ -

po~ m~d~o d~ lo~ ~amb~o~ n~~~ol6g~~o~, ~uando ~l ~nd~v~duo 

~~ t~a~to~nado ~mo~~onalm~nt~. Vu~ant~ una ~xp~~~~n~~a ~m~ 

~~anal p~oüunda, ~l ~u~~po ~~a~~~ona ~on una~~~~~ d~ ~am--

la p~~~~6n a~t~~~al, aum~nto d~ la n~~~u~n~~a ~a~d~a~a, ~~~ 

p~~a~~6n má~ ~áp~da, d~lata~~6n d~ la pup~la d~~m~nu~~6n d~ 

E~to~ ~amb~o~ ~on p~odu~~do~ po~ m~d~o d~ la a~-

c~6n d~ la d~v~~~6n ~~mpát~~a d~l S~~t~ma N~~v~o~o Aut6nomo 

y tamb~~n po~ m~d~o d~ la ~~~~~~~6n d~ ad~~nal~na üo~mada -

po~ la~ glándula~ ~up~a~~~nal~~. (8) 

¿Pa~a qu~ no~ ~~~v~n la~ ~mo~~on~~? 

7o.- No~ ayudan a ut~l~za~ al máx~mo nu~~t~a~ 

nu~~za~ du~ant~ p~~1odo~ ~o~to~. 

2o.- No~ ayudan a ~o~t~n~~ la a~t~v~dad du~ant~ -
un p~~1odo má~ la~go d~ lo o~d~na~~am~nt~. 

3o.- No~ d~~m~nuy~ la ~en~~b~l~dad al dolo~ . 



1 o 

Con finecuencia, la~ emocione~ ~on de natunaleza ~ 

~acial, pueden ~en tnan~mitida~ pon un individuo a un gnupo 

y alguna~ vece~ ha~ta una nación entena. 

Vebemo~ puntualizan que la~ actitude~ en la~ nea~ 

cione~ afiectiva~ han ~ido poco e~tudiada~, tnatanemo~ de e~ 

clanecen un tanto la utilidad de la noci6n actitud en la 

p~icolog~a de la afiectividad. 

Vebemo~ pantin del hecho indi~cutible de que una 

actitud e~, en pnimen fugan, un hecho dinectamente ob~enva

ble. 

Lo pnopio de la actitud no e~ el movimiento en ~~~ 

~ino la nelaci6n entne ~ujeto y objeto que ~e manifiie~ta en 

la neacci6n conponal. Pon lo que ~e con~idena que lo~ fien~ 

meno~ má~ pn6ximo~ a la~ actitude~ ~on lo~ ~entimiento~. 

Me panece ju~tifiicado pen~an que ~entimiento y ac 

titud. (9), ~on do~ cana~ de una mi.6ma nealidad p~~quica: -

En el pnimeno, el ~ujeto vive ~u nelaci6n con el objeto¡ en 

la ~egunda, é~ta ~e nevela al ob~envadon. 

E~ta~ canacten~~tica~ implican que en la actitud 

captamo~ algo que ~upena el momento mi~mo de la acción. 
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A C T I T U V E S 

E.6 u. na c.ieJt:t.a :t.endenc.ia men:t.al. ( Pu.n:t.o de vi.6 :t.a -

P .6ic.ol6gic.o) . ( 1 O) 

La ac.:t.i:t.u.d e.6 u.n ma!tc.o de Jtefie!tenc.ia qu.e infilu.ye 

en lo.6 pu.n:t.o.6 de vi.6:t.a y mane!ta.6 de pen.6a!t del individuo .60 

bite lo.6 di.6:t.in:t.o.6 a.6u.n:t.o.6 y qu.e .6e Jtefileja en .6u. c.ondu.c.:t.a. 

Se fio!tman a :t.Jtavé.6 de la expe!tienc.ia, lo c.u.al in

dic.a qu.e .6on ap!tendida.6. 

Solo el homb!te e.6 c.apaz de u.na ac.:t.i:t.u.d, lo.6 ani

male.6 :tienen .6olo ac.:t.u.ac.i6n in.6:t.in:t.iva. 

Ve.6de el ambiente fiamilia!t, de ami.6:t.ade.6, c.on ac.

:t.ividade.6 6amilia!te.6 de la po.6~c.i6n ec.on6mic.a y de lo.6 me-

dio.6 de c.omu.nic.ac.i6n. 

O .6ea: "La vida .6oc.ial e.6 el Jte.6u.l:t.ado de la.6 Ac. 

:ti :t. u. d e.6 " . 
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demo~ e~ta~ igno~ante~ del tema, pe~o tene~ una actitud 6a

vo~able o d e~6avo~able de algo. 

Según She~i6 y She~i6 (7956) ~on lo~ ~iguiente~: 

Jo.- La~ actitude~ ~on ap~endida~. 

Pueden pon lo tanto ~e~ di6e~enciada~ de lo~ moti 

vo~ 6i~ol6gi co~. 

Zo.- La~ actitude~ ~on má~ o meno~ dunadena~. 

Como ~on ap~endida~, pueden ~e~ alte~ada~ po~ me

dio de la expe~iencia. 

Sin emba~go, nue~t~a~ actitude~ no e~tán ~ujeta~ 

a nluctuacione~ momentánea~ del e~tado del individuo. 

3o.- La~ actitude~ implican ~elacione~ ent~e ~ujeto y 

objeto. 

c{óico~, pnoblema~ a individuo~ dete~minado~, ~e ~evela pon 

medio de ello~. 

4o.- Lo neóenen~e a una ae~i~ud puede eompnenden un pe 
queño o un gnan núme~o de eo~a~. 

Podemo~ tene~ ae~itude~ que co~ne~ponden ~ola a -

un objeto e~pec{óico o actitude~ ~e~pecto a mucho~ objeto~ 

o individuo~. 
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5o.- La~ aQt~tude~ t~enen pnop~edade~ mot~vadona~ AneQ
t~va~. 

La~ aQt~tude~ haQ~a V~o~, a nue~tna nam~l~a, t~e

nen pnop~edade~ mot~vadona~ b~en den~n~da~, e~ e~te QanáQ-

ten mot~vadon-aneQt~vo el má~ ~mpontante. (77) 

Allpont Qnee, que toda~ la~ aQt~tude~ ~e üonman -

pon lo meno~ en una de Quatno Qond~Q~one~: 

Jo.- La aQumulaQ~6n e ~ntegnaQ~6n de numeno~a~ ex 

pen~enQ~a~ nelaQ~onada~ entne ~~. 

(A med~da que ~e pne~entan nueva~ ex 

pen~enQ~a~, é~ta~ pueden tenden a nonman Q~enta~ aQt~tude~ 

má~ e~peQ~n~Qa~). 

El ~nd~v~duo de~annolla aQt~tude~ pon el QOntaQto 

QOn o~na~ pen~ona~ que ~o~~ienen la mi~ma aQ~i~ud, má~ que 

pon una expenienQia inmedia~a. (12) 

DIFERENTES FORMAS VE ACTITUDES: 

a).- Pon una pan~e, una aQ~i~ud puede ejenQen~e -

haQia una ~ola pen~ona, y ~6lo haQia ella. La ami~~ad, o 

J 
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e. ..e.. am oJt 1 p o Jt e. j e.m p..t o 1 ..lmpLi. c. a ac..:tJ...:tu d e.-6 e.-6 pe. c.i 6 J.. c.a-6 . 

Se. pue.de. amaJt a dJ..6e.Jte.~.:te..6 pe.Jt.6o~a.6 1 pe.Jto .6J..~ du

da ..ta-6 ac..:tJ...:tude..-6 c.oJtJte..6po~dJ..e.~.:te..6 .6e.Jtá~ dJ...ó.:tJ..~.:ta-6 1 c.o.6a que. 

PoJt e...e. c.o~.:tJtaJtJ..o 1 o.:tJta-6 a~.:tJ...:tude.-6 .6o~ muy ge.ne.Jt~ 

..te.-6. Se. pue.de. .6e.Jt oJtgu..t..to-60 1 aJtJtogan.:te. 1 .6umJ...6o 1 e..:tc.. 1 ha--

c.J..a u~ gJtan ~úme.Jto de. pe.Jt.6o~a.6. 

b) .- Lo-6 he.c.ho-6 p.6J..c.o..t6gJ..c.o.6 que. c.aJtac..:te.JtJ..zan a -

..e.a ac..:tJ...:tud .6o~: 

lo.- No c.o~.6J...6.:te. e.~ Jte.ac.c.J..o~e..-6 6oJt.:tuJ...:ta.6 o au.:tomá.:tJ..c.a-6. 

2o.- La mJ...6ma ac..:tJ...:tud puede. .6e.Jt pe.Jtc.J..bJ..da e.n Jte.ac.c.J..o-

~e.-6 muy dJ..ve.Jt.6a.6. 

c.).- E-6 po.6J..b..te. pJte.gun.:taJt.6e. .6J.. ..ta-6 dJ..6e.Jte.n.:te. ac..:t{ 

.:tude.-6 pue.de.n .6e.Jt ubJ..c.ada-6 e.~ u~ oJtde.~ je.JtáJtquJ..c.o que. c.o---, . 

mJ..e.nc.e. poJt ..e.a po..taJtidad má-6 ge.~e.Jta..t: Ac..:tJ...:tud po.6J...:tJ..va o ~~ 

ga.:tJ..va 1 e.~ ..e.a paJt.:te. J..~fie.JtJ..oJt de e..6.:ta je.JtaJtquia .6e e.~c.o~.:tJta

Jtia~ ..ta-6 ac..:tJ...:tude..-6 má-6 e..6pe.c.i6J..c.a.6 Jte...tac.J..o~ada-6 c.o~ un .6o..to 

obje..:to. ( 73) 



CAPITULO III 

METOVOS PARA MEVIR ACTITUDES 

a).- Ent~ev~~ta d~~~g~da 

b) .- Ent~ev~~ta no d~~~g~da 

Boga~du~: No~ da una e~cala de la~ d~~tanc~a~ ~oc~ale~, pa

~a lo~ p~eju~c~o~ ~oc~ale~ o étn~co~. 

lo.- Reun~~ g~an núme~o de decla~ac~one~ que ~ep~e~en

t an d~ve~~o~ punto~ de v~~ta ace~ca de! p~ob!ema. 

2o. - E~ta~ dec!a~ac~one~ ~on entonce~ ent~egada~ a 

c~e~to núme~o de juece~ a qu~ene~ ~e p~de que !a~ 

~e!ecc~one~ fio~mando 11 catego~~a~, ~egún e! pun

to de v~~ta ~ep~e~entado en mda dec!a~ac~6n. 

3o.- La~ ~~tuac~one~ ext~ema~ en !o~ g~upo~ ó~na!e~ 

!a~ ~~tuac~one~ neut~a!e~ en !a~ p~!a~ de enmed~o. 

4o.- La e~Qa!a ó~na!, entonQe~ e~tá QOmpue~ta de 11 6 

má~ deQ!a~aQ~one~ que ~ep~e~entanp o ~ ~ Q~ o n e~ Q!a~a \ 

mente deü~n~da~ ~obne e! pnob!ema. 

A cada una de e~ta~ dec!a~aQ~one~ ó~na!e~ ~e !e~ 

a~~gna entonQe~ un va!o~ en !a e~Qa!a, p~opo~Q~o

nada po~ !o~ juece~. 

S~ !a m~tad de !o~ jueQe~, po~ ejemplo, han a~~g
nado una dec!a~aQ~6n pa~t~cu!a~ a !a po~~Q~6n 3.0 
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o ma~ baja, y a !a mitad le ha a~ignado la po~i-~ 

eión 4.0 6 má~ atta~, !a po~ieión media dent~o de 

la e~eala de e~ta deela~aeión ~e~~a 3.5. 

Cuando ~e maneja e~ta e~eala ~e pide a dete~mina

do~ ~ujeto~ que ~a~quen toda~ la~ deela~aeione~ -
eon la~ euale~ e~t~n de aeue~do. Po~ lo tanto, -

pa~a eada ~ujeto ~e eomputa una po~iei~n en la e~ 

eala eomo p~omedio de !o~ valo~e~ de !a e~eala -
en todo~ lo~ a~ unto~ que ha ma~eado. [ 1 5) 

En m~todo de Thu~~tone tiene alguna~ ventaja~: 

Jo.- Pe~mite la euantifiieaeión de la aetitud. 

2o.- P~opo~eiona un m~todo de eon~t~ui~ e~eala~. 

3o.- Lo~ a~unto~ ~ue eomponen la e~eala e~tán eoloea~
do~ a einte~va~o~ ap~oximadamente iguale~ uno del 

• 
' ot~o. 

) 

Li Q e~t: La eon~t~ueelón de la e~eala, eomp~ende, p~ime~o 
la ~eeoleeeión de eie~to núme~o de deela~aeione~, 

eon ~e~peeto al a~unto pa~tieula~ de que ~e t~a-

ta. 

Se p~.e~enta al ~uj eto en la fio~ma ~iguiente: Ro '"" -

d~a~ e eon un e~~eulo uno de lo~ ~~mbolo~ que p~eeeden a ea-

da una de la~ ~iguiente~ deelanaeione~: · 

A -6-ign-iü-ic.a "de ac.uendo" 

FA :: ~ignifiiea "fiuentemente de aeuendo" 

V :: ~ignifiiea "de~ aeuendo 11 

FV :: ~ignifiiea "¡)uentemente en de~ aeuendo" 

? :: ~-ign-inic.a "-ineiento". 
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Ve~pu~~ de ~~to, la~ ~e~pue~ta~ a la~ deela~ae~o

ne~ ~ee~ben 5, pa~a un aeuendo muy nue~te, 5, pa~a el ~~m-

pie aeue~do, 3, pa~a ~ne~e~to, 2, pa~a el ~~mple de~aeue~-

do. Ve e~ta mane~a a eada ~ujeto puede a~~gná~~ele una ea

l~6~eae~6n ~ene~lla y ~~gnin~eat~va. 

METOVO VE SEMANTICA DIFERENCIAL 

E~ un te~t ~emi-p~oyeetivo que mide el ~ent~do 

aüeetivo de lo~ eoneepto~ (77). 

VISE~O Y AVMINISTRACION: 

Se elabona~on lo~ eue~tiona~~o~, pa~a eüeeto~ de 

nue~t~a ~nve~tigaei6n, ~eleeeionando lo~ adjetivo~ opue~to~ 

má~ bá~ieo~ y de n~eeuente u~o en el ámbito indu~t~~al, e~~ 

pee..l:6ic.amente: explo~ando la~ nelac.ione~ obneno-~upe~vi~on, 

ob~e~o-ob~e~o, y obne~o-luga~ de t~abajo (talle~). 

Heeha la ~elec.c.~6n ~e d~~eñ6 el eue~t~onanio en -

6o~ma de li~tado eoloc.ando el e~t..[mulo en la pa~te ~upe~io~ 

de la hoja y lo~ adjetivo~ uno en 6nente de otno, po~ ejem

plo: 

S U P E R V I S O R 

ACTIVO 

BAJO 

LENTO 

TRANQUILO-

PASIVO 

ALTO 

RAPIVO 

NERVIOSO 
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Se adm~n~~t~6 en óo~ma colect~va, a un total de -

45 ob~e~o~, en g~upo~ de 4, 6 y 8, con du~ac~6n de 15 m~nu-

to~ ap~ox~madamente. 

CAL1F1CAC10N Y EVALUAC10N: 

~e con~~de~an ~~ete g~ado · 1, 2, 3, O, -1, -2, -3. Según 
·--

~nd~que la ~e~pue~ta una act~tud negat~va, ~nd~óe~ente o p~ 

~~t~va po~ ejemplo: 

BUENO 3 2 o -1 -2 -3 MALO 

hace la ~urna algeb~a~ca del puntaje, y de acue~do al ~~gno 

va, ~nd~ne~en~e 6 nega~~va. 

~~o~ e~a el ~n~~~umento adecuado pa~a la ~nve~~~gac~6n de 

la~ act~~ude~ de~de el pun~o de v~~ta p~~col6g~co. 



TEST VE FRASES INCOMPLETAS 

VE SACKS 

Con.6J..doz.ando la ne.c.e..6J..dad de. c.ontJtaJ.JtaJt loJ.J Jte.J.Jul;ta 

do6 obte.nJ..do.ó po!t me.dJ..o de.t m~todo dJ..6e.Jte.nc.J..al .6e.mántJ..c.o, -

c.on otJto m~todo que. no.6 p!topo!tc.J..onaJta tambJ..~n e.l me.dJ..o pa

Jta me.dJ..Jt la.6 ac.tJ.. tude..ó e.n 6oJtma c.ualJ..tatJ..va, de.c.J..dJ..mo.6 u.óa!t 

la t~c.nJ..c.a de. la.ó 6Jta.6e..6 J..nc.omple.ta.6 de. Sac.k.6, pa!ta hac.e.Jt -

la e.xploJtac.J..6n y e.n.óe.guJ..da la c.ontJta.6tac.J..6n. (18) 

El te.J.J t 6u~ dJ..J.Je.ñado pa!ta obte.ne.Jt mate.JtJ..al c.l~nJ..

c.o e.n c.uatJto áJte.aJ.J Jte.p!te..6e.ntatJ..va.6 de. aju.6te., que. .6on: 

lo.- AJte.a 6amJ..lJ..aJt 

2 o. - AJte.a .6 e.xual 

3o. - AJte.a de. Jte.lac.J..one..6 J..nte.Jtpe.Jt.6onale..6 

4o.- AJte.a de.l c.onc.e.pto de. .6J.. mJ...ómo. 

Se. e.J.Jpe.Jta que. lo6 te.m6 · ;_n¿lu~do.ó e.n e..6a.6 áJte.a.6 -

p!te..óe.nte.n al .6uje.to .6u6J..c.J..e.nte..6 opoJttunJ..dade..ó pa!ta que. pue.

da e.xp!te..óa!t .6U.6 ac.tJ..tude..ó, de. mane.Jta que. e.l p.ó~c.ologo pue.da 

J..n6e.JtJ..Jt paut4.6 domJ..nante..6 de. .6u pe.Jt.óonalJ..dad. 

VISE~O Y AVMINISTRACION: 

ConJ.Jta de. 60 J..te.mJ.J, de. lo.ó c.uale..ó 4 Jte.p!te..óe.ntan -

c.ada una de. laJ.J 15 ac.tJ..tude.J.J que. J..nc.luye.n la.ó c.uatJto áJte.aJ.J 

ante.J.J me.nc.J..onadaJ.J . 

Se. admJ..nJ..J.JtJta J..ndJ..vJ..dual o c.ole.c.tJ..vame.nte., Jte.quJ..

JtJ..e.ndo de. 20 a 40 mJ..nutoJ.J. 
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Una hoja d~ eal~6~eae~6n ha ~~do d~~~ñada pa~a ~l 

SSCT ~n la eual ~~ eone~nt~a bajo eada aet~tud la~ ~~~pu~~

ta~ dada~ po~ ~l ~uj~to a eada uno d~ lo~ euat~o ~t~m~. 

Cada una d~ la~ euat~o ~~~pu~~ta~ ~~ eon~~d~~an -

~~lae~onada~ y ~~ hae~ un ~uma~~o ~nt~~p~~tat~vo ~n ~l qu~ 

~~ da la ~mp~~~~6n d~l elinieo n~~nt~ a la~ ~~~pu~~ta~ d~l 

~uj~to ~n ~~a á~~a. 

V~~put~ ~· ~ hae~ una ela~~6~eae~6n d~ aeu~~do eon 

la ~~gu~~nt~ ~~eala: 

2 S~v~~am~nt~ alt~~ado. Apa~~nta ~~qu~~~~ ayuda t~ 

~aptut~ea ~n ~l man~jo d~ lo~ eon6l~eto~ ~moe~ona 

l~~ ~n ~~a á~~a. 

M~d~anam~nt~ alt~~ado. T~~n~ eon6l~eto~ ~moe~ona 

l~~ ~n ~~a á~~a p~~o apa~~nta ~~~ eapaz ~n ~l ma

n~jo d~ ~llo~ ~~n ayuda t~~aptut~ea. 

Tomando ~n eu~nta la~ ba~~~ d~ ~~t~ T~~t, d~e~d~

mo~ ~~t~uetu~a~ un eu~~t~ona~~o d~ 6~a~~~ ~neompl~ta~, pa~a 

~mpl~a~lo eomo ~l~m~nto d~ eont~a~tae~6n d~nt~o d~ nu~~t~a 

~nv~~t~gae~6n. 
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Pana ~a obtene~6n de~ maten~a~, exp~onamo~ eon 15 

fina~e~ ~neompfeta~ tne~ ánea~ nepne~entat~va~ del aju~te al 

ámb~to ~ndu~tn~a~. 

a) E~ ánea de Auton~dad. 

b) E~ ánea de Re~ae~o ne~ Humana~ 

e) El ánea de Tnabajo 

La ap~~eae~6n tuvo dunae~6n de 1 5 m~nuto~ en fion-

m a eofeet~va. 

Con e~ 6~n de obtenen pon med~o de e~te eue~t~ona 

n~o, que ~o~ obneno~ expne~anan ~u~ aet~tude~, y a~~ poden 

~n6e~i~ a t~avl~ de lf ~u g~ado de adaptaei6n o de~adapta--

Se eon~~denanon 3 nive~e~ dentno de fa e~eafa de 

IIBUOTECA 
UNIVWIIAD lE MONTEMO 



CAPITULO IV 

CAMPO VE INVESTIGACION 

Nue~t~a ~~ve~t~gac~ó~ ~ob~e act~tude~ nue pla~ea

da pa~a lleva~~e a cabo 1 e~ el campo ~~du~t~~al. 

Co~~~de~a~do que ex~~te~ ya va~~a~ e~cala~~ que~ 

~o~ ut~l~zada~ pa~a la med~c~ó~ cua~t~tat~va de la~ act~tu

de~~ dec~d~mo~ e~t~uctu~a~ u~a e~cala que ~o~ pe~m~t~e~a u~ 

e~6oque cual~tat~vo de la~ act~tude~ y u~ pe~n~l p~~cológ~

co de la~ m~~ma~ . 

Po~ lo que e~cam~~amo~ e~te p~opó~~to a 6~~ de -

p~ocu~a~ u~ t~atam~e~to má~ adecuado de la pe~~o~a huma~a 1 

de~t~o de ~u ámb~to de t~abajo 1 ya que ~~ ~e ma~eja co~ d~~ 

n~dad c~e~t~6~ca y ~~~ at~opello~ a la pe~~o~a 1 la~ meta~ u 

objet~vo~ de la emp~e~a ha~ de fiavo~ece~~e tamb~é~. 

Segú~ ~e a~al~zó e~ el Cap~tulo II el á~ea o pe~~ 

pect~va p~~qu~ca que ~e ha ~omet~do a e~tud~o aba~ca: 

Jo.- Lo que on~ece el e~to~~o o ~~tuac~ó~. 

2o.- La ma~e~a pe~~o~al de adapta~~e a e~e eo~to~ 

~o. 

3o.- La~ act~tude~ fiu~c~o~ale~ del g~upo e~ el -

ca~o pa~t~cula~ de la ~~tuac~ó~ ~~du~t~~al. 

Pa~a lleva~ a cabo el e~tud~o~ elabo~amo~ do~ 

cue~t~o~a~~o~ ba~ado~ e~ el d~6e~e~c~al ~emá~t~C0 1 u~o co~ 
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qu~nce ~tem~ y ot~o con d~ec~ocho, explo~ando act~tude~ - -

6~ente al Talle~ y el Supe~v~~o~ ~e~pect~vamente; y un cue~ 

t~ona~~o elabo~ado con qu~nce 6~a~e~ ~ncompleta~ que no~ - r 

.6 e~v~~á de elemento de cont~a~tac~6n de lo~ ~e~ ultado~. (S e 

adjuntan 6o~mato~ de lo~ cue~t~ona~~o~). 

Se apl~ca~on lo~ cue~t~ona~~o~ a un total de cua

~enta y c~nco ob~e~o~; d~v~d~do~ ent~e do~ 6áb~~ca~, a ~a-

be~: 

- T~e~nta ob~e~o~ de una 6áb~~ca de lavado~a~, 

m~emb~o~ del depa~tamento de en~amble y lám~na. 

- Qu~nce ob~e~o~ de una emp~e~a que 6ab~~ca maqu~ 

na~~a pa~a la ~ndu~t~~a del v~d~~o, m~emb~o~ del Vepa~tame~ 

to de Expe~~mental. 
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S U P E R V I S O R 

ACTIVO PASIVO 

SUPERFICIA~ HONDO 

BAJO ALTO 

LENTO RAPIDO 

TRANQUILO NERVIOSO 

VALIENTE COBARDE 

INJUSTO JUSTO 

MALO BUENO 

CONSERVADOR CALLADO 

PUNTUAL IMPUNTUAL 

TONTO INTELIGENTO 

JOVEN VIEJO 

PRUDENTE IMPRUDENTE 

TRISTE FELIZ 

INCAPAZ CAPAS 

AMABLE CRUEL 

DURO SUAVE 

SIMPATICO DESAGRADABLE 
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T A L L E R 

PEQUUJO GRAN VE 

VACIO LLENO 

REVONVO CUAVRAVO 

FRIO CALIENTE 

LIMPIO SUCIO 

OPACO BRILLANTE 

SOFOCAVO VENTI LAVO 

AMPLIO ESTRECHO 

OBSCURO ILUMINAVO 

SECO HUM EVO 

SUPERFICIAL HONVO 

COMOVO INCOMOVO 

INSEGURO SEGURO 
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INSTRUCCIONES 

A eont~nuae~6n hay 15 6na~e~ ~neompleta~. Lea ea 

da una y eompl~tela eon lo pn~meno que venga a ~u mente. 

Tnabaje tan náp~damente eomo le ~ea po~~ble. 

1.~ Cuando veo al je6e ven~n 

2.~ S~ento que m~ padne nana~ veee~ -------------------------

4.- En el tallen, m~~ eompañeno~ 

6.- Al tallen le, 

7.- La gente a qu~en yo eon~~deno m~~ ~upen~one~ -----------

8.- Aquello~ eon lo~ que tnabajo ----------------------------
9.- Cuando no e~toy, m~ ~upenv~~on 

10.- Ventno de algún t~empo 

11.- La gente que tnabaja eonm~go, genenalmente -------------

13.- No me gu~ta la gente 

15.- S~en~o que m~ pad~e e~ ----------------------------------
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Se adm~n~~t~a~on lo~ cue4t~ona~~o~ en 6o~ma cole~ 

t~va, en g~upo~ de 4, 6 y 8 ob~e~o~ en cada oca~~6n, con -

una du~ac~6n ap~o x~mada de 30 m~nuto~ en total. 

Ve! ~e~ultado de la~ apl~eae~one~ ~e obtuvo la ~~ 

gu~ente ~n6o~mac~6n: 

a) .- La~ aet~tude~ hae~a el ~upe~v~~o~ nue~on un 

un 85% po~~t~va~ , 1 O% negat~va~ y un 5% ~nd~ne~ente~. 

b) .- La~ aet~tude~ hae~a el luga~ de t~abajo (ta

lle~), nue~on un 70% po~~t~va~, 20% negat~va~ y un 10% ~nd~ 

ne~ente~. 

el.- Lo~ n~vele~ de aju~te que ~eóleja~on la~ 6~a 

~e~ ~neompleta~, nue~on de 6~anea aeeptae~6n del ~upe~v~~o~ 

lo~ eompañe~o~ y el amb~ente labo~al, eon un bajo 1nd~ee de 

~eehazo y 0alta de ev~denc~a. 

ta.t~va~: 

1) . - El p~~eo-pe~n~l del g~upo ante el Talle~. 

2) .- El pe~n~l de la Imagen del $upe~v~~o~. 



PEQUEf.JO 

VACIO 

REVONVO 

FRIO 

LIMPIO 

OPACO 

SOFOCAVO 

AMPLIO 

OBSCURO 

SECO 

SUPERFICIAL 

COMOVO 

INSEGURO 

PSICO-PERFIL VEL GRUPO ANTE EL TALLER 

2 3 4 5 6 7 

2 8 

GRAN VE 

LLENO 

CUAVRAVO 

CALIENTE 

SUCIO 

BRILLANTE 

VENTILAVO 

ESTRECHO 

ILUMINAVO 

HUMEVO 

HONVO 

INCOMOVO 

SEGURO 



---
ACTIVO 

SUPERFICIAL 

BAJO 

LENTO 

TRANQUILO 

VALIENTE 

INJUSTO 

MALO 

CONSERVADOR 

PUNTUAL 

TONTO 

PRUDENTE 

TRISTE 

INCAPAZ 

AMABLE 

DURO 

SIMPATICO 

PEPFIL VE LA IMAGEN DEL SUPEPVISOR 

2 3 4 5 6 7 

PASIVO 

HONDO 

ALTO 

RAPIDO 

NERVIOSO 

COBARDE 

JUSTO 

29 

BUENO 

CALLADO 

IMPUNTUAL 

INTELIGENTE 

IMPRUDENTE 

FELIZ 

CAPAZ 

CRUEL 

SUAVE 

DESAGRADABLE 



CAPITULO V 

C O N C L U S I O N E S 

La~ genenQ¡a~ Qada d~a t¡enen mayon ¡nten~~ en ~a 

ben lo que ~¡ente, p¡en~a y qu¡ene el empleado. 

E~te ¡nten~~ ~e man¡ 0 ¡e~ta en el heQho QOmpnobado 

de que hay muQha~ QOmpañ~a~ que neal¡zan ¡ndagaQ¡one~ ~obne 

aQt¡tude~ y op¡n¡one~ de -~u~ empleado~ y openan¡o~. En ne~u 

men, ~e pneoQupan pon la~ - nelaQ¡one~ humana~. 

Con e~te 6¡n pnognaman Qun~o~ de ad¡e~tnam¡ento -

pana lo~ ~upenv¡~one~, ongan¡zan pnognama~ de neQneo pana -

~u~ empleado~, publ¡Qan 6ngano~ de pnen~a, tnatando ~¡em-

pne de Qnean aQt¡tude~ 0 avo~able~ a la empne~a. 

Ya ~e ha v¡~to tamb¡~n que lo~ aju~te~ ~OQ¡ale~ -

depende~ de la~ aQt¡tude~ pen~onale~, a~~ lo QOn~¡dena Pe

ten R . . Ho 0~tatten (79), Quando Qontnapone lo~ ~obne-entend¡ 

do~ a la~ ~on6onmaQ¡one~ pana adaptan~e d¡n4m¡Qamente a la~ 

~¡tuaQ¡one~, y mue~tna lo m¡~mo que muQho~ autone~ la unge~ 

Q¡a p~¡Qol6g¡Qa de Qon~¡denan a la pen~ona. 

En otna~ palabna~, no habn~a gnupo~ ~¡n pen~ona~, 

n¡ ~ndu~t~~a~ ~~n equ~po~ o team~ en que e~a~ pe~~ona~ ~e -

ag~upa~an en aQt~tude~ adeQuada~ pana el logno de lo~ obje

t¡vo~ de la empne~a. 
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1o.- La~ actitude~ 6avonable~ en la~ nelacione~ -

intenpen~onale~ entne lo~ miembno~ de un team de· tnabajo, -

pnopician actitude~ 6avonable~ ante el ~upenvi~on del mi~-

mo, y ~e ~uman a una clana aceptaci6n del habitat labonal. 

2o .- La e~tnella y la~ ~ub-e~tnella~, dentno de -

e~te team, implican una adaptaci6n ~encilla y 6uncional. 

3o.- Pon otna pante, lo4 gnupo~ ~e anticulan y -

llegan a in6luin en el Supenvi~on. 

4o.- La pen~ona encuentna un aju~te y en con~e--

cuencia la indu~tnia ~e nobu~tece. 

So.- La pen~pectiva pen~onal ~e integna con la~ -

pen~pectiva~ 6amilian, labonal y ~acial. 

E~ta~ conclu~ione~ no~ penmiten expne~an el cum~

plimien.to del ~iguiente po~tulado de que "La actitud e~ una 

6onma de convivin p.6icol6gicamente", y a la vez como punto 

6inal de nue~tna inve.6tigaci6n. 



1.- B~own, J.A.C. 

2.- Pa~d..i.na-6 Y. 
F e..t..i.p e. 

3.- S.toe..tze..e. Je.an. 

4. - Wh..i..t.tak.e.~ o. 
Jame..6. 

5.- Wh..i..t.tak.e.~ o. 
J ame..6. 

6.- F ~a..i..6 .6 e Pau.e.; 
Me-t.e.-t R-t c.ha~d: 

8.- Wh..i..t.tak.e~ o. 
Jame.6. 

9 • - F~a..i..6 .6 e Pau.e.: 
Ma..t.e...t R-tc.ha~d: 

1 o. - Ma-te.~ F. R. No~ 
man: 

12.- Wh-t.t.tak.e~ O. 
J ame.6: 

13.- F~a..i..6.6e Pau.e. 
M e-t.e...t .R-t c.ha~d 

15.- Wh..i..t.tak.e.~ O. 
J ame...ó. 

17.- Gue~~e~o V1a z 
Roge..t-to. 

1 8 • - S a e k..6 . T e.6 .t • 

H o 6.6 .tCi..t.t e~ 
Pe.te~ R. 
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