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l. 1 N T R o D u e e 1 o N 

"La situaci ón en que se encuentra México podría resumir-

se en dos grandes problemas inflación-recesión y otro , la ag~ 

dización del desempleo . Se intentó detener la inflación me-

<liante el control del gasto público aplicándolo más en acti -

vidades productivas y reduciendo en bienes y servicios socia 

les ; por otra parte ) para que el poder adquisitivo de los sa ­

larios realmente aumentara, era imprescindible activar la 

producción, para lograr ésto hace falta productividad, es de 

cir , personal capacitado en todos los niveles : ejecutivo, téc 

nicos, operarios ." 
(1) 

Como consecuencia de los beneficios de esta ley , la cap~ 

citación y el adiestramiento ha tenido un gran impa cto en el 

medio , haciéndose posible as í , el desarrollo de las empresas, 

como de nuestro país . 1 ~ 

En base a las , nuevas necesidades de capacitación y adíes 

tramiento , decid í ingresar a esta acentuación . 

Para poder poner en práctica los conocimientos adquiridos 

de mi carrera profesional , ingres é a trabajar en una pequeña 

empresa de Monterrey ; ~ Giz Asociados , S . C . de septiembre a -

(1) 2~ Informe de Gobierno ; Secretaría de Pro g ramación y 

Presupuesto . México , 1978 . 
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diciembre de 1980 Oc up a ndo el puesto de As esora d e la --

Sub-Dirección de F o r mac ión Profe s i o nal . 

Las Practicas Profesionales 11 des e mpañadas en esta em 
(' " 1 t,,I • 

presa es un requisito de la carrera de Ciencias de la Educa 

ción . r:' )°f' 
r 

~( 

El objetivo del informe, es e~ presentar las activida -
( ~ ~ -A 

des reali z adas dur a nte este período, utiliza do la si g uien-

te metodología : 

Descripción del contexto de las empresas mexicanas y del 

area metropolitana de Monteirey, en c oncreto , de la p e qu~ 

ña y mediana empresa, corno también de esta institu c ión . 

Descripción del puesto desempeñado, se e x pone con la fi -

nalidad de ubicar las actividades realizadas. 

En el cap ítulo 111, Realización de Practicas Profesiona -

les, se englobaron las actividades realizadas e n tres - -

grupos : 

Carrera Técnica en Trafico Aduanero , 

Elaboración de un Audio -Vi sual , y 

Curso de Envase y Embalaje en la Transportación y su Di-

seña e n Productos Industriales . 

Se mencionan los objetivos , metodología y realiza- -

ci ón de actividades , corno también el análisis de resulta 

dos de cada uno de los grupos . 

Se form uló de esta manera para lograr globalizar el 

proceso completo que implica cada uno de estos . 
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Finalmente se hace una evaluación del desempeño de las 

Prácticas Profesionales II . 



II . D E s e R I p e I o N D E L e o N T E X T o 

Monterrey es una ciudad industrial que ha estado crecie n 

do ~onstant eme n ~e a una velocidad acelerada . Por lo que mu -

chas empresas se encuentran en la n eces idad de d esar rollarse 

para 
<!! ~tUIJ, f t'I f 

lo g rar adaptarse a esta e voiucion . 

Debido a esta situa ci ón , surge en 1974 una Sociedad Civil 

cuyo objetivo primordial era el de satisfacer la necesidad 

de contratación de ejecutivos al más alto nivel . 
ri...:: 

A raíz de ésto, se ve la em presa en gene ral, ' la mediana 

y pequeña emp res 
y) 
e Monterre y 1 en concreto : no tenían <lepar-

tamentos o áreas dedicadas en forma profesional y or ganizada 

para reclutar y seleccionar personal en todos los niveles . 

Se plantea a algunas de las empresas de Monterrey este 

problema . Coinciden que en mayo r o menor grado lo tienen , y 

deciden asociarse a Giz, para seleccionar y reclutar perso--

nal a todos los niveles . 

Se establecen modalidades de tipo de organización , sobre 

todo en lo financiero , ya · que el costo que implica tener una 

oficina que d é s ervicios centralizados de reclutamiento y s~ 

lección , requiere de mayor o meno r demanda de servicios por 

empresa . 

Las empresas eran tan difer e ntes e n el área de Recluta--

miento y Selección de Personal , por su hist o ria y su desarro 
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llo, que llego un momento en que el servicio que se esperaba 

no era satisfactor io. Por lo tanto empez ó a haber problema~ 

El Consejo de Directores pidió que se hiciera un estudio 

para saber qué era lo que estaba pasando . Así que se contra 

tó a un consultor externo para que lo hiciera . 

Como resultado de este estudio , se ve la necesidad de 

crear nuevas áreas de oportunidad, satisfaciendo las nuevas 

exigencias de las empres a s . 

Giz Asociados , S . A .: ubicada en el Edificio del Roble , 

Juárez 800 Sur, 9~ piso en Monterrey, N . L.; es actualmente 

una empresa Inter-Business q ue proporciona servicios corpor~ 

tivos a diversas empresas d e esta ciudad y a sus respectivas 

plantas foráneas . Esta Institución facilita la adaptación -

creativa de las empresas asociadas al cambio, atendiendo al 

Recurso Humano y a los factores sociales , económicos, políti 

cos y tecnológicos . 

Las empresas asociadas a Giz son : 

Administración y Arrendamientos . 

Alimentos de Veracruz , S . A . 

Cia . Minera Moctezuma y Anexas , S . A . 

Focos, S. A . 

Fort u e í n , S . A . 

Industrias Zuazua , S . A . 

Jugos Concentrados, S. A . 

Maquilas y Comisiones, S.A . 
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Maquilados y Confecciones Exclusivas , S . A . 

Metalsa, S.A. 

Minas del Diente, S.A. 

Servicios Rabi, S . A . 

Yesera Monterrey , S.A. 

Zano Alimentos, S . A . 

Zano Alimentos del Norte , S . A . 

A-parte de estas empresas asociadas, Giz también presta 

sus servic ios a empresas clientes, que por el momento son -

las siguientes : 

Cía . Minera La Campana, S . A . 

Cristalería, S.A. 

ESB Ray-o-Vac. 

Fomerrey, 

Fundidora Monterrey, S.A. 

Negociaciones Las Puentes . 

Organización Benavides. 

Las necesidades específicas a las que responde esta ins -

titución, a sus empresas asociadas y clientes son : 

Los cambios organizacionales, la creación de nuevos 

puestos y la rotación de personal . 

Los programas de crecimiento y diversificación . 

El desarrollo del personal clave para el presente y 

el fu turo . 

La posibilidad de delegar responsabilidades en ~l -
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personal ejecutivo y profesional . 

Las nuevas inversi ones y creación de plazas de traba 

jo por parte de otras empresas, tanto públicas como 

privadas. 

La cada día más difícil competencia con otras empre-

sas . 

Elevar la productividad y grado de satisfacción en -

el trabajo. 

Para responder a estas necesidades, Giz Asociados, S.C.-

se planteó los siguientes objetivos : 

Favorecer el desarrollo integral de los Recursos Hu­

manos que laboran dentro de las empresas asociadas . 

Influir en la Capacitación y Adiestramiento del Rec~r 

so Humano de las empresas asociadas y de las empresas 

clientes . 

Divulgar los elementos básicos de cultura general a 

todos los niveles de la organización de las empresas 

asociadas . 

Propiciar la aplicación y el uso de métodos avanza- ­

dos en la administración y la comunicación de las em 

presas asociadas . 

Fortalecer las sanas relaciones laborales . 

Coad y uvar para evitar la pérdida del personal clave 

de las empresas asociadas . 

Promover una estrategia ágil, avanzada, de bajo ríes 
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go y dinámica que fortalezca y desarrolle la infra-

estructura de intangibles (externos e internos) que 

necesita la empresa moderna para subsistir con éxi 

to . 

(\.•.)., ,. 
Estos objetivos estan ba s ados en la filosofía de esta -

Institución, que esta enfocada principalmente al desarrollo 

~ 

del recurso humano, ya que estan conscientes de la importan-

cia que t ienen las personas para podeF desarrollar las empr~ 
i 

sas . Su filosofía es emprendedora, creativa , armoniosa, 
() o 

ductiva y responsable 7 ante las necesidades del medio ambien -

te . 

Giz Asociados , S.C. fue creada en base a las necesidades 

del medio ambiente , - I como se .h.a~ a- mencion é) o anteriormente . 

Esta organización está formada por 3 áreas diferentes, que -

son la Sub-Dirección de Formaci ón Profesional, Sub-Dirección 

de Enlace Organizacional y la Sub-Dirección Administrativa . 

Todas ellas dependen de una Dirección, que a su vez) está re-

gída por un Consejo de Directores. (V er anexo p . 28 ) 



III. D E s c R l p c l o N D E L p u E s T o 

El puesto que yo ocupé fue c r e ado al in g r e sar a esta e m 

presa . Para darme la facilidad de involucrarme en varias á 

reas, rni puesto fue de sesora d~ la Sub-Dirección de Forma 

cían Profesional. Realizando actividades en los depart arne~ 

tos de la Escuela de Capacitación Técnica en Comercio Exte ­

rior y en el Centro de Aprendizaje y Desarrollo . 

Teniendo como Jefe inmediato al Director de esta Sub-Di-

rección . Las horas en que des a rrollé estas actividades fue -

ron de 8:30 am a 1:00 pm. Viéndome en la necesidad de ir en 

diversas ocasiones fuera de este horario de trabajo . 

Las funciones que desempeñé fueron bastante específicas , 

ya que confo rme iban surgiendo se me asignaban . 

ron las siguiente s: 

Estas fue-

Coordinación de la Escuela de Capacitación Técnica -

en Comercio Exterior. 

Realización de un audiovisual para una de las empre ­

sas asociadas . 

Planeación y coordinación del curso de " Envase y Em ­

balaje en la Transportación y su Diseño en Productos 

Industriales" . 

Las relaciones que mantuve durante el desempeño de estas 

actividades fueron con : 
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El director de Capacitación Técnica en Comercio Ex-

terior . 

El maestro de la Carrera Técnica "Tráfico Aduanero" . 

Alumnos de esta misma carrera . 

La empresa asociada , a quien se le realizó el audio 

visual. 



IV. RE AL IZA C I O N DE LA S 

p R A c T I c A s P R O F E S I O N A L E S 

Debido a que las prácticas profesionales que yo realicé 

no fue en base a un programa, sino que en base fa una serie 

de actividades independientes unas de otras; expondré cada 

una de ellas por separado. Esto no quiere decir que no se 

hayan realizado en un espacio de tiempo diferente, sino que 

la realización de éstas fue simultánea en diversas ocasio-

nes . 

Conforme iba desempeñando una actividad satisfactoria­

mente, se me iban asignando otras actividades. 

A. Carrera Técnica en Tráfico Aduanero 

Esta actividad fue la primera que se me asignó, y a la 

que le dediqué mayor tiempo. 

1. Objetivo 

El objetivo de esta actividad es: 

"Coordinar las actividades necesarias para que la Escue­

la en Capacitación Técnica en Comercio Exterior sea au ­

toliquidable". 

Captar un mínimo de cincuenta personas para que la -

escuela sea rentable. 

Elaborar estrategias para disminuir el Índice de de-
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serción en comparación a los anos anteriores . 

Asesorar al maestro para cump lir los objetivos del -

programa de la carrera en Tráfico Aduanero. 

2 . Metodología y Realización de Actividades 

Con el fin de poder lograr los objetivos ahteriormente -

mencionados, se estructuró un programa de actividades a rea­

lizar : 

a . Diseñar la publicidad para la captación de personas: 

Esta publicidad se realizó a través de anuncios de perii 

dico. 

Primero se investigaron los periódicos que tenían mayor 

demanda en el área de Monterrey, y en seguida las planas y -

paginas más convenientes para colocar el boletín de prensa. 

Se diseñó el anuncio en función de los datos generales -

sobre la carrera técnica y al tamaño del mismo. 

En esta actividad estuve asesorada por el director de la 

carrera técnica. ( Ver anexo p. 30) 

b . Elaborar el calendario de publicidad : 

Se programaron las publicaciones de los boletines de pre~ 

sa en los periódicos " El Norte " y "El Porvenir". Los días en 

que se publicarían, fueron programados dos semanas antes de -

la iniciación de clases de la escuela . 

c . Elaborar el manual de procedimientos: 

Con el fin de que los alumnos tuvieran conocimiento sobre 

los procedimientos que se siguen dentro de esta escuela, se -
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elaboró este manual. 

El director de la carrera proporcionó la información 

necesaria, que debería de incluirse en este manual . 

Cuando el manual estuvo terminado se mandó sacar co ­

pias para todos los alumnos. 

El primer día de clases se les entregó una copia a -

cada uno de ellos, resolviendo las dudas que surgieron -

de éste . ( Ver anexo p . 32) 

d . Realizar reportes mensuales : 

Para la realización de éstos, eran necesarios los re 

sultados de los exámenes, y las listas de asistencia . A 

partir de éstas se obtenían los porcentajes de las califi 

caciones obtenidas por los alumnos, los porcentajes de ~ 

sistencia y las deserciones de cada mes . Se investigaba 

posteriormente las causas de deserción de los alumnos en 

caso de que hubieran . Así mismo debía de llevarse el con 

trol de los pagos realizados por los alumnos . (Ver anexo 

p . 40 ) 

e . Elaborar el programa de evaluación: 

Este programa surgió con el fin de obtener resultados 

confiables para que sirvieran de base en una toma de deci 

siones de cambios . 

Se elaboraron cinco cuestionarios para evaluar: las 

instalaciones de la escuela, la secretaría de la misma, 

el maestro, el material didáctico y el programa. 
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También se elaboraron los formatos para la codificación 

de cada encuesta y para analizar los resultados de las eva­

luaciones . 

Estos fueron elaborados en base a una investigación bi-

bliográfica . (Ver anexos de p.43-69) 

f . Asesorar al maestro de planta : 

1) En cuestiones didácticas: 

Hubo por lo menos dos asesorías mensuales con el maestro 

de planta . Estas asesorías fueron realizadas de una manera 

informal, tratándole de proporcionar metodología de exposi ­

ción de clase y dinámicas de gr u po 

La metodología propuesta fue la siguiente : 

o Dar el temario de lo que se vería en clase. 

o Desglosar el contenido . 

o Propiciar la participación de los alumnos . 

o Resolver las dudas surjan . que 

o Realizar una breve síntesis de la clase . 

Las dinámicas 0e grupo que se le sugirieron fueron -

consultadas previamente del libro titulado "Bases Di 

<lácticas" de María Rita Ferrini . 

o 

o 

Técnica del Panel : es el estudio de un tema por 

parte de un gr upo de alumno s , desde diferentes -­

puntos de vista . 

Técnica de los Corrillos: se forman pequeños gr~ 

pos (2-8), discuten durante un tiempo determinado 
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un tema, hasta llegar a conclusiones . Del infor-

me de todos los grupos se obtienen conclusiones -

generales . 

Técnica del Phillips 6-6: se trabaja en grupos 

de 6 alumnos, permitiendo la participación de to 

dos en un tema o pregunta determinada por el ma ­

es tro. 

Técnica del Debate: e s la técnica que permite la 

intervención de todos los alumnos sobre determina 

dos puntos de vi s ta presentados por los compañe ros. 

2) En la elaboración de programas, material didáctico y 

exámenes : 

Programas : 

El maestro debía de entregar un programa mensual a 

los alumnos antes de iniciarse el nuevo tema . 

Lo que se asesoró del pro g rama, fueron la redacción 

de los objetivos , el con t e nido y el trab aj o que los 

alumnos debían de presentar al maestro al finalizar 

cada mes de clase. 

Se mandaba sacar las copias para los alumnos, con la 

finalidad de que cada uno de ellos tuviera su pro gr~ 

ma mensual y les sirviera de g uía de est udio durante 

el mes, y en el examen fi nal . 

Material didáctico : 

Con respecto a é s te, el maestro debería de en tre ga r 
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el material que se les proporcionaría a los alumnos como 

material de estudio de cada tema. El material didáctico 

debía de estar redactado e incluir lo necesario para que 

los alumnos comprendieran el tema . 

Exámenes: 

Antes de aplicar los exámenes mensuales, deberían de ser 

revisados y autorizados. Estos deberían de ~ontener un 

formato establecido por la escuela, como también deberí­

an de cubrir los objetivos de aprendizaje del programa -

de ese mes. 

3. Análisis de Resultados 

Debido a que no había tenido la oportunidad de coordinar 

una escuela , me vi en la necesidad de hacer consultas biblio -

gráficas y recibir asesorías continuas . Estas asesorías las 

recibí del director de la escuela; ya que su experiencia de 

aiios atrá~ fue de gran ayuda para orientarme , y resolver mis 

dudas . 

Con respecto a las publicaciones, fue mi primera experíe~ 

cía en el diseiio de los anuncios . A pesar de ésto, los resul 

tados obtenidos de dichas _ publicaciones fueron excelentes, ya 

q u e se logró superar el objetivo al captar 80 personas para 

la escuela . 

Sobre la elaboración del manual de procedimiento tuve una 

gran limitante, que fue el tiempo . Ya que no tuve oportunidad 

de poder hacer un manual con una mejor presentación . Con res 
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pecto al contenido se me dió la oportunidad de poder ser cre­

ativa en cuesti ón de redacción y del formato utilizado. 

En las asesorías que se le brindó al maestro tuve la opo~ 

tunidad de pode r transmitir y aplicar algunos de lo s conoci­

mientos pedagógicos adquiri dos durante mi carrera profesio- ­

nal . 

En la elaboración del p ro grama de eva luación . fue otra a~ 

tividad en la que pude aplicar conocimientos teóricos, aunque 

los resultados no influyeron en la toma d e decisiones de ca~ 

bio, ya que el director de la ca rr e r a no los tomó en cuen ta 

por tener otros trab ajos d e mayor importancia. 

B . Elab oración de un Audiovisual 

Este audiovisual se elaboró para una de las empresas aso 

ciad as a Giz, Jugos Concentrados, S.A . 

l . Objetivo 

El objetivo de esta actividad fue : 

"Elaborar un audiovisual con el fin de presentar un pro­

yecto a nivel nacional, en un período de quince días ". 

2 . Metodolo g ía y Realización de Actividades 

a. Investigación de Ag encias de Comunicación: 

Con la finalidad de seleccionar una agencia que pudiera 

realizar el audiovisual a un costo razonable, fue necesaria 

una investi g ación . Esta investigación constó de ir a cuatro 

agencias y t e ner una cita con la persona indicada p ara que -
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proporcionaran la información que s e requería: 

disposición de tiempo, 

forma de realización, 

costo . 

b . Selección de Agencia de Comunicación : 

Obteniendo la información anterior, no fue difícil ha ­

ce~ la selección, ya que sólo una de las agencias se compr~ 

metía a elaborar el audiovisual en el tiempo establecido . 

c. Elaboración del Guión: 

La empresa, Jugos Concentrados, S . A. proporcionó el pr~ 

yecto sobre el cual se basaría el audiovisual, para que la 

agencia de comunicación pudiera elaborar el guión . 

Mi función fue la de corregir el guión, y una vez estan 

do éste terminado, servir de enlace entre la agencia y los 

directivos de la empresa . 

d . Proporcionar Fotografías : 

Como el tiempo fue limitado, la parte visual, se basó 

en su mayoría de fotografías que la empresa tenía a~chiva­

das, así como también . en una serie de fotogr~fías que se obt~ 

vieron de una visita realizada a una de las plantas de la -

empresa : Planta de Montemorelos . 

ser la mas cercana a Monterrey. 

e. Aprobación del Audiovisual: 

Esta planta se eligió por 

Una vez aprobado el guión por los directivos de la ero-

presa , se procedió a montar el video y grabar el audio . 
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Una vez revisado el audiovisual , se <lió por concluida 

esta actividad. 

3 . Análisis de Resultados 

Esta actividad, a mi juicio, debería de haber sido de-

sempeñada por una persona con estudios en comunicación . 

Debido que durante mi carrera profesional no se proporcio-

naron las bases suficientemente amplias para sentirme seg~ 

ra de mi desempeño . Lo que sí me sirvió mucho fue que al 

trabajar en otra empresa fuera de mi Servicio Social y Prác 

ticas Profesionales, elaboré un audiovisual de inducción . 

Gracias a esta experiencia y al desempeño tan profesional 

de la agencia de comunicación, los resultados fueron muy -

satisfactorios, ya que no hubo cambios en este audiovisual 

después de que se presentó a los directivos para que die--

ran su aprobación final . 

Otro punto en el que me baso para afirmar que la rea -

lización del audiovisual fue satisfactorio, es en el resul 
1 

tado obtenido de la presentación del mismo . Ya que el pr~ 

yec t o fue aceptado a nivel nacional . 

Debido a que la empresa no me permite dar detalles so 

bre el contenido del audiovisual, no anexo el guión . 

C . Curso de Envase y Embalaje en la Transportación 

y su Diseño en Productos Industriales 

Viéndose la necesidad de transportación y de diseño en 

productos industriales en varias de las empresas asociadas, 
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se recurrió a Giz para que se les organizara un curso . Pe­

ro por ser muy reducido el número de personas de estas ero-­

presas, se decidió que fuera abierto al público para dismi­

nuir . los cost os . 

1 . Objetivo 

El objetivo que yo debería de alcanzar fue: 

"Organizar actividades previas al curso de 'Envase y Em 

balaje en la Transportación y su Diseño en Productos In 

dustriales ' , en un tiempo de treinta días". 

2. Metodología y Realización de Actividades 

a. Investigación de Personas Capacitadas con Experiencia en 

Proporcionar Cursos: 

Después de estar buscando en las listas de cursos con 

que contaba Giz, y las listas de las instituciones capacit~ 

doras, se encontró una institución donde ofrecían un curso 

muy semejante a lo que se requería . 

b. Contratación de Expositores: 

Después de entrevistar a los expositores y de informa~ 

les sobre el temario que se requería, se llegó a un acuerdo, 

procediendo a firmar un contrato elaborado por Giz Asociado~ 

s . c. 

c . Elaboración de Publicidad : 

Debido a que el curso sería abierto al público, se hizo 

publicidad a través de dos medios: folletos y prensa . 
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1) Folleto: 

Para realizar los folletos fue necesario primero ir a 

varias imprentas a pedir presupuestos. Seleccionando una 

de las imprentas, se procedió a hacer los originales y po~ 

teriormente a imprimirlos . 

Mientras que terminaban los folletos en la imprenta, 

se realizó un a l ista de personas, empresas y universidades 

a quienes se les enviaría un folleto . 

Una vez entregados los folletos a Giz se procedió a -­

membretar cada sobre, y a introducir un folleto a los so---

bres. Para después enviarlos . (Ver anexo p.70) 

2) Boletín de prensa : 

Así mismo se diseñó un boletín de prensa para este cu~ 

so. Se estableció un calendario de publicidad, realizando 

las publicaciones en el periódico " El Norte". (Ver anexo p. 78) 

d . Elección del Local y Menú Para el Curso : 

Para decidir sobre el local, también se realizaron in -

vestigaciones . 

Hotel Ancira ". 

Seleccionando uno de los salones del " Gran 

Enseguida se escogieron el menú en base a 

un a lista proporcionada por el mismo hotel. 

e . Criter io Para la Toma de Decisiones : 

En vista de que la inversión era fuerte , fue necesario 

establecer criterios para tomar decisiones de lo que se de ­

bería hacer en caso de que el curso no tuviera éxito; es de 

cir que no se captara el suficiente número de personas para 
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que el curso fuera autoliquidable . 

3 . Análisis de Resultados 

Los resultados de esta labor fueron satisfactorios ya 

que el número de personas que asistieron al curso fue mayor 

del esperado . 

Una de las limitaciones en la elaboración del folleto, 

fue que la imprenta no tuvo terminados los folle~os en la -

fecha preestablecida . Por lo que se dificultó el reparto -

de éstos . Lo cual hizo necesario el contrato de tres pers~ 

nas para que repartieran los folletos, ya que no había tiem 

po para mandarlos por correo . 

Este trabajo fue asesorado en gran parte por el direc ­

tor de Capacitación Técnica en Comercio Exterior, quien fue 

el que tomó las decisiones importantes. A pesar de ésto, 

se me permitió actuar con libertad en la forma de realiza r 

las actividades sobre las cuales se tomó la decisión . 

Esto fue una experiencia de gran valor para mi, sobre 

todo porque tuve la oportunidad de estar involucrada en to 

do el p r oceso . 



V. E V AL U A C I O N 

Al iniciar las prácticas profesionales no tenía idea de 

cu;les eran mis funciones , " es mas, no se me explicitó un área 

definida en la cual trabajaría, ni el tiempo que estaría allL 

Por ~st~ se me asignaron actividades de diversas áreas. 

A pesar de ésto, creo que fueron mucho más enriquecedo-

ras las prácticas ya que tuve la oportunidad de participar -

en actividades totalmente diferentes, obteniendo una gama --

más amplia de experiencia. 

Como concecuencia de mi inexperiencia, no estaba bien -

preparada en aquellas áreas fuera de mi acentuación y de edu 

cación en general . 
Je 

Como es el caso de la elaboración del --

audiovisual . Ya que la realización de éste, está más enfoca 

da a comunicación. 
t,.IC.'t.() 

Siento que la carrera de 1Ciencias de la Educación, me -

dio algunas bases para realizar esta actividad, en la materia 

cursada "Educación y Medios de la Comunicación". Sin embargo 

considero que no fue lo suficientemente profunda para sentir 

me capacitada al realizar profesionalmente una actividad de 

este géne ro. 

Esta actividad en especial, fue un reto personal, ya que 

precisamente por ser una actividad fuera de mi área, signifi 

có demostrar mi capacidad de investigación, creatividad y a -
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ceptación de responsabilidades. 

d . . d d ~ f d ~ '¡)... . A pesar e que esta activi a esta en oca o a comunica -

ción, se relaciona mucho c on la capacitación, por lo que po-

dría en un futuro ayudárme a complementar algún c urso de ca -

pacitación y/o adiestramiento . Por lo que encuentro muy 
~ u--

til el haber aceptado realizar esta actividad. 

Otra ac tividad fuera del área de educación que me fue ~ 

signada, fue la de publicidad. De igual forma que en la an-

terior, me sentí poco preparada, pero los frutos obtenidos -

fueron grandes, ya que tambié n es compl ementaria a mi ár ea -

de acentuación . Podría esta utilizarse co mo medio de capta-

ción de personas para un curso , lo cual es muy importante en 

la capacitación y adiestramiento, debido a que si no se lo--

g ra convencer a las personas en la participa c ión de los 
1 

cur -

sos , éstos no serían eficientes , ni efectivos. De las publi 

caciones realizadas obtuve más ideas para lograr este fin. 

Otra de las ventajas que veo de mis prácticas profesio -

nales, es que tuve la oportunidad de iniciar y acabar la ma -

yor ía de las actividades, pudiendo así ver resultados reales 

y viviendo el proceso comple to. 
-~ 

t1r 1 J 

Con respecto a la coordinación 

Tráfico Aduanero, opino que fue una 

d 1 
-r~ . 

e a carrera tecnic en . 
;¡ j'I '.1 ~ e!>O 

aplicación/ de la teoría 

ad qu irida en la carrera de Ciencias de la Educación. Las ma· 

terias que se relacionan más Íntimamente a esta actividad son: 

Didáctica, Diseño Curricular , Técnicas Educativas I y 11, In 

O I 
I e.a(./{)(. 



25 

vestigacion Educativa I y II, Administración Educativa, Pla-

neación Educativa y Evaluación en Educación. 

Los conocimientos de los que y o carecía, y fueron ne ce -

sarios para la realización d las · actividades asignadas, fue 
rriº" 4.rl'l et'ª~ 

ron de omunicaciór: en g eneral . 

El papel de un Licenciado en Ciencias de la Educación, 

en una empresa como Giz Asociados, S. C . , considero que sería 

de gran a y uda , ya que los objetivos y la filosofía d e esta -

empresa están enfocados a la superación del Recurso Humano, 

y ésto es lo que pretende un Licenciado en Ciencias de la E ­
f 

ducación, específicamente con acentuación en Capa c itación y 

Adiestramiento. 

Una de sventaja que se ve de los Licenciados en Ci en c ias ~ 

d e 1 a E d u c a c i ó n , e s e 1 nuevo en f o que q u e s e 1 e h a d ad o a 1 a 1JJ-' /p ~1• 
_J ( 

Ya que ésta no tiene bien definida cu Í les son las y1'"' carrera . 

diversas áreas de oportunidad en las que podrían desempeñar-

se los alumn o s como futuros profesionistas. Esto crea taro- -

bién una erróne& información de la carrera hacia el exterior . 

Sin embarg ~ considero que con el tiempo y en bas e a darnos a 

co n oc y demostrar para lo que estamos pr e parados a reali--

zar, se superará esta err6nea información. 

En lo personal , la realización de las prácticas profe -

sionales me ayudó a adquirir mayor seguridad en 
, . 

mi mi s ma, 

como también a descubrir la capacidad que tengo para desem-
• 

peñar un trabajo )profesional.! Opino que la primera e x perieE._ 
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cia que se tenga como profesionista influirá en el desempeño 

futuro . 

Afortunadamente puedo d ecir que mi experiencia fue posi 

tiva y motivadora . '~ 
~ o 

. } 
o 
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A N E X O S 
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A N E X O 1 

Organigrama de Giz Asociados , S.C. 



O R G A N I G RAM A D E G I Z A S O C I AD O S, S. C. 

i__gONSEJO DE DIRECTORES j 
/ 

1 PIRECCION 1 \ 
1 1 \ 

SUB-DIRECCION DE FORMACION SUB-DIRECCION DE ENLACE 

1 

SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA '---
PROFESIONAL ORGANIZACIONAL 

---- ---------,---'--------- - ----------+ !Comisión Asesora de 1 IComision Asesora de 1 
j C~mis~~n Ases~ra de ~apa-1.----

1 Reclutamiento y Se- 1 1 Comunicación e In-- 1 

1 
c1tac1on y Ad1estram1ento

1 L ___ i~~~---U---~~~~--- 1 --------------

Escuela de Capacitación - División de Serví- División de Personal 
Técnica en Comercio Exte- ~ 

rior cios de Personal y Control Interno 

Escuela de Capacitación Div1s1on de Co:rita--
División de Des ar ro Técnica en Ventas y Merca - bilidad y Pres'tipue~ - ,_ 

dotecnia llo Integral Humano to 

Centro de Aprendizaje y - División de Comisio 
-

Desarrollo nes de Especializa-
ción 

¡ Area Integral de Idiomas , 
A rea Industrial del Ves ti -

do -

1 Escuela de Especialidades 
Técnicas 

29 
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A N E X O 2 

Boletín de prensa para la captación de personas 

para la carrera técnica en Trafico Aduanero 



EN 

COMERCIO 
EXTERIOR 

IBPEOlUDlD EN 
llCO Y TRAMITES 
ADUllULES) 
CURBOS 

,JIEME8TRALE8_ 
• • • 

SECUNDARIA 
o 

EQlJIV ALENTE ....... 
INICIACION 

SEPTIEMBRE 1 ... -
JllPLOMA EN UN AÑO ...... 

INFORMES E 
INSCRIPCIONES 

JUAREZ 800 SUR 
(Edificio El Roble) 

Desp. 309 Tel. 42.-06-31 
de 9 a 12:30 y 3:30 a 7:30 

* El PAIS NECESITA tECNICOS 
* RFSPONDE A LAS DEMANDAS DEL DESAmiQ. 
* PARTICIPA EN El DESARROLLO 
* PARTICIPA EN El DESARROLLO 
* SE UN TECNICO CALIFICADO 
* CAPAOTATE PARA TRABi.llR 
* OBTEN POSIBILIDADES DE OCUPAOON 
* INFORMATE DEL MERCADO DE TRAB!.10 
• CAPTA Y TRANSFORMA LA TECNOLOGll 
* RULIZATE EN El TRABAJO TECNICO 
* HAZTE "TECNICO Pl!OFESIONAL" 

DISPONEMOS DE UN 
MEDIO ADECUADO 

* BIBLIOTECA 
* AIRE ACONDICIONADO 

_ . MATERIAL DIDACTICO DE APOYO 
* BOLSA DE TRABA)O 
* SISTEMA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE 
_ APRENDIZAJE 
* SISTEMA DE CREDITO ¡ 

- * SERVICIO SECRETARIAl 
* SEMINARIO DE ACTUALIZACION 
* ASESORIA DIDACTICA 
* OFICINA ADMINISTRATIVA 
* PROGRAMA PRACTICO DE ESTUDIOS 

_ * CEHTRICA UBICACION 
>~_."t. * VALORACIOH PROGRAMADA __ _.. ,,...... .. .....,,,, ....... 

ji 
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A N E X O 3 

Manual de Procedimiento 
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INTRbbutttbti 

El T~cnico en Tramitaci6n Aduana! es 

un profesional completo preparado para -

un ejercicio definido e inconfundible -­

dentro del Comercio Exterior Mexicano. 

Esta especializaci6n es una activi -

dad que abarca una multitud de gestiones 

que requieren un alto grado de conoci -­

miento experto de las regulaciones del -

Comercio ~xterior e Interior del país. 
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MANUAL DE PROCEDitllENJOS 

El presente manual va dirigido a los par 
ticipantes en el curso de Tramitaci6n Adua= 
nal correspondiente a la octava generaci6n; 
con la finalidad de orientarlos sobre los -
procedimientos de la Institución. 

1.- INSCRIPCION: Para evitar confusiones; -
los alumnos serán conside­
rados REGULARES en el mo -
mento de recibir la notif i 
caci6n oficial de su ins ~ 
cripci6n. 

2.- DOCUMENTOS: Es de suma importancia el­
que se entreguen todos los 
requisitos en la Secreta -
ría de la Instituci6n du - ­
rante los primeros 15 días 
del primer mes de clases. 

Los requisitos son: * 1 copia de su ac­
ta de nacimiento­
y la original pa­
ra cotejar. 

* 2 fotografías ta­
maño infantil. 

* Comprobante de -­
grado máximo de -
estudios; mínimo­
secundaria o equi 
valen te. -

De no ser as!, la Instituci6n no se ha­
rá responsable por el reconocimiento o­
ficial de los estudios. 

1 
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3.- FORMA DE PAGO: Los pagos se realizan 
mensualmente en el -­
trariscurso de la pri­
mera semana de cada -
mes. Estos se deberán 

\ . · I j • ' ·", 

4.- ASISTENCIA: 

de realizar en la Se-
cretaría de la Insti­
tuci6nJ 
De no realizarlos ha­
brá .recargos de $25.00 
pes'os mensuales. 

Conforme a las pautas 
de la Institución, la 

- asistencia tendrá un­
va-lor de 15%, sobre -
la calificaci6n total 
de cada mes. 
Habrá un margen de 4-
f al tas no justifica -
das por mes. Pasando­
este límite la· califi 
caci6n se verá afecta 
da. 

5.- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE MATERIAL­
DIDACTICO: 

Este se realizará du­
rante la primera sern~ 
na en que se inicie -
cada· materia. 

6.- PRACTICAS PROFESIONALES: 

Estas estarán coordi­
nadas, por el Cornité­
Coordinador Adrninis -
trativo. 

1 
) 

] 

) 
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7.- CONFERENCIAS: 

!-.fATERIA 

8.- EX.AMENES: 

Las conferencias que se 
llevarán a cabo corno a­
poyo y complemento para 
el curso son: 

EXPOSITOR FECHA 

Para que estas se puedan 
realizar nos vernos obli-

· gados a formar un s6lo -
grupo. 
A las hrs. 

Antes de cada exárnen men 
sual se le proporciona-­
al maestro una lista de­
alumnos con derecho a -­
presentarlo. 

.. Las fechas de exámenes -
se encuentran marcadas -
en el calendario del cur 
so. Los resultados serán 
dados después de una se­
mana. 
S1 ·e1 alumno no acredita 
el exámen o no lo presen 
ta por alguna raz6n; teñ 
drá la oportunidad de -~ 
presentar un exámen ex -
traordinario, que se lle 
vará a cabo 15 días des~ 
pués de la fecha estable 
cida del exámen ordina -
rio. 

3 



En caso de que el exámen 
extraordinario no se a -
credite; se da una opor­
tunidad más · ·~ara aprobar 
la materia a trav~s de -
un exámen ~e recupera- -
ci6n. 
Este se aplicará una se­
mana . antes de presentar­
e! exámen final. 

La fecha de -
penderá de la materia -­
gt\e se vaya a presentar . 
~~i en esta ocasi6n el a­
lumno no acredita el exá 
men, se dará de baja au~ 
temáticamente. 

-9. - PART!CI~-l~)N : La -participaci6n de los­
alumnos, será fundamen -
tal debido a los impor -
tantes beneficios a los­
que ~sta conduce. Algu -

4 

· nós de estos beneficios­
son: El aclarar dudas; -
fijar e integrar conoci­
mientos ; desarrollar, a-

' nalizar y profundizar en 
los ternas más agilmente. 

Los resultados de su a -
prendizaje se verán re -
flejados en su participa 
ci6n . 
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NOTA: 

Los procedimientos no previstos en el 

presente manual, serán implerrentados p~r 

el. Comité Coordinador Administrador y /o­

Corni té Coordinador Técnico de la Institu 

ci6n. 

COMITE COORDINADOR ADMINISTRATIVO 

COMITE COORDINADOR TECNICO 

39 
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A N E X O 4 

Fluctuación Mensual del Indice de Alumnos 



ASESORES E N COMERCIO EXTERIOR 

FILIAL DE GIZ ASOCIADOS, S. C. UNA EMPRESA INTER-BUSINESS 

FLUCTUACION MENSUAL DEL INDICE DE ALUMNOS 

CORRE SPONDIENTE A LA MATERIA 

41 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

IMPARTID O EN EL MES DE 

TOTAL DE ALUMNOS INCLUIDOS EN 
EL MES 

TOTAL DE DESERCION DE ALUMNOS 
DURANTE ESTE MES 

TOTAL DE ALUMNOS CON PASE EN 
EL EXAMEN ORDINARIO 

TOTAL DE ALUMNOS CON PASE EN 
EXAMEN EXTRAORDINARIO 

TOTAL DE ALUMNOS PENDIENTES 
PARA EL EXAMEN DE RECUPERACION 

ASISTENCIA V= 15 % 

BUENA 
DE 11 A 15 · 

BUENA 
DE 11 A 15 

BUENA 
DE 50 A 70 

REGULAR 
DE 6 A 10 

MALA 
MENOS DE 5 

ELEMENTOS FUERA DE CONTENIDO V= 15 % 

REGULAR 
DE 6 A 10 

MALA 
MENOS DE 5 

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE 
V= 70 % 

REGULAR 
DE 40 A 49 

MALA 
MENOS DE 40 

EDIF. ROBLE JUAREZ 800 SU R DESPACHO 410 TEL. 42-06-31 MONTERREY, N. L. 

e:BtlOTEu~ UNIVERSID. ·~ 



ASESORES 

CAPACITACION TECNICA 
EN COMERCIO EXTERIOR 

E N COMERCIO EXTERIOR 

FILIAL DE GIZ ASOCIADOS, S. C. UNA EMPRESA INTfR-BUSINESS 

INSCRIPCION 
DEUDORES 
MATERIAL HONORARIOS 

ADEUDO DEL AREA DE TRAMITACION ADUANAL $ 

DESERCION TOTAL DEL 

POR INSOLVENCIA ECONOMI CA 

POR CAMBIO DE RESIDENCIA 

POR ORIENTACION VOCACIONAL 

POR INASISTENCIA 

POR CAMBIOS DE TRABAJO 

INDETERMINADO 

TOTAL DE DESERCION O BAJAS 

AL DE DE 1980 -------

EDIF. ROBLE JUAREZ 800 SUR DESPACHO 410 TEL. 42-06-31 MONTERREY, N. L. 
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A N E X O 5 

Cuestionario sobre las instalaciones 

de la institución 



CAPACITACIOlNl TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

CUESTIONARIO SOBRE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION 

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO EL PODER PROPORCIONAR A 
LOS PARTICIPANTES DE ESTE CURSO UNA MAYOR COMODIDAD Y ATENCION . 

I CONTESTA DE ACUERDO CON SU OPINION PERSONAL : 

1 .- AL LLEGAR AL SALON LO ENCONTRO ABIERTO 

2 . - EL SALON DE CLASES ESTA LIMPIO: 

---

---

3.- EL SALON DE CLASES ESTA ORDENADO : 

---

SIEMPRE 

MUCHAS VECES 

POCAS VECES 

NUNCA 

SIEMPRE 

MUCHAS VECES 

POCAS VECES 

NUNCA 

SIEMPRE 

MUCHAS VECES 

POCAS VECES 

NUNCA 

4. - EN EL SALON DE CLASES HAY ASIENTOS SUFICIENTES: 

5. - LOS ASIENTOS ESTAN EN : 

6 .- EL SALON DE CLASES TIENE : 

7. - EL SALONES : 

LUZ 

MUY CALIENTE 

CALIENTE 

FRIO 

MUY FRIO 

---

SIEMPRE 

MUCHAS VECES 

POCAS VECES 

NUNCA 

MUY BUEN ESTADO 

BUEN ESTADO 

MAL ESTADO 

MUY MAL ESTADO 

MUY .BUENA 

BUENA 

MALA 

MUY MALA 
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SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS : 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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A N E X O 6 

Evaluación sobre instalaciones 

de la institución 



CAPACITACION TJE:CNICA EN COJill!JE:JRCIO EX'TIEl:RIOR 
47 

~UACIOJNI SOBRE INSTALACIONES DE LA INSTITUCI ON 

NºDE IPALABRl ALUMNC N.,UMNO M,UMNO ALUMN< iALUMNC N.,UMNO hl,UMNO M,UMNO ALUMNC !AllJMN( ALUMNO t\LUM 
TOTAL ALUMNO f\LUMNO f'.\LUMNO 

PREG . ~LAVES Nºl Nº2 Nº3 Nº4 NºS Nº6 N°7 N°8 Nª9 NºlO Nºll Nº12 [Nº13 [Nº14 ~ 0 15 l. 2 : 4 
1 

1 
SALCN 
ABIERI'O 

2 SALCN 
LIMPIO 
SALCN 

3 DRDH'l\ll'!<,fy; 

~IENTOS 
4 SUFICIEN 

me: 

5 ~IENTOS 

~rr~wr 
6 ' JlMThJ~-

,....TrN 

7 
'['EMPERA-
!rURA DEL 
~l'l.TI'N 

CLAVES : 
PREGUNTAS DEL 1 -4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7 
1 SIEMPRE 1 MUY BUEN ESTADO 1 MUY BUENA 1 MUY CALIENTE 
2 MUCHAS VECES 2 BUEN ESTADO 2 BUENA 2 CALIENTE 
3 POCAS VECES 3 MAL ESTADO 3 MALA 3 FRIO 
4 NUNCA 4 MUY MAL ESTADO 4 MUY MALA 4 MUY FRIO 
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A N E X O 7 

Cuestionario para evaluar la secretaría 

de la institución 



ASESORES E N 

FILIAL DE Gil ASOCIADOS, S. C. 

COMERCIO EXTERIOR 

UNA EMPRESP. INTER-BUSI NESS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 
LA SECRETARIA DE LA INSTI 
TUCIO:N 

FECHA : 

El Objetivo de este Cuestionario es poder dar mejor servicio 
a los participantes del curso de Tamitaci6n Aduanal. 

I. Contesta de acuerdo a tú opinión personal: 

1.- Se le entregó el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS " al inicio -
del curso ? Si 

No 

2.- Recibió usted una notificación oficial de su inscripción ? 

Si 

No 

3.- La Secretaria de la Institución estuvo presente al llevar 
los requisitos pedidos ? (Dentro de la fecha señalada ) 

4.- La Secretaria de la Institución estuvo presente al ir a 
hacer su(s) Pago(s) dentro de las fechas establecidas ? 

Sí 

No 

Sí 

No 

5.- Se realizó la entrega de Material Didáctico durante la pr~ 
mera semana en que se inició la materia? 

Sí 

No 

6.- La(s) conferencia(s) se ha(n) llevado a cabo de acuerdo a 
la(s) fecha(s) y hora establecida(s) por el maestro ? 

Sí 

No -----
7.- El examen se ha aplicado en la fecha establecida en el ca-

lendario ? Sí 

No 

8.- Los resultados del examen se entregaron después de una se­
mana de haberlo presentado ? Sí 

No 

EDIF. ROBLE JUAREZ 800 SUR DESPACHO 410 TEL. 42-06-31 M ONTERREY, N. L. 
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ASESORES E N 

FILIAL DE Gil ASOCIADOS, S. C. 

COMERCIO EXTERIOR 

UNA EMPRESA INTE'R-BUSINESS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 
LA SECRETARIA DE LA INSTI 
TUCION 

9.- Ha recibido usted buen trato en la Secretaría de la Insti 
tución ? 

Sí 

No 

Sugerencias y/o comentarios 

EDIF. ROBLE JUAREZ 800 SUR DESPACHO 410 TEL. 42-06-31 MONTERREY, N. L. 
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A N E X O 8 

Evaluación de la secretaría 

de la institución 



CM>l\CITACION TEOIICA irn COMERCIO EX'TEJR.IOR 

NºDE PALABRAS :NºDFAI 7 3 4 h 1 R e 1 n 1 - 1 1 e; 'T' n 'T' :n T 

PREG 1 

CIAVES. : SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO lsI -JO SI NO SI NO SI NC" SI NO SI '10 SI NO 
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A N E X O 9 

Cuestionario de retroalimentación 

para el maestro 



CAPACITACirnNI TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

CUESTIONARIO DJE: RETROALIMENTACION PARA EL MAESTRO . 

ESTE CUESTIONARIO TIENE EL OBJETIVO DE CONOCER LA OPINION DE LOS 
PARTICIPANTES DE ESTE CURSO, PARA OBTENER PAUTAS QUE ORIENTEN AL 
MAESTRO EN SU SUPERACION. 

RESPONDA DE ACUERDO CON SU OPINION PERSONAL : 

1.- EL MAESTRO DE ESTE CURSO: 

l. - ¿ ES AMENO 

¿ ES AMENO EN SU EXPLICACION ? SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

2 .- ¿ ES MUY EXIGENTE CON EL ALUMNADO ? SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

3.- ¿ ES MUY EXIGENTE CONSIGO MISMO ? SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

4.- ¿ SE PRESTA AL DIALOGO ? 

¿ PORQUE ? 

5.- ¿ TRABAJA A UN RITMO 

¿ PORQUE ? 

SI ---
NO 

DEMASIADO RAPIDO 

RAPIDO 

BUENO 

LENTO 

6.- ¿ ES CAPAZ DE GENERAR INTERES POR LA MATERIA ? 

7.- ¿ ES HABIL EN EL MANEJO DE DISCUSIONES ? 

------¿ PORQUE 

SI 

NO 

SI 

NO 

53 



8.- ¿ DOMINA A PLENITUD LOS TEMAS ? 

¿ PORQUE ? 

SI 

NO 

9.- SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE NO; ¿ MENCIONE EN QUE TEMAS CONSI 
DERA USTED QUE LE FALTE DOMINIO ?. 

10- ¿ TIENE FACILIDAD PARA TRANSMITIR SUS CONOCIMIENTOS ? SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

11- ¿ ES CLARO Y PRECISO EN SUS EXPLICACIONES ? 

¿ PORQUE ? 

12- ¿ EXIGE QUE EL ALUMNO TRABAJE FUERA DE CLASE 

13- ¿ DISENA SUS EXAMENES EXCLUSIVAMENTE CON LO VISTO EN 

14- ¿ SUS EXAMENES SON 

¿ PORQUE? 

EXTREMADAMENTE DIFICLES 

DIFICILES 

FACILES 

EXTREMADAMENTE FACILES 

15- ¿· ES JUSTO Y OBJETIVO AL CALIFICAR ? SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

16 .. - SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS: 

---

SI 

NO 

DEMASIADO 

MUCHO 

POCO 

NADA 

LA CLASE 

SI 

NO 

54 
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A N E X O 1 O 

Retroalimentación maestro 



IN~ DE 
~REGUN. 

1 

2 

3 

4 

6 

7 

8 

10 

11 

13 
' 

L 15 

N~ DE 
REG . -

5 

12 

14 

9 

CAPACITACION TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

RETRO-ALIMENTACION MAESTRO 

0.T J IM..!_'~Ü ALUMNU P. 1 J lll'Jl.\ !'..) Al J JIVJJ.\11 J.\ I ,l 11v 11 '\.ll Al.l.11 ".!i\l\J 11 Jl 'f-\1 l..l.ü 

IPAIABRAS - Nº Nº ? Nº~ Nº ,4 NºS- Nº.., t< ·~ • .h.l:tt'.. G 

CLAVES SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

i\MENO 

EXIGENTE 
20N ALUMNC 

SXIGENTE -
YNSIGa1IS 

DIALOSA 
1 GENERA 
~RR~ 

.rn.P.11 ~ 
~JJPJO _iE 
hTCf""'T1...: 

-.vl ~!..il. 'IEMt 

~ACILIDAD 
t>ARA TRANS 

i li!T'T'TO ·~ " ' l - ·-
CLAro y 
1-'l-< t< l'-.;f l 

E=~Ell 1 11 1 11 1 11 1 11 1 11 1 11 1 

~rvom FICAR. 

MAL DE 
~RECUENCIA 
bno 11.T .TTMl\Tn 

PAIABRAS [il.1 .J IM~ll-) IA.1 .1_11.,_r,.11 1 IAl,J 11 ll 1\.11 > ~l ,l l lVl l \.11} IA. I .l ll_Y.!J..'\Jl lil, 1 1f ll Yll\.ll TOTAL N~-- ·4 
CLAVE.S N? 1 N? 2 N~ 3 N?14 Nº15 l L _j _L ' 

RITMJ DE 

TRABAJO. 1 

TRABAJO --
FUERA DE 

. CIASE . 

EXAMENES 

1 TEMA 2 FREC . 3 TOTAL 

11 11 

1 

1 

56 

CLAVES PARA: 
5.- 1 DEMASIADO RAP 

2 RAPIDO 
3 BUENO 
4 LENTO 

12 .- 1 DEMASIADO 
2 HUQIO 
3 POCO 
4 NADA 

14. - 1 EXTREMADA/DI 
2 DIFICLES 
3 FACILES 
4 EXTREMAD.A/FAi 

LE 



CAPACITACION TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 
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RETRO-ALIMENTACION MAESTRO 

~ vo.r; 0 ~>@ ~e' 
,, 06 ~>(,y %s0°>(, PREG . PORQUE SI ~ PORQUE NO ~ 

1 

2 

3 

4 

5 
~ 

? 

8 

10 

11 

14 
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ANEXO 11 

Cuestionario para evaluar 

el material didáctico 



A SES OR ES E N 

FILIAL DE GIZ ASOCIADOS, S. C. 

C OM ER C IO E XT E RI O R 

UNA EMPRESA !:'HER-BUSINESS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR 
EL MATERIAL DIDACTICO 

FECHA: 

Este Cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinion de 
los participantes , con respecto al Material Didáctico que se 
les proporciona ; para poder proporcionarles un mejor y más - ­
eficás servicio , y que éste vaya de acuerdo a sus necesida--­
des. 

I . Responda de acuerdo con su opinión personal . 

1 .- Con relación al contenido del Texto es : 

Demasiado el Proporcionado 

Muc ho el Proporcionado 

Poco el Proporcionado 

Nada se Proporcionó 

2 .- Si la respuesta anterior fué poco o nada el Proporcionado 
¿ Que terna o ternas faltaría proporcionar o Profundizar ? 

3 .- La Redacción del contenido es clara y precisa ? 

4 .- La presentación del Text o es : 

s .- El Texto e s: 

Súgerencias y/o comentarios : 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

Muy b uena 

Buena 

Regular 

Mala 

Muy bueno 

Claro 

Borroso 

Muy borroso 

EDI F. ROBLE JUAREZ 800 SU R DESPAC HO 41 0 TEL. 42-06-31 M ONTERREY, N. L. 
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ANEXO 12 

Evaluación del material didáctico 



Nº DE PAI.Jl.BR7\..S 

PREG. CLAVES 

1 µ.,N'l'.t:;N roo 
PEL 'l'.l:'.J>H ... 

3 ~DACCia\ 
DEL 

CCNIENIIX 

4 PRESENTA-
2ION DEL 
u;.,x.:iÜ. 

5 CALIDAD 
DEL '!'.!:'.." . .!L 

Nº DE PREGUNTAS 
PREG. CIAVES 

'IEMAS QUE 
FALTA PM... 

2 IFUNDIZA-: 
~ION O 
iENTREGAR 

EVALUACION DEL MATERIAL DIDACTICO 

N.,lJMNlll\TITMNO. ALlJMN( pj_J_l1v11,11_llll J 1M1'!L'"l] 1M1')L TlUl'A.L 1'.Kr_;C..X"PRE(' 
.___ 

Nºl Nº2 N°3 Nº4 NºS Nº6 l 2 3 4 

ll 

l3 

5 

POCO u 
ff p~ N A D A <¿~(, #~ 

61 

CLAVES: 

• -1 DEMASIADO 
2 MlXlíO 
3 POCO 
4 NADA 

y 4.-
1 Muy buena 
2 Buena 
3 Regular 
4 Mala 

. -1 Muy Claro 
2 Claro 
3 Borroso 
4 Muy Borroso 
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A N E X O 1 3 

Evaluación del programa de Tramitación Aduanal 



I.-

CAPACITACION TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

EVAU.ll\CICN DEL P.in:;RAMA DE l'RAMITACICN AIX1ANAL 

ESTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETIVO CONOCER LA OPINION DE LOS 
PARTICIPANTES DE ESTE CURSO, PARA PODER MEJORARLO DE ACUERDO A 
LOS INTERESES Y NECESIDADES DEL GRUPO. 

RESPONDA DE ACUERDO A SU OPINION PERSONAL: 

LOS TEMAS QUE SE ESTAN VIENDO EN ESTE CURSO 

1.- ¿ SON NUEVOS PARA USTED ? SI 

NO 

2.- a) ¿ SON INTERESANTES ? SI 
'· NO 

b) ¿ PORQUE ? 

3.- ¿ TIENEN ALGUNA APLICACION EN SU TRABAJO 

4.- a) ¿ VAN DE ACUERDO A LO QUE USTED ESPERABA DEL 

b) ¿ PORQUE ? 

5.- ¿ SON FACILES DE COMPRENDER ? SI ---
NO ---

6.- a) ¿ LOS CONSIDERA NECESARIOS ? SI 

NO --- ' 
b) ¿ PORQUE ? 

7.- ¿SE RELACIONAN ENTRE SI ? ~ LOS TEMAS ) 

8.- ¿ SE PRESTAN A DISCUSION ? SI ----
NO ----

SI 

NO 

NO 

CURSO 

SI 

NO 

TRABAJO 

? SI 

NO 

9.- ¿ SE NECESITA LECTURA O TRABAJO PREVIO PARA COMRENDERLOS? SI 

NO 
II-10- CONSIDERA USTED QUE LA MATERIA REQUIERE DE MAYOR PROFUNDIZA-

CION? SI 

NO 

11. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE SI, RESPONDA LA SIGUIENTE PREGUNTA, 
SI FUE NO PASE A LA PREGUNTA No. 12 

63 



CAPACITACION TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

~~ IEL ~ lE ~CN ~ 

* MENCIONE EN QUE TEMAS SE REQUIERE MAYOR PROFUNDIZACION ? 

12.-¿ ENCUENTRA USTED DE UTILIDAD LOS TRABAJOS REALIZADOS ? 
FUERA DE CONTENIDO ) SI 

NO 

¿ PORQUE ? 

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS 

ELEMENTOS 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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A N E X O 1 4 

Evaluación del programa 
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EVALUACION DEL PR!()Xr;~ 

INºDE PAIABAAS! 
lil J llVl!'\Jl l!l. I J 11v11" AJ_J_•~V.'.'_' lAI .1 uvu" IA l J /IV~'\. lf LL.\. I .1 11v11\.ll IAI J uv" ' " J " V.'.'_' "- ¡lU_.l'AL_ DE FREC -2--

~ 
r-4- - -fi- - ·7--- t POR P: mr:r JNTA 

IPREG . CLAVES 
SI NO SI NO SI NC SI NO SI NO pl NO SI NO SI NO SI NO 

1 NUEVOS 

2 INTERE 
SAN'I'ES 

3 APLICA V V 1/ I/ V V V V CION. 

4 SE ESPE 
RABA . 
CCMPREN 

5 croo 
l<'ll.r'TT 

6 NE CESA 
RIAS 
RELACIC 

7 NAOOS 
ENTRES 

8 
~~P]_f~ 
~ - 1 

9 TRABAJC 
PREVIO 

10 ~~ DIZlCIO 

12 IBsIWc 
'IYJl 'lll p;¿: 
.l::"Kt;t.._; . 
ll. T JTMl\lr\ 
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CAPACITACION TECNICA EN COMERCIO EXTERIOR 

EVALUACION DEL PROGRAMA 

!'Porqué -Sí! Idea Principal/Frec/'Ibtal/No Contestaron [ Poroué No 1 
11--'nrmiE ~í ni rl (l 1 fY Drvrrn ,¿; 1\lr. 

2 B 
~ ~ ~ ~ 

1 
~ 

4 B 

6 B 
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A N E X O 1 5 

Programa de evaluación 



59 

CAPACITACJON TECJNIICA EN CC»IBRCIO EXTERIOR 

PROGRM<l!A DE EVALUACION 

CUESTIONARIO APLICADO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

CURSO QUE SE APLICO MATERIA CURSADA 
~~~~~~~~~~~~~~ ~~~~~~ 

GRUPO No. DE CUESTIONARIO APLICADOS 

I.- INTERPRETACION DE RESULTADOS 

II- CONCLUSIONES 

III-CAMBIOS SUGERIDOS 

V.-METODOLOGIA 
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ANEXO 16 

Folleto de publicidad para el curso de 

" Envase y Embalaje en la Transportación 

y su Diseño en Productos Industriales" 
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La temática de este seminario 
está basado en multiples inves­
t igaciones ; debido a la gran 
importancia de estas y a su 
aplicación práctica en la activi­
dad diaria en la empresa . 

Tenemos el honor de poderselo 
transmitir a usted en este se­
minario avanzado . 
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CONFERENCISTAS EXPERTOS: 

DR . 
JUAN ANTONIO 

CARREAGA 

Formación Académica: 
Dr. en Física ··univers idad de Grenoble 
Francia"' obteniendo una Mención Ho­
norifica. 
Flsico de U.N.A .M. 
Cursos de E1peclallzaclón: 
Participacron en 19 Cursos de extensión 
y especialización en diferentes Universi­
dades e Instituciones del Mundo. 
Actividades Profesionales: 
Director General de Laboratorio Nacional 
de Fomento Industrial (1978-a la fecha) . 
Presidente de la Comisión para la 
reest ructuración Jurldlca Administrativa 
de LANI F (1977-1978). 
Director General del Instituto Mexicano 
de Asistencia a la Industria de la 
Secretaria de Patrimonio y Fomento 
Industrial. 
Coord inador de Programas Ind icativos 
del Consejo Nacional de Cienc ia y 
Tecnología (197&-1977). 
Director del Programa Termologia del 
Cent ro de Investigaciones de Materiales 
(U.N.A.M.) (1970-1971 ). 
Ha realizado Diversas Publicaciones en 
investigaciones de su especialidad. 

ING . 
ABELARDO REYNOSA 

VEGA 

Formación Académica 
lng. Químico Industrial Escuela Superior 
de Ingeniería Qu lmica e Industrias Ex­
tractivas IPN. 
Actividades Profesionales: 
Catedrático de Diversas materias impar­
tidas en la Universidad Autónoma de 
Sinaloa y en el Instituto Tecnológico 
Regional de Culiacan (1 97&-1973) . 
Diversas Act ividades Académico Ad­
min ist rat ivas en la Universidad Autó­
noma de Sinaloa (1970-1972). 
Director de Evaluación de Programas y 
proyectos CONACIT (1972-1973). 
Miembro del Consejo Consultivo de 
Export~ción de Tecnologla (1975-1976). 
Director Técn ico de LANIF (1977) . 
Pres idente de la Sociedad Qulmica de 
México Secc ión Sinaloa (1971-1973). 
Miembro Honorario de la Unión Nacional 
de Asociaciones de Inventores e Inves­
tigadores Industriales (1975-1 976). 
Participación en diferentes proyectos 
Industriales. 
Ha Impartido diferentes cursos y con­
ferencias de su especialidad en la Cd . 
de México . 

ING. 
FRANCISCO CARLOS 

MUÑOZ RUIZ 

Formación Académica: 
lng . Químico (Facul tad Química de la 
U.N.A.M.) 
Actividades Profesionales: 
Coordinador del Sub-Comité de Estudios 
Técnicos de apoyo del Comité Consult ivo 
Nacional de Normalización de Envases 
y Embalaje. 
Jefe del Departamento de Investigación 
y Desarrollo del Instituto Mexicano de 
Envases y Embalaje, Instituto Mexicano 
de Asistencia a la Industria (1 977). 
Jefe del Depto. de Envase y Embalaje 
(1977-a la fecha) . 
Ha realizado diversas Investigaciones 
dentro de IU area. 
Algunas de 1us publicaciones son: 
Transporte y Almacenamiento de Pro­
ductos Agropecuarios refri gerantes o 
congelados. 
Informe fi nal de la Const rucción de una 
Bodega Frigorlfi ca para la Comisión 
Nacional de Frut icultura. 

ING. 
GUILLERMO JESUS 
ALCA YDE LACORTE 

Formación Académica : 
Ingeniería y Maestrla en lngenlerla Qui­
mica (U .N.A.M.). 
Cursos: 
Ha participado en diversos cursos de 
especialización en México y E.U. 
Algunos de estos son : 
Ciencia de Materiales y Microscopia 
Eléctronlca (Wash ington Unlvers lty). 
Técnicas de Preparación de Materiales 
compuestos avanzados (Wash ington 
Universlty). 
Creación del Centro de Asistencia Téc­
nica del Estado de Querétaro (Grupo 
ICA-México) . 

Actividades Profesionales: 
Ha impart ido cursos en la Facultad de 
lngenierla Qu lmica de la Universidad de 
La Salle. 
Es Investigador del centro de Investiga­
ciones de Materiales en la Facultad de 
Ingeniería de la Univers idad Autónoma 
de México . 
Es asesor Técn ico del Instituto Mexicano 
de As istencia a la Industria . 
Ha sido Director de 18 Tesis en el area 
de la Ingeniería Química desde 1972. 
Publicaciones: 
Algunas de éstas son: 
"Concretos Espuma" Revista IMIQ-(1975) 
" lntemperismo en Plástico (1969). 
Ha participado como Conferencista y 
exponente en importantes congresos y 
reuniones de organismos tanto naciona­
les e internacionales . 
Escuela de Arquitectura Méx. (1974). 
Comité Mexicano para Plaslicos en la 
Agricultura A.C. (México 1978). 
111 Conferencia lnteramericana de Tec­
nología de Mate1iales (Brasil, 1972). 

ING. 
OLGA ARCE 

LEON 

Formación Académica : 
Facultad Química-Licenciatura en lnge­
nieria Química (1971-1976). 

Actividades Profesionales: 
Responsab le del Area de Laboratorio de 
Envase y Embalaje en el Inst ituto 
Mexicano de Asistencia a la Industria 
(1977 a la fecha). 
Realización de Pruebas de Laboratorio: 
• Envases y Embalajes 
• Materiales que constituyen Envases y 

Embalajes. 
Cursos: 
Ha participado en diversos cursos de 
especial ización en México y E.U. al­
gunos de éstos ·son: 

Estudio sobre el Control de Calidad de 
Cartón corrugado empleado en envase 
y embalaje de las memorias del 111 
Congreso Latinoamerjcano y VI de 
Control Latinoamericano y VI de Con­
trol de Calidad , Tomo 1, Pág. 218-232, 
1978 IMECCA, A .C. México. 
Fabricación de Envases de Vidrio. 
Aud itorio de la Asociación de Técnicos 
de Celulosa y Pape l (ATPO) 7 de Jul io 
de 1978. 
Fabricación de Envases de Vidrio. 
Aud itorio de la Cámara Nacional de la 
Indust ria Texti l (CANAINTEX) 7 de 
Noviembre de 1978. 

Partlclpacl6n en las reuniones del Con­
sejo Consultivo de Normallzacl6n de 
Envase y Embalaje (CONNEE) en los 
Sub-Comités de Papel y Cart6n, Vidrio, 
Plásticos. Metales y Estudios Ucnlcos 
de Apoyo. 

LIC. 
ROSALINDA CANO 

DIAZ 

Formación Académica : 
Servicio Social ; Manual de Aplicación 
de Logotipo Asoc iación Pro Parálltlco 
Cerebral. 
Diseno Graf1co en la Universidad Ibero 
Americana. 
Distinciones Académicas : 
Elegida por el lnttltuto Mexicano de 
Cu ltura, el Consejo Nacional de Ciencia 
y Tecnologla , El Diario de México. para 
la promoción: 
"Los mejores estudiantes de México 
1978". 
Actividades Profesionales: 
Instituto Nacional de Bel las Artes ; 
Depto. de Difusión Cultural ; Dlsenadora 
Gráfica; Marzo de 1978. 
Instituto Mexicano de Asistencia a la 
Industria. 
Area de Diseno Gráfico. 
Julio de 1976 a la fecha. 
Cursos - Ponencias: 
La comercialización de Productos a 
t ravés del Disel\o de Envase y Embalaje 
• CURSO-IMAU -. 
El Disel\o Gráf ico de Envases como 
Factor determinante en la comercializa­
ción de su Producto 22 al 26 de Octubre 
de 1979. 
Otras Actividades: 
Colegio de Disel\adores Industriales y 
Gráf icas de México, A.C. = Vicepresi­
dente a partir del 7 de Febrero de 1960. 

Q.F.B. 
MA. DEL ROSARIO 
CERVANTES NOVA 

Formación Académica : 
Química Farmaceutica Biologa 
Tema: 
"Enlatado de Fresas en Almíbar". 
Actividades Profesionales: 
Maestra de Química orgánica, Qulmlca 
Inorgánica Flsica Matemát icas, Ciencias 
Naturales y Temas Se lectos de Química. 
Técnico en Normalización 
Cursos: 
Seminario Latinoamericano de Normal i­
zación de Envase y Embalaje. 
Seminario de Envases para Al imentos. 

Q.F.B. 
CECILIA 

ROJAS DE GANTE 

Formación Académica : 
Qui mica Farmaceút ico Biolo Tecnologla 
de Alimentos . 
Distinciones Académicas: 
Diploma de Tercer Lugar, categorla 
Estudiantil del 1er. Premio Nacional de 
Ciencia y Tecno logía de Al imentos 
1977 . 
Actividades Profesionales: 
Práct icas Académicas Industriales En&­
ro-Febrero de 1976 "Ambesco de México, 
S.A."' Naucalpan, Edo. de México (In­
dustria de Sabores y Concentrados para 
Helados, Refrescos, Gelat inas,) Depto. 
de Control de Calidad. 
Fideicomiso Fondo del Programa De­
sentralización de Explotaciones Lecheras 
del D.F. 
Profesora de Laboratorio de Qui mica 
Análit ica. 
Actualmente presta sus servicios en el 
Instituto Mexicano de Asistencia a la 
Industria, Departamento de Envase y 
Embalaje. Area de Productos Al imenti­
cios . 
Congresos y Conferencias presentadas: 
Control de Calidad en pequel\as Plantas 
Producto ras de Harina de Pescado. 
As istencia y Exposición de Conferencia 
en VII Semana de la Química. Sed&-Fa­
cultad de Ciencias Químicas Universidad 
Autónoma de Tamaulipas. Cd. Reynosa. 
Tamps. 
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TEMARIO 
INTRODUCCION 

Situación General del En­
vase y Embalaje en Mé­
xico . 

MATERIALES 

1) Plásticos 
• Generalidades de plás-

tices empleados en la 
manufactura de en va-
ses y embalajes. 

• Descripción de los pro-
cesos de manufactura 
plásticos de envase y 
embalaje. 

• Pruebas de Control de 
Calidad . 

2) Cartón Corrugado 
• Generalidades 
• Pruebas de Control de 

Calidad . 

3) Maderas y Vidrios 
• Principales tipos de 

envases manufactura-
dos. 

• Pruebas de Control de 
Calidad . 

4) Textiles y Lamina: 
• Generalídades 
• Pruebas de Control de 

Calidad . 

5) Otros Materiales 

75 

DISEÑO GRAFICO SIMULACION 
DE TRANSPORTE 

1) Factores que hay que 
considerar en la elabora­
ción de un Diset'lo Grá­
fico. 

1) Descripcibn general de 
las pruebas de transpor­
te. 

2) Taller. 2) Pruebas de: 
• Compresión 
• Vibración 

NORMALIZACION • Choque 
• Calda libre 

1) Normas y regulaciones • Plano Inclinado 
nacionales e internacio- • Tambor rotatorio. 
nales relacionadas con el 
envase y embalaje. CONCLUSIONES 

2) Normas para el manejo 
de carga. 



AREAS DE INTERES: 

FECHA: 

HORARIO: 

LUGAR: 

INSCRIPCION: 

\ 

ALOJAMIENTO: 

COSTOS: 

• Tráfico 
• Importación 
• Exportación 
• Mercadotécnia 
• Publicidad 
• Proyectos 
• Diseí'\o 
• Empaque 

Los días 6 y 7 de Noviembre 
de 1980. 

Jueves de 8:45 a 17:00 hrs. 
Viernes de 9:00 a 17:00 hrs. 

Gran Hotel Ancira 
Hidalgo 498 Ote. 
Monterrey, N.L. 
Salón : Perla " 8" 

Favor llamar a los tels. 
42-06-31 ó 43-81-1 O ó enviar 
telegrama a nuestra oficina 
en Juárez 800 sur Despacho 
911 , Monterrey, N.L. 

Las inscripciones confirma­
das que se cancelafl con 
menos de una semana de 
anticipación antes de ini­
ciarse el seminario, estan 
sujetas a un cargo por 
servicio de $1,000 .00 (M .N.) 
a las personas cuya inscrip­
ción haya sido confirmada y 
que no se presente a la 
sesión se les cargará la 
cuota de inscripción com­
pleta. 

Sugerimos a usted para rea­
lizar sus reservaciones di­
rectamente , con 15 días de 
anticipación , al hotel de su 
preferencia. 

$ 9 ,500 .00 (M.N.) ---

Incluye: 
• Menús "Bon Appétit " 
• Material de trabajo 
• Material de apoyo 
• Coffee brake continuo 

76 



71 



• 



78 

A N E X O 1 7 

Boletín de prensa para el c urso de 

"Envase y Embalaje en la Transportación 

y su Diseño en Productos Industriales " 



SEMINARIO 

ENVASE Y EMBALAJE EN LA TRANSPORTl\CION 
y su 

DISEÑO EN PRODUCTOS INDUSTRIALES 

Impartido por 8 Conferenciantes 
expertos en la materia 

CTCE 

PBOGRAMJ\ AREAS DE INFORMACIOH INFORMES E 
BASE APLICACION GENERAL INS CRIPCIONES 

1 INTROllUCCION • TRAFICO Fecha: 6y1 de Capacitación 
11 MAHRIAHS • IMPORTACION NoYiembre de 1980 lecnica en 
111 DIESEÑO 6RAFICO • UPORTACION Horario: de 8:30 a Comercio lxterior 
IV TALLER ' MERCADOTECNIA 17 :00 horas. Juárez 800 sur 
y SIMULACION DE · ' PUBLICIDAD lugar: Gran Despacho 911 

TRANSPORTE ' DISE.ÑO Hotel Ancira Monterrey, N. l. 
VI NORMAUZACION •EMPAQUE Salón Perla "B" .T els.. 42·06·31 
VII CONCLUSIONES • PROYECTOS 43~1 · 10 
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Oa.lllTIYO: 
Ofr•'-=•r un p•nor•m• de la tecnologla de­
aarrollada m•• recientemente pa ra envaae 
y embalaje en la transportación y en pro· 
dueto• ¡nduatrialea . 

.. llOOllAMA: 
lng . Francisco Mul\oz. 

llCTIIODUCCION: 
•Antecedentes . 
•Ma terias prim ea . 
•comerclafiz aci6n . 
•uauarioa . 

lng . Oiga Arce . 
lng . Gu illermo Alcayde . 
M .C . Luis Ceribelli Madi . 
lng . Francisco Muñoz . 

1 MATElllALl!S 
A.· • Pt6aticoa . 

•Materiales . 
•Procesos. 
•Productos . 
• Apl ic•cionea . 
•Propied•dn. 
•control de celid•d. 

B.· PAPEL. 
•Evaluación de papel. 
~Proceso de p reparación. 
• Reaiatencie . 
•Tipo de pepel. 

C.-CARTONCORRUGADO 
•Antecedentes . 
• Materia les empleados . 
• caracterlatic•• de corrugado . 
•Tipos de flautas . 
•forro& . 
•Tipos de corrugado . 
•Tipoa de e.ajea . 
•Control de c.elidad . 

SEMINARIO 

ENVASE Y EMBALAJE EN LA 
TRANSPORTACION Y SU 

DISEÑO EN PRODUCTOS INDUSTRIALES 
CTCE 

D.- MADERA 
•Caracte rlatlcaa . 
•compoaición. 
•Humedad . 
•Agente• deatructivo1 . 
•oetectoa.de m•dere . 
• lr•t•mientoa protectorea . 
•Enveae1 y embale jea . 
•control de calidad . 

E.- VIDRIO 
•Tipo• . 
•Proceso de fabricación . 
•Rec:¡uiait o1 de env••• 
•oefecto1. 

F.- TEXTILES 
•Envaa.eatextlln. 
•Material-ea. 
•ceracteóstk:.ea . 
•control de calidad . 

G.- HOJALATA 
•Envea.ea . 
•Meterlaln euxlliarea. 
•Pruebea de control de calidad . 

Lic:. A . G. Beatriz E. Arredondo . 
ll DISEllO 011.Al'ICO 
A.· Antecedentes . 
B. · Oi5el\ o gr'1ico en 

envaae . 
C.· Elementos de diael\o . 
D.· Elementos de enveae . 

0 . 8 . Rosa rio Cerv1nte1 . 
111 NOllMALIZACION 
A.- Definición . 
B.- lmportancla . ,, 
C.- Orgeniamoa naclonale.a .• 
D.- Organiamoa internaciqñalea. 
lng . Oiga Arce da León . 
IV llMULACION DI: TIIANS .. 01111! 
A.- Descripción . 
B.· Pruebas . 

• Compreai6n . 
• Vibración . 
•Choque. 
•Calda libra . 
•Plano Inclinado . 
•Tambor rotatorio. 

lng . Franc isco Mui\oz . 
COICCLUSIONll:S 

INFORMES : 

' ., . 
l ~ . , .. 

·~ > Feche : 6y1 de noviembre 1980. ,~ 

CAPACITACION TECNICA EN ~: 
COMERCIO EXTERIOR .,. 
Ju6rez 800 Sur Desp . 911 
Monterrey, N.L, 
Tels . 42-06-31 - 43-81-10 

'~ -.-
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NOTA: 

Los procedimientos no previstos en el 

presente manual, serán implen'entados p~r 

el. Comité Coordinador Administrador y/o­

Comité Coordinador Técnico de la Institu 

ci6n. 

.. . 
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.-9. - PARTÍCI~;IQN: ., __ 

4 

En caso de que el exámen 
extraordinario no se a -
credite; se da una opor~ 
tunidad más "para aprobar 
la materia a ttav~s de -
un exárnen 'de recupera- -
ci6n. 
Este se aplicará una se­
mana . a~tes de presentar­
e! exámen fin al. · 

La fecha de -
penderá de la materia -­
gi:te se vaya a presentar. 

"'Si -en esta ocasi6n el a­
lumno no acredita el exá 
men, se dará de baja au­
tomáticamente. 

Lá · · particip~ci6n de los­
alumnos, será fundamen -
tal debido a los impor -
tantes beneficios a los­
que ~sta conduce. Algu -

·nos de estos beneficios­
son: El aclarar dudas; -
f ijár e integrar conoci­
mientos; desarrollar, a-

· nalizar y profundizar en 
los temas más agilmente. 

Los resultados de su a -
-prendizaje se verán re -
flejados en su participa 
ci6n. -

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

El presente manual va dirigido a los par 
ticipantes en el curso de Tramitaci6n Adua= 
nal correspondiente a la octava generaci6n; 
con la finalidad de orientarlos sobre los -
procedimientos de la Instituci6n. 

1.- INSCRIPCION: Para evitar confusiones; -
los alumnos serán conside­
rados REGULARES en el mo -
mento de recibir la notif i 
caci6n oficial de su ins = 
cripci6n. 

2.- DOCUMENTOS: Es de suma importancia el­
que se entreguen todos los 
requisitos en la Secreta -
r!a de la Instituci6n du- ­
rante los primeros 15 d!as 
del primer mes de clases. 

Los requisitos son: * 1 copia de su ac­
ta de nacimiento­
y la original pa­
ra cotejar. 

* 2 fotograf !as ta­
maño infantil. 

* Comprobante de -­
grado máximo de -
estudios; m!nirno­
secundaria o equi 
valente. -

De no ser as!, la Instituci6n no se ha­
rá responsable por el reconocimiento o­
ficial de los estudios. 
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