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Elementos centrales, ventajas competitivas e impactos de Blockchain en el

proceso de logistica maritima: El caso del puerto de Veracruz.

Core elements, competitive advantages and impacts of Blockchain at

maritime logistics. The case of the port of Veracruz.

Resumen

Durante los ultimos afios, la tecnologia Blockchain ha tomado relevancia en
diferentes industrias a nivel global. El objetivo de este trabajo, es mostrar las ventajas
competitivas, que ofrece la implementacion de dicha tecnologia en el proceso de logistica
maritima en el puerto de Veracruz para los diferentes actores involucrados. La metodologia
que se utilizo para este andlisis, es un estudio de caso del puerto de Veracruz, dado que este
se encuentra en un proceso de modernizacion, se considera emblematico, ya que es el primero
en el pais que se encuentra desarrollando este tipo de tecnologia. Se entrevistaron a 10
expertos en el tema dentro de la industria maritima y con esto, se realiz6 un analisis en base a
los resultados obtenidos, entre ellos se definieron cuatro elementos los cuales se asocian una
serie de ventajas competitivas.

Palabras clave: Blockchain, Veracruz, industria maritima, ventaja competitiva.

Abstract

In recent years, Blockchain technology has become relevant in different industries
globally. The objective of this work is to show the competitive advantages offered by the
implementation of this technology in the process of maritime logistics in the port of Veracruz
for the different actors involved. The methodology used for this analysis, is a case study of
the port of Veracruz, since it is in a process of modernization, it is considered emblematic,
due to the fact that it is the first port in the country to have this type of technology. Ten
experts within the maritime industry were interviewed on the subject and with this, an
analysis was carried out and based on the results obtained, four elements were defined of
which a series of competitive advantages are associated.

Keywords: Blockchain, Veracruz, maritime industry, competitive advantage.



Introduccion

En el afio 2015 cerca del 80% del comercio internacional se llevo a cabo por via
maritima, principalmente por la conexidon que ofrece entre paises lejanos y por ser uno de los
medios de transporte mas econémicos (UNCTAD, 2016). En México, aproximadamente el
35% del comercio se lleva a cabo por via maritima, debido en gran parte a los litorales con el
Océano Pacifico y el Atlantico (Academia de Ingenieria México, 2013). No obstante,
Meéxico cuenta con obstaculos en el sector logistico portuario en su area de tecnologias de la
informacion, procesos y procedimientos; resaltando también los retrasos por informacion

faltante o erronea presentada en ciertos documentos oficiales (Daqua, 2017).

Por ejemplo, una operacion de comercio internacional requiere alrededor de 30
actores, mas de 40 documentos y 200 datos informativos, los cuales se repiten en multiples
ocasiones; por lo que es necesario un sistema que modernice las operaciones aduaneras, con
la finalidad de reducir los costos operativos mientras se genera un aumento en la

competitividad del pais frente al mundo (Secretaria de Economia, 2010).

Una alternativa a estos obstaculos a los que se enfrenta México en el sector logistico,
es la implementacion de Blockchain, una tecnologia creada en 2008 por Satoshi Nakamoto, la
cual, funciona mediante la encriptacion de datos, en donde los usuarios acceden a
informacion compartida, herramienta que permite registrar, distribuir y evitar su modificacién
(Ganne, 2018). A pesar de ser Blockchain una tecnologia con mas de 10 afos, son pocos los
estudios que identifican sus ventajas competitivas, las cuales se entienden como cualidades y

mejoras que agregan valor a un bien o servicio (Tarzijan, 2011).

La ausencia de investigaciones sobre las ventajas competitivas de esta tecnologia en el
ambito portuario, se debe principalmente a que las pruebas de pilotaje en varios paises apenas
se estan desarrollando. Ejemplo de estas situacion es la empresa maniobrista Hutchison Ports
ICAVE, Terminal Especializada de Contenedores (TEC) que, en el marco del proceso de
modernizacion de puerto de Veracruz, ha comenzado a realizar pruebas piloto de Blockchain

en su proceso de exportacion maritima (Hutchison Ports ICAVE, 2015).



Ante la falta de informacion sobre los beneficios e impactos asociados a Blockchain
en los procesos de importacion y exportacion maritima, y al ser Hutchison Ports ICAVE la
primera empresa en utilizarlo en México, el presente trabajo tiene como objetivo el analizar
este caso de estudio, con el interés de identificar las ventajas competitivas asociadas al uso de

esta tecnologia para los diferentes actores involucrados en operaciones de comercio exterior.

La estructura de este documento, se divide en cuatro secciones: Primero se presenta el
marco tedrico, el cual aborda la documentacion necesaria para el proceso logistico maritimo,
los retos que presenta la situacion actual en México, Blockchain como una solucion a futuro y
la forma en que se ha utilizado en el sector logistico a nivel mundial. Posteriormente, se
explica la metodologia a seguir, a través de una exploracion con enfoque cualitativo,
tomando como caso de estudio el puerto de Veracruz, el cual es el pionero en el uso de esta
tecnologia en el sector maritimo en México. La tercera seccion presenta los resultados, donde
se muestran cuales son las ventajas competitivas reportadas por diversos actores clave.
Finalmente, en la ltima seccidon se presentan conclusiones, donde se establecen a su vez,

futuras lineas de investigacion y limitaciones.

Marco tedrico

Bill of lading (BL) un ejemplo de falta de transparencia y validez de la informacion

en el proceso logistico maritimo

El sector del transporte maritimo es uno de los sectores mas globalizados, ya que en
una transaccion comercial pueden intervenir personas y bienes de una docena de paises
(Ferrando, 2010). Para llevar a cabo una operacion de comercio internacional interactiian
multiples intermediarios, los cuales emiten documentos oficiales, realizan diversas
operaciones y validan cada movimiento; existiendo la obligacion por parte de los
intermediarios de incluir firmas electronicas o sellos en cada documento para que sean

acreditados (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2017).



Ejemplo de ello, es el Bill of Lading (BL), el cual es un documento que se emplea
exclusivamente en el transporte maritimo para tener un control de las mercancias que se
destinan a territorio nacional; es emitido por la naviera o el capitan del buque y es requerido
para acreditar la recepcion a bordo de las mercancias (Diccionario de Comercio Exterior,

2019).

Existen dos tipos de BL, Master BL y House BL. El Master BL es emitido por la
naviera, donde el expedidor es el agente aduanal en origen y el agente aduanal en destino
aparece como consignatario. El House BL es emitido por el NVOCC (Non-Vessel Operating
Common Carrier), término que define a aquella empresa que se dedica al transporte maritimo
de mercancias. Su principal caracteristica es que no dispone de sus propios buques de
transporte, reserva un espacio en el buque de un agente u operador y lo usa para transportar
las mercancias de sus clientes (AGC Newtral, 2013). En un House BL, el NVOCC asigna al

exportador como expedidor y al importador como el consignatario (iContainers, 2019).

El ciclo del BL inicia con el llenado de informacion, conforme a un formato en el
cual, se indican los datos de la naviera, el consignatario y caracteristicas de las mercancias,
tales como: peso, cantidad y costos. Posteriormente, del documento completo se emiten
copias no negociables, las cuales son entregadas de manera fisica al exportador, importador,
agente aduanal y a la naviera para que sean firmados. Una vez que las copias son firmadas
por cada uno de los intermediarios, se envian de regreso para que el agente pueda tener
acceso a las mercancias y retirarlas (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y

Desarrollo, 1971).

La validacion del BL, consiste en que el agente aduanal encargado de la mercancia,
pueda acceder a la carga y manejarla cuando la naviera imprime un sello en este documento.
Esta es una de las practicas que mas retrasan la logistica en los puertos, debido a que se lleva
a cabo en papel y se entrega fisicamente mas de una copia a al menos cinco diferentes
actores, lo cual ocasiona demoras y costos adicionales para el importador o cliente final
(Albrecht, 2019). Actualmente, se generan cargos de 5 mil millones de dolares mundialmente

por entrega de mensajeria urgente de BL, asi como 2 mil millones de dolares por la impresion



de los mismos documentos. Adicional a esto, el valor del BL es proporcional al valor de la

mercancia dentro del contenedor, que gira alrededor de los 60,000 dolares (Mele, 2018).

Dicha validacién se argumentaba en la Ley Aduanera, la cual establecia que para
realizar una importacion era fundamental presentar el BL validado, ya sea por la empresa
transportista o por un agente. A partir de 2009 en las Reglas de Caracter General en Materia
de Comercio Exterior se elimind la regla que solicitaba la validacion del documento,
declarando que ya no es necesario ni obligatorio conforme a lo que establecia la Ley. No
obstante, a pesar de que la unica exigencia es enviar informacion a la naviera respecto a la
mercancia, México, de manera opcional, es el unico pais que continta revalidando el BL

(Encinas y de la Fuente, 2018).

En este proceso de emision del BL existe un flujo de efectivo en el cual se realizan
pagos de contribuciones y de gastos operativos entre intermediarios. La naviera, al destinar la
mercancia en el puerto destino concede siete dias libres de demoras para despacharse, a pesar
de esto, en ocasiones las transacciones financieras al ser internacionales, pueden demorar
hasta cinco dias habiles en ser recibidas. Esto significa que si los pagos no han sido cubiertos
al pasar los 7 dias libres, la naviera realizara un cobro al cliente o importador por cada dia

adicional que la mercancia permanezca en demora (iContainers, 2016).

De igual manera, uno de los obstaculos que se presentan en operaciones comerciales
en México es el cambio de informacion en el BL, lo cual ocurre por omision de datos
fidedignos. Ejemplo de esto, es la correcciéon de informacion del expedidor, pues en
ocasiones, se omiten los datos reales del fabricante para que el distribuidor pueda
comercializar la mercancia con la finalidad de que el consignatorio desconozca al fabricante y
evite la compra directa, saltandose asi, a un intermediario en la cadena logistica (Yurlova,

2018).

Otro caso, es el no contar con informacion correcta acerca del origen de las
mercancias, debido a que el vendedor desea pasar desapercibido, solicitando que el puerto de

salida sea modificado a uno ficticio. Estos acontecimientos logisticos se deben a problemas



de transparencia, confianza y seguridad entre los mismos intermediarios de la cadena

(Yurlova, 2018).

Estos contratiempos y practicas poco transparentes, ademas de generar retrasos en los
embarques, incrementan los costos por modificacion de emision de documentos. El monto
aproximado oscila entre 150 y 500 dolares por correccion en el BL, ya sea por cambio de
puerto de entrega, por correccidon de manifiesto o cambio de modo de transporte (Hapag
Lloyd, 2019). No existen restricciones en cuanto al nimero de BL emitidos, sin embargo, se

deben indicar en la factura para hacer los cobros correspondientes (Mele, 2018).

Por motivos de seguridad, es aconsejable la generacion de un unico BL, ya que entre
mayor numero de BL emitidos, existe un mayor riesgo de fraude, robo, liberaciéon no
autorizadas o consigna de carga a una persona no autorizada. Ademads, cabe recalcar, que
cualquier persona que cuente con el documento tiene el derecho de reclamar la mercancia.

(Yurlova, 2018)

Este conocimiento de embarque, se presenta acompafiado de més documentos como
lo es la factura comercial, la cual detalla la cantidad e importe de mercancias en cuestion y es
emitida por el vendedor, asi como el certificado de origen que comprueba la procedencia de
dichos bienes para cuestiones de preferencias arancelarias, certificado que muestre el peso y
volumen asi como los documentos que comprueben el cumplimiento de las restricciones y

regulaciones no arancelarias aplicables (Cruz, 2005).

Situacion actual en México

La ubicacién geografica de México es una de las ventajas competitivas mas
significativas del pais, le permiten entablar relaciones comerciales con Estados Unidos y
Canada, al mismo tiempo que se conecta por via maritima con los paises Europeos, Asiaticos
y Sudamericanos. Estas relaciones se efectlian gracias a los multiples puertos, de los cuales
los de Manzanillo, Veracruz, Altamira y Lazaro Céardenas son los més importantes al operar

alrededor del 90% de la carga nacional (Mora & Ramirez, 2018).



En la actualidad, México se encuentra innovando en cuestiones de infraestructura y en
el desarrollo de sus puertos para volverlos més eficientes a nivel internacional, esto con la
finalidad de incrementar el potencial del pais, ya que un buen sistema portuario suscita
ventajas econOmicas al agregar valor a sus operaciones (Secretaria de Comunicaciones y

Transporte, 2008).

Hoy en dia el Puerto de Veracruz es uno de los mas competitivos de Latinoamérica,
en el 2018 fue incluido en el top 20 de las terminales maritimas de América Latina con mayor
movilidad de carga contenerizada (Cepal, 2018). Este posicionamiento se debe a que esta en
constante innovacidon y cuenta con una infraestructura que le permite ser capaz de trasladar
alrededor de 24 millones de toneladas en mercancia nacional e internacional, ademas de
ofrecer servicios con altos estandares de seguridad (Secretaria de Desarrollo Institucional

Universidad Veracruzana, 2019).

La modernizacion del puerto de Veracruz es un proyecto al cual se le dio inicio en
2014 al cumplir con requisitos ecoldgicos, el cual busca convertirlo en el puerto mas
importante del continente Americano, al aumentar su nivel operativo y capacidad receptora
de carga a un total de 95 millones de toneladas y llegar a ser mas grande que el puerto de
Manzanillo y de Lazaro Cardenas en conjunto, los dos puertos de mayor manejo de carga a

nivel nacional (Grosso, E 2018).

Este proyecto, se lleva a cabo junto con la empresa Hutchison Ports, operadora de
carga y proveedora de servicios logisticos con presencia en 27 paises alrededor del mundo.
Se ha instalado, en el Puerto de Veracruz, la nueva terminal de contenedores Hutchison Ports
ICAVE, que se distingue por estar al frente en los avances tecnologicos para los puertos. Este
es uno de los primeros colaboradores en este plan al acondicionar sus instalaciones conforme

a los estandares de esta modernizacion (Hutchison Ports, 2019).

Hutchison Ports ICAVE, en colaboracion con la Comunidad Portuaria de Veracruz, la

Administracion Portuaria Integral de Veracruz y la empresa DexFreight trabajan para lograr



contar con un Nuevo Puerto de Veracruz que, ademas de beneficiar a la economia nacional y
a las relaciones de comercio exterior, genera mas de 100,000 empleos. Es por esto que es
considerado como la obra portuaria de mayor relevancia e impacto en los ultimos 100 afios en

la historia de México (Coordinaciéon General de Puertos y Marina Mercante, 2017).

DexFreight se desarrolla como un proveedor de servicios de plataformas logisticas,
las cuales son descentralizadas para ofrecer el uso de una red colaborativa entre
intermediarios (DexFreight, 2019). Esta empresa, en asociacion con el Instituto de Transporte
de Texas A&M, son los pioneros en América Latina en efectuar una aplicacion web que
permita a los intermediarios compartir cualquier tipo de informacion correspondiente a

operaciones comerciales (Morales, E 2018).

El desarrollo de esta aplicacion sera impulsada y respaldada por el uso de la
tecnologia Blockchain, con la intencion de proporcionar seguridad y volver al transporte de
carga mas eficiente en sus diferentes etapas. Con esta tecnologia se espera medir la reduccion
del tiempo necesario para efectuar una operacion portuaria y, en caso de tener éxito,
implementar Blockchain en todo el sistema portuario y sus conexiones con actores y
proveedores externos (Asociacion Sindical de Oficiales de Maquinas de la Marina Mercante

Nacional, 2018).

Blockchain, como solucion para el futuro

La tecnologia Blockchain se presenta como una alternativa a los problemas asociados
a la documentacién. Es una cadena de bloques, descrito también como base de datos digital,
la cual es compartida y distribuida a diferentes usuarios (Cole, Stevenson & Aitken, 2019;
Kaal, Vermeulen & Fenwick, 2018). Blockchain es una herramienta tecnoldgica que brinda
soluciones para procesos que involucran diversos participantes. En una red, al contar con
multiples actores, los consensos se vuelven mas complejos y las transacciones son mas
variadas por lo que las caracteristicas que brinda Blockchain favorecen a un mejor manejo de

informacion (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).
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Para generar dicha cadena, primeramente se agrega un nuevo bloque, el cual contiene
miles de transacciones e informacion, dicho bloque, después pasa por un proceso de
verificacion, donde se le asigna un nimero de identificador llamado hash, que es un cédigo
unico por transaccion el cual es validado por los usuarios participantes de la plataforma
Blockchain. Una vez validada la transaccion, se genera el bloque, el cual es vinculado a un
bloque previamente cargado, cuidando que cada hash concuerde con la informacion del
bloque previo; creando asi, una cadena de bloques en orden lineal y cronolégico (Holotescu,

2018)

Entre las caracteristicas que convierten a Blockchain en una herramienta util son la
descentralizacion y la transparencia (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Las
cadenas de bloques son descentralizadas ya que no son controladas por ninglin organismo, de
igual forma, su disefio cuenta con esta caracteristica ya que su punto central no se encuentra

en una sola entidad, por lo que evita que exista un punto de fallo (Buterin, 2017).

La principal ventaja de la descentralizacion es la facilidad para identificar y corregir
problemas dentro de la cadena, permitiendo aislar a un bloque en el caso de ser problematico,
para identificar el defecto y asi descubrir si cuenta con un mal funcionamiento o si muestra
signos de manipulacion, sin perder el resto de los bloques, los cuales continiian disponibles
en el sistema (Czachorowski, Solesvik, & Kondratenko, 2019). Esto conduce a un mayor
nivel de transparencia en el historial de intercambio de informacion, donde cada actor en la
cadena comparte el mismo conjunto de datos, por lo que al ser alterada la informacion, los

actores son notificados de forma inmediata (Verhoeven, Sinn & Herden, 2018).

La inmutabilidad, basada en un algoritmo de consenso es otra de las caracteristicas
que convierten a Blockchain en una herramienta ttil es. Es decir, todos los participantes de la
red al cargar nueva informacion para crear un bloque pueden verificar los datos, si no se llega
a un consenso sobre la validez de los nuevos bloques de informacion, estos son rechazados.
De igual forma, si la informacién que se presenta es valida por todos los participantes, se

agrega el bloque a la cadena (Hackius & Petersen, 2017).
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Blockchain es catalogada como una tecnologia innovadora, con una alta tasa de
adopcion para distintas aplicaciones (Dobrovnik, Herold, Fiirst y Kummer, 2018). Por lo que,
la implementacion de una plataforma descentralizada utilizando la tecnologia Blockchain
para los documentos empleados en una operacion de comercio internacional, generaria un
reemplazo a la papeleria tradicional, garantizando una mayor rapidez, transparencia y

confiabilidad para las partes involucradas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Implementacion de Blockchain en el sector logistico maritimo a nivel mundial

Como se mencion6 anteriormente, Blockchain sirve para el manejo de informacion
entre diversos actores. El sector logistico maritimo cuenta con diferentes participantes y
requiere de una sincronizacidén para lograr el intercambio de informaciéon de una manera
eficiente. De tal forma que, actualmente, se encuentran realizando pruebas piloto utilizando
Blockchain los puertos de Bélgica, Nueva Zelanda, Holanda, Singapur, China, Emiratos
Arabes Unidos y Alemania, para atacar las ineficiencias de sus operaciones y lograr una
mayor conectividad entre sus importadores y exportadores, cada uno de ellos dando diversos

usos a esta tecnologia, buscando obtener diferentes beneficios (R3,2019).

El puerto de Rotterdam, implementd esta tecnologia para los flujos de carga y
logistica portuaria, eliminando la documentacion fisica de las mercancias para lograr una
mayor integracion en la cadena de suministro. El puerto de Singapur, utilizé Blockchain para
crear un registro informativo de los bienes intercambiados con China, para dar un mayor
seguimiento y localizacion a las mercancias intercambiadas. Los puertos de Shanghai y
Guangdong, habilitaron una sola ventana para subir documentacion necesaria para el
despacho aduanero y contar con un mayor control de riesgos. El puerto de Abu Dhabi empled
Blockchain para lograr intercambiar e identificar documentos y certificados en los

intercambios realizados con el puerto de Amberes (Ibid, R3, 2019).

El impulso de la tecnologia Blockchain no solamente se ha llevado a cabo por parte de
los puertos, sino también por parte de las navieras, como es el caso de ZIM. Esta naviera

Israeli, una de las companias de transporte de carga de contenedores méas grandes del mundo
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(Canal de Panama, 2019), realiz6 una prueba piloto para digitalizar el BL y asi, enviar
mercancias de China a Canada (Heuger y Kiickelhaus, 2018). Esta prueba se llevo a cabo en
colaboracion de la aplicacion Wave, utilizando tecnologia Blockchain, y contenedores, los
cuales fueron enviados por Sparx Logistics de China a Canada. La digitalizacién del BL y el
uso de la tecnologia Blockchain permitioé que el proceso de compartir dicho documento fuera
ejecutado de manera exitosa, ya que lo que regularmente toma dias o incluso semanas en

compartirse entre las partes, tardd solo dos horas (ZIM, 2019).

Las empresas de tecnologia también han impulsado la utilizacion de Blockchain en la
industria portuaria. International Business Machines (IBM), se encuentra colaborando con la
empresa singapurense Pacific International Lines (PIL), para disefiar y crear un BL
electronico, para asi, eliminar fraudes, costos innecesarios de envio, asegurar la recepcion del
documento y eficientizar los procesos de importacion (Emem, 2018). De manera que, PIL e
IBM pretenden utilizar el embarque electronico (e-BL) para darle mayor agilidad al proceso
logistico, por medio de la tecnologia Blockchain creado por esta empresa de tecnologia y

consultoria (IBM, 2019).

El resultado de esta prueba entre PIL e IBM representa un significativo impacto en las
transacciones de negocios internacionales, el cual se refleja en el caso de un envio de
alrededor de 28 toneladas de mandarinas a Singapur, en el cual, se realizo una prueba piloto
en donde la naviera utilizo un BL electronico desarrollado en la plataforma de Blockchain y
éste redujo los tiempos de transferencia de documentos de siete dias a un segundo (IBM,

2019).

De igual modo, IBM se ali6 con la empresa naviera Maersk, lider mundial en
transportacion maritima (Statista, 2019), para formar TradeLens y aplicar esta tecnologia en
la cadena de suministro mundial. En esta alianza, se encuentran operadores de puertos y
terminales en el mundo, incluidos PSA Singapur, International Container Terminal Services
Inc, Patrick Terminals, empresas de logistica y transporte, asi como autoridades aduaneras
uniéndose en conjunto para buscar la aprobacion de esta solucion (IBM, 2018). Esta

plataforma, comprueba que se puede reducir el tiempo de transito al implementar esta
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tecnologia en un 40%, evitando miles de millones de dodlares en costos adicionales al

embarque (IBM, 2018).

Metodologia

La metodologia de investigacion de este proyecto es cualitativa, ya que busca
analizar la realidad de un aspecto, problema o fenomeno social, mediante la percepcion y
experiencia de diversos actores o sujetos que se relacionan con dicho fenomeno (Tarrés,

2013).

Una de las caracteristicas que distinguen la metodologia cualitativa, es que cuenta con
diferentes métodos de investigacion, entre los que se encuentra el método de estudio de caso.
Este método es una herramienta analitica a través de la cual se puede medir y examinar el
comportamiento y opinion de los sujetos que estan involucrados en un determinado fenomeno
o acontecimiento (Ruiz, 2012). Este tipo de método se utiliza en un caso critico, inusual,
revelador o Unico que es necesario abordar para formular o probar proposiciones teoricas.
Existen cuatro nimeros de estudios de caso: disefio holistico de un caso unico, disefio
embebido de un caso Unico, disefio holistico de casos multiples y disefio embebido de casos
multiples (Alvarez-Gayou, 2003). Tradicionalmente, la informacion y datos que se obtienen
por este método se consiguen a través de documentos, entrevistas a profundidad y

observacion no participante (Yin, 2014).

Para fines de esta investigacion, se optd por seguir un estudio holistico de caso unico
para estudiar la implementacion de la tecnologia Blockchain en la emision de documentos
para el proceso de logistica maritima en el puerto de Veracruz. Se optd por este método de
investigacion, ya que la tecnologia Blockchain es un tema singular, unico y revelador en el
area portuaria en Veracruz, y en México en general. El puerto de Veracruz es uno de los
puertos comerciales mas importantes de la nacion, al posicionarse como el puerto lider en el
Golfo de México y se encuentra en un proceso de modernizacidn, con el cual, se adapta a la
transformacion digital al realizar pruebas piloto en el despacho de mercancia utilizando

Blockchain (Guerrero, 2007).
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El estudio de caso comprende profundizar y analizar las ventajas competitivas
asociadas a la implementacion de Blockchain en el puerto de Veracruz, mismo que se esta
llevando a cabo por una asociacion entre Hutchison Ports ICAVE vy el consultor DexFreight.
Este caso comprende el involucrar a las partes interesadas en el proceso de la carga, asi como

como a cualquier cambio en el estado y documentacion de ésta (Morley, 2019).

Dado este contexto y considerando que una de las caracteristicas del estudio de caso
es la recoleccion de experiencias y puntos de vista de la mayoria de los actores, tales como
intermediarios que participan en ¢l y expertos en el proceso de comercio exterior, se
realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas como instrumento para recoleccion de
informacion. Este tipo de entrevistas permiten tener una estructura flexible y la posibilidad de
amoldar diferentes cuestiones conforme emergen de la discusion del tema inicial (Ruiz,
2012). El guién de entrevista estuvo estructurado en torno a cinco diferentes tematicas,
mismas que se abordaron conforme surgieron en el didlogo con cada uno de los actores

entrevistados:

1. Objetivo de utilizar Blockchain en sus operaciones
Diferenciadores de Blockchain vs. otra plataforma
Ventajas competitivas de la tecnologia Blockchain

Intermediarios en la red

A

Implementacion de Blockchain en México

Para seleccionar a los prospectos a entrevistar, se utilizaron tres criterios: 1. Personas
expertas en la aplicacion de la tecnologia Blockchain. 2. Expertos en el proceso de
importacidon y exportacion. 3. Actores que han participado en el proyecto de la transicion de
cambiar de una tecnologia convencional a Blockchain en el puerto de Veracruz. A
continuacion, se presentan los sujetos seleccionados, junto con sus puestos o areas de

experiencia, con el fin de sustentar su relevancia en el objetivo de la investigacion:
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Jorge Lecona Murillo, Jefe de Innovacion de Hutchison Ports México, con casi 35 afios
de experiencia en las industrias portuarias maritimas, tuvo una participacion clave en la
privatizacion del Puerto de Veracruz y es miembro de la National Association of

Maritime and Port Terminals.

Gerardo Huerta, agente aduanal miembro de la Confederaciéon de Asociaciones de

Agentes Aduanales.

Alfonso de los Rios, CEO y creador de Nowports, alumno de Y Combinator, la
aceleradora de negocios y emprendedores mas grande del mundo, technology leader en

Moonshots en educacion y Full Stack Engineer en Yewno.

Ricardo Alanis, lead de inteligencia artificial en Nowports, con experiencia en disefio
de sistemas de inteligencia logistica, apertura, fuentes de datos y analisis de la

informacion.

Héctor Hernandez, profesional de la logistica y el transporte. Fundador de la empresa
DexFreight; desarrollador de plataforma para el agenciamiento de carga en Estados

Unidos utilizando la tecnologia Blockchain.
Baruc de la Fuente, ex Administrador de la Aduana de Veracruz y actual representante
de la Comunidad Portuaria de Veracruz. Experto de normatividad, operacion aduanera

y en aplicacion de tecnologias en las Aduanas.

Ramén Goémez Barquin, Presidente de la Asociacion de Agentes Aduanales del Puerto

de Veracruz y Agente Aduanal.

Angel Yafiez, apoderado aduanal encargado de la supervision y ejecucion de

importacion y exportacion por las aduanas.
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e Igor Rivera, director ejecutivo de MBA en EGADE Business School del Tecnologico

de Monterrey.

e Diego Hernandez, comercial y agente aduanal en Visa Logistica.

El tiempo aproximado de las entrevistas a profundidad es de 30 a 40 minutos; una vez
realizadas, se transcribieron y se realizo el andlisis a través del software MAXQDA, software

que facilita el analisis cualitativo de datos e informacion.

Resultados

La implementacion de la plataforma de Blockchain en Veracruz tomo tiempo, debido
a que se presenciaba una falta de confianza e inquietud por los involucrados al utilizar nuevas
tecnologias, ya que esto, ademés de implicar cambios en los procesos convencionales, las
plataformas manuales y la papeleria tradicional, requeria de una inversion inicial. Esta
situacion se presenta principalmente por el hecho de que Blockchain, tiene un poder
disruptivo, de innovacion y con capacidad de transformar la industria, asi lo menciona Héctor
Hernandez: “Si ti me preguntas a mi, lo mds poderoso de la tecnologia Blockchain, es la
posibilidad de cambiar a unos modelos de negocio totalmente innovadores, que no se podia

>

hacer antes de esta tecnologia.’

Una vez superados estos primeros retos, se logrd llevar a cabo la prueba piloto en el
Puerto de Veracruz, tal como recuerda Jorge Lecona, jefe de tecnologia e innovacion de
Hutchison Ports: “...estamos todavia en una etapa de pruebas pilotos, no esta abierto el
sistema para que lo utilicen todas las personas. Estamos probando con ciertas cargas muy
especificas y tambiéen muy cuidadas, traemos mucha supervision para que no vaya pasar

nada’”.

Con base a la implementacién de esta prueba piloto y después del analisis de las
entrevistas a profundidad a los diferentes involucrados en este proceso, se identificaron

cuatro elementos, las cuales fueron definidos como los principales diferenciadores de la
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tecnologia Blockchain. Dichos elementos dan respuesta a los obstaculos que presenta hoy en
dia el proceso de emision de documentacion para la importacion y exportacion en México,

identificados por expertos en el tema.

Los elementos son: trazabilidad, smart contracts, descentralizacion e inmutabilidad.
Cada uno de ellos da respuesta de igual manera, a la incertidumbre y desconfianza que existe
en torno al uso de Blockchain en el proceso de logistica maritima, y establecen las ventajas

competitivas que esta tecnologia genera a la industria portuaria.

Trazabilidad

La trazabilidad hace referencia al seguimiento de la mercancia y de la documentacion
a lo largo de la cadena de intermediarios, proporcionando un historial de los movimientos de
cada transaccion en la plataforma. Esta situacion es muy importante en la logistica maritima,
ya que algunas de las principales problematicas a las que se enfrenta el Puerto de Veracruz en
su proceso de importacion y exportacion es la falta de transparencia, tal como lo menciona
Alfonso de los Rios, CEO de Nowports: “Creo que uno de los principales problemas es la
falta de transparencia en todo el proceso, [...], no se sabe bien quien tiene el error al
momento de liberar la carga.”, asi como, los retrasos en la operacion, llegando a demorar 72
horas por errores y faltantes en los documentos, lo comenta Diego Hernandez, agente

aduanal, “el proceso de revalidacion de BL consta desde 24 hasta 72 horas”.

La trazabilidad en el marco del Blockchain, permite visualizar todos los movimientos
que se realizan dentro del proceso de importacion y exportacion del puerto. Alfonso de los
Rios, menciona: “..es el grado de visibilidad con la que cuentan los actores para saber de
principio a fin el estatus de un embarque maritimo”. En otras palabras, la rastreabilidad de
las operaciones, se convierte en un diferenciador de la tecnologia Blockchain contra las

plataformas actuales.

Otro elemento clave que genera Blockchain en términos de la trazabilidad es la

posibilidad de generar confianza a los usuarios debido a la visibilidad de la informacion
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técnica de los documentos digitales que son cargados, tales como: fecha de emision, usuario
que carga el documento, o codigos. Al respecto, el Ing. Ricardo Alanis comenta: “Vas a tener
certidumbre de como se esta generando (cualquier documento) y [...] la manera en la que se
estd transmitiendo y almacenando es completamente inmutable, esa es la confianza que tu les
estds otorgando a esta plataforma (Blockchain)”. De esta manera, la trazabilidad de una

operacion resuelve problematicas como la falta de transparencia en las operaciones.

Al solucionar la falta de transparencia en las operaciones se genera como uno de los
principales beneficios o impactos de la tecnologia Blockchain el incremento en la seguridad.
Jorge Lecona, explica: “...a través de esta implementacion, surgen impactos de beneficio que
generan identificadores unicos e irreversibles en donde se pueden asegurar transacciones sin

corrupcion y con agilidad”.

Por otra parte, dentro de los beneficios asociados al Blockchain son los que ofrecen a
los intermediarios de la cadena logistica en términos de la reduccion, tanto de tiempo como
de costos. “Una operacion que pudiera suceder en unas horas (en una plataforma como
Blockchain), hoy puede llevarse un par de dias”, menciona Igor Rivera, director ejecutivo de

MBA en EGADE Business School del Tecnologico de Monterrey.

Otra ventaja de la trazabilidad es la reduccion del tiempo de entrega. Las mercancias
que se entregan con demoras, ocurren cuando un contenedor permanece en puerto debido a
que las autoridades no pueden liberarla por falta de informacion o de documentacion
correspondiente. Diego Hernandez, agente aduanal, comenta que “el retraso del proceso de
revalidacion por falta de documentacion genera demoras y pérdida de dias”. Reconoce esta
situacion al confirmar que esos dias extras en los que un contenedor se queda en puerto, se
deben a que la documentacion no ha sido enviada en tiempo y forma. Esto pasa a afectar los
embarques de sus clientes en cobros de dias de demoras generando gastos innecesarios. Este
cobro de demoras equivale al nimero de dias por los que un contenedor permanece en puerto

posterior a su llegada.
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De esta manera, gracias a la trazabilidad, se agilizan procesos y disminuyen tiempos
innecesarios en el movimiento de las cargas; ademas, al tratar de eliminar el error humano se
genera eficiencia, la cual es traducida en costos. A esto, hace referencia Jorge Lecona:
“Blockchain tiene el potencial de ayudar mucho a la optimizacion de los recursos que

abarataria muchisimo la logistica”.

Smart Contracts

Los smart contracts son aquellas reglas que se estipulan para realizar los procesos y
transacciones, marcando asi, la identidad de los mismos, por lo cual no pueden ser alterados.
El Ing. Ricardo Alanis, sefialo que los smart contracts “le dan valor a la red completa, al
generar confianza multiagente y estandar”. En este sentido, Blockchain es un tecnologia
regida por la creacidon de este tipo de contratos, los cuales generan codigos aplicables a cada
transaccion. Esto origina que exista una estandarizacion en los procesos; dando como

resultado un proceso mas eficiente.

Un elemento clave en este proceso de estandarizacion, es que las reglas de operacion
aplican entre todos los actores involucrados, la cual refuerza las ventajas de los smart
contracts. Sobre esta cuestion, el Ing. Baruc de la Fuente menciona: “... es necesario agilizar
y estandarizar procesos entre los distintos concesionarios, transportistas, agentes aduaneros,
navieros y recintos fiscalizados”, asimismo, agrega sobre el potencial que tiene Blockchain
para atender a esta necesidad, al mencionar: “...e/ uso de nuevas tecnologias, como
Blockchain, estara generando un punto de partida para modernizar los puertos y lograr

optimizar la eficiencia portuaria ™.

Las reglas establecidas en los smart contracts estipulan codigos que dictan la
informacion que contiene cada documento. Permitiendo asi, la digitalizacion de documentos
oficiales de importacion y exportacion, dentro de Blockchain; erradicando la papeleria
tradicional, y los errores en la informacion en estos. Explicado de otra manera por el Ing.
Ricardo Alanis: “Una manera sencilla de aplicar Blockchain, es dar razon a la secuencia de

la generacion de documentos, es decir, al crear cualquier archivo en la computadora, a este
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archivo estan asociados metadatos, que es la informacion de los datos que tiene adentro

cada archivo”.

Este aspecto de la papeleria tradicional en las operaciones comerciales, es
considerado por algunos de los intermediarios como una limitante, creando retrasos e
ineficiencias en el proceso de validacion de documentos en la importacion y exportacion.
Ramén Gomez, quien se desempefia como agente aduanal, comenta sobre esta ineficiencia,
en el caso del BL para la importacion maritima: “Hoy en dia todo el proceso es electronico
excepto el denominado revalidacion de Conocimiento de Embarque (BL), que es un proceso
mecanico-manual y que por eso genera atrasos de hasta 48 horas en la liberacion de la

carga, ademas de los costos [...] efectivamente la revalidacion del BL es compleja’.

Es por esto que la digitalizacion de documentos, a partir de la implementacion de una
plataforma regida por reglas estdndar, erradicaria no solo la papeleria tradicional, sino
también la complejidad de elaborar y revalidar los documentos que son emitidos de forma
manual sin un formato estdndar. Facilita un mejor manejo de informacion, debido a que se
indica a los actores la captura de datos de cada documento, previniendo que se vuelva a
repetir la informacion de los documentos en multiples ocasiones y reduciendo la posibilidad
de cometer alguin error, tal como lo menciona Jorge Lecona:

...la aplicacion especifica que nosotros planteamos, es que queremos minimizar la

cantidad de veces que esta misma informacion (documentos) se ingresa, obviamente

al minimizar la cantidad de veces se minimiza la posibilidad de cometer errores |[...]
al ser procesos mas simples o procesos en donde hay menos necesidad de ingresar la

misma informacion yo si creo que se minimiza las posibilidades de errores humanos..

Descentralizacion

Otro aspecto que diferencia a Blockchain de las plataformas o tecnologias
convencionales, es la descentralizacion, que comprende la delegacion y el reparto tanto de
informacion como de recursos y operaciones entre diferentes partes, haciendo que los

procesos se vuelvan independientes. Esto resulta valioso en las operaciones logisticas del
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Puerto de Veracruz, debido a que uno de los obstaculos que se presentan, por la cantidad de
intermediarios en el proceso, es que la informacion necesaria no esta disponible en el tiempo
y forma que se requiere, por lo que se incluye informacion erronea, deteniendo por completo

la operacion.

Este obsticulo, ocurre de manera comun para los agentes aduanales, ya que, son
ellos, quienes estan encargados de recabar toda la informacion correspondiente de diferentes
actores para proceder con los tramites subsecuentes, sin embargo, debido a que algunos de los
intermediarios no laboran en los mismos horarios se omite informacion o se incluyen datos
incorrectos. Gerardo Huerta, quien ejerce como agente aduanal, ha presenciado este tipo de
contratiempos, reflejados en retrasos durante su trabajo diario:

Retraso es cuando no estd la informacion, ahi es donde tenemos problemas [...] han
dado un certificado de origen de China, y en el certificado de origen no viene la
descripcion de la mercancia o no viene la fraccion arancelaria, no nos va a servir ese

certificado, tenemos que volver a pedir otro y eso es lo que nos afecta.

Estos retrasos desencadenan una serie de problemas, en donde, el cliente es quien se
ve perjudicado en mayor manera, debido a que la mercancia solicitada, puede ser confiscada
por las autoridades, e incluso, regresada al pais de origen. Corrobora Baruc de la Fuente,

I3

respecto a estos problemas en los procesos actuales, mencionando que “...es muy frecuente
que la autoridad aduanera proceda a rechazar o a embargar mercancia precautoriamente
por falta de documentacion o presentacion extempordnea de la misma.” No obstante, a pesar
de ser el cliente quien deposita mayor interés en la mercancia, el retenerla en puerto dificulta

el resto de las operaciones para todos los involucrados.

En este sentido, la descentralizacion que se obtiene al implementar Blockchain,
resuelve los obstaculos respecto a la presentacion de informacion errénea o faltante por la
cantidad de intermediarios, al permitir que cada usuario acceda a los datos necesarios,
generando una de las principales ventajas o beneficios de esta tecnologia: un mayor nivel de
confianza. Tal es el caso de Héctor Hernandez, quien basandose en su experiencia, al manejar

y dirigir su empresa DexFreight, y fungiendo como intermediario en la transportacion de
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mercancias utilizando diversas plataformas, comenta: “...en una plataforma descentralizada
los duerios de la informacion son los usuarios [...], esa es la razon por la que la
descentralizacion es el futuro [...], es quizas la diferencia mas grande entre esta plataforma

(Blockchain) y una plataforma convencional.”

La interconectividad como otro de los impactos de la descentralizacion en las
plataformas Blockchain es, el valor y la visibilidad que da dentro de la cadena de valor y para
los que la conforman. Esta interconectividad impacta en la confianza de los actores que se
encuentran en el Puerto de Veracruz, al grado de transformar los mecanismos de conectividad
actuales, lo asevera Jorge Lecona al manifestar que: “...Blockchain tiene potencial de venir a

reemplazar completamente nuestra infraestructura de redes en la conectividad del puerto”™

La descentralizacion de Blockchain en las operaciones, permite a cada usuario ser
propietario de la informacion que fluye, al utilizar una misma plataforma que sea neutra, cada
uno de los intermediarios en la cadena se ven beneficiados, ademas, este grado de conexion

propicia un mayor nivel de seguridad en las operaciones.

Inmutabilidad

El ultimo elemento es la inmutabilidad la cual hace referencia a todo aquello que no
puede ser alterado, en el caso de Blockchain, esto es posible ya que cada transaccion estd
entrelazada y requiere de una aprobacion por todos los participantes de la cadena. Al
respecto, Igor Rivera menciona que: “uno de lo obstaculos que actualmente se presenta es
una falta de comunicacion efectiva debido a que los actores no estan en el mismo lugar ni
pueden validar la informacion al mismo tiempo”, por lo que una red inmutable podria
responder a este problema, ya que contard con un registro que permita validar las
transacciones al mismo tiempo por todos los actores y a su vez esto posibilita aminorar los

problemas de confianza.

De este modo, la inmutabilidad, de acuerdo a Ricardo Alanis es: “...un consenso entre

los participantes de la red, lo cual da una naturaleza colaborativa dentro de la base de datos
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[...] el diferenciador mas fuerte esta en el consenso”. El consenso permite la existencia de
una colaboracion por parte de cada actor que integra la red lo cual proporciona validez y
asegura la transparencia. La informacion que se comparte no puede ser alterada y en el caso
de ser modificada todas las partes son notificadas de manera inmediata y precisa. Jorge
Lecona complementa: “la inmutabilidad, le brinda la capacidad a Blockchain de ser

basicamente inviolable”.

Este consenso permite que cada participacion por parte de los actores sea valida y
confiable, se puede verificar quién envi6 la informacion, quién la recibié y validar que no
haya sido alterada en dicho intercambio por lo que Héctor Hernandez, reafirma que: “uno de
lo principales beneficios de Blockchain, es que se puede tener una capa de confianza
universal donde, colaborativamente, todos contribuyen a la data que se comparte y todos son

beneficiados de la misma”.

Blockchain proporciona un historial de la informacion, el cual permite a los actores
validar en donde se encuentra exactamente la informacidon. Este historial es de acceso

3

sencillo, complementa Jorge Lecona: “...el consenso establece cuales son los mecanismos
entre los cuales se integran bloques a la red, ademas, la parte de la red en donde cada nodo
lleva una copia de leyes de registro, entonces si alguno fuera vulnerado tienes la capacidad

de reestablecer la informacion de manera muy sencilla”.

A modo de resumen, el cuadro 1 muestra los elementos centrales que caracterizan el
uso de Blockchain, asi como una breve definicion proporcionada por los diferentes
entrevistados, los obstaculos a los que responden, los impactos y beneficios que genera en la
cadena de intermediarios para las operaciones de comercio internacional, en el Puerto de

Veracruz.
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Cuadro 1. Resultados de elementos

. i g Obstdculo que 5
Elemento Definicion rexponde Impacto beneficio
e Faltade e Reduccion de
- El uso ideal de Blockchain es saber del inicio hasta el final, el estatus de una ETREEE COStOS.
Trazabilidad : . : e e Retrasosenla e Seguridad
carga. Todos los involucrados tienen cierto grado de visibilidad o .,
operacion e  Reduccion de
Tiempo
s Manejo de
informacion o  Estandarizacion

; Smart Contract es donde se estipulan las reglas que involucran los procesos. i g o
RS | Marca la identidad, la cual no se puede alterar. * Comple’J L oy _s10n_d1g1tal
e Papeleria e Eficiencia
tradicional
e Diversos

Utilizamos la descentralizacién, como mecanismo de coordinacion a través de . o o
intermediarios e Interconectividad

Descentralizacion una plataforma neutra. La ausencia de intermediacién reduce desperdicios e

. . Inﬁ;rmacién e Confianza
erronea
Es un consenso entre los participantes de la red, dando una naturaleza e Colaboracion
Inmutabilidad colaborativa dentro de la base de datos. Resultando en la capacidad de ser inf iy e Transparencia
‘ basicamente inviolable THOrMACION: S Walidez

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

En el tema del comercio internacional para la mayor parte de los actores, la emision
de documentos es uno de los mayores inconvenientes que genera no solo retrasos, si no
costos extras en los procesos de importacion y exportacion. Esto se debe a que una parte de
los procesos se sigue realizando de manera tradicional, en ocasiones los documentos son
llenados a mano y requieren ser entregados en fisico a las partes que, en algunos casos, se
encuentran en diferentes paises, generando incertidumbre y desconfianza en todos los actores

involucrados.

Para atender esta situacion se han realizado avances tecnologicos y creado
plataformas de manejo de informacion con la intencién de suprimir este tipo de errores y
limitantes en el comercio, buscando agilizar y facilitar el modo en que se llevan a cabo las
operaciones, no obstante, no contaban con la capacidad para recibir tanta informaciéon y
almacenarla de una manera segura. Ante este contexto, la creacion de plataformas basadas en
la tecnologia Blockchain en los ultimos afios ha logrado incorporarse en la industria portuaria

de distintos paises dentro de sus procesos logisticos, logrando atacar diferentes ineficiencias.

A pesar de las bondades que presenta esta tecnologia, una de las problematicas es que,

al ser tan nueva, genera desconfianza. Esta situacion se observo en el caso del Puerto de
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Veracruz, en donde, al ser pionero en adaptar Blockchain a sus operaciones logisticas, tuvo
que superar muchas barreras en su pilotaje. Una vez implementado muestra como puede

revolucionar y transformar una industria tan antigua como es la portuaria.

Este caso muestra como, en M¢éxico, el mayor obstaculo para implementar esta
tecnologia es la incertidumbre, dejando en claro la renuencia de la gente al cambio. Se
mantiene una preferencia por lo tradicional y no existe en su totalidad una aceptacion por
tecnologias que puedan llegar a disruptir la manera en la que se han realizado los negocios
hasta la fecha, aunque el uso de éstas llegasen a agilizar la economia del pais y a mejorar su

competitividad.

A pesar de la resistencia al cambio, los mismos actores en el Puerto de Veracruz, han
corroborado los beneficios existentes del uso de Blockchain como parte del desarrollo en
Meéxico. Adicionalmente, existen instituciones que avalan e investigan la tecnologia con el fin
de implementar nuevos proyectos utilizando Blockchain en distintas ramas industriales.
Dichas implementaciones no han sido solamente aplicadas por la iniciativa privada, sino que
también han sido secundadas por actores provenientes de la educacion superior como es el
caso del Tecnologico de Monterrey y su alianza con el puerto de Veracruz para el desarrollo

de esta tecnologia.

De esta forma, el caso del Puerto de Veracruz, nos permite visualizar que Blockchain
es una plataforma con la capacidad de eficientar las operaciones y procesos actuales de la
industria maritima, y expone una idea del potencial que tiene para transformar una industria a
nivel nacional y global. Esta capacidad disruptiva no solamente es aplicable en el proceso
logistico del Puerto de Veracruz, si no también, como lo han comprobado otros estudios, en
los puertos de Rotterdam, Singapur y Alemania, es una plataforma que logra eficientar los
procesos administrativos, la recepcion de contenedores y la emision de documentos. Por lo
que se puede concluir, que no solamente tiene la capacidad de transformar un solo proceso,

sino todo una industria, al implementarse en cada proceso en diferentes partes del mundo.
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Los cuatro elementos centrales del Blockchain (trazabilidad, smart contracts,
descentralizacion e inmutabilidad) constituyen los principales diferenciadores frente a el uso
de tecnologias actuales, generando diferentes ventajas competitivas en su implementacion,
mismas que se consolidan en impactos positivos para la logistica portuaria, como son:
reduccion de costos, seguridad, reduccion de tiempo, estandarizacion, emision digital,

eficiencia, interconectividad, confianza, colaboracion, transparencia y validez.

Estas ventajas competitivas de Blockchain la convierten en una plataforma con
capacidad disruptiva de ser adoptada no solo por la industria maritima, si no por todas las
industrias comerciales del pais e incluso, desarrollarse en todos los puertos mexicanos,
generando mejoras palpables. Por esta razon, los principales puertos a nivel internacional ya
cuentan con esta tecnologia, y México, como parte de su expansion comercial y adaptacion a

la globalizacion, se esta sumando a esta ola tecnoldgica de una manera paulatina.

Es importante mencionar que, si bien esta tecnologia tiene la capacidad de generar un
impacto y trascender en el modo en que se realizan las operaciones comerciales hoy en dia ,
hace falta seguir avanzando e indagando acerca de los procesos tecnoldgicos que
complementen a Blockchain, como lo es la inteligencia artificial y la industria 4.0 en los

intercambios comerciales.

Finalmente, a pesar de que este caso estd enfocado en el Puerto de Veracruz, se
comprueba la congruencia que tiene y las ventajas que desencadena Blockchain una vez
implementado. No obstante, debido a la falta de estudios acerca del tema, se desconoce el
efecto que tiene en la economia del pais y cuales serian las ventajas al asociarla e
implementarla en el resto de actividades comerciales o en todos los puertos de México,
siendo éste, un primer paso del andlisis. El promover y realizar estudios de esta indole en
diversas ramas de la economia, permite evidenciar la forma en que México se posiciona como
un pais a la vanguardia en las convergencias tecnologicas adaptadas al proceso de

importacion y exportacion.

27



Referencias

Academia de Ingenieria México (2013). Desarrollo Integral Sostenible del Sector
Maritimo Comercial. Recuperado de:

http://www.ai.org.mx/ai/cc-uploads/2013/03/Ciclo_Conferencias Marzo 4 2013 Texto.pdf

AGC Newtral (2013). Terminologia del transporte maritimo. ;Qué es un NVOCC?.

Recuperado de:

http://www.agcnewtral.com/noticias/i/276/180/terminologia-del-transporte-maritimo-que-es-

un-nvocce

Albrecht, C. (2019). Blockchain Bills of Lading: The End of History? Overcoming
Paper-Based Transport Documents in Sea Carriage Through New Technologies. Tulane
Maritime Law Journal, 43(2), 251-288. Recuperado de:

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn& AN=137635944 &lang=cs&site

=eds-live&scope=site

Alvarez-Gayou Jurgenson, J. L. (2003). Cémo hacer investigacion cualitativa :
fundamentos y metodologia. Recuperado de:

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat03725a& AN=udem.000093133&

lang=es&site=eds-live&scope=site

Asociacion Sindical de Oficiales de Maquinas de la Marina Mercante Nacional
(2018). Comunidad Portuaria de Veracruz y DexFreight Partners impulsan Blockchain.

Recuperado de:

https://www.asommmn.org.mx/l/comunidad-portuaria-de-veracruz-y-dexfreight-partners-im

ulsan-blockchain/

Banco Interamericano de Desarrollo (2018). Blockchain. Recuperado de:

http://dx.doi.org/10.18235/0001139

28


http://www.ai.org.mx/ai/cc-uploads/2013/03/Ciclo_Conferencias_Marzo_4_2013_Texto.pdf
http://www.agcnewtral.com/noticias/i/276/180/terminologia-del-transporte-maritimo-que-es-un-nvocc
http://www.agcnewtral.com/noticias/i/276/180/terminologia-del-transporte-maritimo-que-es-un-nvocc
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=137635944&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=137635944&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat03725a&AN=udem.000093133&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat03725a&AN=udem.000093133&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://www.asommmn.org.mx/l/comunidad-portuaria-de-veracruz-y-dexfreight-partners-impulsan-blockchain/
https://www.asommmn.org.mx/l/comunidad-portuaria-de-veracruz-y-dexfreight-partners-impulsan-blockchain/
http://dx.doi.org/10.18235/0001139

Buterin, V (2017). The Meaning of Decentralization. Recuperado de:

https://medium.com/(@ Vitalik Buterin/the-meaning-of-decentralization-a0c92b76a274

Canal de Panama (2019). Zim Israel Navigation Company. Recuperado de:
http://www.pancanal.com/eng/clients/zim.html

Cepal (2018). Ubican a Veracruz entre los mejores puertos de Ameérica Latina.
Recuperado de:

https://www.ptc.mx/2019/04/ubican-a-veracruz-entre-los-mejores-puertos-de-america-latina/

Cole,R, Stevenson, M, & Aitken, J (2019). Blockchain technology: implications for
operations and supply chain management. Supply Chain Management: An International

Journal, (4), 469. Recuperado de: https://doi.org/10.1108/SCM-09-2018-0309

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (1971).
Conocimiento de Embarque. Recuperado de:

https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/c4isl6revl es.pdf

Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante (2017). Nuevo Puerto de

Veracruz sera la obra portuaria mas importante los ultimos 100 afos en México. Recuperado

de:

https://www.gob.mx/puertosymarinamercante/prensa/nuevo-puerto-de-veracruz-sera-la-obra-

ortuaria-mas-importante-de-los-ultimos-100-anos-en-mexico-sct-89355?1diom=es

Cortés, M (2018). Nuevo Puerto de Veracruz y tren de Guadalajara. Recuperado de.

http://www.cmic.org/nuevo-puerto-de-veracruz-y-tren-de-guadalajara/

Cruz, O. El comercio exterior de México: 1821-1928: sistemas arancelarias y
disposiciones aduanales / México: UNAM, Instituto de Investigacion Juridicas, 2005.

Recuperado de:

29


https://medium.com/@VitalikButerin/the-meaning-of-decentralization-a0c92b76a274
http://www.pancanal.com/eng/clients/zim.html
https://www.ptc.mx/2019/04/ubican-a-veracruz-entre-los-mejores-puertos-de-america-latina/
https://doi.org/10.1108/SCM-09-2018-0309
https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/c4isl6rev1_es.pdf
https://www.gob.mx/puertosymarinamercante/prensa/nuevo-puerto-de-veracruz-sera-la-obra-portuaria-mas-importante-de-los-ultimos-100-anos-en-mexico-sct-89355?idiom=es
https://www.gob.mx/puertosymarinamercante/prensa/nuevo-puerto-de-veracruz-sera-la-obra-portuaria-mas-importante-de-los-ultimos-100-anos-en-mexico-sct-89355?idiom=es
http://www.cmic.org/nuevo-puerto-de-veracruz-y-tren-de-guadalajara/

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/1668-el-comercio-exterior-de-mexico-1821-

1928

Czachorowski, K, Solesvik, M & Kondratenko, Y (2019). The Application of
Blockchain Technology in the Maritime Industry. Doi: 10.1007/978-3-030-00253-4 24.

Daqua (2017) Retos y Tendencias:Sector Logistico 2017. Recuperado de:

https://www.logyt.com/retos_y_tendencias_del sector logistico_mexico 2017.pdf

DexFreight, (2019). About DexFreight. Recuperado de: https://dexfreight.io/About/

Diccionario de Comercio Exterior (2019). Bill of lading. Recuperado de:

http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+1-B+p-717+p

ag-/Diccionariot+de+comercio+exterior/bill+of+lading.htm

Dobrovnik, M., Herold, D., Fiirst, E. & Kummer, S. (2018) Blockchain for and in
Logistics:  What to  Adopt and  Where to  Start.  Recuperado  de:
https://www.mdpi.com/2305-6290/2/3/18

Emem, M (2018). Singapore’s Biggest Shipper Partners IBM in Developing

Blockchain for Crucial Trade Paperwork. Recuperado de:

https://www.ccn.com/singapores-biggest-shipper-partners-ibm-in-developing-blockchain-for-

crucial-trade-paperwork

Encinas y de la Fuente (2018). Revalidacion del conocimiento maritimo de embarque.

Recuperado de:

https://cesnav.uninav.edu.mx/cesnav/links_acc_progr/doctorado_damp_site/producitvidad_ac
ademica/ CAPENCINASVALENZUELA/do_25-18-revalidaciondelconocimientomaritimo.pd
f

30


https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/1668-el-comercio-exterior-de-mexico-1821-1928
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/1668-el-comercio-exterior-de-mexico-1821-1928
https://www.logyt.com/retos_y_tendencias_del_sector_logistico_mexico_2017.pdf
https://dexfreight.io/About/
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-B+p-717+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/bill+of+lading.htm
http://www.comercio-exterior.es/es/action-diccionario.diccionario+idioma-223+l-B+p-717+pag-/Diccionario+de+comercio+exterior/bill+of+lading.htm
https://www.mdpi.com/2305-6290/2/3/18
https://www.ccn.com/singapores-biggest-shipper-partners-ibm-in-developing-blockchain-for-crucial-trade-paperwork
https://www.ccn.com/singapores-biggest-shipper-partners-ibm-in-developing-blockchain-for-crucial-trade-paperwork
https://cesnav.uninav.edu.mx/cesnav/links_acc_progr/doctorado_damp_site/producitvidad_academica/CAPENCINASVALENZUELA/do_25-18-revalidaciondelconocimientomaritimo.pdf
https://cesnav.uninav.edu.mx/cesnav/links_acc_progr/doctorado_damp_site/producitvidad_academica/CAPENCINASVALENZUELA/do_25-18-revalidaciondelconocimientomaritimo.pdf
https://cesnav.uninav.edu.mx/cesnav/links_acc_progr/doctorado_damp_site/producitvidad_academica/CAPENCINASVALENZUELA/do_25-18-revalidaciondelconocimientomaritimo.pdf

Ferndndez T y Fraga-Lamas P, (2019). A Review on the Application of Blockchain to

the Next Generation of Cyber Secure Industry 4.0 Smart Factories. Recuperado de:

https://ezproxy.udem.edu.mx:2299/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8678753

Ferrando, P (2010). Globalizacion, Comercio y Transporte Maritimo. Recuperado de:

https:// www.FERRANDO%20-%20Globalizacion.%20Comercio%20v%20Transporte%20M

ar%C3%ADtimo.pdf

Ganne, E. (2018). Can blockchain revolutionize international trade? Recuperado de:

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/blockchainrevl8 e.pdf

Gobierno de México, (2019). Obra del afio 2019. Recuperado de:

https://www.puertodeveracruz.com.mx/wordpress/blog/obra-del-ano-2019/

Grosso, E. (2018). El nuevo puerto ya es una realidad. Recuperado de:
http://hutchisonportsicave.com/wp-content/uploads/2017/11/HPH PORTUARIO_84MT2.pd
f

Guerrero, A. (2007). Analisis y perspectiva de la terminal portuaria de Veracruz.
Recuperado de:

http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/

orrales.pdf?sequenc

Hackius, N & Petersen, M (2017). Blockchain in Logistics and Supply Chain: Trick

or Treat? Recuperado de:

https://pdfs.semanticscholar.org/7752/f1275da69d208e5a76d7adc6b12b3b61699e.pdf

Hapag Lloyd (2019). Cargos Locales por servicio. Recuperado de:
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/local-charges-service-fees.html

e=1

31


https://ezproxy.udem.edu.mx:2299/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8678753
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/blockchainrev18_e.pdf
https://www.puertodeveracruz.com.mx/wordpress/blog/obra-del-ano-2019/
http://hutchisonportsicave.com/wp-content/uploads/2017/11/HPH_PORTUARIO_84MT2.pdf
http://hutchisonportsicave.com/wp-content/uploads/2017/11/HPH_PORTUARIO_84MT2.pdf
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
https://pdfs.semanticscholar.org/7752/f1275da69d208e5a76d7adc6b12b3b61699e.pdf
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
https://www.hapag-lloyd.com/es/online-business/tariffs/local-charges-service-fees.html
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/1841/guerrerocorrales.pdf?sequence=1

Heuger y Kiickelhaus (2018). Blockchain in Logistics. Recuperado de:

https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-core-blockchain-tre
nd-report.pdf

Holotescu, C. (2018). Understanding Blockchain Opportunities and Challenges.
ELearning & Software for Education, 4, 275-283.
https://doi.org/10.12753/2066-026X-18-253

Hutchison Ports ICAVE, (2015). Acerca de ICAVE. Recuperado de:

http://hutchisonportsicave.com/conoce-icave/acerca-de-icave/

Hutchison Ports, (2019). Modernizacion Puerto de Veracruz. Recuperado de:

http://hutchisonports.com.mx/modernizacion-puerto-de-veracruz/

Hutchison Ports, (2019). Quiénes s0mos. Recuperado de:

http://hutchisonports.com.mx/quienes-somos/

IBM (2018) Maersk e IBM presentan la solucion de envio “TradelLens Blockchain”.

Recuperado de: https://www-03.ibm.com/press/mx/es/pressrelease/54224.wss

IBM (2019). PIL and IBM collaborate to trial Lunar New Year delivery using IBM

Blockchain Platform. Recuperado de:

https://newsroom.ibm.com/2019-01-29-PIL-and-IBM-collaborate-to-trial-Lunar-New-Year-d

elivery-using-IBM-Blockchain-Platform

iContainers (2016). Extra Ocupaciones: costes y demoras. Recuperado de:

https://www.icontainers.com/es/ayuda/extracostes-ocupaciones-y-demoras/

iContainers (2019). Bill of Lading: Guia Definitiva. Recuperado de
https://www.icontainers.com/es/2011/07/07/bl-bill-of-lading/

32


https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-core-blockchain-trend-report.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-core-blockchain-trend-report.pdf
https://doi.org/10.12753/2066-026X-18-253
http://hutchisonportsicave.com/conoce-icave/acerca-de-icave/
http://hutchisonports.com.mx/modernizacion-puerto-de-veracruz/
http://hutchisonports.com.mx/quienes-somos/
https://www-03.ibm.com/press/mx/es/pressrelease/54224.wss
https://newsroom.ibm.com/2019-01-29-PIL-and-IBM-collaborate-to-trial-Lunar-New-Year-delivery-using-IBM-Blockchain-Platform
https://newsroom.ibm.com/2019-01-29-PIL-and-IBM-collaborate-to-trial-Lunar-New-Year-delivery-using-IBM-Blockchain-Platform
https://www.icontainers.com/es/ayuda/extracostes-ocupaciones-y-demoras/
https://www.icontainers.com/es/2011/07/07/bl-bill-of-lading/

Kaal W., Vermeulen E., Fenwick M. (2018). Why Blockchain will disrupt corporate
organizations. Doi: 10.31585/jbba-1-2-(9)2018

Mele, J. (2018). Can I have more than three original Bills of Lading?. Recuperado de:

https://medium.com/cargoxio/the-ultra-high-importance-of-the-bill-of-lading-82a8c2cd45cf

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia
didactica. Recuperado de:

https:/www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf

Mora, D & Ramirez, I (2018). Analisis comparativo de la competitividad del puerto
de Veracruz, vs. Puerto de Altamira México, 2017. Recuperado de:
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/95358/Tesis%20-%20Analisis%20Comp
arativo%20de%201a%20Competitividad%20del%20Puerto.pdf?sequence=2 &isAllowed=y

Morales, E (2018). Impulsa DexFreight y Texas A&m la tecnologia Blockchain en
Veracruz. Recuperado de:

https://www.ptc.mx/2018/1 1/impulsa-dexfreight-y-texas-am-la-tecnologia-blockchain-en-ver

acruz/

Morley, H. R (2019). Port of Veracruz Blockchain: Blockchain to expedite Veracruz
port exports. JoC Online, N.PAG. Recuperado de:
http://ezproxy.udem.edu.mx:2072/login.aspx ?direct=true&db=bsu& AN=134124319&lang=e

s&site=eds-live&scope=site

Morley, H.R (2019). Veracruz port’s Blockchain effort to launch September. JoC
Online, PAG. Ip. Recuperado de:
http://ezproxy.udem.edu.mx:2379/eds/detail/detail?vid=3 &sid=8753 ffe8-0c49-4027-9b7b-d3
68d8fb514e%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT 11ZHMtbGI2ZS7ZzY 29w
ZT1zaXRI#AN=138395486&db=bsu

33


https://doi.org/10.31585/jbba-1-2-(9)2018
https://medium.com/cargoxio/the-ultra-high-importance-of-the-bill-of-lading-82a8c2cd45cf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/95358/Tesis%20-%20Analisis%20Comparativo%20de%20la%20Competitividad%20del%20Puerto.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/95358/Tesis%20-%20Analisis%20Comparativo%20de%20la%20Competitividad%20del%20Puerto.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.ptc.mx/2018/11/impulsa-dexfreight-y-texas-am-la-tecnologia-blockchain-en-veracruz/
https://www.ptc.mx/2018/11/impulsa-dexfreight-y-texas-am-la-tecnologia-blockchain-en-veracruz/
http://ezproxy.udem.edu.mx:2072/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=134124319&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.udem.edu.mx:2072/login.aspx?direct=true&db=bsu&AN=134124319&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.udem.edu.mx:2379/eds/detail/detail?vid=3&sid=8753ffe8-0c49-4027-9b7b-d368d8fb514e%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZSZzY29wZT1zaXRl#AN=138395486&db=bsu
http://ezproxy.udem.edu.mx:2379/eds/detail/detail?vid=3&sid=8753ffe8-0c49-4027-9b7b-d368d8fb514e%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZSZzY29wZT1zaXRl#AN=138395486&db=bsu
http://ezproxy.udem.edu.mx:2379/eds/detail/detail?vid=3&sid=8753ffe8-0c49-4027-9b7b-d368d8fb514e%40sdc-v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZSZzY29wZT1zaXRl#AN=138395486&db=bsu

OEC (2017). México. Recuperado de:

https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/mex/

R3 (2019). Can Blockchain Future-Proof Supply Chains? Recuperado de:

https://www.crowell.com/files/2019-January-Can-Blockchain-Future-Proof-Supply-Chains.

df

Ruiz Olabuénaga, J. I. (2012). Metodologia de la investigacion cualitativa (Vol. 5a
edicion). Bilbao: Universidad de Deusto. Recuperado de:

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk & AN=869656&lang=es&site=

eds-live&scope=site

Servicio de Administracion Tributaria. (2017). Agente Aduanal. Recuperado de:

http://omawww.sat.gob.mx/aduanas/servicios/Paginas/agente aduanal.aspx

Secretaria de comunicaciones y transporte (2008). Situacion Actual del Sistema
Portuario Nacional. Recuperado de:

https://www.imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/ptl 15.pdf

Secretaria de Desarrollo Institucional Universidad Veracruzana (2019). Los puertos
de la region Sur Sureste de México ampliacion del Puerto de Veracruz. Recuperado de:
https://www.uv.mx/secretaria-desarrolloinstitucional/files/2019/07/PROSPECTIVA-VOL2.p
df

Secretaria ~de  Economia.  (2010).  Ventanilla ~ Unica. — Recuperado  de:

http:/www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-negocios/industria-y-comercio/facilitaci

on-comercial/ventanilla-unica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, (2017). Documentos que deben

transmitirse para la importacion. Recuperado de:

34


https://atlas.media.mit.edu/es/profile/country/mex/
https://www.crowell.com/files/2019-January-Can-Blockchain-Future-Proof-Supply-Chains.pdf
https://www.crowell.com/files/2019-January-Can-Blockchain-Future-Proof-Supply-Chains.pdf
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=869656&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=869656&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://omawww.sat.gob.mx/aduanas/servicios/Paginas/agente_aduanal.aspx
https://www.imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt115.pdf
https://www.uv.mx/secretaria-desarrolloinstitucional/files/2019/07/PROSPECTIVA-VOL2.pdf
https://www.uv.mx/secretaria-desarrolloinstitucional/files/2019/07/PROSPECTIVA-VOL2.pdf
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-negocios/industria-y-comercio/facilitacion-comercial/ventanilla-unica
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-negocios/industria-y-comercio/facilitacion-comercial/ventanilla-unica

http://omawww.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/guia_importacion/Paginas/docu

mentos_que_deben_presentarse _en_importacion.aspx

Statista (2019). Leading container shipping companies worldwide based on number of
ships as of January 29, 2019. Recuperado de:

https://www.statista.com/statistics/263291/container-shipping-companies-worldwide-number

-of-ships/

Tarrés, M. L. (Coord) (2013). Observar, escuchar y comprender sobre la tradicion

cualitativa en la investigacion social. México. El Colegio de México. FLACSO México.

Tarzijan, J. (2011). La ventaja competitiva de la empresa revisada. Recuperado de:

http://www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-5-N1/Tarzijan%20Jorge.pdf

UNCTAD (2016). Informe sobre el transporte maritimo 2016. Recuperado de:

https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/rmt2016_es.pdf

Verhoeven, P . Sinn, F. & Herden, T (2018). Examples from Blockchain
Implementations in Logistics and Supply Chain Management: Exploring the Mindful Use of
a New Technology. https://doi.org/10.3390/logistics2030020

Yin, R. (2014). Case study research : design and methods. (5th Ed). Los Angeles.
SAGE Editorial.

Yurlova, A  (2018). Switch  bill of lading.  Recuperado  de:

https://www.icontainers.com/es/2018/11/01/switch-bill-of-lading-guia-completa-y-manual-de

-uso/

Zim, (2019). Zim’s blockchain Groundbreaking Based B/L Initiative: the next phase.

Recuperado de:

https://www.zim.com/news/press-releases/zim-s-blockchain-based-bl-s-initiative

35


http://omawww.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/guia_importacion/Paginas/documentos_que_deben_presentarse_en_importacion.aspx
http://omawww.sat.gob.mx/aduanas/importando_exportando/guia_importacion/Paginas/documentos_que_deben_presentarse_en_importacion.aspx
https://www.statista.com/statistics/263291/container-shipping-companies-worldwide-number-of-ships/
https://www.statista.com/statistics/263291/container-shipping-companies-worldwide-number-of-ships/
http://www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-5-N1/Tarzijan%20Jorge.pdf
https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/rmt2016_es.pdf
https://doi.org/10.3390/logistics2030020
https://www.icontainers.com/es/2018/11/01/switch-bill-of-lading-guia-completa-y-manual-de-uso/
https://www.icontainers.com/es/2018/11/01/switch-bill-of-lading-guia-completa-y-manual-de-uso/
https://www.zim.com/news/press-releases/zim-s-blockchain-based-bl-s-initiative

