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CAPITULO I 
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OBJETIVOS 

EL OBJETIVO DE ESTE PROYECTO ES PRESENTAR DE UNA MANERA -
CLARA Y CONCISA, EL DESARROLLO DE UNA METODOLOGÍA QUE PUE 
DA SER UTILIZADA COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR Y SELECCIO 
NAR ALTERNATIVAS, FACILITANDO ASÍ UNA ACTIVIDAD MUY IMPOR 
TANTE: LA TOMA DE DECISIONES, 

Así MISMO, ES PARTE FUNDAMENTAL DE ESTE TRABAJO, EXPLICAR 
DE UNA MANERA ESTRUCTURADA CADA UNO DE LOS PASOS QUE INVO 
LUCRA PARA SU MANEJO, SIN OLVIDAR ALGUNOS EJEMPLOS DE LA 
DIVERSIDAD DE APLICACIONES A LA QUE ESTÁ SUJETA, 
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LIMITACIONES 

EN ESTE TRABAJO NO SE PRESENTA ALGÚN PROCEDIMIENTO QUE -
MUESTRE LA FORMA DE OBTENER INFORMACIÓN EN RELACIÓN A CA

DA UNA DE LAS ALTERNATIVAS A EVALUAR, 

EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS, DEPENDERÁ DE LA CREATIVI 
DAD Y NECESIDADES QUE EL USUARIO CONSIDERE COMO PARTE DEL 

PROYECTO A EVALUAR. 

SE HA CONSIDERADO UNA ESCALA PARA ASIGNAR PESO A LOS OBJE 
TIVOS, CON VALORES DE 1 A 20, PUDIENDO SER ÉSTA CAMBIADA 
POR EL USUARIO SÍ ASÍ LO DESEA. Así MISMO, SE HA HECHO -
CON LA ESCALA PARA CALIFICAR, UTILIZANDO VALORES DE 1-10, 

EN EL CASO DE TENER RESULTADOS TOTALES CON DIFERENCIAS MÍ 
NIMAS (CONSIDERADASPOR EL USUARIO), EL MÉTODO SE PRESERVA 
EL DERECHO DE HACER UNA REEVALUACIÓN Y SELECCIÓN PARA ES

TAS ALTERNATIVAS CON PUNTUACIÓN SIMILAR, 
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METODOLOGIA GENERAL 
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INTRODUCCION 

Es COMÚN EN LAS ORGANIZACIONES QUE LAS DECISIONES TOMADAS 
NO SEAN LAS MÁS ÓPTIMAS, ÉSTA PUEDE DEBERSE A LA FORMA EN 
QUE SE ELIGEN, O A LAS PERSONAS OUE ESTÁN INVOLUCRADAS EN 
DICHA DECISIÓN, SI SE TRATA DE UN GRUPO DE PERSONAS CON 
ENFOQUES DISTINTOS, ES MUY PROBABLE QUE LA DECISIÓN SEA E 
RRÓNEA, MIENTRAS QUE SI EL ENFOCUE ES COMÚN PARA TODOS -
LOS INTEGRANTES DEL GRUPO, PUEDE TOMAxSE UNA DECISIÓN MUY 
ACERTADA, INCLUSIVE MEJOR QUE LA QUE TOMARfA UNA SOLA PER 
SONA. EN LOS TRABAJOS DE EQUIPO PARA LA TOMA DE DECISIO
NES, SE GENERAN MÁS OPCIONES A ELEGIR QUE EN EL TRABAJO 
INDIVIDUAL, PORQUE SE CUESTIONA SOBRE PUNTOS DE VISTA DI
FERENTES, 

tSTE �P�~�O�Y�E�C�T�O�,� TIENE COMO FINALIDAD, PRESENTAR UN �P�~�O�C�E�S�O� 

EN FORMA ESTRUCTURADA, QUE �S�I�~�V�A� PARA AYUDAR A LA TOMA DE 
DECISIONES EN RELACIÓN A LAS DISTINTAS NECESIDADES QUE SE 
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PRESENTAN EN LAS ORGANIZACIONES, PARA LOGRAR ÉSTO, SE HA 
DESARROLLADO UNA METODOLOGÍA QUE SIRVA COMO HERRAMIENTA -
PARA MANIPULAR INFORMACIÓN EN UNA FORMA FÁCIL Y ORDENADA, 
SIENDO ESTA INFORMACIÓN LA MATERIA PRIMA QUE HA DE SER -
PROCESADA, Y SE OBTENDRÁ COMO PRODUCTO UNA ALTERNATIVA A 
SELECCIONAR, ESTA INFORMACIÓN DE ENTRADA ES RECOPILADA -
EN BASE A LA META QUE SE DESEA ALCANZAR, Es �N�E�C�E�S�A�~�I�O� SA 
BER QUE INFORMACIÓN SE POSEE, O CUAL SE NECESITA RECOPI-
LAR, ASÍ COMO CUÁL ES APLICABLE Y CUÁL NO LO ES, CON EL -

FIN DE OBTENER MEJORES RESULTADOS, 

Así PUES, LA METODOLOGÍA PARA EVALUAR Y SELECCIONAR ALTER 
n , 

NATIVAS, PRINCIPIA CON EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROPOSI-
TOn, FORMADO DE DECISIONES ANTERIORES, QUE VIENE A SER UN 
INDICADOR DE LAS METAS POR ALCANZAR, GENERÁNDOSE DESPUÉS 
UNA SERIE DE OBJETIVOS NECESARIOS PARA LOGRAR LA SATISFA
CCIÓN DE DICHO PROPÓSITO, PROCEDIENDO ENTONCES, A LA -
AGRUPACIÓN DE DICHOS OBJETIVOS, (EN CASO DE CONSIDERARSE 
NECESARIO), CON EL FIN Df �T�E�~�E�R� UN MEJOR MANEJO DE LA IN
FORMACIÓN. CONTINUANDO CON EL ESTABLECIMIENTO DE LOS RE
CURSOS DISPONIBLES, CON EL OBJETO DE SABER SI ÉSTOS ESTÁN 
COMPRENDIDOS EN LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS, EL SIGUIENTE 
PASO SERÁ ASIGNAR PESO A LOS OBJETIVOS CON EL OBJETO DE -
SEÑALAR LAS DIFERENCIAS EXISTENTES ENTRE ÉSTOS CONFORME A 
su IMPOKTANCIA. PosTERIORMENTE, sE CALIFICARÁN LAS ALTER 
NATIVAS GENERADAS O PROPUESTAS EN RELACIÓN AL CUMPLIMIEN
TO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS PRESENTADOS, EsTANDO TO
DOS LOS PASOS ANTERIORES, SE EFECTUARÁ LA EVALUACIÓN DE -
LAS ALTERNATIVAS, OBTENIÉNDOSE EN BASE A LAS CALIFICACIO
NES Y A LOS PESOS ASIGNADOS, EL ÚLTIMO PASO COMPRENDE LA 
SELECCIÓN DE AQUELLA ALTERNATIVA QUE MEJOR SE ADAPTE AL -

PROPÓSITO ESTABLECIDO, 

SI NINGUNA DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS PROPUESTAS ES SU
FICIENTEMENTE BUENA PARA SER APROBADA, LO QUE PUEDE HACER 
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SE, ES VERifiCAR CADA UNO DE LOS PASOS MENCIONADOS ANTE-
RIORMENTE, PosiBLEMENTE SE DEBA A LA NECESIDAD DE RECOPI 
LAR INFORMACIÓN MÁS DETALLADA EN RELACIÓN AL PROPÓSITO, O 
A LA MANERA DE ASIGNAR PESO A LOS OBJETIVOS Y DE CALIFI-
CAR LAS ALTERNATIVAS, PUDIENDO HABER SIDO MUY ESTRICTAS, 

O NO ACORDES A LA REALIDAD, 

A LO LARGO DE ESTE CAPÍTULO, SE EXPLICARÁN CADA UNO DE -
LOS PASOS QUE FORMAN PARTE DE LA METODOLOGÍA, AYUDANDO LA 
EXPLICACIÓN CON UN EJEMPLO DE SELECCIÓN DE PERSONAL, Es
TE EJEMPLO SERÁ AMPLIAMENTE DESARROLLADO EN EL CAPÍTULO -

SIGUIENTE, 
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FORMATOS A UTILIZAR 

ANTES DE COMENZAR CON LA EXPLICACIÓN DE CADA UNO DE LOS -
PASOS QUE INVOLUCRA EL PROCESO DE LA METODOLOGÍA, ES CON
VENIENTE PRESENTAR ALGUNAS HERRAMIENTAS QUE PUEDEN SERVIR 
CON EL OBJETO DE FACILITAR LA EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS, 
ASÍ COMO SU FORMA PARA LLEVAR UN CONTROL DE ARCHIVOS, 

EN LA TABLA 2.10 SE VA A ANOTAR LA IDENTIFICACIÓN DEL PRO 
YECTO ASÍ COMO SUS RESULTADOS, CON EL FIN DE TENER UNA VI 
SIÓN GENERAL DEL CONTENIDO DEL PROYECTO, 

LA TABLA 2.11 SE REFIERE A LA DESCRIPCIÓN DE ALTERNATIVAS, 
EN ÉSTA SE VA A ANOTAR INFORMACIÓN IMPORTANTE RELACIONADA 

A ÉSTAS, 

LA TABLA 2.12 TIENE COMO FINALIDAD PRESENTAR UNA MEJOR VI 
SIÓN DE LA EVALUACIÓN DE OBJETIVOS, PUESTO QUE AQUÍ SE IN 
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