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Prólogo 

La forma en la cual trabaja una empresa. es fruto de la manera en la que surgió, en 

conjunto con los eventos y sucesos que la han hecho evolucionar. El desarrollo de la 

misma se ve afectado por las oportunidades y amenazas que enfrenta, así como por 

los cursos de acción seleccionados. 

Cada cierto tiempo. toda empresa debe hacer un alto en el camino y revisar su 

manera de actuar. ya que puede suceder que circunstancias que hicieron necesaria 

una política. han desaparecido, pero la regla correspondiente sigue vigente. 

Hay que analizar las características actuales del negocio: sus clientes y sus 

nececidades, sus productos y la variedad de los mismos, su volumen de producción, su 

tecnología de fabricación y de información. sus políticas y procedimientos, sus 

controles, etc. 

Es de suma importancia asegurar una congruencia entre los distintos componentes 

del sistema. para así lograr la mejor productividad y aprovechamientode los recursos. 

Hay que hacer lo necesario y hay que hacerlo bien. 

Las empresas que logren esta congruencia. tendrán mejores posibilidades de llegar 

al año 2000 y de continuar su camino durante el tercer milenio. 

Pablo Vera Zorrillo 

San Pedro Garza Gorda, 1 O de Mayo de 1998. 
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ABSTRACT 



Abstrae!. 

El presente proyecto se desarrolla en Motorreductores US y surge de la 

inquietud de la gerencia de materiales, por considerar excesivo el manejo de 

materiales que se tienen en la planta. 

Como primer etapa del proyecto se definió una metodología de análisis a 

través de la cual se realizaron auditorios al sistema de surtido de materiales, y se 

encontró que este se realizaban actividades que no daban ningún valor agregado al 

producto además que los espacios para transitar en el almacén estaban saturados 

con material pendiente por surtir a la línea. 

Una vez conocida la situación problemática se revisa literatura sobre los 

conceptos y principios del manejo de materiales y rediseño de procesos. 

Después se estructuran los cambios que se pueden realizar en el sistema actual 

para eliminar las deficiencias encontradas y se analizan los posibles efectos negativos 

que se pueden presentar al realizar dichos cambios. 

Posteriormente se define un manual de operación del sistema para la mejor 

alternativa en donde se especifican un procedimiento propuesto para surtir los 

materiales de una manera más eficiente. 

Como producto final de este proyecto se elaboró un plan de implementación, 

en el que se define la capacitación necesaria para los operadores, los responsables 

de cada actividad a realizar y los insumes que se requieren para poner en marcha la 

propuesta. 
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INTRODUCCIÓN 



Introducción 

En su mayoría las empresas dan gran importancia al sistema de producción, 

descuidando el funcionamiento del proceso anterior a este, aunque dicho proceso no 

aporta ningún valor agregado al producto, si procura proveer a la línea de 

producción los insumes necesarios con oportunidad, calidad y cantidad requeridos, 

tratando de minimizar los costos generados durante el proceso de surtido, mediante 

una adecuada utilización de los recursos disponibles. 

Bajo este punto de vista Motoreductores US presenta interés en analizar el área 

de surtido de materiales con el fin de eficientar esta operación, buscando aprovechar 

de la mejor manera la información disponible sobre las partes y componentes que 

surte, el espacio disponible y la fuerza laboral. 

Para esto se deben identificar primeramente las deficiencias actuales del 

surtido de material y en base a ellas diseñar una propuesta en la que se eliminen y así 

poder contra con un proceso de surtido de materiales que de el servicio requerido por 

la línea con el menor costo posible. 
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