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Propósito y Método de Estudio: El presente estudio tiene como 

objetivo identificar los factores estresantes que influyen en los 
estudiantes de licenciatura de enfermería durante las prácticas 

clínicas. Estudio cuantitativo descriptivo y de corte transversal, por 
conveniencia. La población de esta investigación fue a los alumnos de 

licenciatura de enfermería en una escuela pública, donde el universo 
estuvo conformado por fue de 179 estudiantes. Se les aplico el 

cuestionario KEZKAK: cuestionario bilingüe de estresores de los 
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Contribución y conclusiones: Se encontró que el género que más 
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Capítulo I 

Introducción 

La palabra estrés, significa cosas distintas para diferentes personas, 

son muchas las menciones que hoy en día se hacen a este término, el 

estrés tiene consecuencias sobre la conducta del individuo e 

igualmente son muchos los autores que lo definen. El término estrés 

fue utilizado por primera vez por Hans Selye en 1936 para definir el 

estrés en términos biológicos como una respuesta inespecífica del 

cuerpo a cualquier solicitud de cambio.  

Dentro de las clasificaciones de estrés podemos encontrar el 

estrés laboral y el estrés académico. 

Una de las definiciones del estrés laboral está la de La Organización 

Internacional del Trabajo (2016). Que definió que el estrés es la 

respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio 

entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos 

de un individuo para hacer frente a esas exigencias y este está 

determinado por el diseño del trabajo y las relaciones laborales, y 

cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de 

las capacidades del trabajador. 

Por otro lado haciendo énfasis en el estrés académico según Barraza 

(2011). El estrés académico es un proceso sistémico, de carácter 

adaptativo y esencialmente psicológico, que se presenta cuando el 

alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de 

demandas que bajo la valoración del propio alumno son considerados 

estresores. 

Otras de las definiciones de estrés académico está la de Díaz, Susana, 

Gómez y Andrés (2007), el estrés escolar es el malestar que el 
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estudiante presenta debido a factores físicos, emocionales, ya sean de 

carácter intrarrelacional o ambientales que pueden ejercer una 

presión significativa en la competencia individual para afrontar el 

contexto escolar en el rendimiento académico, habilidades para 

resolver problemas, presentación de exámenes, relación con los 

compañeros y educadores, búsqueda de reconocimiento e identidad, 

habilidad para relacionar el componente teórico con la realidad 

específica abordada.  

La rama de las ciencias  de la salud  han sido reportadas como 

una de las ramas donde los estudiantes manifiestan mayores niveles 

de estrés (Marín-Loredo et al., 2014). La profesión de enfermería se 

considera estresante porque quienes la estudian y la practican son 

susceptibles de padecer altos niveles de estrés. La enfermería 

representa un campo caracterizado por emociones fuertes, dominado 

por el cuidado del paciente y la atención total, siempre deben recibir 

ayuda del equipo médico, pero principalmente del representante en 

relación con el paciente, para alcanzar la madurez personal y 

profesional el trabajo requiere esfuerzo psicológico que, tarde o 

temprano, puede conducir a estrés.  

Durante la vida académica, los estudiantes y en especial los que 

realizan prácticas clínicas en los centros hospitalarios están expuestos 

a los efectos propios de una sintomatología del estrés. En 

consecuencia, este hecho origina que los estudiantes al intentar 

adaptarse a estas situaciones pongan en marcha una serie de 

estrategias de afrontamiento para superar con éxito las exigencias 

que se les demanda, buscando el alivio de su estado tensional. Sin 
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embargo, una gran parte de estudiantes universitarios carecen de 

estrategias o adoptan estrategias inadecuadas (Rodríguez, 1997). 

 Las prácticas clínicas son un elemento fundamental en la 

formación de los estudiantes de enfermería, ya que les permiten 

aplicar los conocimientos teóricos y desarrollar habilidades para la 

prestación de cuidados a los pacientes así como habilidades y 

actitudes propias de cada estudiante que les son necesarias para la 

adquisición de competencias y les permiten incorporarse como 

profesionales en el ámbito sanitario. (Pades y Homar, 2006) 

 En las prácticas clínicas, los alumnos toman contacto con su 

futura profesión y se entrenan en la misma, enfrentándose a 

situaciones difíciles, que en muchas ocasiones son generadoras de 

estrés y no siempre se realizan en un entorno favorecedor que les 

permite entender las prácticas clínicas en su totalidad. 

En diversos estudios se han descrito las principales fuentes de 

estrés en los estudiantes de enfermería, asociándolos con el área 

clínica y académica, sin olvidar otras áreas presentes como son lo 

social e interpersonal.  

Dentro de la práctica clínica se encuentran muchos factores 

estresantes que le provocan estrés al estudiante entre ellos se 

encuentran: la muerte del paciente, el sufrimiento, el contacto con 

enfermos terminales y el afrontamiento de la muerte, las situaciones 

de patología crítica, el paro cardiorespiratorio, la relación con el 

enfermo y su familia y la diferencia entre la teoría y la práctica así 

como las relaciones con los profesionales, los sentimientos de 

impotencia y la falta de conocimientos y destreza en las técnicas. 

(Zupiria, Uranga, Alberdi y Barandiaran, 2002). 
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  En consecuencia, la presente investigación tiene como objetivo 

principal conocer cuáles son los factores estresantes durante las 

prácticas clínicas en estudiantes de Licenciatura en Enfermería de una 

escuela pública de Monterrey, Nuevo León. 
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1.2 Antecedentes 

Collados y García (2012), en su estudio tuvieron como objetivo 

indagar sobre los factores que resultaron fuente de estrés en las 

prácticas clínicas, para los estudiantes de enfermería, la población de 

este estudio fueron 30 alumnos pertenecientes a los cursos de 

primero, segundo y tercero de la diplomatura de la Escuela de 

Enfermería de la Universidad de Murcia. 

Los resultados del estudio mostraron que los alumnos de primer 

grado tenían más estrés en el desconocimiento ante una situación 

clínica con 3.7%, para los de segundo grado fue el riesgo a sufrir 

contagios, daños o lesiones en la relación con el paciente con 3.6%, 

mientras que para los de tercer grado prevaleció con un 3% el riesgo 

de dañar al paciente y al desconocimiento ante una situación clínica. 

Con este estudio se demostró que lo que más preocupa a los 

estudiantes es encontrarse ante situaciones en las que no saben cómo 

actuar, así como el riesgo de sufrir contagios y dañar al paciente. 

López, Orbañanos y Cibanal (2012), realizaron un estudio con el 

objetivo de identificar las fuentes de estrés y observar la evolución de 

la intensidad con que afecta a los alumnos de enfermería a lo largo de 

los tres años de carrera, la población del estudio fueron 86 alumnos 

de la Universidad San Pablo CEU. Como resultado obtuvieron que el 

estresor más alto en los alumnos de primer año fue hacer mal su 

trabajo y perjudicar al paciente, con un promedio de 2.40%, mientras 

que los de segundo año obtuvieron ese mismo estresor con un 

promedio de 2.50% y para los de tercer año fue confundirse con la 

medicación con un promedio de 2.50%, por lo que el autor concluye 

en su estudio que las principales fuentes de estrés que afectan a los 
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alumnos van aumentando en intensidad al transcurrir cada curso 

como consecuencia de la distribución de la rotación por los servicios 

que pueden generar más tensiones en ellos. 

Nicolás, Larrosa, López, López, Morales y Gómez (2013), 

desarrollaron una investigación con el objetivo de conocer cuáles son 

las principales fuentes de estrés durante el periodo de prácticas de 

Enfermería de la Universidad de Murcia en función de su sexo, curso y 

edad, con una población compuesta por un total de 45 alumnos del 

curso académico 2010/2011. Los resultados arrojaron que el 

desconocimiento ante una determinada situación clínica es de 

promedio 4.51 (DE=0.92), mientras que el riesgo de dañar al 

paciente fue de un promedio de 4.51 (DE=1.42). 

Entre los primeros contactos con la profesión de enfermería, los 

estudiantes temen que tanto el paciente como ellos mismos resulten 

dañados, en este estudio se encontró que en relación con el sexo, los 

hombres presentaron más estresantes a la fuente del manejo de las 

nuevas tecnologías con un 49.5%, mientras que en las mujeres 

presentaron un 43.11% a la  misma fuente de estrés. De este modo 

queda latente el mayor estrés experimentado por los hombres, frente 

a las mujeres.  

El estudio realizado por Yera y Gómez (2014), tiene como 

objetivo conocer los factores que producen estrés durante la 

realización de las prácticas clínicas en los alumnos de Enfermería y 

estimar la fiabilidad del cuestionario KEZKAK, participaron 115 

estudiantes matriculados en el curso 2010/2011 en la escuela 

Universitaria de Enfermería A Coruña, los ítems que reflejaron más 

preocupación en los estudiantes fueron hacer mal el trabajo y 
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perjudicar al paciente con un promedio de 2.66 (DE=.66), confundirse 

de medicación fue con un promedio de 2.53 (DE=.70), el nivel de 

estrés ante las prácticas fue mayor y estadísticamente significativo en 

los cursos superiores.  

Llapa, Almeida, López, López y Sousa (2015), evaluaron los  

factores de riesgo para el estrés en estudiantes de pregrado de 

enfermería en la práctica clínica de una Universidad Pública de la 

región noreste de Brasil. Participaron 116 estudiantes del 5º al 9º 

período. Los resultados obtenidos fueron, que los estudiantes con 

estrés estaban en el grupo de edad entre 18 a 22 años con un 

promedio de 2.82 (DE=.56), las cuales eran mujeres con el 2.81 

(DE=.47), y casadas 2.80 (DE=.40), los factores más predisponentes 

fueron: la falta de competencia con un promedio de 2.99 (DE=.88), la 

impotencia y la incertidumbre con promedio de 2.98 (DE=.85), siendo 

los estudiantes del sexto período los más vulnerables al estrés. 

López, Hernández, Zamora,  Ríos y Ramírez (2016), evaluaron 

una intervención de apoyo a estudiantes de enfermería en su primera 

práctica clínica para afrontar situaciones de estrés, cuya intervención 

fue  una sesión semanal de apoyo psicológico durante el mes que 

duró la práctica clínica, en la evaluación se incluyeron estudiantes de 

segundo semestre de licenciatura en enfermería donde los resultados 

arrojaron que el 44.3% de estudiantes presentaron estrés en el factor 

de sobrecarga, al realizar la intervención se encontró que disminuyó 

el estrés a un 28.5%.  

Tessa (2014), realizo un estudio con el propósito de identificar 

los factores estresores percibidos por los estudiantes de Enfermería 

en la práctica clínica y cómo afectan su salud general. La población 
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estuvo integrada por 60 estudiantes de la Facultad de Enfermería y 

Tecnologías de la Salud de la Universidad Católica de Uruguay (FETS) 

de primero a cuarto año, que realizaron sus prácticas clínicas durante 

el 2011. Se les aplicó el cuestionario KEZKAK donde los resultados 

arrojaron que  los factores estresantes son que: el paciente toque 

ciertas partes de mi cuerpo con un promedio de 78.4% y pincharse 

con una aguja infectada con un 78.3%. Es importante enfatizar la 

trascendencia que tienen estos factores estresores en los alumnos, ya 

que fueron las áreas en donde se obtuvo mayor porcentaje y así 

concientizar a toda la academia para realizar una intervención 

temprana.  

Palestina y Godínez (2014), este estudio tuvo como objetivo 

conocer los factores que ocasionan estrés en los estudiantes de la 

Licenciatura de Enfermería de la Facultad de Estudios Superiores 

Iztacala de la Universidad Autónoma de México (UNAM). La muestra 

fue conformada por 100 estudiantes. De acuerdo a los resultados, el 

mayor factor desencadenante de estrés fue el no cumplir con tareas 

por sobrecarga de cursos optativos arrojando un resultado del 60%. 

García, Labajos y Fernández (2014), el objetivo de su  trabajo 

fue conocer los estresores generados por la realización de las 

prácticas clínicas, los estudiantes encuestados eran los que estaban 

realizando prácticas en el Centro Adscrito de Enfermería de la 

Diputación de Málaga durante el curso académico 2012-2013. Los 

resultados obtenidos fueron, con un 61.2% hacer mal mi trabajo y 

perjudicar al paciente, confundirme de medicación con 61.2%, 

pincharme con una aguja infectada corresponde al 58% y 

contagiarme a través del paciente con 45.1%. El autor concluye que 
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el estrés que perciben los estudiantes de enfermería es moderado. Y 

que las situaciones más estresantes son aquellas que implican la 

posibilidad de cometer error y dañar al paciente. 

Sánchez, Vivo, Cobo, Castellanos, Rodríguez y Gómez (2013), 

identificaron los factores estresores percibidos por los estudiantes de 

Enfermería de la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM) durante 

las prácticas clínicas a lo largo de la diplomatura. La población fueron 

los estudiantes de Enfermería al comienzo de las prácticas clínicas en 

el curso 2009-2010.  

El total de los estudiantes era de 398. Se aplicó el cuestionario 

KEZKAK donde los resultados fueron, que al inicio de prácticas los 

estudiantes tenían falta de competencia con  2.1 (DE=.52) en falta de 

competencia, durante prácticas clínicas un 1.7 (DE=.64), y al finalizar 

un 1.8 (DE=.54).por lo que el autor concluyo que esto puede deberse 

a que al principio los alumnos se enfrentan a situaciones nuevas y 

desconocidas, que provocan la incertidumbre y el temor. 

Barraza, Muñoz, Alfaro, Álvarez, Araya, Villagra y Contreras 

(2015), desarrollaron un estudio cuantitativo con el objetivo 

establecer la relación de las dimensiones de la personalidad, la 

ansiedad, la depresión y el estrés de primer año en medicina y 

enfermería, la población fue de 110 estudiantes de primer año de tres 

universidades de La Serena y Coquimbo. Los resultados fueron que la 

presencia de los síntomas anímicos, ansiosos y estrés pueden ser 

cuestiones interesantes de tamizar en etapas iniciales del proceso de 

formación en carreras de salud. 

Pulido, Augusto y López (2016), analizaron la influencia que 

tiene la inteligencia emocional percibida sobre los estresores 
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ocupacionales y el bienestar psicológico en estudiantes de Enfermería 

de la Universidad de Jaén durante su periodo de prácticas clínicas, con 

una población de 122 estudiantes de Enfermería que realizaron sus 

prácticas en centros de salud y hospitales, encontrando como 

resultado que la principal causa de estrés es la falta de competencia 

con un promedio de 22.7 (DE=7.92), mientras que el factor más bajo 

de estrés fue por pacientes que buscan una relación íntima con un 

promedio de 3.5 (DE=1.90). En concreto, a la atención a las 

emociones se ha convertido en el principal predictor de los estresores 

ocupacionales. 

Rodríguez,  Labrador y Blanco (2016), identificaron que 

situaciones del contexto académico eran percibidas como estresantes 

por los alumnos, así mismo analizaron las situaciones en relación con 

diferentes variables individuales, el estudio antes descrito utilizó una 

población de 290 alumnos del grado en Enfermería de la Universidad 

de Salamanca, el estudio arrojó resultados con un promedio global de 

grado de estrés con un 2.66 (DE=0.56). Los estresores considerados 

como más perjudiciales en esta población fueron los siguientes: 

deficiencias metodológicas del profesorado, las intervenciones en 

público y los exámenes.   

Jerez y Oyarzo (2015), identificaron  la presencia de estrés 

académico, los factores estresores, síntomas y estrategias de 

afrontamiento que presentaron los alumnos del área de la salud de la 

Universidad de Los Lagos de Osorno, la población que estudiaron fue 

de 126 alumnos de enfermería, los resultados de la presente 

investigación fue que el 95.6% presentan estrés en las evaluaciones 
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de los profesores, el 92.3% por la sobrecarga de tareas y trabajos y 

el 86% por el tiempo limitado para realizar trabajos. 

Fernández, Campo y Fernández (2016), evaluaron si la 

realización de simulaciones de alta fidelidad influye en el estrés de los 

alumnos de enfermería,  con una población de 107 alumnos con y sin 

experiencia clínica de segundo curso del Grado de Enfermería de la 

Escuela Universitaria de Enfermería y Fisioterapia San Juan de Dios de 

la Universidad Pontificia Comillas de Madrid, como resultados 

encontraron que antes del caso clínico que presentaron los alumnos 

tuvieron un promedio de los niveles de estrés de 6.19 (DE=2.01), 

mientras que después del caso clínico se obtuvo de promedio 5.13 

(DE=2.67). Estos datos sugieren que tras participar en la experiencia, 

disminuye el miedo anticipatorio, como también lo corrobora el hecho 

de que los niveles de estrés disminuyen significativamente. 
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1.3 Marco conceptual 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define al fenómeno 

del estrés como las reacciones fisiológicas que en su conjunto 

preparan al organismo para la acción (OMS, 1994). Considerado 

desde este punto de vista, el estrés sería una alarma, un estímulo que 

conduce a la acción, una respuesta necesaria para la supervivencia, 

respuesta que puede ser coherente con las demandas del entorno, o 

bien, insuficientes o exageradas. 

Hans Selye en 1936 definió el estrés en términos biológicos 

como una respuesta inespecífica del cuerpo a cualquier solicitud de 

cambio. Su investigación condujo al estudio del estrés en las 

funciones cerebrales. Definió asimismo los factores estresantes como 

las circunstancias desencadenantes de una respuesta fisiológica y 

psicológica del organismo, para distinguir el estímulo de la respuesta. 

En este sentido, un factor estresante puede ser  un agente biológico, 

una condición medioambiental, un estímulo externo o un evento.  

El estrés tiene dos componentes básicos: El primero de ellos son 

los factores estresantes, que son aquellas circunstancias que se 

encuentran en el entorno que rodea a las personas produciendo 

situaciones de estrés. Pueden ser de índole individual, grupal y 

organizacional, el segundo componente es la respuesta a los 

estresores, que es la reacción de un individuo ante los factores que 

pueden originan estrés. Los tipos de respuesta que pueden brindarse 

frente a una situación estresante son dos: respuesta en armonía 

adecuada con la demanda que se presenta y respuesta negativa, 

insuficiente o exagerada en relación con la demanda planteada, lo 

cual genera inadaptación. (Organización Mundial de la Salud, 2004). 
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Los factores estresantes inciden fuertemente en los estudiantes 

de enfermería durante las prácticas clínicas debido a las 

características de su entorno y porque mantienen contacto más 

directo con los pacientes, lo cual es un factor estresante de alto 

riesgo, pues al vivir su sufrimiento y/o muerte, su situación de 

vulnerabilidad, el gran sufrimiento emocional, los eventos físicos que 

afectan al paciente a veces muy traumáticos, ante los cuales el 

estudiante necesita tener el conocimiento científico, destrezas y la 

seguridad emocional necesaria para ayudarlos, estableciendo una 

relación terapéutica con el paciente y familia, que complementado con 

el tipo de interrelación que establece con el docente, compañeros y 

miembros del equipo de salud, lo llevará a lograr o no las 

competencias propias del ejercicio profesional como un agente de 

cambio ( Herrera y  Cassals, 2005). 

Los estresores que se estudiaron en esta investigación fueron 

los relacionados al cuestionario KEZKAK estos son: falta de 

competencia, contacto con el sufrimiento, relación con tutores y 

compañeros, impotencia e incertidumbre, no controlar la relación con 

el enfermo, implicación emocional dañarse en relación con el enfermo, 

el enfermo busca una relación íntima y sobrecarga. 

Cada uno de estos factores estresantes se define de la siguiente 

manera: 

La falta de competencia está definida como la integración de 

conocimientos, destrezas y actitudes que permiten el desempeño 

profesional de calidad. Desde el punto de vista académico 

constituyen, el resultado de un proceso de aprendizaje que deberá 

garantizar que el estudiante sea capaz de integrar los conocimientos, 
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habilidades, destrezas, actitudes y responsabilidades que exigen los 

perfiles profesionales, El logro de competencias, permite al estudiante 

aprender cómo actuar de manera pertinente en su contexto 

profesional, resolviendo con calidad profesional, ética y científica, los 

problemas que se le presenten (Gonzalez y Gonzalez, 2008). 

El contacto con el sufrimiento encontramos que el sufrimiento 

es el padecimiento, la pena o el dolor que experimenta un ser vivo. 

Se trata de una sensación, consciente o inconsciente, que aparece 

reflejada en padecimiento, agotamiento o infelicidad. El estudiante al 

están en contacto con el sufrimiento, produce un serie de emociones 

o estados, como la frustración o la ansiedad por lo tanto el estudiante 

no sabe cómo actuar ante estas situaciones por lo que se presenta 

estrés (Pérez y Gardey, 2014).  

En la relación con tutores y compañeros, la interacción entre el 

estudiante de enfermería y el profesional docente durante las 

prácticas clínicas, es considerada como el factor más determinante 

para lograr el éxito en el aprendizaje clínico, pues una buena 

interacción le otorga más posibilidades de finalizar la carrera de 

enfermería; sin embargo, uno de los factores generadores de estrés 

en el estudiante es el tipo de relación que establecen con los 

profesionales de enfermería tutores de sus prácticas. (Revuelta, 

García, Fernández y Amat, 2012).  

En la experiencia clínica, los estudiantes de enfermería se 

someten a diferentes estresores, por la dinámica de interacción propia 

del proceso de cercanía que se establece entre compañeros de 

estudio, que transmite determinadas actitudes, valores y habilidades, 

vivenciando experiencias que, sin duda, producen sentimientos de 
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asombro, incertidumbre, incoherencia, exteriorizan sentimientos de 

agrado o desagrado hacia sus compañeros, que pasan a constituir 

personajes importantes en su cotidianidad. (Aguayo, 2005). 

La Impotencia e incertidumbre, es lo contrario de Poder o 

Empoderamiento y Certidumbre. El empoderamiento, es la capacidad 

de realizar en base a su propio criterio o iniciativa una elección o 

elegir una opción entre las disponibles como formas para resolver 

diferentes situaciones, un problema actual o potencial, en diferentes 

contextos, sea a nivel laboral, familiar, estudiantil, sentimental, etc., 

haciendo uso del razonamiento y pensamiento para evaluar las 

diversas alternativas y elegir una solución específica según el motivo; 

mientras que la Certidumbre, es la certeza, seguridad, convicción o 

conocimiento seguro de la verdad de algo. Para lograr la certidumbre, 

es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para así 

poder darle solución, porque las consecuencias de una mala o buena 

elección tienen repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral 

en el éxito o fracaso de la organización (cobo, Gómez, Rodríguez, 

Vivo, Castellanos y Sanchez, 2010). 

Dentro de la Implicación emocional el cuidado del estudiante de 

enfermería al paciente, se realiza en el marco de la relación 

terapéutica enfermero-paciente, que consiste en una serie de 

interacciones planeadas con un propósito o fin de enfermería, donde 

se establece una unión y comunicación humana entre dos personas, 

una de ellas la enfermera que tiene conocimientos, habilidades y está 

capacitada científicamente y tecnológicamente para brindar un 

servicio profesional, y el otro que es el paciente, quien está sufriendo 

y necesita ser ayudado, la relación que establece el estudiante de 
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enfermería con el paciente, es terapéutica y no amistoso y emocional 

para no exponerlos a una implicación emocional o afectiva que puede 

llevarlo al sufrimiento emocional posterior por el involucramiento en 

las situaciones negativas que le ocurren al paciente, que aunados a 

sus propios sufrimientos emocionales pueden afectar su aprendizaje y 

causarle un estrés percibido (Martín, 2007). 

Dañarse en la relación con el enfermo y el no controlar la 

relación con el enfermo, la interacción del estudiante de enfermería 

con el paciente, tiene como base los principios éticos y una de sus 

mayores preocupaciones es no causar daño en la interrelación con el 

paciente; sin embargo, el estudiante no está protegido de los daños 

que puede sufrir tanto física como emocionalmente por parte de un 

paciente que no respeta la relación terapéutica estudiante paciente, si 

no aprende a controlar al enfermo dentro de los parámetros 

establecidos, como en el caso de pacientes que tienen una difícil 

comunicación, son exigentes, poco colaboradores, agresivos, o 

maltratan al estudiante durante la intervención de enfermería, 

generándole situaciones conflictivas donde el estudiante no controla 

sus impulsos o reacciones, porque se siente totalmente desprotegido 

y no apoyado, entrando en una situación de estrés (Revuelta, García, 

Fernández y Amat, 2012). 

El enfermo busca una relación íntima tres deseos importantes 

de los profesionales de la salud: ayudar, aceptar y ser aceptado. Las 

principales ideas que rigen las profesiones de la salud esperan del 

profesional una actitud de ayuda y aceptación incondicional del 

enfermo. Así mismo, detrás de la motivación a ayudar se puede 

encontrar el deseo de reconocimiento (ser aceptado). No es extraño 
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oír a profesionales de la salud que una de las principales 

satisfacciones del profesional es el agradecimiento de los enfermos. 

Tampoco extraña que un factor estresante importante en los 

profesionales de enfermería sea la falta de apoyo o que una 

preocupación importante de los alumnos sea el no ser aceptado-

respetado por el enfermo. En este sentido es importante que el 

profesional conozca con exactitud su rol y desarrolle las habilidades 

sociales necesarias para llevarlas a cabo con comodidad (Zupiria, 

Uranga, Alberdi y Barandiaran, 2002). 

La sobrecarga recoge situaciones que significan de gran 

demanda para el estudiante, colocándolo en una situación de estrés. 

El estudiante de enfermería durante las prácticas clínicas, enfrenta un 

exceso de trabajo relacionadas con las responsabilidades generales en 

el servicio asignado como el recibir y entregar reporte de enfermería, 

ronda de enfermería, cuidados de higiene y confort, alimentación, 

control de signos vitales, administración de medicamentos, 

elaboración de PAE, registros de enfermería, y otros que escapan a su 

responsabilidad pero que los realiza en forma de mandados sea por 

parte de la enfermera o el médico del servicio, en las que este tiene 

que buscar las maneras apropiadas de aprender a solucionarlas, todo 

lo cual son fuentes generadoras de estrés (Más, Escriba y Cárdenas, 

1999). 

Los factores individuales tales como características 

predisponentes, motivaciones, actitudes y experiencias determinan 

cómo las personas perciben y valoran las demandas; esta evaluación 

influye sobre los estilos de afrontamiento, las respuestas emocionales 

y a largo plazo en los resultados de salud. Marín (2015). 



18 
 

En base a todo lo anteriormente descrito y estudios relacionados 

encontramos que es de suma importancia este tema de investigación, 

ya que los estudiantes de enfermería como el personal de salud es 

necesario que tengan conocimiento sobres los factores estresantes 

que se presentan en el ambiente hospitalario y sean capaces de 

afrontar cada situación, manejarlo favorablemente y no tenga impacto 

negativo en su vida.   
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1.4 Justificación  

El estrés hoy en día es un problema que se presenta en la vida 

de las personas que tienen mucha sobrecarga, ya sea en el trabajo o 

en la escuela, es una problemática que va en creciente día con día. 

Sin embargo, el estrés académico o estrés del estudiante no recibe la 

suficiente atención en el ámbito de la investigación.  

 Es por ende que se debe de incrementar la información 

respecto al estrés académico, hay diversos artículos que tratan del 

estrés y van dirigidos hacia el área de enfermería, es importante que 

se investigue esta población de estudiantes de enfermería ya que 

durante su formación como profesionales, se topan con los factores 

estresantes que estos son la principal causa de estrés. 

Uno de los estresores más importantes a los que se enfrentan 

los estudiantes de enfermería son las prácticas clínicas, ya que se 

empiezan a tomar nuevos roles y se topan con situaciones críticas 

como, al sufrimiento de las personas, al estar en contacto con 

infecciones transmisibles, en algunas ocasiones no saber cómo lidiar 

con los pacientes, los compañeros y los instructores a cargo, la 

relación que existe con el personal del hospital, esto por dar algunos 

ejemplos.  

Dentro de la enfermería los factores estresores inciden 

fuertemente en los estudiantes de enfermería durante las prácticas 

clínicas debido a las características de su entorno y porque mantienen 

contacto más directo con los pacientes, pues al vivir su sufrimiento 

y/o muerte, su situación de vulnerabilidad, el gran sufrimiento 

emocional, los eventos físicos que afectan al paciente a veces muy 

traumáticos, ante los cuales el estudiante necesita tener el 
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conocimiento científico, destrezas y la seguridad emocional necesaria 

para ayudarlos, estableciendo una relación terapéutica con el paciente 

y familiar, por consiguientes los estudiantes al estar en contacto con 

todos estos estresores están más expuestos y son más vulnerables a 

padecer estrés 

Además de que la presente investigación servirá de aprendizaje 

para futuras investigaciones acerca de este tema, ya que durante la 

recolección de información fue muy escasa la información de este 

tema en México ya que solo se encontró un solo artículo. Así mismo 

se pretende que nuevos investigadores puedan seguir fomentando y 

reconociendo que la enfermería está en constante tiempo con factores 

estresantes para así proponer soluciones oportunas a los problemas 

físicos y psicológicos provocados por el estrés así como estrategias de 

prevención. 

 1.5 Definición del problema 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), las 

enfermedades orgánicas y mentales provocadas por el estrés han 

superado a las enfermedades infecciosas, estimándose que en el año 

2010 en América Latina y el Caribe, se registraron más de 88 millones 

de personas con trastornos afectivos desencadenados por el estrés, 

debido a que los estresores o problemas que enfrentan en la vida 

diaria, hacen que se ubiquen en una situación incómoda emocional y 

somáticamente, sintiendo una carga que les obliga a buscar la forma 

de cómo responder ante sus problemas. (Organización Mundial de la 

Salud 2018). 

De acuerdo a la Asociación Americana de Psicología el 48% de 

las personas que padecen estrés muestran un gran impacto negativo 
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en su vida personal y profesional. Zupiria, Uranga, Alberdi y  

Barandiaran (2002). El origen del estrés, se debe principalmente a los 

estresores estos se definen como cualquier suceso, situación, persona 

u objeto, es decir eventos vitales o hechos de la vida diaria, que se 

percibe como estímulo o situación a las que se enfrenta la persona y 

que provoca un impacto o impresión en el organismo humano, 

generando o desencadenando una respuesta de estrés en la persona 

afectada.  

Se estima que alrededor de un 25% de estudiantes 

universitarios presentan estrés, porque se ven enfrentados a un 

mundo nuevo, con mayores exigencias y autonomía, siendo mayor el 

índice de estrés en los estudiantes de las carreras del área de salud, 

de ellas enfermería es la que presenta los índices más elevados 

especialmente durante las prácticas clínicas que es una actividad 

fundamental en su formación profesional, que les exige aplicar los 

conocimientos teóricos y desarrollar habilidades para la prestación de 

cuidados a las personas, a lo que se añade la responsabilidad de 

trabajar con personas, la presión misma de las prácticas 

intrahospitalarias y evaluaciones, la falta de tiempo, entre otros, que 

implica riesgos que explican el fenómeno de estrés en los estudiantes 

de Enfermería (Basso, Ardiles, Bernal, Canovas, González, Kroff y 

Soto, 2008). 

Por lo tanto se realizó la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son los factores estresantes durante las prácticas 

clínicas en estudiantes de Licenciatura en Enfermería de una escuela 

pública en Monterrey, Nuevo León? 
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1.6 Objetivos 

Objetivo general 

Identificar los factores estresantes de mayor prevalencia 

durante las prácticas clínicas en los estudiantes de Licenciatura de 

Enfermería de una escuela pública en Monterrey, Nuevo León. 

Objetivos específicos 

1. Describir las situaciones estresantes de mayor prevalencia  

de las prácticas clínicas que estresan a los estudiantes de Licenciatura 

en Enfermería en Monterrey Nuevo León. 

2. Identificar las situaciones estresantes en los estudiantes de 

Licenciatura en Enfermería por semestre de las prácticas clínicas en 

Monterrey Nuevo León.  
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Capitulo II 

Material y métodos 

En este apartado se definió el diseño de estudio, definición del 

universo, tamaño de la muestra y tipo de muestreo, unidades de 

observación, criterios de inclusión, selección e eliminación, definición 

de variables y unidades de medición, recolección de información, 

selección de fuentes y métodos, técnicas procedimientos en la 

recolección de la información el plan y procesamiento de la 

información y aspectos éticos. 

2.1 Diseño del estudio 

La presente investigación fue de tipo cuantitativo con un diseño 

descriptivo, ya que se describieron las situaciones más estresantes de 

las prácticas clínicas en los estudiantes de enfermería, transversal ya 

que se solamente se realizó una medición en un solo momento.   

2.2 Definición del Universo 

La población de estudio se conformó por 181 estudiantes de 

licenciatura en enfermería de Monterrey, Nuevo León del ámbito 

público, de tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo semestre 

de los cuales llevaron carga académica y prácticas clínicas.  

2.3 Tamaño de la muestra 

El tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia ya 

que la muestra estuvo conformada por 122 estudiantes que 

estuvieran presentes al momento de la encuesta. La recolección de la 

información fue en las instalaciones de una Escuela de Enfermería 

pública en donde se aplicó la encuesta a los estudiantes de 

licenciatura en enfermería. Encuestando al alumnado que estuviera 

disponible y dispuestos para ser estudiados. 
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2.4 Unidades de observación  

 Estudiantes inscritos al programa de Licenciatura en 

Enfermería de una escuela pública de enfermería en Monterrey, N.L. y 

que estuvieran haciendo practica clínica  

2.5 Criterios de selección: inclusión, exclusión y 

eliminación 

Inclusión  

Todo estudiante de enfermería inscrito en 3ro, 4to, 5to, 6to, 

7mo y 8vo semestre que asista a prácticas clínicas, que se encuentre 

presente en el aula en el momento de la recolección y que participe 

voluntariamente en la presente investigación. 

Exclusión  

Todo estudiante que padezca de alguna discapacidad que limite 

su participación en las prácticas clínicas, estudiantes que solo lleven 

carga teórica, estudiantes con tratamiento médico con ansiolíticos, 

antidepresivos o para el estrés, y alumnos que no deseen participar. 

Eliminación  

Cuestionarios con datos incompletos, con más de dos 

respuestas en una pregunta que dificulten el análisis. 
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2.6 Definición de variables y unidades de medida 

Tabla 1 

Definición de variables  

Tipo de 

variable 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Escala de 

medición 

Fuente de 

medición 

Factores 

estresantes 

Dependiente  

 

Factor de estrés 

que describe todas 

las cargas o 

exigencias 

externas que 

provocan una 

reacción de estrés. 

(Laura Marcos, 

2016) 

Cuestionario KEZKAK 

dividido en 9 factores 

estresantes: 

1= falta de 

competencia 

2= Contacto con el 

sufrimiento 

3= Relación con 

tutores y compañeros 

4= Impotencia e 

incertidumbre 

5= No controlar la 

relación con el 

enfermo 

6= Implicación 

emocional 

7= Dañarse en la 

relación con el 

enfermo 

8= El enfermo busca 

un relación íntima  

9= Sobrecarga 

Ordinal  

Escala 

tipo Likert  

0=Nada 

1=Algo 

2=Mucho 

3=Demasi

ado 

KEZKAK: 

cuestionari

o bilingüe 

de 

estresores 

de los 

estudiantes 

de 

enfermería 

en las 

prácticas 

clínicas 

(Zupiria et 

al., 2002) 

Semestre  

De control  

Espacio de 6 

meses. 

(Diccionario de la 

Real Academia 

Española, 2014). 

3=Tercero 

4=Cuarto 

5=Quinto 

6=Sexto 

7=Séptimo 

8=Octavo 

Ordinal  Cédula de 

datos 

Edad  

Sociodemogr

áfica 

Tiempo que ha 

vivido una persona 

o ciertos animales 

o vegetales. 

(Diccionario de la 

Real Academia 

Española, 2014). 

De 18 a más de 30 

años de edad 

Ordinal  Cédula de 

datos 

Género 

Sociodemogr

áfica 

Conjunto de seres 

pertenecientes a 

un mismo sexo. 

Sexo masculino, 

femenino. 

(Diccionario de la 

Real Academia 

Española, 2014). 

Femenino  

Masculino  

Nominal  Cédula de 

datos  

Continúa 
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Tabla 1 (continuación)  
 

Definición de variables  
Tipo de 

variable 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Escala de 

medición 

Fuente de 

medición 

Estado civil 

Sociodemográ

fica 

Condición de una 

persona según el 

registro civil en 

función de si 

tiene o no pareja 

y su situación 

legal respecto a 

esto. (Diccionario 

de la Real 

Academia 

Española, 2014). 

1=Soltero 

2=Casado 

3=Viudo 

4=Divorciado 

Ordinal Cédula de 

datos 

Estudiante en 

prácticas 

clínicas 

Sociodemográ

fica 

Aquel que se 

encuentra 

inscrito en una 

institución 

educativa para 

recibir en los 

campos clínicos 

instrucción 

académica, 

después de 

cursar los ciclos 

básicos o bien 

que estén 

cursando algún 

posgrado en 

enfermería. 

(Secretaría de 

Gobierno, 2012). 

Estudiante de 

enfermería inscrito en 

el programa de 

licenciatura de 

enfermería 

Nominal  Cédula de 

datos  

Práctica 

clínica  

De control  

Actividades 

teórico-prácticas 

del plan de 

estudios de 

enfermería de los 

tipos educativos 

medio superior y 

superior que se 

realizan en 

campos clínicos. 

(Secretaría de 

Gobierno, 2012) 

Todo alumno inscrito 

en el programa de 

Licenciatura en 

Enfermería. 
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2.7 Recolección de Información 

2.7.1 Selección de fuentes y métodos. 

El instrumento que se utilizó fue KEZKAK: cuestionario bilingüe 

de estresores de los estudiantes de enfermería en las prácticas 

clínicas (Zupiria, X., Uranga, M., Alberdi, M. y Barandiaran, M. 2002), 

el cual mide los estresores que presentan los estudiantes de 

enfermería durante sus prácticas clínicas, contiene 41 preguntas  de 

los cuales 11 preguntas se refieren al factor falta de competencia que 

son las preguntas (15, 16, 13, 4, 2, 6, 26, 1, 3, 17 y 5). El segundo 

factor es contacto con el sufrimiento consta de 10 preguntas (17, 27, 

39, 18, 10, 9, 31, 32, 29, 14 y 34).  

El tercer factor es relación con tutores y compañeros con 6 

preguntas (12, 28, 19, 25, 1 y 20). El cuarto factor es impotencia e 

incertidumbre con 11 preguntas (23, 38, 14, 41, 36, 6, 32, 3, 17, 2 y 

20). El quinto factor es no controlar la relación con el enfermo con 8 

preguntas (5, 33, 7, 30, 29, 39, 17 y 20). El sexto factor es 

implicación emocional con 3 preguntas (21, 8, 22 y 31). El séptimo 

factor es dañarse en la relación con el enfermo con 5 preguntas (11, 

24, 26, 15 y 14). El octavo factor es el enfermo busca una relación 

íntima con 2 preguntas (40 y 37). Y por último la sobrecarga con 5 

preguntas (35,36, 34, 30 y 31). 

Las cuales tienen una medición en escala tipo Likert que van 

desde 0 a 3: las cuales significan lo siguiente: 0= nada, 1= algo, 2= 

mucho y 3 =demasiado. Las puntuaciones oscilan de 0 a 123, las 

puntuaciones mayores indican más estrés percibido en los 

estudiantes. El instrumento presentó un alfa de Cronbach de .95, lo 

que significa que el instrumento es confiable. 
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2.7.2 Técnicas y procedimiento para recolección de la 

información. 

Para la recolección de datos, la Escuela de Enfermería 

CHRISTUS MUGUERZA - UDEM extendió una carta (Apéndice A), 

donde se pidió la autorización de la escuela pública de enfermería, 

donde se planeó la aplicación del cuestionario KEZKAK a la población 

de estudio. 

Una vez obtenido el permiso de las autoridades de la escuela 

pública, se solicitó las listas de estudiantes por grupo actualmente 

inscritos y que asistan a prácticas clínicas, donde solamente se 

autorizó encuestar a algunos grupos, dando una población de 181 

estudiantes de enfermería. Mediante esto se realizó el cálculo de 

muestra dando un resultado de 122. Ya que la investigación abarcaba 

de tercero a octavo semestre, incrementó a un total de 181 sujetos 

de estudios, eliminando dos encuestas por datos incompletos, 

quedándonos con 179 participantes, que fueron seleccionados por 

conveniencia. Realizado el cálculo de la población se acudió a aplicar 

el cuestionario KEZKAK (Apéndice D), por consiguiente los estudiantes 

de la Facultad aceptaron participar firmando un consentimiento 

informado (Apéndice B). También se contaba con un consentimiento 

informado en el caso de que los estudiantes fueran menores de edad, 

así mismo con un asentimiento informado para padres, el cuál no fue 

necesario utilizar ya que durante la recolección de datos no se 

presentaron alumnos menores de edad. 

Se les dio a conocer los objetivos de la investigación, 

solicitándoles respuestas honestas, aclarando dudas y dándoles la 

seguridad de que los datos sólo serían utilizados para la investigación,  
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la aplicación del  instrumento se llevó a cabo durante las clases de los 

estudiantes con la autorización del maestro y con una duración 

promedio de 15 minutos para leer y aclarar dudas, posterior a esto se 

les recogió el instrumento y se le agradeció por su participación, esto 

se realizó durante dos semanas del mes de abril de 2018.  

2.7.3 Plan de procesamiento y presentación de 

información. 

Los resultados del instrumento se analizaron por medio del 

software Excel y el software estadístico SPSS versión 22.00. Se utilizó 

estadística descriptiva de acuerdo a los siguientes pasos: primero, 

estadística descriptiva para conocer las características demográficas 

de la muestra, tales como medias, desviaciones estándar, frecuencias 

y porcentajes. Segundo, se determinó la distribución de las variables 

en cuantitativas: se presentaron con  tablas con los porcentajes.  

2.8 Aspectos éticos 

La siguiente investigación se apegó al Reglamento de la Ley 

General de Salud en materia de investigación para la salud de la 

Secretaria de Salud, guiándose en sus artículos como lo son el 

Artículo 13. En donde dice que toda investigación en la que el ser 

humano sea sujeto de estudio, deberán prevalecer el criterio del 

respeto a su dignidad y la protección de sus derechos y bienestar.   

Artículo 14. Fracción V: la investigación que se realice en seres 

humanos deberá desarrollarse conforme a las siguientes bases: 

V. Contará con el consentimiento informado por escrito del 

sujeto de investigación o su representante legal. 

Artículo 16. En donde se menciona que en las investigaciones en 

seres humanos se protegerá la privacidad del individuo sujeto de 
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investigación, identificándolo sólo cuando los resultados lo requieran y 

éste lo autorice.  

De acuerdo al Artículo 20. Donde se entiende por 

consentimiento informado el acuerdo por escrito, mediante el cual el 

sujeto de investigación o, en su caso, su representante legal autoriza 

su participación en la investigación, con pleno conocimiento de la 

naturaleza de los procedimientos y riesgos a los que se someterá, con 

la capacidad de libre elección y sin coacción alguna.  

Apegándose al Artículo 21. Para que el consentimiento 

informado se considere existente, el sujeto de investigación, en su 

caso, su representante legal deberá recibir un explicación clara y 

completa, de tal forma que pueda comprenderla, por lo menos sobre 

los siguientes aspectos: 

La justificación y los objetivos de la investigación. La garantía 

de recibir respuestas a cualquier pregunta y aclaración a cualquier 

duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos 

relacionados con la investigación y el tratamiento del sujeto. 

La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y 

dejar de participar en el estudio, sin que por ello se creen perjuicios. 

La seguridad de que no se identificara al sujeto y que se 

mantendrá la confidencialidad de la información relacionada con su 

privacidad. 
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Capítulo III 

Resultados 

Respecto a la normalidad de los datos mediante la prueba de 

Kolmogorov – Smirnov (K-S) con corrección de Lilliefors donde se 

encontró p=.20 lo que indica que los datos son normales. 

La confiabilidad del instrumento KEZKAK mostró un Alfa de 

Cronbach de 0.93 como se muestra en la tabla 2, lo cual se considera 

como aceptable para fines de este estudio. 

 

Tabla 2 
 

Alfa de Cronbach de los factores estresantes y general del 
instrumento KEZKAK 

Aspectos estresores  

 

Puntuación de Alfa 

de Cronbach 

Falta de competencia 

 

0.89 

Contacto con el sufrimiento 

 

0.83 

Relación con tutores y compañeros  

 

0.72 

Impotencia e incertidumbre  0.84 

No controlar la relación con el enfermo 
 

0.76 
 

Implicación emocional  
 

0.59 

Dañarse en relación con el enfermo 
 

0.73 

El enfermo busca una relación intima  
 

0.51 

Sobrecarga  0.68 

Instrumento KEZKAK 0.93 

 Nota: n= 179  
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Datos sociodemográficos de los estudiantes de enfermería  

En la tabla 3 se registra los datos sociodemográficos de la 

muestra conformada por 179 estudiantes de enfermería, el género  

que predominó fue el femenino con 79.3%.  Las edades que 

obtuvieron mayor frecuencia fueron 19 años (21.2%), 20 años 

(21.2%) y 21 años (22.3%). En relación con el estado civil el 93.3% 

estaban solteros. La mayoría de los estudiantes de enfermería 

cursaba séptimo semestre (29.1%). 

 

Tabla 3 

Características sociodemográficas de los estudiantes de enfermería  

Variable F % 

Sexo   

Hombre  37 20.7 

Mujer  142 79.3 

Edad    

18 17 9.5 

19 38 21.2 

20 38 21.2 

21 40 22.3 

22 25 14.0 

23 10 5.6 

24 6 3.4 

25 a 34 

Estado civil  

Soltero 

5 

 

167 

2.8 

 

93.3 

Casado 8 4.5 

  (continúa)  
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Tabla 3 (continuación) 

Características sociodemográficas de los estudiantes de enfermería  

Variable  F          % 

Divorciado 1 0.6 

Unión libre 

Semestre  

3 1.7 

Tercero 25 14.0 

Cuarto 27 15.1 

Quinto 26 14.5 

Sexto 28 15.6 

Séptimo  

Octavo  

52 29.1 

21 11.7 

Nota n= 179   

Estadística descriptiva 

En relación al primer objetivo específico se describieron las 

situaciones de la práctica clínica que estresan a los estudiantes de 

licenciatura en enfermería donde se encontraron 8 situaciones que 

provocan entre mucho y demasiado estrés a los estudiantes, entre las 

situaciones que provocan más estrés se encuentran; el no encontrar 

al médico cuando la situación lo requiere donde el 43.3 % de los 

alumnos contestaron que esta situación es una de las más 

estresantes, después el encontrarse ante una situación de urgencia 

con una frecuencia de con un 38%, la sobrecarga de trabajo y el 

encontrarse ante una situación sin saber que hacer ambos con un 

35.2%, y por último: que mi responsabilidad en el cuidado del 

paciente sea importante con un 34.6%.  
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Dentro de las situaciones que provocan demasiado estrés se 

encontraron el pincharme con una aguja infectada donde el 38 % de 

los alumnos contestaron que esta situación les provocaba demasiado 

estrés, el 36.3 % respondió que el confundirse de medicación era otra 

situación con demasiado estrés y en meter la pata con un 34.6%, 

como se muestra la tabla 4. 

 

Tabla 4 

Situaciones estresantes que generan estrés en los estudiantes  

Estresor Mucho Algo 

 f % F % 

Pincharme con una aguja 

infectada  

47 26.3 68 38.0 

Confundirme de medicación  53 29.6 65 36.3 

Meter la <<pata>> (equivocarse) 50 27.9 62 34.6 

Encontrarme en alguna situación 

sin saber qué hacer 

63 35.2 39 21.8 

Que mi responsabilidad en el 

cuidado del paciente sea 

importante 

62 34.6 24 13.4 

Encontrarme ante una situación 

de urgencia  

68 38.0 24 13.4 

La sobrecarga de trabajo 63 35.2 21 11.7 

No encontrar al médico cuando la 

situación lo requiere  

77 43.0 36 20.1 

Nota: n= 179     



35 
 

Para poder dar resultado al objetivo número 2, se utilizaron 

frecuencias y porcentajes, las cuales identificaron las situaciones de 

las prácticas clínicas que estresan a los estudiantes de licenciatura en 

enfermería por semestre, los resultados reflejaron que el 72% de los 

alumnos de tercer semestres les generaba más estrés que el paciente 

toque ciertas partes de su cuerpo, el 66.6% de los alumnos de cuarto 

semestre junto con el 80.8% de los alumnos de quinto semestre 

contestaron que les provocaba más estrés el poder confundirse de 

medicación, el 71.4% de los alumnos de sexto semestre contestaron 

con más frecuencia, el no encontrar al médico cuando la situación lo 

requiere y el 73% de los alumnos de séptimo junto con el 76.2% de 

los alumnos de octavo semestre les estresa más el poder pincharse 

con una aguja infectada, como lo indica la tabla 5.  

Tabla 5 

Situaciones estresantes que estresan a los estudiantes por semestre 

Semestre Situación f % Total de 

alumnos  

3ro Que el paciente toque ciertas 

partes de mi cuerpo  

18 72 25 

4to  Confundirme de medicación 18 66.6 27 

5to Confundirme de medicación  21 80.8 26 

6to No encontrar al médico cuando 

la situación lo requiere 

20 71.4 28 

7mo Pincharme con una aguja 

infectada 

38 73 52 

8vo Pincharme con una aguja 

infectada 

16 76.2 21 

Nota: n=179 
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Para dar resultado al Objetivo General se utilizaron medidas de 

tendencia central como la Media y la Desviación Estándar (DE), que se 

encuentran representadas en la tabla 5. Estas medidas nos ayudaron 

a identificar los factores estresantes que generan estrés en los 

estudiantes de licenciatura en enfermería donde se encontró que de 

los 9 factores estresantes por los que se encuentra dividido el 

cuestionario KEZKAK fueron 4 factores estresantes los que más estrés 

les provocaban a los estudiantes estos fueron: la impotencia e 

incertidumbre, la falta de competencia, el dañarse en la relación con 

el enfermo y que el enfermo busque una relación íntima. 

Tabla 6   

Promedio por aspectos estresores  

Aspectos estresores  Media DE 

Falta de competencia 1.38 .683 

Contacto con el sufrimiento 1.24 .518 

Relación con tutores y compañeros 1.04 .529 

Impotencia e incertidumbre 1.46 .564 

No controlar la relación con el enfermo 1.35 .523 

Implicación emocional  1.16 .540 

Dañarse en la relación con el enfermo 1.37 .645 

El enfermo busca una relación intima 1.44 .799 

Sobrecarga 1.29 .558 

Nota: n= 179   
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Capítulo IV 

Discusión 

La presente investigación realizada permitió detectar y analizar 

los estresores que les afectan durante su práctica clínica a los 

estudiantes de Licenciatura en Enfermería de una escuela pública en 

Monterrey, Nuevo León. En base a la bibliografía consultada se 

esperaba encontrar las mismas puntuaciones en las situaciones 

estresoras consultada en la bibliografía, sin embargo, los resultados 

mostraron un dato diferente al encontrado en los sujetos de estudio, 

los semestres estudiados mostraron lo contrario a los estudios 

relacionados, nuestros sujetos de estudios tenían algo de estrés 

comparados a los estudios de López, J., Orbañanos, L. & Cibanal, J, 

2012; Nicolás, M., Larrosa, M., López, S., López, C., Morales, I. & 

Gómez, S, 2013; Yera, M. & Gómez, M, 2014; López, V., Hernández, 

M., Zamora, A., Ríos, E. & Ramírez, M, 2016; Tessa, R, 2015; García, 

J., Labajos, M. & Fernández, F,  2014; Sánchez, A., Cobo, I., 

Castellanos, R., Rodríguez, C. & Gómez, R, 2013; Vanegas, C., 

Andrade, R., Miranda, M., & Jara, N., 2017; esto puede explicarse que 

todos contaban con la mayoría de edad, experiencia y madurez; esto 

sugiere que son conscientes de las consecuencias, si cometieran 

alguna iatrogenia o hicieran mala praxis en el paciente y perjudiquen 

la integridad del paciente, del hospital o de ellos mismos a la 

realización de su práctica clínica.  

Respecto a las características sociodemográficas las variables 

que se estudiaron fueron género, edad, estado civil y semestre; en 

donde el género que más prevaleció fue la mujer, la edad con más 
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frecuencia fueron: 19 a 21 años, el estado civil con más prevalencia 

fue el de soltero y en cuanto a semestre fue el séptimo.  

En el presente estudio se evidenció que los estudiantes de 

Licenciatura en Enfermería de una escuela pública en Monterrey, 

Nuevo León, presentaron un nivel bajo sobre las situaciones 

estresantes durante su práctica clínica, esto en base al promedio 

arrojado en nuestra base de datos, la puntuación media obtenida del 

estudio, refleja una percepción del estrés en los alumnos durante su 

realización de las prácticas clínicas, esto difiere con otros estudios en 

los que se encontró una alta percepción del estrés en los estudiantes 

de enfermería en su período práctico, debemos tener en cuenta que 

los resultados de la investigación informan de qué es lo que les parece 

más estresante a los alumnos en las prácticas clínicas, no el nivel de 

estrés. (López, J., Orbañanos, L. & Cibanal, J, 2012; Nicolás, M., 

Larrosa, M., López, S., López, C., Morales, I. & Gómez, S, 2013; Yera, 

M. & Gómez, M, 2014; López, V., Hernández, M., Zamora, A., Ríos, E. 

& Ramírez, M, 2016; Tessa, R, 2015; García, J., Labajos, M. & 

Fernández, F,  2014; Sánchez, A., Cobo, I., Castellanos, R., 

Rodríguez, C. & Gómez, R, 2013; Vanegas, C., Andrade, R., Miranda, 

M., & Jara, N., 2017).  

En los resultados del presente estudio, se mostraron tres 

situaciones que más afectan a los estudiantes de enfermería; 

Pincharme con una aguja infectada, confundirme de medicación y 

meter la <<pata>> (equivocarse), lo cual tiene una gran similitud 

con los estudios de Yera, M. & Gómez, M, (2014) y Sánchez, A., Cobo, 

I., Castellanos, R., Rodríguez, C. & Gómez, R, (2013). Esto puede 

deberse a que los estudios de estos autores tuvieron un objetivo 
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similar al nuestro, ya que ellos querían identificar las situaciones 

estresantes que se presentaban en sus sujetos de estudios, los 

estudios ofrecían resultados solamente de los alumnos que asistían a 

clases y a prácticas clínicas, utilizando las mismas variables.  

Y en relación a los estudios de Orbañanos, L. & Cibanal, J. 

(2012) y García, J., Labajos, M. & Fernández, F. (2014), ambos 

estudios realizados en España, identificaron que las situaciones 

estresantes que más prevalecían eran: que el paciente toque ciertas 

partes de mi cuerpo, confundirme de medicación, no encontrar al 

médico cuando la situación lo requiere y pincharme con una aguja 

infectada, la concordancia de ambos estudios respecto al presente 

estudio, puede deberse a que el rango de edad que ellos manejaron 

son similares a los que se presentaron en nuestra investigación. 

En cuanto a identificar los factores estresantes que generaban 

más estrés, los estudios de Vanegas, C., Andrade, R., Miranda, M., & 

Jara, N, (2017), López, V., Hernández, M., Zamora, A., Ríos, E. & 

Ramírez, M. (2016) y Tessa, R. (2015) mostraron resultados similares 

y las tres subescalas con mayor afectación fueron: impotencia e 

incertidumbre, el enfermo busca una relación íntima y falta de 

competencia, esto puede deberse a que dos de los estudios ya 

mencionados se realizaron en México, lo que nos hace pensar que 

tenían un mismo contexto al que se quiso abordar en esta 

investigación. Los estudios ya citados anteriormente tuvieron sujetos 

de estudios similares, pues en su mayoría prevalecía el género 

femenino, eran solteros y la edad promedio era de 21 años de edad.  
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4.1 Limitaciones del estudio  

El muestreo que se lleva a cabo fue de conveniencia, lo cual nos 

limitó a que sea aleatorio simple ya que la población de primero y 

segundo semestre no cumplían con los criterios de inclusión. 

Este estudio tiene como limitación el haber utilizado un solo 

instrumento de manera que solo se conocieron los factores 

estresantes, y no como repercuten con el desempeño académico o en 

la deserción y considerar algunas situaciones de la vida personal que 

generan estrés y así mismo conocer qué tipo de estrategias utilizan 

para enfrentarlo; finalmente se considera que este tema puede ser 

una línea de generación de conocimientos y trabajar en redes de 

investigación para generar estrategias comunes. 

4.2 Conclusiones  

El género que predominó fue el femenino con 79.3%.   

La edad que fue más frecuente fue la de 21 años de edad. 

La mayoría de los estudiantes de enfermería cursaba séptimo 

semestre (29.1%). En relación con el estado civil el 93.3% estaban 

solteros. 

Las situaciones estresantes que fueron más contrastantes entre 

los estudiantes fueron: El pincharme con una aguja infectada, el 

confundirse de medicación, el meter la pata, no encontrar al médico 

cuando la situación lo requiere, el encontrarse ante una situación de 

urgencia, la sobrecarga de trabajo, el encontrarse ante una situación 

sin saber qué hacer y que mi responsabilidad en el cuidado del 

paciente sea importante. 

Se encontró que de los 9 factores estresantes fueron 4 factores 

estresantes los que más estrés les provocaban a los estudiantes estos 
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fueron: la impotencia e incertidumbre, la falta de competencia, el 

dañarse en la relación con el enfermo y que el enfermo busque una 

relación íntima. 

Los alumnos de tercer semestres les generaba más estrés que 

el paciente toque ciertas partes de su cuerpo, los alumnos de cuarto 

semestre junto con los alumnos de quinto semestre contestaron que 

les provocaba más estrés el poder confundirse de medicación, los 

alumnos de sexto semestre contestaron con más frecuencia, el no 

encontrar al médico cuando la situación lo requiere y los alumnos de 

séptimo junto con los alumnos de octavo semestre les estresa más el 

poder pincharse con una aguja infectada.  

4.3 Recomendaciones 

Se considera necesario diseñar estrategias de acción específicas para 

el manejo de estrés en los estudiantes de enfermería con el fin 

de promover un mejor aprovechamiento durante las prácticas 

clínicas.  

En relación con los resultados obtenidos, se muestra que los 

estudiantes de enfermería demuestran estrés ante situaciones 

que se les presentan durante la práctica clínica es por ello que 

consideramos que se puede fomentar la creación de espacios de 

reflexión, en las que el alumno aprenda a afrontar esas 

situaciones de estrés mediante el desahogo con sus compañeros 

e instructores así mismo recibirá apoyo por parte de ellos. Estas 

sesiones de reflexión podrían realizarse al finalizar la práctica 

clínica, en las cuales compartirían sus preocupaciones y 

comprobarían que los demás compañeros también pasan por 

situaciones similares, aparte servirá de apoyo  para recibir una 
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retroalimentación por parte de su instructor ( Moya, Larrosa, 

López, López, Morales, Simón, 2013). 

Por otra parte también se recomienda aplicar programas de formación 

de estrategias para la reducción de estrés. Esto es útil para 

ayudar a los futuros licenciados en enfermería a identificar esos 

agentes estresores y poder actuar a tiempo ante la situación 

estresante. Estas técnicas le serán de gran ayuda en su carrera 

profesional y así mismo poder contribuir a un mejor cuidado de 

los pacientes (Collados y García, 2012). 
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