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Prólogo 

PRÓLOGO 

Virtual/y everything in business today is an undifferentiated commodity, except 
how a company manages its information. How you manage information 
determines whether you win or lose. 

-- Bi/1 Gafes 

Las organizaciones así como las empresas siguen buscando las formas más 
adecuadas para mejorar y hacer sus tareas diarias más eficientes. El ahorro en 
tiempo y esfuerzo humano podría llegar a ser muy importante, aún crítico 
cuando se trata de un ámbito comercial muy competido. Algunos procesos 
pueden ser demasiado complejos y generan grandes cantidades de 
documentos que se tiene que consolidar utilizando herramientas de alcance 
limitado. Manejar esta cantidad de documentos es una tarea difícil y crítica para 
la buena administración de un negocio de servicios. El éxito en tal iniciativa no 
surge en la mayoría de los casos a partir de la tecnología de información que lo 
soporta, sino como es más lógico, de la validez del modelo de negocio y de la 
maestría con que es llevado adelante. 

El objetivo del presente documento es justamente aportar una solución basada 
en la tecnología de información para ayudar a resolver esta situación delicada. 
Los temas principales tratados aquí son en primer lugar la generación de una 
estructura única de una base de datos capaz de satisfacer las necesidades de 
todas las sucursales de un negocio de renta y venta de equipos acuáticos. 



Adicionalmente se desarrolla un sistema centralizado que permita administrar los 
diferentes tipos de documentos que las sucursales manejan en sus procesos de 
venta y renta . El almacenamiento y el control de los documentos físicos y 
generados por el mismo sistema constituyen un componente importante del 
sistema, su sincronización entre el sitio y las sucursales está estudiada con 
profundidad. La seguridad de la información y el acceso controlado al sistema 
son preocupaciones que se tomaron en cuenta durante el diseño y el desarrollo 
del producto. 

En el presente documento Ricardo García Moreno y Gerardo Salazar Garza 
describen la metodología que utilizaron en el desarrollo de este proyecto así 
como las dos partes del sistema: la central como un si io web y los puntos de 
venta localizados en las sucursales En capítulos separados presentan los 
resultados del análisis y diseño de los procesos siguiendo los pasos de la 
metodología RUP. 

Presento mi felicitación a Ricardo y Gerardo por haber superado todas las 
dificultades encontradas a lo largo del proyecto y su capacidad de llevar a un 
buen término su realización . 

Noviembre de 2011 

Dr. Ghassan Kahwati Jama! 
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INTRODUCCIÓN 

En México existe una gran cantidad de empresas las cuales tienen una antigua 
manera de administrar toda la información que estas puedan generar. Algunas 
de ellas utilizan los mismos métodos que utilizaban desde sus inicios, algunas 
otras utilizando adaptaciones tecnológicas, intentos de resolver problemas que 
surgen con el manejo de grandes tamaños de información, ya sean de tiempo, 
dinero y esfuerzo. 

A continuación se presenta un proyecto el cual propone analizar los problemas, 
necesidades y exigencias de un cliente, que ante la problemática mencionada, 
solicita una solución computacional a sus problemas de manejo de información. 

Este proyecto involucra un análisis , diseño, desarrollo e implementación de un 
software personalizado y dirigido a resolver las problemáticas especificadas con 
el cliente. Dicho software será adaptado a las necesidades de sus usuarios 
finales con miras a su fácil utilización. 



1. EMPRESA CLIENTE 

A continuación se describirán una serie de datos de la empresa cliente. Esta 
empresa presenta un problema en su proceso actual y solicita una solución por 
medio de un sistema computacional. 

Estos son los principales datos que el proyecto necesita conocer. El giro de la 
empresa, sus servicios y sus productos involucran la necesidad de este negocio. 
La gran demanda de servicios turísticos con la que cuenta esta empresa son 
una parte importante del surgimiento de la problemática del manejo de 
información. 

La información histórica es tan importante como sus clientes y servicios, ya que 
a partir del análisis de esta información la gerencia tomará las decisiones 
necesarias para seguir satisfaciendo a sus clientes de la mejor manera posible. 
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1.1.- Datos de la Empresa.-

Compañía: MAMBO DESARROLLO SA DE CV 
Dirección: SOL MZ 11 L T 20 y 22 NUM 11 SM 18 QUINTANA ROO 77505 
Nombre del director general: RICARDO FUENTES BALDWIN 
Contacto: JORGE A CARRERA CHEM 
Teléfono: (998) 251 7101 
Correo Electrónico: cpacuaticas@gmail.com 

1.2.- Datos del Contacto.-

Nombre: RICARDO ALCORTA 
Empresa: ARQUITECTOSWEB DE MEXICO SA DE CV 
Puesto: DIRECTOR GENERAL 
Teléfono: 81 8333 3633 
Correo Electrónico: ricardo@arquitectosweb.com 

1.3.- Descripción de la Empresa 

"Mambo Desarrollo" es una empresa dirigida al mercado turístico del Caribe. 
Esta empresa es la matriz de locales (llamados marinas), dos de ellas situadas 
en la zona hotelera de Cancún y una más en Playa del Carmen. 

El giro del negocio consiste en ofrecer una serie de servicios y productos de uso 
principal para el mar y albercas. A los servicios comunes se le agregan dos tipos 
de servicios especializados, los cuales son las certificaciones de buceo y los 
cursos avanzados de buceo para los clientes ya certificados y con experiencia. 

1.4.- Productos y Servicios 

Los servicios principales son los siguientes: 

• Recorridos por el mar. 
• Excursiones de buceo con distintos tipos de animales marinos. 
• Banana. 
• Wave Runners. 
• Ski. 
• Hobbie Wave. 
• Parasailing. 
• Actividades para niños en la arena. 
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De la mano con los servicios de buceo también se ofrecen distintos tipos de 
certificaciones, las cuales son requeridas para tomar ciertas excursiones 
ofrecidas. Actualmente se cuenta con las siguientes certificaciones: 

• Buceo básico. 
• Buceo de mar abierto. 
• Buceo de mar abierto avanzado. 
• Buceo de rescate. 
• Buceo profesional. 
• Buceo teórico. 

Estas certificaciones de buceo se complementan con cursos avanzados para 
quienes ya tienen un número considerable de certificaciones. El repertorio de 
cursos consisten en: 

• Control de flotabilidad . 
• Identificación de Peces y Conservación de Corales. 
• Buceo de profundidad. 
• Buceo nocturno. 
• Buceo de naufragios. 
• Video y Fotografía bajo el agua. 

Adicional a su principal función de servicios, la empresa también cuenta con un 
inventario de productos para su venta y/o renta , estos productos también son del 
giro marítimo y buscan principalmente complementar los diferentes servicios 
ofrecidos. 

1.5.- Principales Clientes 

La empresa cuenta principalmente con dos grupos de clientes meta. El primero 
de este grupo son los turistas de paso, la gente que se hospeda en la ciudad y 
busca servicios del giro que la empresa ofrece. Esta gente generalmente llega al 
negocio por medio de publicidad o recomendaciones, ya que es muy común que 
los turistas busquen este tipo de actividades. 

El segundo tipo de clientes son lo que buscan las certificaciones de buceo y sus 
cursos avanzados. Esta gente llega al negocio principalmente por 
recomendaciones y por el alto prestigio que estas certificaciones y cursos tienen. 
A este grupo también se le suma la gente local, en especial la que busca 
obtener un alto grado de conocimiento y experiencia en el área para después 
ellos dar cursos ya sea en la marina o por su cuenta. 
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

En este capítulo se describe la situación actual de la empresa cliente, todo su 
proceso principal y sus variantes. De la mano de este proceso van sus 
problemáticas. Todas las necesidades de cada proceso en específico. 

Al final de toda su problemática se presenta la solución propuesta. Esta solución 
incluye cambios en cada proceso individual así como una arquitectura propuesta 
para todo el flujo de información. 

Con esta solución se plantea el objetivo general junto con una descripción de 
cada objetivo particular que en conjunto darán como resultado la solución del 
problema. 
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2.1.- Antecedentes y Situación Actual 

El negocio opera con diferentes sucursales en puntos de las ciudades, a estas 
sucursales se les llama marinas. Cada marina según la zona a la que pertenece 
puede operar los servicios con recursos propios o bien subarrendando otros 
servicios. Un mismo servicio puede ser provisto por uno o varios proveedores, 
cada uno con diferentes precios y capacidades. 

Cada marina tiene sus propios precios y costos, los cuales se definen por el 
gerente general de acuerdo a la zona y demanda de cada marina en particular. 
Esta información viaja por medio de hojas de cálculo de Excel y en caso de 
haber modificaciones en los precios de productos o servicios se sustituye la hoja 
de cálculo actual por una actualizada por el gerente general. 

Al día de hoy se cuenta con tres marinas distintas distribuidas en el área del 
Caribe. Se han hecho esfuerzos por llevar control en hojas de cálculo con 
acumulados diarios. Se genera una hoja de cálculo diaria para cada marina 
donde se ven reflejadas sus operaciones. Se revisa el libro de cada una de las 
marinas para verificar la venta de servicios y de productos y en caso de haber 
alguna actualización de precios se registra en las hojas de cálculo y se envía de 
vuelta por correo electrónico al personal de cada marina. 

Venta/Renta 

El proceso actual consiste en un cliente que llega al punto de venta a solicitar un 
producto o servicio. En el punto de venta es capturada la solicitud de renta/venta 
en la hoja de cálculo utilizada para el reg istro de las operaciones del día. 
Generalmente las marinas cuentan con los recursos para satisfacer el servicio 
solicitado, de lo contrario , la persona encargada del punto de venta selecciona 
de una lista, un proveedor a su criterio al cual se subarrendará el servicio 
solicitado. Este proceso se realiza para cada venta o renta que sea solicitada por 
un cliente. 

Envío y Recepción de Datos 

Al finalizar el día, el encargado del punto de venta realiza el corte de 
operaciones y prepara la hoja de cálculo para ser enviada al gerente vía correo 
electrónico. Este proceso deberá realizarse obligatoriamente por cada una de las 
tres marinas. En caso de no poder completar esta tarea debido a falta de 
conexión a la red, el encargado del punto de venta envía la hoja de cálculo al 
gerente en cuanto recupere su acceso a la red. 

El número de operaciones ya sean de venta o renta que se llevan a cabo en un 
día varía de la temporada. En temporada alta se hace un promedio de 60 
operaciones diarias mientras que en temporada baja se hace un promedio de 20 
operaciones diarias. Estas ventas se ven relejadas en las hojas de cálculo. 
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El gerente recibe un correo de cada marina al finalizar cada corte. Estos tres 
correos son analizados por él mismo para poder tomar cualquier tipo de decisión 
en cuanto a ajustes de precios y en su debido caso, definir la cantidad de 
reabastecimiento en inventario. 

El gerente puede o no realizar alguna modificación en las hojas de cálculo para 
ajustes del proceso de negocio. Estas hojas de cálculo son enviadas de regreso 
al punto de venta de la marina para que el encargado inicie las operaciones del 
día. El proceso actual se ve reflejado en la representación gráfica de la Figura 1. 

roceso por Marina 

Punto de venta 

1 Ho¡a de calculo 
diario 

, J __ _ 
....... 

1 Correo 
elll<.1róoíco di~rio 

3 Correo 
electrónico diario 

Gerente 

3 Hojas de 
calculo dianas 

90 Hojas de 
calculo 

mensuales 

7 

P,od,~o~ 
Cliente 

1080 Hojas de 
calculo anual 

Figura 2-1 - Proceso Actual 

2.2.- Problemas y Descripción de la Necesidad 

Punto de Venta 

Los principales problemas se presentan a la hora del registro de de toda la 
información diaria. Ya que el utilizar estas hojas de cálculo retrasa mucho la 
efectividad de los empleados. 



Administración 

Como resultado de estas extensas hojas de cálculo, el análisis de ellas consume 
mucho tiempo para el Gerente General. El proceso actual requiere de un cambio 
radical en tiempos de actualización y utilización de información de datos en el 
sistema. El uso de hojas de cálculo actualizadas manualmente es un proceso 
que demanda un tiempo de 20 minutos en la revisión de cada hoja de cálculo, 30 
minutos en unir la información de las tres marinas y 90 minutos en caso de 
necesitar generar un reporte. 

Requerimientos 

En el punto de venta es necesario reducir los tiempos de registro, el usuario 
debe registrar la venta en el momento de ella y consuma tan solo unos 
segundos en esta operación. 

El registro de las devoluciones y asistencia es inexistente, por lo tanto es 
necesario que exista una función en la cual se puede ingresar estos datos y 
sean almacenados en un historial. 

El Gerente general solicita una aplicación capaz de sustituir tanto sus hojas de 
cálculo como el envió de estas. Necesita una aplicación en internet que sea 
capaz de agregar modificar y/o borrar la información esencial para cada marina. 
El necesita que esta información pueda ser organizada en hojas de cálculo por 
medio de criterios predefinidos para el manejo de estos datos. 

La aplicación gerencial debe de contar con la información de las operaciones 
diarias de cada marina. Cada una deberá de enviar su información al finalizar el 
día. Esta información deberá ser incluida en los reportes requeridos por el 
gerente general. 

Esta aplicación será capaz de generar los reportes de Ventas en General , 
Ventas por producto, Ventas por servicio, Ventas por Marina, Rentas en 
General, Rentas por producto, Rentas por marina, Costo por proveedor, Costo 
por producto, Mantenimiento por navío, Mantenimiento por tiempo y 
Disponibilidad de aplicación y sincronización necesarios para el control de la 
empresa y la administración del mismo. 

Cada marina debe de tener todos los catálogos lo mas actualizado posible, por 
lo tanto cada marina deberá recibir únicamente sus catálogos necesarios para 
sus operaciones diarias. 

Cada marina debe de ser capaz de poder operar con el ultimo catalogo 
actualizado en caso de no contar con conexión para actualizar en ese momento. 
Por lo tanto el sistema debe de contar con un registro local de sus catálogos 
requeridos. 
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2.3.- Solución Propuesta 

Eliminando el tiempo invertido en modificaciones y análisis manuales, se busca 
la simplificación de la recolección de información por parte del gerente para así 
reducir carga de trabajo. Por lo tanto, es necesario diseñar un sistema 
encargado de administrar toda la información necesaria para la operación de la 
empresa. 

Cada marina contará de una conexión a Internet. La ubicación de las marinas 
puede resultar que no disponga conexión en todo momento, por lo tanto, el 
sistema será capaz de soportar operaciones sin conexión a Internet. Esto 
enfocado a realizar una sincronización de información acumulada en el momento 
en que recupere su conexión . Sin embargo, la administración de la empresa 
establece un límite de tiempo para que todas las marinas manden su 
información de operación , por lo tanto, a pesar de soportar operaciones sin 
conexión, cada marina dispondrá de un límite determinado de tiempo para 
restablecer su conexión y sincronizar sus rentas/ventas durante el momento en 
que perdió la conexión. 

Para resolver el uso de operaciones sin conexión, y evitar problemas de 
inconsistencia con el administrador, se diseñará una funcionalidad que será 
encargada de sincronizar la información actual de cada marina, con la 
información que el administrador tiene de la misma. 

Por motivos de seguridad de información, y fraudes en plagios del sistema, se 
implementará una restricción en el uso del sistema, que se asegurará de que el 
sistema pueda realizar operaciones sólo en puntos de venta y por personal 
autorizados. 

El sistema contará con dos aplicaciones. Un aplicación local para cada marina y 
una aplicación web para el uso de funciones gerenciales. Las funcionalidades 
del sistema serán divididas en estas dos aplicaciones de la siguiente manera: 

• Aplicación de Punto de Venta 

Ventas: Consiste en el registro de las transacciones de venta tanto de servicios 
como de productos. Esta funcionalidad será capaz de vender cualquier servicio 
y/o producto en el catalogo de una determinada marina. 

Rentas: Consiste en el registro de las transacciones de renta de productos. Esta 
funcionalidad será capaz de rentar cualquier producto en el catalogo de una 
determinada marina. 
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Asistencia: El Gerente de Marina podrá tomar asistencia de los empleados que 
trabajen en esta marina. Esta se verá reflejada en el cálculo de su nomina 
mensual. 

Devoluciones: Cada punto de venta será capaz de realizar devoluciones de 
productos y/o servicios vendidos solicitados por un previo cliente. 

Autentificación : El ingreso al sistema será restringido para el un1co uso de 
usuarios registrados por el Gerente General. Esta funcionalidad se encarga de 
autentificar a cada usuario por medio de un nombre de usuario y su contraseña 
correspondiente. 

Actualización de Catálogos: Se realizará una funcionalidad que se encargue 
del intercambio de información entre su base de datos local y la base de datos 
central. El intercambio de datos será a través de internet. 

• Aplicación Web 

Catálogos: Esta funcionalidad gerencial será capaz de llevar el control de toda 
la información de los catálogos de cada marina en específico. Controles como 
agregar, modificar y/o borrar serán integrados para toda la información existente. 

Administración del Sistema: Este apartado del sistema se encargará de 
satisfacer las necesidades del control de usuarios tanto para cada marina como 
para la misma aplicación web. 

Reabastecimiento: Esta funcionalidad de encargará de registrar . los 
movimientos de Compras, Pagos, Recepciones, Devoluciones y Cobros a 
Proveedores. Estas transacciones serán utilizadas para realizar la consumación 
del reabastecimiento de activos, productos y servicios. 

Mantenimiento a Inventario: Funcionalidad para registrar en el historial cuando 
un activo es mandado a mantenimiento ya sea manualmente o programado. 

Administración de Personal : Este apartado del sistema se encarga de agregar, 
modificar y/o eliminar información del personal de cada marina. Esta información 
junto con la de asistencia de personal en cada marina, calculará la nomina 
mensual de cada empleado. 

Reportes: La generación de reportes generará, bajo criterios especificados por 
el Gerente General, los reportes necesarios para la personal toma de decisiones 
del mismo. 



2.4.- Objetivo General 

Diseñar, desarrollar e implementar un sistema integral por medio de módulos 
para la administración de inventario, recursos humanos, mantenimiento, 
contaduría y finanzas, promociones, así como la administración del mismo 
sistema generando los reportes necesarios para la toma de decisiones gerencial 
contando con una sincronización de información por medio de un archivo XML 
que viajará del punto de venta desarrollado en C# a una aplicación WEB 
desarrollada en Microsoft Web Applícatíon para el uso gerencial. El resultado 
final de este proyecto, generará la documentación resultante de un desarrollo de 
software siguiendo los pasos de la metodología RUP, un Software personalizado 
junto con un manual de usuario para su uso adecuado. 

2.5.- Objetivos Particulares 

• Desarrollar la funcionalidad de mercadería, donde se llevaran a cabo la 
administración de movimientos de catalogo, así como operaciones de venta, 
renta, reabastecimiento, devoluciones y promociones. 

• Contar con una funcionalidad de mantenimiento de inventario donde se llevara 
el control de programación de mantenimientos. 

• Tener la capacidad de generar reportes de las distintas operaciones de las 
marinas contando con filtros de información para realizar los reportes más 
específicos de acuerdo a las necesidades del Gerente General. 

• Llevar un control en el sistema con la administración de catálogos de usuarios 
y control de acceso. 

• Administrar el control de anticipos, adeudos por cobrar y por pagar por medio 
de un apartado de pagos y cobranzas para tener un mejor control del flujo 
económico de las marinas. 

• Contar con una administración básica del personal en cuanto a asistencias, 
nominas y prestaciones por medio de una administración de personal 

• Tener la funcionalidad en el sistema para operar con o sin conexión, 
actualizando la información una vez que regrese a tener conexión. 

• Actualizar la información de las operaciones realizadas por marina a una base 
de datos centralizada. 

• Organizar la información a sincronizar en archivos formato XML, los cuales 
serán leídos y representados en un servicio web para ser utilizados en la base 
de datos centralizada. 

• Proteger el sistema por medio de autentificación para uso del sistema 
exclusivo de usuarios registrados por el Gerente General. 

• Contar con una aplicación de reportes e información meteorológica. 
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2.6.- Arquitectura del Sistema Propuesto 

Como se muestra en la Figura 2-2 , se diseño una arquitectura que cumpliera con 
los requisitos necesarias para solucionar los problemas con los que se enfrenta 
la empresa actualmente. 

El sistema será separado en dos subsistemas, uno será la aplicación ejecutable 
en el punto de venta, mientras que el segundo será una aplicación WEB para el 
uso de operaciones gerenciales para el apoyo a la toma de decisiones. Ambas 
aplicaciones estarán restringidas a uso por medio de una autentificaciones. 

El proceso de venta y renta sigue siendo el mismo, sin embargo, el registro ya 
no se hará a mano, sino por medio de una aplicación desarrollada en C#. La 
aplicación desarrollada en el punto de venta se encargara de realizar las 
operaciones de venta, renta, devoluciones de productos o servicios defectuosos 
y la operación gerencial para el registro de asistencias , la cual requerirá de 
autentificación por parte del gerente de marina. La aplicación del punto de venta 
estará trabajando con una base de datos local, semiestructurada en forma de 
XML ya que sería la solución de tener una base de datos volátil y ligera en la 
que se pueda trabajar de forma local en caso de no contar con acceso a internet. 

Por otra parte, contamos con la aplicación WEB desarrollada en C# ASP .NET. 
Esta aplicación contara con la base de datos centralizada en SOL Server y será 
de uso exclusivo del gerente general de la empresa para realizar movimiento en 
los catálogos de mercadería, devoluciones, administración de personal, registro 
de mantenimientos, control de Pagos y Cobranzas y la generación de reportes 
para análisis de información y toma de decisiones. 

Estas dos aplicaciones estarán entrelazadas por un WEB Service el cual se 
encargará de interpretar los datos de la base de datos centralizada al XML del 
punto de venta, como de sincronizar al momento del cierre del punto de venta 
los datos relacionados con las operaciones del día hacia la base de datos 
centralizada; para así contar con información actualizada tanto al momento de 
trabajar en el punto de venta como en el momento de hacer movimiento de 
catálogos y tomar decisiones gerenciales. 
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2.7. -Justificación de Propuestas 

A continuación se presentan una serie de propuestas que se le entregaron al 
cliente. Estas propuestas son todas a favor de conseguir las funcionalidades 
requeridas de la mejor manera posible. Las propuestas aceptadas se desarrollan 
y las rechazadas se toman en cuenta para formular algunas otras propuestas. 

2.7.1. -Propuesta 1: Sincronización de Información 

Descripción: La propuesta es aceptada. El cliente necesita que la base de 
datos centralizada esté actualizada con forme a las ventas y rentas diarias 
registradas en cada una de las bases de datos locales de cada punto de venta. 
Por otra parte, también necesita que la base de datos de cada marina tenga los 
catálogos necesarios para su funcionamiento actualizados conforme a las 
modificaciones que él pueda realizar. 

Propuesta Solución: El sistema necesita implementar la funcionalidad de 
sincronización de información mediante un "Web Service", el cual se encargará 
de transportar, interpretar y acomodar la información desde la base de datos 
centralizada a cada una de las bases de datos locales y viceversa. 

Resultados y Justificación: Es vital que la información este al corriente ya que 
si la información de catálogos no está actualizada las transacciones diarias de 
cada marina serán realizadas de manera incorrecta. También es necesario que 
la base de datos centralizada este actualizada con la mencionada información 
de cada marina, ya que el gerente general necesita disponer de esta información 
a lo largo de su día. 

Propuesta Aceptada. 

2.7.2. -Propuesta 2: Frecuencia de Sincronización 

Descripción: El Punto de Venta necesita contar con la información de catálogos 
actualizados diariamente, por lo tanto es necesario que estas acciones de 
sincronización se realicen todos los días al iniciar las actividades en cada 
marina. Esta sincronización se disparará ya sea con el arranque del sistema o 
con un método manual en el punto de venta. 

Propuesta Solución: Es necesario que la sincronización se realice diariamente 
al terminar las actividades de cada marina. Esta sincronización se disparará al 
momento de que el usuario intente cerrar el sistema o la política de inactividad 
en el sistema indique que este deba de cerrarse. 

Resultados y Justificación: La base de datos central necesita contar con la 
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información de las transacciones diarias de cada marina y es necesario evitar 
que el usuario cargue con la responsabilidad de ser el único medio de 
sincronización . 

Propuesta Aceptada. 

2.7.3. -Propuesta 3: Base de Datos en XML en Punto de Venta 

Descripción: La base de datos de cada una de las marinas necesita ser local y 
en un medio volátil y de pequeño tamaño. 

Propuesta Solución: Manejar una base de datos semi-estructurada en archivos 
xml. 

Resultados y Justificación: El manejo de una base de datos semi-estructurada 
en un xml cumple con las características requeridas por el cliente ya que el envió 
de información será en archivos pequeños y fáciles de mudar y utilizar. Para 
esta propuesta se contó con el apoyo extranjero del Ingeniero en Sistemas 
Computacionales Juan C. Reyna, actual residente y trabajador como 
desarrollador de software en Estados Unidos. Ellng. Reyna apoyo la decisión de 
trabajar con una base de datos local en forma de XML, como se muestra en el 
Anexo 1. 

Propuesta Aceptada. 

2.7.4. -Propuesta 4: Aplicación Web 

Descripción: La sección del sistema de la administración de catálogos y 
reportes solicitada para el uso del gerente general requiere que sea fácil de 
ingresar en cualquier maquina y desde cualquier punto en donde él mismo se 
encuentre. 

Propuesta Solución: Una aplicación web que este situada en un dominio de 
internet y pueda ser utilizada desde cualquier maquina que tenga conexión a 
internet. 

Resultados y Justificación: El gerente general no trabaja siempre desde un 
mismo lugar y necesita ingresar al sistema desde cualquier punto que le sea 
necesario. 

Propuesta Aceptada. 
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2.7.5. -Propuesta 5: Windows Forms 

Descripción: La aplicación del punto de venta debe contar con una interfaz fácil 
de usar. Sin la necesitad de que el usuario cuente con un alto grado de 
experiencia en el uso de sistemas computacionales. 

Propuesta Solución: Resolver sus requerimientos por medio de una aplicación 
será desarrollada en Windows Forms 

Resultados y Justificación: El cliente no requiere que la interfaz cuente con un 
diseño innovador y la experiencia de los desarrolladores es mayor en estas 
tecnologías. 

Propuesta Aceptada. 

2.7.6. -Propuesta 6: Windows Presentation Foundation (WPF) 

Descripción: La aplicación del punto de venta debe contar con una interfaz fácil 
de usar. Sin la necesitad de que el usuario cuente con un alto grado de 
experiencia en el uso de sistemas computacionales 

Propuesta Solución: Resolver sus requerimientos por medio de una aplicación 
será desarrollada en WPF. 

Resultados y Justificación: El cliente no requiere que la interfaz cuente con un 
diseño innovador y los desarrolladores no cuentan con experiencia y 
conocimiento de esta tecnología, por lo que provocaría un notable retraso en el 
tiempo de desarrollo de esta aplicación. 

Propuesta Rechazada. 

2.8. - Análisis Costo Beneficio 

El beneficio del desarrollo de este proyecto se ve reflejado en 2 cuestiones, 
reducción de gasto económico y la cuestión de la eliminación de tareas 
específicas así como la reducción de tiempo y complejidad de la administración 
de información diaria. 

Los beneficios monetarios se verán reflejados en el gasto de personal, ya que 
con la reducción de tiempo y esfuerzo el personal podrá ser contratado por 
menos horas al día al ya no necesitar registrar todas las operaciones diarias de 
la manera que se realiza actualmente. 

El tiempo, complejidad y esfuerzo que demandaba el proceso anterior son muy 
grandes. Estas cuestiones intangibles pero importantes, serán reducidas de 



manera notable. La complejidad del registro y recopilación de datos serán 
reducidos a solo segundos. Como producto de esto el tiempo de cada tarea 
será muy reducido y notable. 
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A continuación la tabla 2-1 muestra de una forma más estructurada los distintos 
tipos de beneficios del proyecto así como una breva descripción del la ventaja y 
el beneficiado. 

Beneficio Descripción Beneficiado 
Económico El personal de cada punto venta Gerente General 

será contratado por menos tiempo 
por lo tanto se contará con un 
ahorro monetario. 

Esfuerzo El registro de información en el Gerente General 
sistema y las operaciones diarias Gerente de Marina 
de cada punto de venta será Usuario 
sencillo por lo tanto el esfuerzo 
utilizado será menor al actual. 

Tiempo Todas las operaciones tanto del Gerente General 
punto de venta como de la Gerente de Marina 
aplicación web serán diseñadas Usuario 
para que el usuario pueda realizar 
sus tareas en un tiempo reducido. 

Control de Se contara con registro electrónico Gerente General 
Información de todo el inventario y las Gerente de Marina 

operaciones de la empresa . Esto Usuario 

¡-. brindara un control y se evitara que 
se tenga documentos físicos sin 
ningún orden. 

Tabla 2-1 Análisis Costo-Beneficio 
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2.9. -Riesgos del Proyecto 

En la siguiente tabla se presenta una descripción de los posibles riesgos que se 
encontró podrían haberse encontrado a través del desarrollo del proyecto. La 
certeza de que pase la calificaremos como poco muy baja, baja, media, alta y 
muy alta. El impacto representa el grado en el que el suceso afectaría al 
desarrollo y finalización del sistema, util izando un rango de 1 a 1 O, 
representando el 1 el menor impacto y 1 O el mayor impacto. 

Riesgo Contingencia Certeza Impacto 
Falta de Se contará con los 
conocimiento de documentos de auto 
las herramientas capacitación a la mano para Alto 7 
utilizadas ser consultados 

frecuentemente. 
Falta de Se contará con los 
conocimiento de la documentos de la 
metodología metodología a la mano para Bajo 5 
utilizada ser consultados 

frecuentemente. 
Perdida Se real izaran respaldos 
electrónica de diarios para minimizar Bajo 10 
documentos del perdidas 
proyecto. 
Falla en las Se realizaran respaldos 
computadoras de diarios para minimizar Bajo 10 
desarrollo y perdidas 
perdida de código 
Mal interpretación Constante comunicación y 
de requerimientos juntas de avances de proyecto Media 8 
del cliente para conseguir 

retroalimentación 
Retrasos por Superar el tiempo planeado 
correcciones de de trabajo en caso de Muy Alto 6 
análisis y diseño correcciones para no retrasar 

el tiempo de la etapa en curso 

Tabla 2-2 Riesgos del Proyecto 
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3. MARCO TEORICO 

En este capítulo se describen todos los aspectos teóricos que se tuvieron que 
investigar y explicar para pleno entendimiento del proyecto. 

Este proyecto será desarrollado bajo los estándares y pasos se indica la 
metodología RUP y sus entregables siguiendo los estándares de UML como lo 
indica la misma metodología. 

De los distintos caminos que esta metodología puede tomar se eligió el enfoque 
de desarrollo bajo el estilo de cascada. Por lo tanto cada fase de esta 
metodología deberá ser terminada por completo para poder continuar con la 
siguiente. 
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3.1.- Metodología: RUP (Rational Unified Process) 

El Rational Unified Process es un proceso de desarrollo de software y junto con 
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología estándar 
más utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas 
orientados a objetos. 

Etapas 
• Establece oportunidad y alcance. 
• Identifica actores con las que se trata. 
• Identifica los casos de uso. [Phi 2005] 

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las 
disciplinas: 

Proceso: Las etapas de esta sección son: 

• Modelado de negocio. 
• Requisitos. 
• Análisis y Diseño. 
• Implementación. 
• Pruebas. 
• Despliegue. [Phi 2005] 

Para la realización del proceso en el uso de esta metodología se realizaran 
estas etapas para cada uno de los objetivos particulares, los cuales generarán 
sus determinados entregables. 

La estructura dinámica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de 
desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 
fases descritas anteriormente: 

• Inicio. 
• Elaboración. 
• Desarrollo. 
• Cierre. [Phi 2005] 

Fase de Inicio: Esta fase tiene como propósito definir y acordar el alcance del 
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, 
proponer una visión muy general de la arquitectura de software y producir el plan 
de las fases y el de iteraciones posteriores. [Phi 2005] 

Fase de elaboración: En la fase de elaboración se seleccionan los casos de uso 
que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta 
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fase, se realiza la especificación de los casos de uso seleccionados y el primer 
análisis del dominio del problema, se diseña la solución preliminar. [Phi 2005] 

Fase de Desarrollo: El propósito de esta fase es completar la funcionalidad del 
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los 
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan 
las mejoras para el proyecto. [Phi 2005] 

Fase de Cierre: El propósito de esta fase es asegurar que el software esté 
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados 
en las pruebas de aceptación , capacitar a los usuarios y proveer el soporte 
técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las 
especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto. [Phi 
2005] 

Entregables 

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estática) realiza 
una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el análisis como 
el diseño del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los 
siguientes: 

Inicio: 

• Documento Visión (anteproyecto) 
• Especificación de Requisitos (objetivos o requerimientos) 

Elaboración: 

• Diagramas de caso de uso 

Construcción: 

• Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas: 

Vista Lógica 
• Diagrama de clases 
• Modelo E-R 

Vista de Implementación 
• Diagrama de Secuencia 
• Diagrama de estados 
• Diagrama de Colaboración 
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Vista Conceptual 
• Modelo de dominio (alcance) 

Vista física 
• Mapa de comportamiento a nivel de hardware. [Phi 2005] 

3.2. - UML (Unified Modeling Language) 

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar 
los artefactos de un sistema de software orientado a objetos. Es un lenguaje 
gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML 
ofrece un estándar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo 
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, 
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programación, 
esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. [Pau 2005] 

Diagrama de Casos de Uso: Un diagrama de casos de uso es una especie de 
diagrama de comportamiento. UML mejorado El Lenguaje de Modelado 
Unificado define una notación gráfica para representar casos de uso llamada 
modelo de casos de uso. UML no define estándares para que el formato escrito 
describa los casos de uso, y así mucha gente no entiende que esta notación 
gráfica define la naturaleza de un caso de uso; sin embargo una notación gráfica 
puede solo dar una vista general simple de un caso de uso o un conjunto de 
casos de uso. Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con 
los casos de uso. Mientras los dos conceptos están relacionados, los casos de 
uso son mucho más detallados que los diagramas de casos de uso. [Pau 2005] 

Modelo Entidad Relación: Es una herramienta para el modelado de datos de 
un sistema de información. Estos modelos expresan entidades relevantes para 
un sistema de información así como sus interrelaciones y propiedades. [Pau 
2005] 

Diagramas de Secuencia: Usado para modelar interacción entre objetos. 
Muestra la interacción de un conjunto de objetos en una aplicación a través del 
tiempo y se modela para cada caso de uso. [Pau 2005] 

Diagramas de Colaboración: Los diagramas de colaboración muestran las 
interacciones que ocurren entre los objetos que participan en una situación 
determinada. Esta información es muy similar a la mostrada por los diagramas 
de secuencia, pero destacando la forma en que las operaciones se producen en 
el tiempo, mientras que los diagramas de colaboración fijan el interés en las 
relaciones entre los objetos y su topología. [Pau 2005] 
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En los diagramas de colaboración los mensajes enviados de un objeto a otro se 
representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los 
parámetros y la secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboración están 
indicados para mostrar una situación o flujo programa específicos y son unos de 
los mejores tipos de diagramas para demostrar o explicar rápidamente un 
proceso dentro de la lógica del programa. [Pau 2005] 

Diagrama de Clases: Describen la estructura de un sistema mostrando sus 
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Son utilizados durante el proceso 
de análisis y diseño de los sistemas, donde se crea el diseño conceptual de la 
información que se manejará en el sistema, y los componentes que se 
encargaran del funcionamiento y la relación entre uno y otro. [Pau 2005] 

3.3. -Punto de Venta 

Sección encargada de las transacciones básicas para el funcionamiento de cada 
marina. En este se ejecutan a diario las ventas de productos, servicios y la renta 
de productos. En cada punto de venta existe al menos un usuario que se 
encarga del registro de las ventas y rentas. También existe un único Gerente de 
Marina, encargado de definir el mantenimiento de activos, el reabastecimiento 
de productos y el control de asistencia para los empleados de cada marina. 

Venta de Producto: Transacción en la que el cliente solicita uno o varios 
productos. La suma de los precios de dicho productos se entrega en un total a 
cobrar. 

Venta de Servicio: Transacción en la que el cliente solicita uno o varios 
servicios. La suma de los precios de dicho productos se entrega en un total a 
cobrar. 

Renta de Producto: Transacción en la que el cliente solicita uno o varios 
productos. La fecha de entrega y la suma de los precios de dicho productos se 
entregan en un total a cobrar. 

Aplicación WEB (Web App): Son aquellas aplicaciones de software que los 
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de 
una intranet mediante un navegador. [Bill 2008] 

Autentificación: Proceso de verificación de identidad de un usuario. Para ello 
se notifica previamente cual es su nombre de usuario y password asignados. 

Sincronización: La sincronización de información consiste en actualizar 
información de dos bases de datos con la misma estructura de datos. [Pau 2009] 
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4. INICIO 

Primera fase de la Metodología RUP, durante la fase Inicio se trabajo con la 
documentación del anteproyecto; éste nos ayudo para guiar el inicio del 
proyecto, visualizar de una mejor manera los objetivos a cumplir y así mismo las 
funcionalidades del sistema. 

Durante la fase Inicio se trabajo en dos iteraciones, durante la primera iteración 
se definieron los actores así como los sistemas a interactuar. Se definió un 
listado de los casos de uso que serán posteriormente analizados en la Sección 5 
del documento. La segunda iteración constaba de un diagrama de Contexto 
(Figura 4-1 ), donde se verán reflejadas las acciones de los actores y sus 
responsabilidades sobre el sistema. Por último se diseño la base de datos con la 
que se estará trabajando por medio de un modelo Entidad-Relación (Figura 4-2, 
4-3, 4-4, 4-5). 

La primera fase de la metodología nos ayudo a tener una más grande idea de 
cómo cumplir con los objetivos del proyecto por medio de las funcionalidades del 
sistema. 



4.1. -Primera Iteración 

En esta fase inicial de la metodología RUP se definen los actores que estarán 
enrolados en todas las fases utilizadas así como un listado de casos de uso que 
serán desarrollados. 

4.1.1. -Definición de Actores 

Usuario: Actor encargado de interactuar con las operaciones básicas de venta y 
renta en el punto de venta . 

Gerente de Marina: Actor encargado de interactuar con las operaciones 
gerenciales del punto de venta , tales como programación de mantenimiento a 
activos y reabastecimiento . 

Gerente General: Único actor encargado de interactuar con el WEB app para la 
administración de catálogos y cambios en la base de datos centralizada. 

Punto de Venta: Sistema por medio el cual el Usuario y Gerente de marina 
realizaran las operaciones de una marina en específico la cual estará 
interactuando con la base de datos local. 

WEB app: Aplicación WEB por medio la cual el Gerente General realizara 
movimiento de catálogos y estarán interactuando con la base de datos 
centralizada. 

Base de datos centralizada: Base de datos principal del sistema, actualizada por 
medio de un WEB app. 

Base de datos local: Base de datos semi estructurada localizada en el punto de 
venta, siendo esta un archivo XML, actualizado por las operaciones realizadas 
en un punto de venta determinado. 

4.1.2. -Listado de Caso de Uso 

• Catálogo de productos 

• Alta de productos 
• Cambios en productos 
• Baja de productos 
• Consulta de productos 
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• Catálogo de productos por marina 
• Alta de productos por marina 
• Cambios en productos por marina 
• Baja de productos por marina 
• Consulta de productos por marina 

• Catálogo de proveedores de inventario 

• Alta de proveedores de inventario 

• Cambios en proveedores de inventario 

• Baja de proveedores de inventario 
• Consulta de proveedores de inventario 

• Catálogo de servicios 
• Alta de servicios 
• Cambios en servicios 
• Baja de servicios 
• Consulta de servicios 

• Catálogo de servicios por marina 
• Alta de servicios por marina 
• Cambios en servicios por marina 
• Baja de servicios por marina 
• Consulta de servicios por marina 

• Venta de producto 

• Renta de producto 

• Venta de servicio 

• Reabastecimiento/Órdenes de compra 

• Devoluciones de producto 

• Devoluciones de servicios 

• Devoluciones a proveedor 

• Promociones por periodo de tiempo 

• Cambio de precio programado 

• Programación de mantenimiento 

• Mantenimiento a criterio 

• Catálogo de proveedores mantenimiento 
• Alta de proveedores mantenimiento 

• Cambios en proveedores mantenimiento 
• Baja de proveedores mantenimiento 
• Consulta de proveedores mantenimiento 

• Reportes 
• Catálogo de Usuarios 

• Alta de Usuarios 
• Cambios en Usuarios 
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• Baja de Usuarios 

• Consulta de Usuarios 

• Control de acceso gerencial 

• Control de anticipos/Adeudos por pagar 

• Actualización de adeudos por cobrar 

• Catálogo de empleado 

• Alta de empleado 

• Cambios en empleado 

• Baja de empleado 

• Consulta de empleado 

• Nominas/Asistencias 

• Prestaciones/Bonos 

• Autentificación para uso del sistema 

• Autentificación para sincronización 

4.2. -Segunda Iteración 

Durante la segunda iteración de la fase de Inicio, basándose en el listado de 
caso de usos de la sección 4.1.2, se diseño un diagrama de Contexto donde se 
muestran los actores y las funcionalidades de las cuales son responsables, 
como se muestra en la Figura 4-1. Junto con el diagrama de contexto se trabajo 
en el modelo Entidad-Relación para armar una base de datos lo más eficiente 
posible con el menor número de defectos. A continuación se muestran los 
resultados del Diagrama de Contexto y el Modelo E-R. 



Figura 4-1 Diagrama de Contexto 
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Figura 4-2 Modelo Entidad-Relación - Inventario de Marina 
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Figura 4-3 Modelo Entidad-Relación -Ventas, Rentas y Devoluciones 
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Figura 4-4- Modelo Entidad-Relación- Reabastecimiento, Órdenes de Compra y Devoluciones 
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Figura 4-6 - Modelo Entidad-Relación -Administración de Personal 
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5. Elaboración 

Durante la fase de Elaboración , se trabajaron los diagramas de casos de uso 
junto con la documentación necesaria, para describir y modelar la funcionalidad 
del sistema, agrupándola en descripciones de acciones ejecutadas por un 
sistema por medio de la interacción de un actor para obtener un resultado. En la 
siguiente sección se describe como fue el proceso de análisis que resulto en 
seis iteraciones distribuidas de acuerdo a la funcionalidad a describir. Además 
se canto con el apoyo de algunos diagramas de Estados y de Actividad en caso 
de ser necesarios para una mejor explicación del proceso operacional de cada 
funcionalidad. A continuación se presentan las seis iteraciones trabajadas en la 
fase de Elaboración. 
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5.1 Primera iteración 

Dentro de la primera iteración de la fase de Elaboración se desarrollo la 
documentación necesaria y los diagramas de casos de uso para el 
funcionamiento del punto de venta de una marina, para el cual es necesario 
contar con la marina dada de alta, productos y servicios existentes, además de 
algunos productos o servicios brindados por esta marina. A continuación se 
presentaran los diagramas de casos de uso diseñados y creados en base a un 
análisis para representar el funcionamiento de la administración de catálogos 
tanto de productos, servicios, proveedores de inventario y marinas, como de 
productos y servicios pertenecientes a una marina determinada apoyados por la 
documentación necesaria para describir el flujo del proceso. 

5.1.1 Catálogo de productos 

Nombre: Alta de productos 
Descripción: Crear un nuevo producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación . 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 
2. El usuario selecciona la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar producto 
5. El sistema genera ID del producto 
6. El usuario agrega nombre del producto 
7. El usuario agrega clave del producto 
8. El usuario agrega proveedor del producto 
9. El usuario ingresa costo del producto 
1 O. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto 
11. El sistema valida que la información sea correcta 
12. El sistema almacena la información en base de datos 
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Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 

2. El usuario selecciona la opción de productos 

3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de agregar producto 

5. El sistema genera ID del producto 

6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 

tabla 

7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 

2. El usuario selecciona la opción de productos 

3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar producto 

5. El sistema genera ID del producto 

6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 

7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 

11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo producto. 
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Figura 5-1 Diagrama de caso de uso para Alta de Producto 

Nombre: Modificar productos 
Descripción: Modificar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 
2. El usuario selecciona la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar producto 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado del producto seleccionado 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de 1 nventario 
2. El usuario selecciona la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar producto 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 
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7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de 1 nventario 
2. El usuario selecciona la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar producto 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11 . El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 
12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Acepta cambio de 
producto 

«in el u des» 

<<in el u des>> 

WebApp 

Carga catálogo de 
productos 

Guarda cambio 
en base de datos 

Figura 5-2 Diagrama de caso de uso para Cambios de Producto 
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Nombre: Eliminar productos 
Descripción: Eliminar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1 . El usuario seleccionar la pestaña de 1 nventario 
2. El usuario seleccionar la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del producto que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de producto 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Producto Eliminado. 
WebApp 

<<m eludes>> Selecciona opción 
productos 

·-·--··- Carga catálogo de 

Gerente 
general 

Da clic en botón de 
eliminarproducto __ «includes» 

" .............. ~ ... .. 

Acepta baja de 
producto 

·-· 

..... -.. ... "" ·-- ....... ........ __ 
-- ~- -

<<includes>> 

productos 

Pide confirmación 
de baja 

Cambia status a 
inactivo 

Figura 5-3 Diagrama de caso de uso para Baja de Producto 

Nombre: Consultar productos 
Descripción: Consultar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de Inventario 
2. El usuario seleccionar la opción de productos 
3. El sistema carga catálogo de productos desde la base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de productos en existencia 

Poscondiciones: Listado de productos. 
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Figura 5-4 Diagrama de caso de uso para Consulta de Productos 

5.1.2 Catálogo de productos por marina 

Nombre: Alta de productos por marina 
Descripción: Crear un nuevo producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un producto, una marina y un proveedor. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 

2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 

3. El usuario selecciona opción Productos por marina 

4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Producto a marina 
6. El sistema genera ID de producto por marina 

7. El sistema agrega el proveedor correspondiente a ese producto 

8. El usuario agrega precio del producto 

9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Producto por marina 

1 O. El sistema valida que la información sea correcta 

11. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga CQtálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Productos por marina 

4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 

5. El usuario da clic en el botón de agregar Producto a marina 
6. El sistema genera ID de producto por marina 
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7. El sistema agrega el proveedor correspondiente a ese producto 
8. El usuario NO agrega atributo de precio del producto 

9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Producto por marina 

1 O. El sistema valida que la información sea correcta 

11. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

12. El usuario agrega atributo faltante 
13. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto por marina 
14. El sistema valida que la información sea correcta 
15. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 

2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Productos por marina 
4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Producto a marina 
6. El sistema genera ID de producto por marina 
7. El sistema agrega el proveedor correspondiente a ese producto 
8. El usuario agrega atributo precio con tipo de dato incorrecto 
9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Producto por marina 
1 O. El sistema valida que la información sea correcta 

11. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
12. El usuario agrega atributo correctamente 
13. El usuario da clic en botón para aceptar alta de producto por marina 
14. El sistema valida que la información sea correcta 
15. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo producto. 
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Figura 5-5 Diagrama de caso de uso para Alta de Productos por Marina 

Nombre: Modificar productos por marina 
Descripción: Modificar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con productos por marina creados anteriormente 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción productos por marina 
4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El usuario da clic en el botón de Modificar Producto 
6. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 
7. El usuario modifica el atributo deseado del servicio seleccionado 
8. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 
9. El sistema valida que la información sea correcta 
1 O. El sistema almacena la información en base de datos 
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Flujo Alternativo 1: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de Marina 

2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 

3. El usuario selecciona opción productos por marina 

4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 

5. El usuario da clic en el botón de Modificar Producto 

6. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 

7. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo un campo 

requerido 

8. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 

9. El sistema valida que la información sea correcta 

1 O. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

11. El usuario agrega atributo faltante 

12. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 

13. El sistema valida que la información sea correcta 

14. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 

2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 

3. El usuario selecciona opción productos por marina 

4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El usuario da clic en el botón de Modificar Producto 
6. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del producto 

seleccionado 

7. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 

8. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 

9. El sistema valida que la información sea correcta 

1 O. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 

11. El usuario agrega atributo correctamente 

12. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de producto 

13. El sistema valida que la información sea correcta 

14. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Producto por marina modificado. 
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Figura 5-6 Diagrama de caso de uso para Cambios de Productos por Marina 

Nombre: Eliminar productos por marina 
Descripción: Eliminar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con productos por marina creados anteriormente 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario seleccionar la opción de producto por marina 
4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El usuario da clic en el botón de eliminar del producto que desea borrar 
6. El usuario da clic en botón para aceptar eliminación de producto 
7. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Producto por marina Eliminado. 
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Figura 5-7 Diagrama de caso de uso para Baja de Productos por Marina 

Nombre: Consultar productos por marina 
Descripción: Consultar producto en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario seleccionar la opción de producto por marina 
4. El sistema carga catálogo de productos por marina desde la base de 

datos 
5. El sistema despliega catálogo de productos por marina 

Poscondiciones: Listado de productos. 
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Figura 5-8 Diagrama de caso de uso para Consulta de Productos por Marina 

5.1.3 Catálogo de proveedores de inventario 

Nombre: Alta de Proveedor 
Descripción: Crear un nuevo Proveedor en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor 
5. El sistema genera ID del Proveedor a agregar 
6. El usuario agrega nombre del proveedor 
7. El usuario agrega teléfono del proveedor 
8. El usuario agrega dirección del proveedor 
9. El usuario agrega correo electrónico del proveedor 
1 O. El usuario agrega contacto del proveedor 
11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de Proveedor 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 
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Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor 
5. El sistema genera ID del Proveedor a agregar 
6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 

tabla 

7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Proveedor 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de proveedor 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor 
5. El sistema genera ID del Proveedor a agregar 
6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de proveedor 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de proveedor 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo Proveedor. 
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Figura 5-9 Diagrama de caso de uso para Alta de Proveedores de Inventario 

Nombre: Modificar Proveedor 
Descripción: Modificar Proveedor en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar proveedor 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del proveedor 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado del proveedor seleccionado 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar proveedor 
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5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del proveedor 

seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 

7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de proveedores 

2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Inventario 

3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de modificar proveedor 

5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del proveedor 

seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 

7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor 
8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 

1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Proveedor modificado. 
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Figura 5-10 Diagrama de caso de uso para Cambios de Proveedores de Inventario 

Nombre: Eliminar Proveedor 
Descripción: Eliminar Proveedor en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del proveedor que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de proveedor 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Producto Eliminado. 
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Figura 5-11 Diagrama de caso de uso para Baja de Proveedores de Inventario 

Nombre: Consultar Proveedor 
Descripción: Consultar Proveedor en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de proveedor de Inventario 
3. El sistema carga catálogo de proveedores desde la base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de proveedores en existencia 

Poscondiciones: Listado de Proveedor. 
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Figura 5-12 Diagrama de caso de uso para Consulta de Proveedores de Inventario 
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5.1.4 Catálogo de servicios 

Nombre: Alta de Servicios 
Descripción: Dar de alta un nuevo servicio disponible a ofrecer en las marinas. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 

2. El usuario selecciona la opción de servicios 

3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de agregar servicio 

5. El sistema genera ID del servicio 

6. El usuario agrega nombre del servicio 

7. El usuario agrega familia a la que pertenece el servicio 

8. El usuario agrega clave del servicio 

9. El usuario agrega proveedor del servicio 

1 O. El usuario ingresa costo del servicio 

11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de 1 nventario 

2. El usuario selecciona la opción de servicios 

3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar servicio 

5. El sistema genera ID del servicio 

6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 

tabla 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de 1 nventario 
2. El usuario selecciona la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar servicio 
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5. El sistema genera ID del servicio 
6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo servicio en una marina en especifico 
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WebApp 

Carga catálogo de 
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Figura 5-13 Diagrama de caso de uso para Alta de Servicios 
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Nombre: Cambios de Servicios 
Descripción: Modificar servicio en existencia 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a modificar 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona la pestaña de 1 nventario 

2. El usuario selecciona la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar servicio 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del servicio 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado del servicio seleccionado 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de servicio 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 
2. El usuario selecciona la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar servicio 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del servicio 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de servicio 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de servicio 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Inventario 
2. El usuario selecciona la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de modificar servicio 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del servicio 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de servicio 
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8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de servicio 
12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un servicio ya existente pero modificado 
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Guarda cambio 
en base de datos 

Figura 5-14 Diagrama de caso de uso para Cambios de Servicios 
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Nombre: Eliminar Servicios 
Descripción: Eliminar servicio en existencia dado de alta anteriormente. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a eliminar 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de Inventario 
2. El usuario seleccionar la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del servicio que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de servicio 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un servicio de menos 
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Figura 5-15 Diagrama de caso de uso para Baja de Servicios 

Nombre: Consultar Servicios 
Descripción: Consultar lista de servicio dado de alta anteriormente. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a consultar 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de Inventario 
2. El usuario seleccionar la opción de servicios 
3. El sistema carga catálogo de servicios desde la base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de servicios en existencia 

Poscondiciones: Visualizar todos los servicios con los que cuentan 
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Figura 5-16 Diagrama de caso de uso para Consulta de Servicios 

5.1 .5 Catálogo de servicios por marina 

Nombre: Alta de Servicios por marina 
Descripción: Crear un nuevo servicio por marina 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con servicios en existencia 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar servicio a marina 
6. El sistema genera ID de servicio por marina 
7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario agrega precio del servicio 
9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 
1 O. El sistema valida que la información sea correcta 
11 . El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de Marina 

2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Servicio a marina 
6. El sistema genera ID de servicio por marina 
7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario NO agrega atributo de precio del servicio 
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9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Servicio por marina 
1 O. El sistema valida que la información sea correcta 
11. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
12. El usuario agrega atributo faltante 

13. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 

14. El sistema valida que la información sea correcta 

15. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Servicio a marina 

6. El sistema genera ID de servicio por marina 

7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario agrega atributo precio con tipo de dato incorrecto 
9. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Servicio por marina 
1 O. El sistema valida que la información sea correcta 
11. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
12. El usuario agrega atributo correctamente 
13. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 
14. El sistema valida que la información sea correcta 
15. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo servicio en una marina en especifico 
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Figura 5-17 Diagrama de caso de uso para Alta de Servicios por Marina 

Nombre: Cambios de Servicios por marina 
Descripción: Modificar servicio en existencia dados de alta anteriormente. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a modificar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar servicio a marina 
6. El sistema genera ID de servicio por marina 
7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario agrega precio del servicio 
9. El usuario selecciona o no fecha de inicio de promoción 
1 O. Si selecciona fecha de inicio de promoción, el usuario selecciona fecha 

final de promoción 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 
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Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Servicio a marina 
6. El sistema genera ID de servicio por marina 
7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario NO agrega atributo de precio del servicio 
9. El usuario selecciona o no fecha de inicio de promoción 
1 O. Si selecciona fecha de inicio de promoción , el usuario selecciona fecha 

final de promoción 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Servicio por marina 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
14. El usuario agrega atributo faltante 
15. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 
16. El sistema valida que la información sea correcta 
17. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona opción Servicios por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de agregar Servicio a marina 
6. El sistema genera ID de servicio por marina 
7. El usuario selecciona id de proveedor a quien pertenece 
8. El usuario agrega atributo precio con tipo de dato incorrecto 
9. El usuario selecciona o no fecha de inicio de promoción 
1 O. Si selecciona fecha de inicio de promoción, el usuario selecciona fecha 

final de promoción 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Servicio por marina 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
14. El usuario agrega atributo correctamente 
15. El usuario da clic en botón para aceptar alta de servicio por marina 
16. El sistema valida que la información sea correcta 
17. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un servicio ya existente pero modificado 



Selecciona pestaña 
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Figura 5-18 Diagrama de caso de uso para Cambios de Servicios por Marina 
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Nombre: Eliminar Servicios por marina 
Descripción: Eliminar servicio por marina en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a eliminar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario seleccionar la opción de servicio por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El usuario da clic en el botón de eliminar del servicio que desea borrar 
6. El usuario da clic en botón para aceptar eliminación de servicio 
7. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un servicio ofrecido por una marina de menos 

Selecciona pestai'ía } 
manna -:·./ ---- ----... ~ .......... 

«in clu des» 

Da clic en botón 
de elimtnar 

servicio de marín a 

WebApp 

Selecciona opción 
servicios por marina 

\ <<includes>> 
' ' 

·· ••• «includes» -......... -.. ....... ... Pide confirmación 
de baja 

Cambia status a 
inactivo 

Figura 5-19 Diagrama de caso de uso para Baja de Servicios por Marina 
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Nombre: Consultar Servicios por marina 
Descripción: Consultar lista de servicio en existencia en base a productos 
dados de alta anteriormente. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un servicio en existencia a consultar 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona la pestaña de Marina 
2. El sistema carga catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario seleccionar la opción de servicio por marina 
4. El sistema carga catálogo de servicios por marina desde la base de datos 
5. El sistema despliega catálogo de servicios por marina 

Poscondiciones: Visualizar todos los servicios con los que cuentan 

Gerente 
general 

Selecciona pestaña 
marinas 

' ' 
' 

<<in eludes>!>-, Seleccíon a opción 
servicios por marina 

WebApp 

\ «includes>> 
' 

servicios 

Figura 5-20 Diagrama de caso de uso para Consulta de Servicios por Marina 
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5.2 Segunda iteración 

Ventas y Rentas en Punto de Venta 
Durante la segunda iteración, se analizaron las funcionalidades principales del 
punto de venta, las cuales consisten en ventas de productos, servicios y rentas 
de productos. Para describir el proceso de estas funcionalidades se recurrió al 
diseño de diagramas de casos de uso junto con el apoyo de la documentación 
necesaria para describir los posibles flujos a tomar los procesos de venta y 
renta . En la siguiente sección encontraremos la documentación necesaria para 
llevar a cabo las principales operaciones del punto de venta con éxito. 

5.2.1 Venta de producto 

Nombre: Venta de productos 
Descripción: Venta de productos desde un punto de venta 
Actores: Usuarios de punto de venta 
Precondiciones: Entrar al sistema de punto de venta con claves de 
autentificación. Contar con un producto a vender 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la opción Venta de producto 

2. El sistema carga catálogo de producto por marina desde la base de datos 

3. El usuario ingresa cantidad del producto a vender 

4. El usuario selecciona el producto a vender 

5. El sistema muestra clave del producto 
6. El sistema muestra precio y calcula total a pagar 

7. Si desea realizar otra venta, el usuario repite desde paso 3 
8. El usuario da clic en botón para registrar la venta en sistema 

9. El sistema revisa hora y fecha de operación 

1 O. El sistema registra venta en base de datos 

<<in eludes>> 

<<m eludes>_=: . • -----
Usuario -·· 

: <<í n el u des>> 

~ ./·;,<in el u des» 

.· 

Sistema 

\ <<includes» 

Figura 5-21 Diagrama de caso de uso para Venta de productos 
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5.2.2 Renta de producto 

Nombre: Renta de productos 
Descripción: Renta de productos desde un punto de venta 
Actores: Usuarios de punto de venta 
Precondiciones: Entrar al sistema de punto de venta con claves de 
autentificación . Contar con un producto a rentar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la opción Renta de Producto 

2. El sistema carga catálogo de producto de renta por marina desde la base 

de datos 

3. El usuario selecciona cantidad del producto a rentar 

4. El usuario selecciona el producto a rentar 

5. El sistema muestra clave del producto 

6. El sistema muestra precio y calcula total a pagar 

7. Si desea realizar otra renta , el usuario repite desde paso 3 

8. El usuario da clic en botón para registrar la renta en sistema 

9. El sistema revisa hora y fecha de operación 

1 O. El sistema registra renta en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un producto en status de renta, por lo tanto no 
disponible para otra renta hasta momento de devolución 

Usuario 

<<in eludes>> 

<<in cludes>> • 
--· ........ ~ , .. 

-·· 

Carga catálogo de 
productos en renta 

Sistema 

: <<includes>> 

~ ,//'"'~'"''"''"» \ «includes» 

Figura 5-22 Diagrama de caso de uso para Renta de productos 
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5.2.3 Venta de servicio 

Nombre: Venta de Servicios 
Descripción: Renta de servicios desde un punto de venta 
Actores: Usuarios de punto de venta 
Precondiciones: Entrar al sistema de punto de venta con claves de 
autentificación. Contar con un servicio a rentar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la opción Venta de Servicio 

2. El sistema carga catálogo de Servicios por marina desde la base de datos 

3. El usuario selecciona cantidad del servicio a vender 

4. El usuario selecciona el servicio a vender 

5. El sistema muestra precio y calcula total a pagar 

6. Si desea realizar otra venta, el usuario repite desde paso 4 

7. El usuario da clic en botón para registrar la venta en sistema 

8. El sistema revisa hora y fecha de operación 

9. El sistema registra venta en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un servicio en status de renta, por lo tanto no 
disponible para otra renta hasta momento de devolución 

Usuario 

: «includes» 

~ 

<<includes>> 

Carga catálogo de 
productos en ven ta 

«includes» _ ...... ·"' 

Registra hora y 

Sistema 

_ __,-·/ ~chaderenta 

- \ «includes» 
__ __.-<::in eludes» 

Figura 5-23 Diagrama de caso de uso para Venta de Servicios 
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5.3 Tercera iteración 

Reabastecimiento, Mantenimiento y Devoluciones 
Dentro de la Aplicación WEB, será posible registrar algunas operaciones de las 
cuales antes no era fácil llevar un control ; tales como lo son el reabastecimiento 
de inventario, devoluciones a proveedores y el registro de Pagos y Cobranzas. 
También será posible llevar un registro de las devoluciones de comprar por parte 
del cliente y el registro en el punto de venta de asistencias del personal, el cual 
solo podrá ser accesado por el gerente de marina con el apoyo de un 
autentificación gerencial. A continuación se muestra el trabajo realizado durante 
la tercera iteración con la representación del análisis realizado en los casos de 
uso para la adopción del nuevo registro de operaciones ya mencionadas. 

5.3.1 Generación de Órdenes de compra 

Nombre: Orden de Compra 
Descripción: Generar órdenes de compra 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar al WEB app y contar con al menos un producto 
previamente dado de alta en una marina 
Flujo normal: 

1. El sistema avisa de necesidad de reabastecer algún producto 
2. El gerente selecciona reabastecer producto 
3. El sistema carga catalogo de órdenes de compra 
4. El gerente selecciona marina 
5. El gerente agrega cantidad 
6. El gerente selecciona producto a reabastecer 
7. El sistema agrega Proveedor 
8. El sistema calcula costo de la orden de compra 
9. El gerente selecciona el status del pedido 
1 O. El gerente da clic para aceptar orden de compra 
11. Si status de pedido es "Pedido" entonces el sistema genera la Orden de 

Compra 
12. Si se cumple el paso 1 O, el sistema genera un adeudo por pagar 

Flujo Alternativo 1: 
1. El gerente selecciona pestaña de Reabastecimiento 
2. El gerente selecciona opción Orden de Compra 
3. El gerente selecciona marina 
4. El gerente agrega cantidad 
5. El gerente selecciona el producto a reabastecer 
6. El sistema agrega Proveedor 
7. El sistema calcula costo de la orden de compra 
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8. El gerente selecciona el status del pedido 
9. El gerente da clic para aceptar orden de compra 
1 O. Si status de pedido es "Pedido" entonces el sistema genera la Orden de 

Compra 
11. Si se cumple el paso 1 O, el sistema genera un adeudo por pagar 

Poscondiciones: Se crea una Orden de Compra por cada reabastecimiento . 

Gerente 
General 

Calcula total 

«includes» _,.-' 

' 
' ' ' 

\I\IEBApp 

' 
«extend s» 

' ' 

Figura 5-24 Diagrama de caso de uso para Generación de Ordenes de Compra 

5.3.2 Recepción de Mercancía de proveedores 

Nombre: Nota de Recepción 
Descripción: Registrar recepción de órdenes de compra 
Actores: Gerente Marina 
Precondiciones: Entrar al WEB app y contar con órdenes de compra pedidas 
Flujo normal: 

1. El gerente selecciona pestaña de Reabastecimiento 
2. El gerente selecciona opción Nota de recepción 
3. El gerente selecciona orden de compra a registrar recepción 
4. El sistema carga información de orden de compra 
5. El gerente selecciona fecha de recepción 
6. El gerente da clic para aceptar nota de recepción 
7. El sistema genera la Nota de Recepción 
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8. El sistema actualiza estatus de entrega de la orden de compra a 
entregado 

Poscondiciones: Se crea una Orden de Compra por cada reabastecimiento . 

5.3.3 Pagos/Adeudos por pagar 

Nombre: Pagos a Adeudos por pagar 
Descripción: Actualización de un adeudo por Pagar por medio de una 
modificación de un Anticipo 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar al Sistema, contar con adeudos por pagar. 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona pestaña Reabastecimiento 
2. El usuario selecciona la opción de Adeudos por pagar 
3. El sistema carga pagos desde la base de datos 
4. El usuario selecciona adeudo por pagar 
5. El sistema carga información de la orden de compra del adeudo 

seleccionado 
6. El usuario ingresa el monto a pagar 
7. El usuario ingresa fecha de pago 
8. El usuario da clic en botón para guardar pago 
9. El sistema actualiza adeudo por pagar y guarda en base de datos 
1 O. Si adeudo cubierto, cambia estatus de pago de la orden de compra 

Flujo Alternativo: 
1 . El usuario selecciona pestaña Reabastecimiento 
2. El usuario selecciona la opción de Adeudos por pagar 
3. El sistema carga pagos desde la base de datos 
4. El usuario selecciona adeudo por pagar 
5. El sistema carga información de la orden de compra del adeudo 

seleccionado 
6. El usuario agrega el monto a pagar con tipo de dato incorrecto 
7. El usuario ingresa fecha de pago 
8. El usuario da clic en botón para guardar pago 
9. El sistema marca un error en tipo de dato 
1 O. El usuario agrega correctamente el monto a pagar 
11 . El usuario da clic en botón para guardar pago 
12. El sistema actualiza adeudo por pagar y guarda en base de datos 
13. Si adeudo cubierto, cambia estatus de pago de la orden de compra 

Poscondiciones: Actualización de una Cuenta por Pagar 
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Figura 5-25 Diagrama de caso de uso para registro de Pagos en Adeudos por Pagar 

5.3.4 Cobros/Adeudos por cobrar 

Nombre: Cobros de Adeudos por cobrar 
Descripción: Consultar cuentas por cobrar a proveedores y actualizar los 
cobros. 
Actores: Gerente de General 
Precondiciones: Entrar al sistema con claves de autentificación. Contar con al 
menos una cuenta por cobrar creado en una devolución. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona pestaña Reabastecimiento 
2. El usuario selecciona la opción de Adeudos por cobrar 
3. El sistema carga cobros desde la base de datos 
4. El usuario selecciona adeudo por cobrar 
5. El sistema carga información de la devolución del adeudo seleccionado 
6. El usuario ingresa el monto a cobrar 
7. El usuario ingresa fecha de cobro 
8. El usuario da clic en botón para guardar cobro 
9. El sistema actualiza adeudo por cobrar y guarda en base de datos 
1 O. Si adeudo cubierto, cambia estatus de cobro de la devolución 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario selecciona pestaña Reabastecimiento 
2. El usuario selecciona la opción de Adeudos por cobrar 



3. El sistema carga cobros desde la base de datos 
4. El usuario selecciona adeudo por cobrar 
5. El sistema carga información de la orden de compra del adeudo 

seleccionado 
6. El usuario agrega el monto a cobrar con tipo de dato incorrecto 
7. El usuario ingresa fecha de cobro 
8. El usuario da clic en botón para guardar cobro 
9. El sistema marca un error en tipo de dato 
1 O. El usuario agrega correctamente el monto a cobrar 
11. El usuario da clic en botón para guardar cobro 
12. El sistema actualiza adeudo por cobrar y guarda en base de datos 
13. Si adeudo cubierto, cambia estatus de cobro de la devolución 

Poscondiciones: Visualizar Adeudos por cobrar a proveedores por devolución o 
contar con una cuenta por pagar modificada 
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---

<<extends>> 

Figura 5-26 Diagrama de caso de uso para registro de Cobros en Adeudos por Cobrar 

5.3.5 Devoluciones de productos/servicios 

Nombre: Devolución de productos defectuosos 
Descripción: Registro de devolución de productos o servicios desde un punto 
de venta 
Actores: Usuario 
Precondiciones: Entrar al sistema de punto de venta con claves de 
autentificación. Haber vendido producto devuelto en esa marina. 
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Flujo normal: 
1. El usuario da clic en la opción Devoluciones 

2. El usuario selecciona un rango de fechas 
3. El sistema carga ventas de esas fechas 

4. El usuario selecciona producto o servicio a devolver de la venta 
5. El usuario selecciona motivo de devolución 

6. El usuario da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
7. El sistema registra fecha de devolución 
8. El sistema registra devolución en base de datos 
9. El usuario devuelve dinero de acuerdo a precio del producto 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario da clic en la opción Devoluciones 
2. El usuario selecciona un rango de fechas 
3. El sistema carga ventas de esas fechas 
4. El usuario selecciona producto o servicio a devolver de la venta 
5. El usuario deja vacío el campo para el motivo de devolución 
6. El gerente da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
7. El sistema marca un error en campo requerido 
8. El gerente agrega correctamente el motivo 
9. El gerente da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
10. El sistema registra fecha de devolución 
11. El sistema registra devolución en base de datos 

Poscondiciones: Contar con el servicio prestado en status disponible 

Usuario 

Seleccionar opción 
devoluciones 
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Selecciona motivo 

Acepta devolución 

«includes» 
... ---

' 
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Figura 5-27 Diagrama de caso de uso para Devoluciones de Productos y Servicios 
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5.3.6 Devoluciones a proveedor 

Nombre: Devolución de productos a proveedores 
Descripción: Registro de devolución de productos a proveedores por mala 
mercancía 
Actores: Gerente general 
Precondiciones: Entrar al WEB app con claves de autentificación . Haber 
realizado un pedido de mercancía y este fuera incorrecto o dañado 
Flujo normal: 

1. El gerente selecciona la pestaña de Reabastecimiento 
2. El gerente selecciona la opción de devolución a proveedores 
3. El sistema carga órdenes de compra generados de la base de datos 
4. El gerente selecciona orden de compra a devolver 
5. El gerente selecciona motivo de la devolución 
6. El gerente selecciona la fecha en que se registro la devolución 
7. El gerente da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
8. El sistema registra devolución en base de datos 
9. El sistema revisa si la orden de compra a devolver había alguno pago 
1 O. Si el paso 9 se cumple, entonces genera una orden por cobrar 

Flujo Alternativo: 
1. El gerente selecciona la pestaña de Inventario 
2. El gerente selecciona la opción de devolución a proveedores 
3. El sistema carga órdenes de compra generados de la base de datos 
4. El gerente deja vacio el motivo 
5. El gerente da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
6. El sistema marca un error en campo requerido 
7. El gerente agrega correctamente el motivo 
8. El gerente selecciona la fecha en que se registro la devolución 
9. El gerente da clic en botón para registrar la devolución en sistema 
10. El sistema registra devolución en base de datos 
11 . El sistema revisa si la orden de compra a devolver había alguno pago 
12.Si el paso 9 se cumple, entonces genera una orden por cobrar 

Poscondiciones: Contar con el servicio prestado en status disponible 
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Figura 5-28 Diagrama de caso de uso para Devoluciones a Proveedor 
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5.3.7 Registro de Asistencia a Empleados 

Nombre: Asistencia a empleados 
Descripción: Control de Asistencia a empleados 
Actores: Gerente de Marina 
Precondiciones: Entrar al Sistema, contar con empleados en la marina 
Flujo normal: 

1. El gerente selecciona la opción de Asistencia 
2. El gerente ingresa Nombre de usuario y contraseña para autentificarse 
3. El sistema valida información correcta en autentificación 
4. El sistema carga catálogo de empleados sin asistencia del día 
5. El usuario edita al empleado con asistencia 
6. El usuario da clic en dar asistencia 
7. El sistema actualiza información en base de datos 

Poscondiciones: Registro de la asistencia del empleado por día 
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Figura 5-29 Diagrama de caso de uso para Registro de Asistencia de Personal 
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5.4 Cuarta iteración 

Control de mantenimiento a activos 
Dentro de la aplicación WEB es necesario llevar un control sobre el 
mantenimiento que se debe dar a los activos de las marinas, por lo que fue 
necesario elaborar los siguientes diagramas de casos de uso para mostrar la 
interacción del gerente general con el WEB app para administrar el catálogo de 
mantenimiento y programación de mantenimiento a activos. Todo esto 
complementado con la documentación necesaria para tener un mayor 
entendimiento sobre el proceso de estas funcionalidades. 

5.4.1 Catálogo de proveedores mantenimiento 

Nombre: Alta de Proveedor de Mantenimiento 
Descripción: Crear un nuevo Proveedor de Mantenimiento en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor de mantenimiento 
5. El sistema genera ID del Proveedor de mantenimiento a agregar 
6. El usuario agrega nombre del proveedor de mantenimiento 
7. El usuario agrega teléfono del proveedor de mantenimiento 
8. El usuario agrega dirección del proveedor de mantenimiento 
9. El usuario agrega correo electrónico del proveedor de mantenimiento 
1 O. El usuario agrega contacto del proveedor de mantenimiento 
11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de Proveedor de 

mantenimiento 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de Mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor de Mantenimiento 
5. El sistema genera ID del Proveedor de Mantenimiento a agregar 
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6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 
tabla 

7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de Proveedor de 
Mantenimiento 

8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de · proveedor de 

Mantenimiento 

12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de Mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de Mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar Proveedor de Mantenimiento 
5. El sistema genera ID del Proveedor de Mantenimiento a agregar 
6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de proveedor de 

Mantenimiento 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de proveedor de 

Mantenimiento 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo Proveedor de Mantenimiento. 
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Figura 5-30 Diagrama de caso de uso para Alta de Proveedores de Mantenimiento 

Nombre: Modificar Proveedor de Mantenimiento 
Descripción: Modificar Proveedor de Mantenimiento en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación . 
Flujo normal: 

1 . El usuario selecciona la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar proveedor de mantenimiento 
5. El sistema habilita modificación de atributos de tabla proveedor de 

mantenimiento seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado del proveedor de mantenimiento 

seleccionado 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor de 

mantenimiento 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema almacena la información en base de datos 

78 



Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de proveedores 

2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de mantenimiento 

3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de modificar de mantenimiento 

5. El sistema habilita modificación de atributos de tabla proveedor de 

mantenimiento seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 

7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor de 

mantenimiento 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor de 

mantenimiento 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de Proveedor de mantenimiento 

3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar proveedor de mantenimiento 

5. El sistema habilita modificación de atributos de tabla proveedor de 

mantenimiento seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 

7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor de 
mantenimiento 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 

1 O. El usuario agrega atributo correctamente 

11 . El usuario da clic en botón para aceptar modificación de proveedor de 

mantenimiento 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Proveedor de Mantenimiento modificado. 
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Figura 5-31 Diagrama de caso de uso para Cambios de Proveedores de Mantenimiento 

Nombre: Eliminar Proveedor de Mantenimiento 
Descripción: Eliminar Proveedor de Mantenimiento en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación . 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de proveedor de mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del proveedor de mantenimiento 

que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de proveedor de 

mantenimiento 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Producto de Mantenimiento Eliminado. 
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Figura 5-32 Diagrama de caso de uso para Baja de Proveedores de Mantenimiento 

Nombre: Consultar Proveedor de Mantenimiento 
Descripción: Consultar Proveedor de Mantenimiento en el sistema. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación . 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de proveedores 
2. El usuario selecciona la opción de proveedor de mantenimiento 
3. El sistema carga catálogo de proveedores de mantenimiento desde la 

base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de proveedores de mantenimiento en 

existencia 

Poscondiciones: Listado de Proveedores de Mantenimiento. 
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Figura 5-33 Diagrama de caso de uso para Consulta de Proveedores de Mantenimiento 

5.4.2 Programación de Mantenimiento 

Nombre: Programación de Mantenimiento 
Descripción: Programación de mantenimiento a Activos 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar al Web App, contar con al menos un activo dado de alta 
en el Sistema y contar con al menos un Tipo de Mantenimiento dado de alta en 
el Sistema 
Flujo normal: 

1. El sistema indica necesidad de mantenimiento a activo 
2. El usuario selecciona la opción Programación de mantenimiento 
3. El sistema carga el catálogo de mantenimientos 
4. El usuario selecciona activo a dar mantenimiento 
5. El usuario selección tipo de mantenimiento 
6. El usuario selecciona proveedor de mantenimiento 
7. El usuario selecciona fecha para programar mantenimiento 
8. El usuario selecciona fecha final de mantenimiento 
9. El usuario da clic en botón para registrar mantenimiento 
1 O. El sistema registra el mantenimiento en la base de datos 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario selecciona la pestaña Mantenimiento 
2. El usuario selecciona la opción Programación de mantenimiento 
3. El sistema carga el catálogo de mantenimientos 
4. El usuario selecciona activo a dar mantenimiento 
5. El usuario selección tipo de mantenimiento 
6. El usuario selecciona proveedor de mantenimiento 
7. El usuario selecciona fecha para programar mantenimiento 
8. El usuario selecciona fecha final de mantenimiento 

82 



9. El usuario da clic en botón para registrar mantenimiento 

1 O. El sistema registra el mantenimiento en la base de datos 

Poscondiciones: Contar con un activo en mantenimiento 
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Figura 5-34 Diagrama de caso de uso para la Programación de Mantenimiento a Activos 
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5.5 Quinta Iteración 

Administración de Personal, Usuarios y Promociones en Inventario 
De acuerdo a los requerimientos del sistema el Gerente general debe ser capaz 
de administrar el catálogo de empleados y de usuarios, además del control de 
bonos a empleados. Debe también crear promociones dentro de los productos y 
servicios que ofrece la marina, por lo que después de analizar los casos, fueron 
elaborados los siguientes diagramas de casos de uso junto con su 
documentación para describir de forma detallada la interacción necesaria de 
actor-sistema para el cumplimiento de las funcionalidades ya mencionadas. 

5.5.1 Catálogo de empleado 

Nombre: Alta de personal 
Descripción: Crear un nuevo empleado 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados 
4. El usuario dar clic en el botón de agregar empleado 
5. El sistema genera ID de empleado 
6. El usuario selecciona marina en la cual se dará de alta el empleado 
7. El usuario agrega nombre de empleado 
8. El usuario agrega fecha de nacimiento de empleado 
9. El usuario agrega dirección del empleado 
1 O. El usuario agrega correo del empleado 
11. El usuario agrega teléfono del empleado 
12. El usuario agrega puesto de empleado 
13. El usuario agrega sueldo por mes 
14. El usuario agrega fecha de ingreso 
15. El usuario da clic en botón para dar de alta empleado 
16. El sistema valida que la información sea correcta 
17. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de agregar empleado 
5. El sistema genera ID del empleado 
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6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 

tabla 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de empleado 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 

1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de empleado 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 

2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 

3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de agregar empleado 

5. El sistema genera ID del empleado 

6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 

7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de empleado 

8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 

11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de empleado 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo empleado en una marina en especifico 
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Figura 5-36 Diagrama de caso de uso para alta de empleados 

Nombre: Cambios de empleado 
Descripción: Modificar empleado en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un empleado en existencia a modificar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar empleado 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del empleado 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado del empleado seleccionado 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de empleado 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema almacena la información en base de datos 
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Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar empleado 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del empleado 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de empleado 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de empleado 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar empleado 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del empleado 

seleccionado 
6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de empleado 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de empleado 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un empleado ya existente pero modificado 
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Figura 5-37 Diagrama de caso de uso para cambios de empleados 
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Nombre: Eliminar empleado 
Descripción: Eliminar empleado en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un empleado en existencia a eliminar 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del empleado que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de empleado 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un empleado de menos 
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Figura 5-38 Diagrama de caso de uso para baja de empleados 
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Nombre: Consultar Empleado 
Descripción: Consultar lista de empleados en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un empleado en existencia a consultar 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de Administración de Personal 
2. El usuario selecciona opción catálogo de empleados 
3. El sistema carga catálogo de empleados desde la base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de empleados en existencia 

Poscondiciones: Visualizar todos los empleados con los que cuentan 
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Figura 5-39 Diagrama de caso de uso para consulta de empleados 
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5.5.2 Asignación de Bono a Empleados 

Nombre: Registro de prestaciones 
Descripción: Actualización de prestaciones a empleados 
Actores: Gerente de general 
Precondiciones: Entrar al sistema con claves de autentificación. Contar con al 
menos un empleado en existencia a agregar prestación 

Flujo normal: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Administración de personal 
2. El usuario selecciona opción Asignación de bono a Empleados 
3. El sistema carga bonos a empleados 
4. El usuario selecciona el botón para agregar un bono a empleado 

determinado 
5. El usuario selecciona Empleado 
6. El usuario selecciona el tipo de bono 
7. El usuario ingresa monto de dinero a agregar como bono 
8. El usuario selecciona fecha de terminación de bono 
9. El usuario da clic en alta de prestación 
1 O. El sistema actualiza base de datos con prestación a empleado 

Poscondiciones: Empleado con nuevo bono de sueldo 

Gerente 
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asistencia ---
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Figura 5-40 Diagrama de caso de uso para Asignación de Bono a Empleados 
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5.5.3 Catálogo de Usuarios 

Nombre: Alta de usuarios 
Descripción: Crear un nuevo usuario 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Usuarios 
2. El usuario selecciona la opción de catálogos de usuarios 
3. El sistema carga catálogo de Usuario desde la base de datos 
4. El usuario da clic en botón para agregar nuevo usuario 
5. El sistema genera ID del usuario a agregar 

6. El usuario agrega Nombre de usuario 
7. El usuario agrega Contraseña de usuario 
8. El usuario agrega Correo Electrónico de usuario 
9. El usuario agrega el rol del nuevo usuario 
1 O. El usuario da clic en botón para aceptar alta de usuario 
11 . El sistema valida que la información sea correcta 
12. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de Usuarios 
2. El usuario selecciona la opción de catálogos de usuarios 
3. El sistema carga catálogo de Usuario desde la base de datos 
4. El usuario da clic en botón para agregar nuevo usuario 
5. El sistema genera ID del usuario a agregar 
6. El usuario agrega atributos faltándole agregar un atributo requerido por la 

tabla 
7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de usuario 
8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 
11. El usuario da clic en botón para aceptar alta de usuario 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1 . El usuario selecciona la pestaña de Usuarios 
2. El usuario selecciona la opción de catálogos de usuarios 
3. El sistema carga catálogo de Usuario desde la base de datos 
4. El usuario da clic en botón para agregar nuevo usuario 
5. El sistema genera ID del usuario a agregar 
6. El usuario agrega atributos con un error en tipo de dato 
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7. El usuario da clic en botón para aceptar alta de usuario 

8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 

1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11 . El usuario da clic en botón para aceptar alta de usuario 
12. El sistema valida que la información sea correcta 
13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un nuevo usuario 

Gerente 
general 

Selecciona pestaña 
usuarios 

-Agrega contraseña 

Agrega correo 
electrónico 

Selecciona rol 

--­Acepta alta de 
producto 

<<mcludes>> 

--..... <<includes>> 

Carga catálogo de 
usuarios 

WebApp 

Figura 5-41 Diagrama de caso de uso para Alta de Usuarios 
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Nombre: Cambios de usuarios 
Descripción: Modificar usuario en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un usuario en existencia a modificar 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de usuarios 

2. El usuario selecciona la opción de catálogos de usuarios 

3. El sistema carga catálogo de usuarios desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de modificar usuario 

5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del usuario 

seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado del usuario seleccionado 

7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de usuario 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 1: 
1. El usuario selecciona la pestaña de usuarios 

2. El usuario selecciona la opción de catálogo de usuarios 

3. El sistema carga catálogo de usuarios desde la base de datos 
4. El usuario da clic en el botón de modificar usuario 

5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del usuario 

seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado dejándolo vacio siendo requerido 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de usuario 

8. El sistema valida que la información sea correcta 

9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo requerido 
1 O. El usuario agrega atributo faltante 

11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de usuario 

12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Flujo Alternativo 2: 
1. El usuario selecciona la pestaña de usuarios 

2. El usuario selecciona la opción de catálogo de usuarios 

3. El sistema carga catálogo de usuarios desde la base de datos 

4. El usuario da clic en el botón de modificar usuario 
5. El sistema habilita modificación de atributos de la tabla del usuario 

seleccionado 

6. El usuario modifica el atributo deseado con un tipo de dato incorrecto 
7. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de usuario 

94 



8. El sistema valida que la información sea correcta 
9. El sistema arroja mensaje de error y muestra atributo erróneo 
1 O. El usuario agrega atributo correctamente 
11. El usuario da clic en botón para aceptar modificación de usuario 
12. El sistema valida que la información sea correcta 

13. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un usuario ya existente pero modificado 

VVeb.4pp 
Selecciona pestaña 

usuarios 

Acepta cambio de 
usuarios -------

....... _ .. ,.. ___ ,.. ___ .... _ 

<<includes» 

Carga catálogo de 
usuarios 

--------- -~ 

< <íncludes> > .. _,.. ___ ,... _ ..,. Guarda cambio en 
base de datos 

Figura 5-42 Diagrama de caso de uso para Cambios de Usuarios 
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Nombre: Eliminar usuarios 
Descripción: Eliminar usuario en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un usuario en existencia a eliminar 
Flujo normal: 

1. El usuario seleccionar la pestaña de usuarios 
2. El usuario selecciona la opción de catálogo de usuarios 
3. El sistema carga catálogo de usuarios desde la base de datos 
4. El usuario dar clic en el botón de eliminar del usuario que desea borrar 
5. El usuario dar clic en botón para aceptar eliminación de usuario 
6. El sistema almacena la información en base de datos 

Poscondiciones: Contar con un usuario de menos 

.-------.. 
Selecciona pestaña 

usuarios 

Da clic en botón de~ 
elíminar usuario / ·<· 1 d 

•• " IOC U es>:> 

Acepta baja de 
usuario 

--- ........ .. --- .. .. .. ... 

.... " .. ... .. .... ..... - .. ... __ _ -... ... .... 
<<includes>> 

\"-~bApp 

Carga catálogo de 
usuarios 

Pide confirmación 
de baja 

Cambia status a 
inactivo 

Figura 5-43 Diagrama de caso de uso para Baja de Usuarios 

Nombre: Consultar usuarios 
Descripción: Consultar lista de usuarios en existencia. 
Actores: Gerente General 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con al menos un usuario en existencia a consultar 
Flujo normal: 

1 . El usuario seleccionar la pestaña de usuarios 
2. El usuario selecciona la opción de catálogo de usuarios 
3. El sistema carga catálogo de usuarios desde la base de datos 
4. El sistema despliega catálogo de usuarios en existencia 

Poscondiciones: Visualizar todos los usuarios con los que cuentan 
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Selecciona pestaña 
usuarios 

', 

WebApp 

', <<includes;-> 
' ' 

-~----------

Gerente 
general 

Carga catálogo de 
usuarios 

Figura 5-44 Diagrama de caso de uso para Consulta de Usuarios 

5.5.4 Promociones por periodo de tiempo 

Nombre: Crear promociones por periodo de tiempo 
Descripción: Crear promociones temporales agendadas en una fecha 
predeterminada 
Actores: Gerente general 
Precondiciones: Entrar a la aplicación Web con claves de autentificación. 
Contar con productos y servicios para crean una promoción. Que la promoción 
sea a fecha futura. 
Flujo normal: 

1. El usuario selecciona la pestaña de Marinas 

2. El sistema carga el catálogo de marinas desde la base de datos 

3. El usuario selecciona la opción Servicio o Productos por marina 
4. El sistema carga los catálogos de Servicios o Productos por marina 

5. El usuario selecciona la opción agregar un nuevo producto o servicio 
6. El usuario indica tipo de promoción 
7. El usuario selecciona precio de promoción 

8. El usuario selecciona fecha de inicio de promoción 

9. El sistema habilita la edición para la fecha final de promoción 

1 O. El usuario selecciona fecha final de promoción 

11. El usuario da clic en botón para programar promoción 

12. El sistema registra promoción en base de datos 

Flujo Alternativo: 
_1 . El usuario selecciona la pestaña de Marinas 
2. El sistema carga el catálogo de marinas desde la base de datos 
3. El usuario selecciona la opción Servicios o Productos por marina 

4. El sistema carga los catálogos Producto o Servicios por Marina 

5. El usuario selecciona la opción agregar un nuevo producto o servicio 

6. El usuario deja vacio un campo de la tabla 
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7. El usuario selecciona fecha de inicio de promoción 
8. El sistema habilita la edición para la fecha final de promoción 
9. El usuario selecciona fecha final de promoción 
1 O. El usuario da clic en botón para programar promoción 
11. El sistema marca un error al ingresar un campo vacío siendo requerido 
12. El usuario llena correctamente el campo requerido 
13. El usuario genera el precio con un tipo de dato incorrecto 
14. El usuario da clic en botón para programar promoción 
15. El sistema marca un error al ingresar un campo con tipo de dato 

incorrecto 

16. El usuario llena el campo con un tipo de dato correcto 
17. El usuario da clic en botón para programar promoción 
18. El sistema registra promoción en base de datos 

Poscondiciones: Contar con una nueva promoción programada a una fecha 
futura 

x 
Gerente 
general 

Ingresa promocíón 

<<in eludes>> 
Carga catalogo 

de marinas 

< <includes> > 

Cargar catalogo de 
promociones por marina 

Selecciona fecha inicio 
y final de promoción 

--.-
,.- --<<íncludes>> 

..., ... _ ... _,.. __ 
-·- .. -------

< <includes> > 

Registra 
devolución en base 

de datos 

V\IEB app 

Figura 5-45 Diagrama de caso de uso para Crear Promociones por periodo de Tiempo 
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5.6 Sexta Iteración 

Autentificación de usuarios y Reportes 
Existirán tres tipos de autentificaciones en el sistema, por parte del punto de 
venta tanto el usuario como el gerente de marina deberán ingresar sus claves de 
accesos para ingresar al punto de venta. Además al momento de desear 
registrar la asistencia de un empleado, el gerente de marina deberá 
autentificarse. Por último existirá autentificación del gerente general para el uso 
de la aplicación WEB. En seguida se muestran los diagramas de casos de uso 
de las operaciones de autentificación. 

5.6.1 Autentificación para uso del Punto de Venta 

Nombre: Autenticación para uso del Punto de Venta 
Descripción: Autentificación para de uso del sistema en punto de venta 
Actores: Gerente de marina y Usuario 
Precondiciones: Contar con usuarios con sus respectivas claves de acceso 
Flujo normal: 

1. El usuario ingresa al sistema 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema da acceso al usuario 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario ingresa al sistema 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema marca error de nombre o contraseña incorrecto 
7. El usuario ingresa correctamente nombre de usuario y contraseña 
8. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
9. El sistema da acceso al usuario 

Poscondiciones: Información sincronizada en un archivo XML 
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Sistema 

1 ngresa nombre 

Usuanoy 
gerente de 
marina 

/ «includes>> : << extends >> 
,' ' 

Solicita ingreso - ~ 
Figura 5-46 Diagrama de caso de uso para Autentificación para uso del Punto de Venta 

5.6.2 Autentificación para uso del WEB app 

Nombre: Autenticación para uso del WEB app 
Descripción: Autentificación para permiso de uso del sistema en la aplicación 
WEB 
Actores: Gerente de General 
Precondiciones: Contar con al menos un administrador con claves de acceso 
Flujo normal: 

1. El usuario ingresa al sistema 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema da acceso al usuario 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario ingresa al sistema 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema marca error de nombre o contraseña incorrecto 
7. El usuario ingresa correctamente nombre de usuario y contraseña 
8. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
9. El sistema da acceso al usuario 

Poscondiciones: Acceso al movimiento de catálogos en WEB app 
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V\EBApp 

Ingresa nombre 
Valida información de 

usuario 
Ingresa contraseña 

' 
/«includes>> : << extends » 

' ¡ 

Gerente 
general 

' ¡ 

Solicita ingreso 

Figura 5-47 Diagrama de caso de uso para Autentificación para WEB App 

5.6.3 Autentificación para Permiso Gerencial 

Nombre: Autenticación para Registro de Asistencias 
Descripción: Autentificación para permiso de autentificación para uso del 
sistema en punto de venta 
Actores: Gerente de marina 
Precondiciones: Contar con al menos un Gerente de Marina 
Flujo normal: 

1. El usuario solicita registro de asistencia a empleado 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema da acceso al usuario 

Flujo Alternativo: 
1. El usuario solicita registro de asistencia a empleado 
2. El usuario ingresar su nombre de usuario 
3. El usuario ingresar contraseña de usuario 
4. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
5. El sistema valida información de autentificación 
6. El sistema marca error de nombre o contraseña incorrecto 
7. El usuario ingresa correctamente nombre de usuario y contraseña 
8. El usuario da clic en el botón para Ingresar a sistema 
9. El sistema da acceso al usuario 

Poscondiciones: Acceso a registro de asistencia de personal en la marina. 
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S1stema 

Ingresa nombre 

Ingresa contraseña e Valida información 
. de usuario 

. 
Solicita ingreso <<includes>> : <<extends>> . 

Figura 5-48 Diagrama de caso de uso para Autentificación para Permisos Gerenciales 

5.6.4 Generación de reportes 

La toma de decisiones a nivel gerencial es tomada a partir de los reportes 
generados en la aplicación WEB. El gerente general tendrá la opción de generar 
reportes anteriormente ya requeridos por el cliente, estos constan de reportes en 
cuanto a inventario, operaciones en el punto de venta, pagos y cobranzas, 
reabastecimiento, mantenimiento a activos y administración de personal. 

De acuerdo al reporte deseado es el camino que podría tomar ya que cada uno 
contaría con distintos tipos de filtro de información para un mejor y eficiente 
reporte de información de acuerdo a lo que el Gerente decida consultar. A 
continuación se muestra una lista de los distintos filtros de información que se 
encontrarán en los reportes como podemos apreciar en la Figura 5-49: 

• Filtro por fecha 
• Filtro por productos 

• Filtros por servicios 

• Filtros por información meteorológica 

• Filtros por marinas 

• Filtros por proveedor 
• Filtros por activos 
• Filtros por tipo de adeudo 
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Gerente 
general 

Selecciona pestaña 
Reportes 

<<1ncludes>> 

Filtra datos y carga información 
sohcit3da en reporte 

WebApp 

Filtros por estado 
meteorológico 

Filtros por tipo de adeudo 

Figura 5-49 Diagrama de caso de uso para Generación de Reportes 
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6. Construcción 

La tercera fase de la Metodología RUP es la Construcción , durante esta fase se 
busca contar con los resultados del diseño apoyado de UML con los diagramas 
de Secuencia, Colaboración , Estado, Actividad y Clases, todo esto en base al 
análisis realizado anteriormente en el capítulo 5. Se realizaron siete distintas 
iteraciones para conseguir los resultados esperados y así pasar a la codificación 
del sistema. 

En este apartado podremos ver la documentación necesaria, como se había 
mencionado con el apoyo de UML para conseguir el más eficiente diseño del 
sistema, buscando siempre contar con la menor cantidad de defectos posibles 
para ahorrar tiempo y esfuerzo al momento de la codificación, que como ya 
había sido mencionado forma parte de la fase de Construcción. 
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6.1 Primera iteración 

Administración de catálogos de inventario general e inventario por marina 

Con el apoyo del análisis representado en la sección 5.1, se diseño la secuencia 
de la interacción entre el gerente general , la aplicación WEB y la base de datos 
centralizada para hacer posible la administración de catálogos de productos, 
servicios, marinas, proveedores y productos y servicios por marina. A 
continuación se muestran los diagramas de secuencia de la administración de 
catálogos de inventario general e inventario por marina para reflejar la secuencia 
de interacciones. 

6.1.1 Catálogo de productos 

Alta de productos 

Gerente 
general 

;-- Seleccionar pestana delnvent¡rio 

Seleccionar opción de productos 

O a clicen el botóndeagregarproducto 

.tlflrega nombre del producto 

,Agrega clave del producto 

Ingresa proveedor del producto 

Ingresa costo del producto 

Oaclicen botón paraaceptaraltadeproducto 

• 
1 
1 

/ 

.... , 

"' , 

' / 

' ... 

/ 

... 
/' 

1 1 

' • 
1 
1 . 

Solicita catálogo de productos ' 1 

' 1 

Cargacatálogodeprodu::tos"'U 

~--- - --------------------------- 1 

t 
1 
1 

/ 

Genera ID del producto n 
..... 

' ' 1 
1 

' 1 
1 

• 
1 
1 
1 

' 1 
1 

• 
' • 
• 

Valida que la infonMción sea correcta 
1 
1 . 

1 ' 1 
1 -... 1 

ftJmacena la información en base de datos 

Figura 6-1 Diagrama de Secuencia para Alta de productos 
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:Gerente 
general 

1 :Seleccionar pestali$de In ven! erío 
2:Seleccionar opción de productos 
S:Dacficen el botóndeagregarprodl..do 
7:~reganombfedel producto 
S;Aj¡regs cta-.edetproducto 
9: Ingresa Proveedor del producto 
10: lngresaCostodelproducto con proveedor 

12: Valida qvele in lormadón SMcorrecte 
3:So lleta catálogo ele productos 

13:!llmacenala íntonnacíón enbasededatos 

Figura 6-2 Diagrama de Colaboración para Alta de productos 
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Cambios en productos 

Gerente 
general 

Web~pp Basededatos 1 

...-

. . . . 
' . . 

Seleccionar pe&aña delnvent«io 
j • . . 

Seleccionar opdón de productos • 1 

• • ,. • Solida ca!álogo de productos . 
-" • 

1) e arg a catálogo de p rodu::tos 
Da elle en e! botón de elimirw del produ:!o '¡l.<------------------------------- , 
quedeseaborrar • • . . 

• • 
Ventana emergente solicitando 

. 
• 

confitmadóndee!iminadón • . 
/ 

. 
' . 

Da c!ic en botón para aceplareliminadón 
. . 

de producto . . 
• . 

Cambia status de produdo a lnactoo . . , 
' . 
1 

Figura 6-3 Diagrama de Secuencia para Cambios de productos 

1 :Seleccionar pestaña de 1 nventario 

2:Seleccionar opción de productos 
:Gerente 
general 

5:Da clic en el botón dernodi1icar producto 

7:Modífica el atributo deseedo del prodl..do 
selecci orado 

~ ~·~Daclícen botón para aceptar 
~odiñcadón de prodJcto 

3:Solicilacatálogodeproductos 

1 O:ftlrnacena la información en basededa!os 

~ :Base de 
datos 

S:Habilíta modi~cación de atributos de la 
tabla del producto seleccionado 

9:Valida que la inrormación sea correcta 

4:Carga catálogo de productos 

Figura 6-4 Diagrama de Colaboración para Cambios de productos 
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Baja de productos 

Gerente 
general 

Webftpp Basededalos 

,....- Seleccionar pertaña delnventaio . • , • 
1 

Seleccionar opción de productos 1 
1 
1 
1 
1 

Solicita catálogo de productos 1 
1 

Da cHe en el botón de elímínar del produ:to ~- --------_:~~~~:~~~~?~~:~~~~~~$~u 
1 1 

que desea borrar ' 1 

• 1 
1 

~ . 
Ventana emergente solícílando 

1 
1 

con~1madónde efiminadón • 
' • 
1 

' ' 
Da clic en botón para aceptar eliminación 

1 
1 

deprodudo ' 1 
1 

~ 
1 

1 Cambia status de p roducto a lnacti\0 ' ' . 
• ' • ' ' ' . ' 

Figura 6-5 Diagrama de Secuencia para Baja de productos 

:Gerente 
genersl 

1 :Seleccionar pestsiíe de Inventario 
2:Seleccionar opción de productos 

S:Daclícen el botóndeeliminardel 
producto que desea borrar 

7:Dacllc en botónparaaceptsrelimimdón 
de producto 

S: Ventana emergente solidtttndo 
con nnacióndeeJiminadón 3:Solicita cetalogo de productos 

:Web.App ~ stErtusamactovo 

4Cargac~elog~ -1 :Base de 
J datos 

Figura 6-6 Diagrama de Colaboración para Baja de productos 
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6.1.2 Catálogo de productos por marina 

Al~ de productos por m.-a-ri_n_a _ ___, 

Gerente 
general 

Web¡!lpp Ba:!le cl e cl atos 

-

. . . . . . . . 
• . . . 

Seleccionar pestaña d eMarins 
r- 1 , 1 

1 

' 
Seleccionar Catál09) de Marina ' ' 

Solicil8 catálogo de merinas ' , 1 
1 

f-;eleccione opdón Productos por rnanna ~~- _ ------ --~~:~~~~~:~~~-a:~n~~-:u 
1 1 

1 

Solicita catálogo de productos de dicha marina : 

O a clic en el bolón de agregar Producto a ~=~~g_a_c_a:~~~~:~~~~_o:~:~~~~~-a~~n;JJ 
marina ~ : 

' 1 
..... . 

Selecciona id de proveedor a quien 
Genera 10 del producto por marina rl 

1 
pe.rtenece 1 . 

' 
Agrega precio del producto 

1 . 
1 . 
1 

Da elle en botón para aceptar alta de 1 . 
Producto ponnarina 1 

' Valí da que la in tonneción se..'l correcta 
1 . . 

1 
. .., . 
1 

"" Almacenalainfonnaciónen base de datos . 
' 
' 

Figura 6-7 Diagrama de Secuencia para Alta de productos por marina 

1 :Seleccionar pestaña de Marina 

2:Selecclonar opción Catálogo ele Marinas 

S:Sel eccí ona opc:iónProductos por marina 

8:Da el icen el botóndeagregarProductoamarina 

1 O: Selecciona id de proveedora quien pertenece 

11 :Agregapredo del producto 

:Gerente 
general 

1 2:D a clíc en botón para aceptar alta de 
Producto por marina 

4;Carga catálogo de marinas 

13: Valida q t~e la in fonn ación sea correcta 

7:Carga catálogo de productos de dicha marina 

3:Solicita catátogo de marinas 

:Base de 
datos 

S: Solicita catálogo de prodlldosde dícha marina 

7: Carga catálo.go de productos de dicha marina 

14:Aimacena la informaoón en base de datos 

Figura 6-8 Diagrama de Colaboración para Alta de productos por marina 
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Cambios en productos por marina 

Gerente 
general 

aase de dslos 1 

-

'-¡-

' ' 
' 
' ' ' ' ' ' 
' ' ' ' ' 

Sel eccioner pe5taña de Mari na 
' 

Sel ecc.oner Cai$1 og:. de m &rinas 
Solíclt&~ogo de marinss 

' 

SeleccionaopciónProduaospor marina 
~- --------- ~-~~~~~~~:~~~-.. :~~:_]) 

' 
Sol! cita catálogo de productos de dioh& marina : 

Da clicen el botón de Modi~csrProducto ~~~'?_"_e_~~~~~:~~~~:~:~~~-~-~ U 
, Habilitamodibcióndeslribulo~ del&tabla ' 

,;__ del produ:to seleccionado 

Mod1ftca el tilribvtodllSe&dodel ~erviCio 1 
se! ecciol"f!!do ' 

Da die en botón para acepteormodifiC$d( 
de producto 

' . 
Valída que la in !oonac~6n sea correct11 

1 
1 . 

1 ' . 
1 

Almacena la In formación en base de dtilos ' 1 

'--

Figura 6-9 Diagrama de Secuencia para Cambios de productos por marina 

1 :Seleccionar pestaña de Marina 
2:Seleccionar opción Catálogo de Marinas 
S: Selecciona opciónProductospor marina 
S:Daclicen el botóndeModi carProducto 
1 O:Modi1ica el atribUo deseado del servioo 
sel ecciorado 

:Gerente 
general 

11 :Da clicen botón para aceptar 
modi1icadón de prod.ldo 

3: Solic~a catálogo de marina.s 

9:Habilita moditicación de atributos de la 
tabla del producto seleccionado 

12:Valida que la información sea correcta 

6:Solícfta catálogo de productos de dicha marina 
13:.Almacena la infonnadón en base de datos 

4:Carga catálogo de marinas 

:Base de 
datos 

?:Carga catálogo de productos de dicha marina 

Figura 6-10 Diagrama de Colaboración para Cambios de productos por marina 
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Baja de productos por marina 

Gerente 
general 

Web.App Base de datos 

r- seleccionar pestaña deMarina 1 1 

.., ' ' 
" 

1 
1 

Seleccionar Ca álog;> de Marina 1 
1 

SolicHa cmálogo de marina 
1 

" 1 

' 

Selecciona opdóro Produdos por marina 
k ~:r_g_a_c_a~~:~~~~~~:~~: -- __ ----_---~u 

... 1 
Solicita catálogo de productos de dicha marín.a 1 ..... 

7~ :~r_g_a_c_a~~~~~ ~: ~~0-d~~~:~~ ~~~ ~-a~~n~U 
Da clic en el botón de EliminarProdudo • 1 

1 1 

.,. 1 
1 

Ventana emergente solidlando 1 
1 

con6rmadónde eliminadón 1 
f 
f 

Daclicen botónparaaceptareliminadór 
f 
1 
1 

deprodudo 1 
1 
1 

1 1 

Cambia status a inacti'v\J 1 1 
l l 
l 'U 1 1 
1 1 
1 1 

1 

Figura 6-11 Diagrama de Secuencia para Baja de productos por marina 

3:Soliclte catálogo de marina 

:Gerente 
general 

1 :Seleccionar pest&ñs de Marina 

2:Seleccionar opción Catélogode Marinas 
S: Selecciona opdónProdudospor marina 
8:Da clic en el botón deEiírmnar Producto 
1 O:Da che en botón pare ecepiar 
elírninedón de produ::to S:Soliclt.a catálogo de productos de dicha marina 

9:Ventan!l emergent.e ~ 
con~rmadónde eliminación 

11:.8ctualiza status a inactivo 

7:C flf9a catálogo de productos de dicha marina 

Figura 6-12 Diagrama de Colaboración para Baja de productos por marina 



6.1.3 Catálogo de proveedores de inventario 

A~ de proveedores de inventario 

Enisededatos 1 Gerente 
general 

Seleccionar pestaña def>rove:edores 

' / 
Selecciona la opción de Proveedor de 
lnventarto 

Daclicen el botóndee;gregarPro..eedor 

.l'greg!l nombre del pro~~eedor 

.l'grega teléfono el el pro•eedor 

.l'grega dirección del prO\oeedor 

.l'grega correo electróníco del prCMeelor 

..... 
Agrega colll~o del proveEdor 

' . 
' ' ' ' Solicita cstálogo de proveedor ' ' 

<---------.:~~~~~~~~~~~~~-:_e~~]~ 
' ' ' Genera ID del pro'vlredor ! 
' y 
' ' ' ' . 
' . 
' . . . 
' ' ' ' . . . . 

Dac:Ucelí botónpereece¡:!iaraltede ' ' Prov~dor ' ' 
'-;-

' ' ' • 
' ' ' ' ' ' ' 

:Gerente 
gener¡¡l 

. 
Valide que la in'!onnaciónsea correcta . . 

' 
1 ' ' . . 

.lllmacenalainfoonaciónen baseded$os . 
' 

: -u 
Figura 6-13 Diagrama de Secuencia para Alta de Proveedores de Inventario 

1:SeleccionarpestañadeProveedores 
2:Selecciona la opción de Pro..eedor de lnventaoio 

S:Daclicen el botóndeagregarProveedor 

7:Jigrega nombre del proveedor 

8:Jigregateléíonodel pro~~eedor 
S.Agrega dirección del proveedor 

1 O:.l'g rega correo electrónioo del pro~~eedor 
11 :Agregacontaclodel pro...eedor 
12:Da clic en botón para aceptar alta dePro...eedor 

13:Yalida que la información sea correcta 

3:Solicita catalogo de proveedor 

14:Plmacena leinfonnadón en base de datos 

Figura 6-14 Diagrama de Colaboración para Alta de Proveedores de Inventario 
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Cambios en proveedores de inventario 

Gerente 
general 

r--

Web.A¡;¡p Base de datos 

SelecclonarpestañadeProveedores ... 1 1 

• 
1 

Selecciona la opción de Prove>:dor de 1 
1 

Inventarlo 1 ... 1 
1 

Solicitacatálogodepro-...eedores 1 
1 

' 

Daclicen el botóndemodificarProveed <É. --- •• --- ~~:g_a_~:~~~~~ ~=~~~~:~~r:;W 
... Habilita modi lícaciónde atributos de la tabla 1 

r 1 

del proveedor 1 
1 
1 

1 
1 

1 

Modifica el atributo deseado del pro-.eed ' 
1 
1 

selecciorado 1 

1 ... 1 

Da clic en botón para aceptarmodi~cadé 1 
1 

de proveedor 1 

' 
1 
1 

Valida que la ínfonna.ción sea correcta 1 

1 
1 

1 
1 

/ 1 

' 1 
1 

ftlmacena la in formación en base de datos 1 
1 

1 u 1 
1 
1 

Figura 6-15 Diagrama de Secuencia para Cambios de Proveedores de Inventario 

:Gerente 
general 

1 :Seleccionar pestaña de Proveedores 

2:Selecciona la opción de Pro-.eedor de Inventario 
5:Da clic en el botón demodibr Provee:lor 
?:Modifica el atributo desefdo del 
proveedcr seleroorado 

8:Da clic en botón para aceptar 
modí~cadón de pro-...eector 

~ 
3:Solictta catálogo de prov-eedores 

6:Habilíta modiflcadón de atributos de la 
tabla del proveedor 

S: Valida que la intonnadónsea correcta 

1 O:Aimacena la intonnadón en base de datos 

~ 
~ 

:Base de 
datos 

4:Carga catálogo de proveedores 

Figura 6-16 Diagrama de Colaboración para Cambios de Proveedores de Inventario 
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Baja de proveedores de inventario 

Gerente 
general 

Web.At:lp 

Seleccíona.r pestaña deP ro>eedores 

Selecciona la o pci6n de Prove:dor de 
Inventario 

_. 

Base de datos 

o 

' ' o 
o 
o 

' So Heda catálogo de pl'oveedor ' 
~o 

':l( --------- _:~~~~ :~~~~~~~=~~~:~~~u 
~ : 

Da cHe en el botón de eliminar Proveedor 

Ventana emergente solicitando"' 
confirmadónde eliminación 

' Da clic en botón par& aceptareliminaciór 
de proveEdor 

' o 
o 

' o 

' o 
o 
o 

' ' o 
o 

' ' ' 1 

Cambia status a ínactiw : 
.., o 

Figura 6-17 Diagrama de Secuencia para Baja de Proveedores de Inventario 

1 :Seleccionar pestaña de Pro~edores 

2:Seleccioneo la opción de Pro~dor de Inventario 

:Gerente 
general 

S:Da clic en el botón de eliminar Proveedcr 

7:Da clic en botón para aceptarelimína::ión 
de provee:lor 

~ 
S: Ven tarta emergentes~ 
con,tmadónde eliminación 

3:Soliclta catálogo de pro~edor 

S, Actualiza status a inactivo 

4:Carga catálogo de proveedor 

Figura 6-18 Diagrama de Colaboración para Baja de Proveedores de Inventario 
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6.1.4 Catálogo de servicios 

Alta de servicios 

Gerente 
general 

Webftpp Base de datos 

- Seleccionar p~aña delnventErio ' 1 
1 ' ., ' 1 

Seleccionar opdón de Servicios 
o 
o 

..... o 
/ 1 

Solícita catálogo de servido 1 

' 
o 

~---------- ~~~~ ~~~~~~~:~:~:~v~~~-~~ 
1 

Da elle en el botón de agregar ser -..ido ' ' ' .... 
Genere ID del servido n ., 

"ªrega nombre del servicio ' o 
o 

" ' ftl;¡rega familia a la que pertenece el 
... 

' 1 

servicio .... ... 
Selecciona proveedor del servicio 

" / 

Ingresa costo del servido 
.... ... 

Agrega clave del servicio 

1 
/ 1 

D & clic en botón para aceptar alta de 1 

Valida que 1& intonnación sea correcta 1 
servicio ' " 1 

o / 

1 1 
o / o 
o o o 

tllmacenala intonnaci6nen basededatos 

Figura 6-19 Diagrama de Secuencia para Alta de Servicios 
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:Gerente 
ger.erel 

1 .Selecclonsr pesl:tlña de lnvEfterío 

2:Sel eccí onsr opciÓn de Servid os 
S:Declíc en el bot6ndeegfég<Jrser'oioo 
7:.Agrege nombre del servido 

8:Agrege tamílie e la que pertenece el servicio 

S: Agrega clave del ser,; do 
1 O: Ingresa pro-.eedordel servido 
1 1: Ingrese co~o de servicio con proveedor 

~ bO!ónp&raecept&rellede ser.,¡do 

3"Solicile ctrtálogo de serucío 

14:ftJmecene la in 1ormad6n en base de dalos 

4:Cergacetálogodeser\4do 

!>:Genere 10 del ser'oido 

Figura 6-20 Diagrama de Colaboración para Alta de Servicios 
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Cambios en servicios 

Gerente 
general 

Web!lpp Basededatos 1 

-

' 
' 1 

' ' ' ' 

Seleccionar pesafia delnvent~io 1 1 

' 

Sel eccionsr o pdón de Serviclos 

" Solicita catálogo de servidos , : 

Daclicen el bot6ndemodrbrser'kio k----------~~~~~~.~·~~~~~~~s_]j 
Habilita modi ~cación de atributos de la tabla ' 1 

del prodcctoseJecdonsdo 
1 

' ' ' 
1 

1 

Modroca el 5trlbuto deseadodel servido ' ' 
selecciorado 

Da elle en botón para acepfarmocli1icacié 
de servicio 

Valí da Que 1 a in tormadón sea corred& 
' 

J ' 
L. ' ' 

Plmacenalaintonnación en basededatos 

Figura 6-21 Diagrama de Secuencia para Cambios de Servicios 

1 :Seleccionar pestaña de Inventario 
2:Sel eccionar opción de Servidos 
S:Da clíc en el botón demodi ~car ser'vicio 
7:Modiñca el atributo dese&:lo del servido 
selecciorado 

:Gerente 
general 

117 

S:Habtlíta modlftcadónde atributos de la 
tabla del producto seleccionado 

9:Valida que la información sea correcta 

$ 3:SolicHa catálogo de s.ervicios 

4'C"'' "'"""" '' -~ 1 Mmoo•oo lo lolomuoóóo"' ""'de d~" 

Figura 6-22 Diagrama de Colaboración para Cambios de Servicios 



Baja de servicios 

Gerente 
general 

Web.App Base de datos 

Seleccionar pestaña delnventa-io .--- ··' 1 1 

' ,.. 
' 

Seleccionar o pdón de Servicios ' ' 
Solic~a catálogo de servicios ' ,.. ' 

' 

~(- ------- --~~~~~~~~~~:~:~~~~s-~U 
' 1 Da clrc en el botón de eliminar servicio 1 1 
1 

Ventana emergente solimando"' 
coniinnedónde eliminación 

/ 

' Da clic en botón para acept&r eliminaciór 
de servicio 

··"' 1 
,.. 

1 
1 
1 
1 
1 

Actualiza status a Inactivo 
.... 

' 1 ' 
/ 

' 1 

' 1 

Figura 6-23 Diagrama de Secuencia para Baja de Servicios 

1 :Seleccionar pestaña de Inventario 
2:Seleccionar opción de Servidos 

S:Da clic en el botón de eliminar ser.,¡cio 

.,-.. t ~:Da el icen botón para aceptareliminooón 

.... eren e de serVIcio 
general ~ 

6. Ventana emergente solicita~ 
conlirmadónde eliminación 

/;~4:So licítacatálogo de servicios 

//; 8:ft.ctualizastatusainactivo 
3:Carga catálogo de serillO 

1 
1 

' ' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 

Figura 6-24 Diagrama de Colaboración para Baja de Servicios 
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6.1.5 Catálogo de servicios por marina 

Alta de servicios por marina 

Gerente 
9enera1 

r-
Seleccionar pestaña de Marina 

Web.App 

' 

Base de datos 

' ' ' 
Soiíc~a catálogo de marinas ' ' ' 

Cargacatálogodernarínas "1J 
Seteccionaopdón:servidosporrnarina '-¡- ~---- - - ---------------------- --- , 

' ' 
Solicita catálogo de servidos de dicha rnarin~ ' ' ' 

/~r_g_a_c_~~~~~~:::r~-~0:-d_e_d~~~a-~~~~a~Jj 
'-;- ' 
' n 1 Genera ID del servido por marina 
1 

Da clíc en el botón de agregar ser..; do a 1 

marina ' ' ' ~ ' 
Selecciona id de proveedora quien ' ' pertenece ' ' ' .... ' 1 

A,;¡rega predo del servido ' 1 

.... ' Selecciona o no fechadeiniciode ' 1 

promoción 1 

' .... ' ' Si selecciona fecha de inicio de promodé 1 

' selecciom techa1inaldepromodón ' ' 
Da clic en botón para aceptar alta de 

.... 
' ' 

serví cío por marina Valida que la in formación sea correcta 
1 

' .... 1 

' 
1 

' 1 1 

' 1 

' .Almacena lainfonnación en base de datos ' 
' ' 
' ' 

, 

Figura 6-25 Diagrama de Secuencia para Alta de servicios por marina 
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:Gerente 
general 

1 :Sel ecd onar pestaña de Marina 

4:Selecciona opc:iónservidospormarins 
S: Da clic en el botóndeagregarser'vic:io a marina 
9·Se1ecciooa id de proveedora quien pertenece 
1 O: .Agrega prec.io el el servicio 
11 :Selecciona o no fecha de inicio de promodón 

12:Si selecciona fecha de inicio de prornodón, 
selecciona fechafinaldepromoción 

~botinpMO_OC .. o,,.,;Qpp~m-

14:Validequelafnformadónseecorreda 

:l:Carga catálogo de marinas 

S:Cargacetálogodeser'licios dedichamar~· a 0 . . . cí 
?:Genera ID del ser...tdo or marina 2:~h.cita c~elogo e marinas 

P S:Sohcfta catalogo de servidos de dicha marina 
1 S:t-Jmacena la Información en base de datos 

Figura 6-26 Diagrama de Colaboración para Alta de servicios por marina 
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C~bios en servicios por m::~: 

Basededalos 
Gerente 
general 

-

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 

' 

:Gerente 
general 

Seleccionar pe&aña deMarins 
1 1 

1 , 
SolicHa catálogo de marinas 1 

1 

' 1 

Seleccions opcíón serviciosponnarina ~- ---------~~:~~~~~~:~~~-a:~:~ _.1J 
' 1 ., 

Solic~a catálogo de serviciosde dicha marina 
1 
1 
1 

Da clic en el botón de Mod11icar servicio a 

~ =~r-g~-~~~~~~ ~: ~r~~o: ~-e-d~:n~-~~r~~: lJ 
-.- 1 

marina 
1 1 
1 • 
1 Habilitarnodificaciónde etributosdelatabla 1 

1 

del servicio seleccionado 1 . 
1 

1 
1 
1 

Modiñca el atributo deseado del servido 1 

' selecciomdo ' ' 
Da clic en botón para aceptarmocli~c:acíó 

1 
1 

de servicio ' . ., ' 1 

Valida que la información sea correcta ' 1 
1 

1 ' / 1 

"' AJmacenalaintomoe.ciónen base de datos 
1 . 

' ., 
'--¡-

Figura 6-27 Diagrama de Secuencia para Cambios de servicios por marina 

1 :Sef:e.ccionar pestaña de M$rina 

4:Seleccíona opdooservidosporm811M 

H>.,cllcen el botóndeModitC81' ..,\Odoamorins 

!l'Mod1lcael atrlb<lodes~-del 
set\'iCtO$eleco~ 

\O.Dactocen botón p...,. aceptormodltcaoón 
de$.el'Vleío 

8:Habilita mo<#tcadón de strW.osde la 
tablodel servido seleccionado 

11 :Valide que la informsdán sea correcta 

2:Solidacatálogo de mermas 
S:Solicita catálogo de serV10osdedittla manM 

12PJmacenalainbm8dónenbaseded8f.os 

Figura 6-28 Diagrama de Colaboración para Cambios de servicios por marina 
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Baja de servicios por marina 

Gerente 
general 

,--

W eb.llpp Base de datos 

Seleccionar pestaña de Marina - 1 1 ,. Solicita catálogo de marina 1 
1 

Seleccionar pestaña de Servicio por 
~~:r_g_a_~~~~~~~~:~~:~~:- __ --- __ ----~ lJ 

Marina 
1 

Solicita catálogo de prod,Jctosde dicha marina ' ' -" 

~u Carga catálogo de proatdosde did)a marina 
Da dicen el botón de eliminar servicio por,-~--------------------------· ·---- , 
marina 1 ... .. 

Ventana emergente solicitando 
con1irmaciónde eliminación 

1 
1 

' Da clic en botón para aceptareliminadór 1 
1 

de servido 1 
1 

1 ,. ' ' .AJmacenalainfonnación en base de datos 1 
1 1 
1 __::, 
1 1 'U 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

Figura 6-29 Diagrama de Secuencia para Baja de servicios por marina 

·Gerente 
general 

1 :Seleccionar pestsiúl· de M&rin~ 
4:Seleccioner ¡:¡estw deSerl/ldo por 
Marin& 

7:Daclic en el ootóndeelíminar ser~ 
pormlltina 

9:Daclicen b01ónpars ecep!!ll'elirniMX>n 
de:rervícto 

~ 
8 Venten a emergente solicitando 
con trmaciónde ellrnÍI'l!IO ón 

3:Cargacll!álogodemarina 

EiCargacalálogod~llrina ~ 
produclosdedíctla~ 

/>Sclíw calálogode matine 

S:Sclicl!a catil!ogo de produdo&d e dich!lma."'la 

11lA::MIIim sl&us & in3Ctívo 

Figura 6-30 Diagrama de Colaboración para Baja de servicios por marina 
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6.2 Segunda iteración 

Ventas y Rentas en Punto de Venta 
Para realizar los diseños de las funcionalidades para una venta o renta en el 
punto de venta de la marina se baso en el análisis realizado en los diagramas de 
caso de uso en la sección 5.2, mismos que fueron tomados como base para el 
diseño de los diagramas de secuencia y colaboración para mostrar una forma 
más abierta y entendible de mostrar la interacción entre usuario y punto de 
venta . 

6.2.1 Venta de producto 

Usuario 

' 
: Selecciona la opción Venta de producto ,....._ 

Selecciona cantida; del a vender 

Selecciona el productoavender 

Muestra clave del producto 

Muestra precl o y calcula total a pagar 

Da cHe en botón para registrarla venta 
en sistema 

1 
1 
1 
1 
1 . 
1 

' . . . 
1 . 
1 . 
1 
1 . . . 

Punto de 
Venta Basecledaios 1 

. ' ' 
Solio~a catálogo de productospor marina ' . 

1 

"-7-~- _ ~~~~~~~~~ ~: ~~~-~s_P_o:~~~í~ ~ 1j . ' 
' 1 1 ' "' 1 

' 1 
1 .., 
' /' 1 . 
1 

' 1 

' . 
1 
1 
1 
1 
1 
1 . 
1 . 
1 . 

Revisa y reg 1 strah ore y techa de operación 
1 
1 
1 

J 
1 

L_ 
. 
1 

' 1 

Registra venta en base de datas 
1 
1 

-" 1 

.Actual i :za in venlemo de p raductos 
~ 

ala venta 

' , 
1 

Figura 6-31 Diagrama de Secuencia para Venta de productos 
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1 :Selecdoos la opciÓn Venta de producto 
4:Seiecciona ct~n!ided del producto a vender 

:Usuario S:Seieccioos el produdo a vender 

S: Muestra clave del producto 
7:Mues!ra precio y cslcUia total e psger 

8D clicent>otónpararegistrarla 
a en sistema 

9:Revisayregistrahora y fecha de operaoón 

~""'""'"'"""'"''~-~~ 

~ 2 Solicita cate\lo¡¡o de produdospor mar ~na 
1 O:Registre venia en ba!.e de datos 

11 :J\duall:za ínvent~rio de prodJctos ~la venta 

Figura 6-32 Diagrama de Colaboración para Venta de productos 

6.2.2 Renta de producto 

~ 
Usuario 

Sef eccíona le opción Renta de producto 

Selecciona cantJdad def a rentar 

Seleccíonael producto a rentar 

Mue.stre clave del producto 

.... 
' Muestraprecioycalculatolalapegar 

Daclíc en botónpararegístrerlarerrta 
en sistema 

Punto de 
Venta 

. 

Base de datos 

. . , 
Solicita catálogo ele productos a rentar ponnari~a 

:~- _ ~~~t~~~~~:~~~~u!_O:_a~~~e~~~~ U . 
. . . . . . . . . 

' , 

Revisa y registrethora y leche de ope1ación 

L_ J 
' 

Registra renta en ba.sededl!ltos 

Pd\•aliz:a inverrtatio de productos 
etlarenta 

__, . r 
o 

Figura 6-33 Diagrama de Secuencia para Renta de productos 
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3.Carga catálogo deproductosen 
~entapormar~m~ 

.,"'='""'""'"~' -"""'""''" ~ 
2:Sohcftacatálogo de productos en renta por mama 

10:Regislraventa en base de da! os 

11 :ftctuatiz;¡¡ inventtrio de prodUctos a la renta 

Figura 6-34 Diagrama de Colaboración para Renta de productos 

6.2.3 Venta de servicio 

Usuario 

e-"- Selecciona la opción Venta de servido 

Selecciona cantídoo del a vender 

Selecciona el servicio a vend~ 

Muestrachwedel servido 

Muestra precio y calcula total a pagar 

Da cHe en botónpararegístrar la venta 
en sistema 

"-;-

' 1 . . 
' . 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 . 

Punto de 
Venta Basededatos 

1 1 
1 

~ 

Solicita catálogo de serviciospormarina 
. . 
1 

~~-- ~~~~~~~~~~~=~~~~S-~0~~~~~-JJ . . 
1 . . 1 . 

' 1 . . 
-- 1 . 

• 1 . 
' . • . . . 
1 

' . 
1 
1 

/ 1 
1 
1 

Revisa yregí&rahoray fecha de operación 1 . 
1 

1 
1 
1 

~ 1 

Reg1stra venta en base de datos ' 1 
1 

/ 

.Actualiza inventario de ser\>i do a 
!aventa 

1 F 

1 

Figura 6-35 Diagrama de Secuencia para Venta de servicios 
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:Usuar·io 

S:Mueslt'ti clave a el servido 
7:Muestra precio y Cllleula total e pager 

1 :Selecciona ta opción Venta de serviao 
4:Selecdona canticla:idel servioo s vender 
S: Selecciona el servicio a vender 
8:De. clieen botónp&rll registrar 1& 
venta en sistema 

3:Cargaca!~ogo deserúios por marina 

., ..... , ... ;···~"-"'-"' ~ 
2:Sollclta catálogo de servia0$pormenna 

1 O: Registra vent11 en ~se dedillos 

11 :.ectuah2fi invenltrio de ser...; dos 11111 vent11 

Figura 6-36 Diagrama de Colaboración para Venta de servicios 

6.2.4 Diagramas de Estado/Actividad para Operaciones de Venta y Renta 

Apoyando el diseño descrito para operaciones de Venta y renta representado 
por los diagramas de secuencia y colaboración sobre las funcionalidades 
básicas del punto de venta , se encuentran diagramas de estado y actividad 
reflejando los distintos estados que pueden tomar los productos y servicios a 
través de la venta o renta de los activos de una marina así como a lo largo de 
estas operaciones. 
Venta de activo (Actividad) 

Clí<!n tt> Solidt<~ A<tivo 

Activo Disponible 
para Venta 

. )(--; ___ __, 

Figura 6-37 Diagrama de Actividad para Venta de Activos 

126 



Venta de producto (Estado) 

Producto Disponible 
para Venta 

Cliente Solicita Activo 

Producto Vendido 

Termina Renta 

Figura 6-38 Diagrama de Estado para Venta de productos 

Renta de producto (Estado) 

Producto Dispon ibl e 
para Renta 

Cliente Solicita Activo 

Producto Rentado 

Termina Ren ta 

Producto 
Disponible 

Figura 6-39 Diagrama de Estado para Renta de producto 
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Venta de servicio (Estado) 

Activo Disponible 

para Venta 

Clif'n te Solicita Activo 

Servicio Vendido 

Devolución de servicio 

Servicio 

Disponible 

Figura 6-40 Diagrama de Estado para Venta de servicios 
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6.3 Tercera iteración 

Reabastecimiento, Mantenimiento y Devoluciones 
Como ya fue mencionado en la sección 5.3 existen algunos registros con los que 
las marinas no contaban anteriormente. Basados en el análisis de las 
operaciones de Órdenes de compra, recepción de mercancía, pagos y 
cobranzas, devoluciones tanto a proveedor como de clientes y el registro de 
asistencia de personal en cada marina, se diseñaron los siguiente diagramas de 
secuencia y colaboración mediante los cuales se busca dar una imagen más 
grande de el proceso a seguir durante las funcionalidades ya mencionadas. 

6.3.1 Generación de Órdenes de compra 

Gerente 
General 

VVEB app Base de datos 

1 

Aviso de neceSidad de Reabastedrnient{l 
1 

1 1 

' 1 
1 

" 1 1 
1 1 

• 1 

Selecciona reabastecer producto • 1 

' • 1 

/ 1 

Solicfts órdenes de compra 1 
1 

Selecciona marina correspondiente 
~- ~~~g~a-~~~:: ~:~~~r~- ________ ~W 

' 1 
1 

Selecciona cantida:f 
1 
1 

• ,. 1 
1 

Selecciona el producto a reabastecer 1 

' 1 ,. 
1 

Calcu!atotal apagar 
1 
1 
1 

1 
1 

/ 
1 
1 

'-¡- Selecciona Status de pedido 1 
1 

1 1 
1 / 1 

• Acepl:8 solicitud de reaba&eámiento 1 
1 1 
1 ... 

Genera la Ordm de Compra 1 
1 

,. 
1 

1 
1 
1 
1 
1 Actualiza información en base de datos 
1 

' -

Figura 6-41 Diagrama de Secuencia para Generación de órdenes de compra 
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:Gerente 
General 

1:Aviso deMtesída:J de Reab&stedtrderdo 

2:Selecciona resba'SiecerprodUcto 

3:Resli:ua sutenti~csdón degerenle 

~ ~==~~:::::-·"-~ 
~Pro.-

<!:Valida avtenti1\cadón de gerente 

S:Gener!llsOrdendeCompra 

9:Actuali:ua inf()nnadón en bese de d~os 

Figura 6-42 Diagrama de Colaboración para Generación de órdenes de compra 

6.3.2 Pagos/Adeudos por pagar 

Gerente 
general 

' 1 

......... Selecciona p estañs Reabastedmiento 

Selecciona o pdón Pagos 

Seleccionar aclevdo por p¡gar 

.Agrega el monto apagar 

Selecciona fecha de pago 

Da cHe en botón para guardar pago 

Web.App 

,....... 
' 1 
1 

' ' ..- ' ' ' ' ' SOlicita Pagos y .Ar.leudosporpagar ' ' _.,. 

"-,-~--~~~~~~~~~~~~~~o:~~~~~----_:u 
' ' ' ' 1 ' 1 

Solic~a ínformatiónde orden de compra ' " 1 

.... ' 
cargaordendecompradeadeudoseleo.:ionáju 

(-- ------------------------------ ' .., 1 
/ 1 

1 

' ' ' ' ' 
.Actualiza adeudo porpagary ' 1 

guarda en base de datos ' r 1 

' ' 
.Actualiza status de orden corn pra lJ 

Figura 6-43 Diagrama de Secuencia para Pagos a Adeudos por Pagar 
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·Gererol:e 
General 1 :Selecciona peslañ.o Reabtlsteomiento 4:Carga pagas y adeudos por pagar 

2:Selecaonaopd6nPagos 7:Cargao<denáecompraáe ,...------, 
S: Seleccionar adeudo por pagar adeudo seteccions!lO 

8'.ft9res¡ae1 montoapag-llt' A 
9:Selecciooa te(:ha dep~ 

1QOaclicenbOtÓr>paregl8rdNpega -

3:So!ic4aPagosy edeudo•porpsgt<r 
S: So licia ontJtmatiésl ~e orden comJ:"& 

tt:Ad.u&linede<ldoporp~y 
guar<l•enbo~<led•to$ 

12.Ad.U~>Ii za sto!us deorden ComPI8 adewel!o 

Figura 6-44 Diagrama de Colaboración para Pagos a Adeudos por Pagar 

6.3.3 Cobros/Adeudos por cobrar 

Gerente 
general 

. 
' 

WebApp 

• SelecdonalapesteñadeReabastecímiento 
~~--------------------------~~ 

Selecciona la opciÓn Cobros 
SOlicita Cobros y adeudos por¡:¡ agar 

Base de 
Datos 

Carga cobrosy adeudospor pagar '1 1 
1<------------- ------------------------l,l 

selecciona MEM:Ios por cobrar 

lngresarmonto a cobrar 

Ingresar selecciona feche de cobro 

Da clic en botón para guardar pago 

1 
1 

Solicita ín tonnacíónclevofucíow..s 

ActuaU:zt~ adeudo por cobrar y 
guarda en base de de! os 

: 

'-.--1--Act-ue_·_nza_st_a_tus_d_e_d_e_v_okld_-_·_óo ______ ___,"'~U 
1 

Figura 6-45 Diagrama de Secuencia para Cobros a Adeudos por Cobrar 
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:Getente 
General 

1 :Sel ecciooa la peS!aii<lde Reebasteámienlo 
2:Selecclona la opción Cobros 

8:1ngres<r pago e restara el edeudoP<J! COÍ>rár 

S:Selecciooa fech& de cobro 
4:CargaCobrosy a<leudtls po; co..'v&r 

7:Cargatl""'*'<:ióndeadeudo ,..------, 
sceieccloraoo 

~ ""'w''""'"'""''•""" ~Solictainnrmt~clóndede-.oiutión 
11 :A:tuahmad eudo poreobr<r y 
guarda en basededatos 

12:.octuahza :status de de.<>lución 

Figura 6-46 Diagrama de Colaboración para Cobros a Adeudos por Cobrar 

6.3.4 Devoluciones de producto/servicio 

Usuario 

,...- Selecciona la pestrrla de Inventario 

Da clic en laopdónDevolución por cli~ 
..-

Selecciona rango de techas 

Selecciona venta 

Sel·ecciona prowctolservido a 
devolvarde la venta 

Selecciont!l motivo de de..oludón 

" 
Da elle en botón para re9istrar le 
devolUción en sistema 

; 

• ....... 

. 
• 

Base de datos 

Solicita vent~SCS en ranso de techa ' 

· __ :.a~~~'::~t~~- _ ---- __ --- __ --- _f] 

Registra fecha de devoludón 

Registra devolución en base de datos 

' ' 1 

Figura 6-47 Diagrama de Secuencia para Devoluciones de Productos/Servicios 
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1 :Selecciona 1 a pesllifía de 1 n~aro 

2:Daclicen laopdónDevoludónpor clicn!e 
3: Selecciona rango de tecr.a 
4:Selecclooa venta 
1; Selecetona produclo!Servid o a devolver de 1 a venta 
8:Seleccionamoti\<l:i dedell)lución 
S:Daclicen botónpararegistrarla 

Figura 6-48 Diagrama de Colaboración para Devoluciones de Productos/Servicios 

6.3.5 Devoluciones a proveedor 

WEBapp Basededatos 

Gerente general 

Selecciona la pestma de Inventario 

Solicita ordenes de compra 

Carga ordenes de compra 
1 <----·-- ---------------------' ' . ' . Selecciona orden de compra a d evolva, . 
• . 

., ' ' 
Seleccions motivo de devolución ' . 

' . 
"' ' ' Selecciona fecha de devolución ' . 
' . 

. Daclic en bot.ónpararegi~rar la 1 

' devolución en sistema ' ' 1 
1 

1 1 

' ' . Registra dewlución en base de datos ' . 1 
1 1 
1 ·' 
' Cambia status a de110elto en orden cotr . pr, . 
1 
1 / 

' Genera adeudo por cobrar . 
1 . ·' 1 1 

' 1 

Figura 6-49 Diagrama de Secuencia para Devoluciones a Proveedor 
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:Gerente 
deGenera! 

1 :Selecciona la pemña de ln;entario 
2:Ds ctícen l11opción DevOlución a Proveedores 
S:Seleccione orttendecompro adevOI"'r 
6:Sel ec:ciona moti-.ode de-.oludón 
7;Sel ec:ciona lecha de de'oOiucJÓn 
B:Daclicen botón para registrarla 
devolución e11 sislern!l 

3:Solicia ordenes de compra 
9:R eg ístra d e.-olud &n en base de datos 
1 O.Cetnbia status de devuefto a orden compra 
11 :Genera adeúdo por cobrar 

Figura 6-50 Diagrama de Colaboración para Devoluciones a Proveedor 

6.3.6 Registro de Asistencias de personal 

Gerente 
Marina 

. 
1 . . . . . 
! 

:Gerente 
Marinas 

Selecdonslaopci6ndeuistenóa 1 . 
' _. 

Realím aut.entificadón de gerente 

Edita al empleado con asistencia 

"' 
De elle en dar asistencia 

1 
1 . 
1 

' 

Base de 
Datos 

E nvi a d atospat'$ vati da:ión de autenti~ca:ión 
' ;' 

Datos velídosen eutentiiicrolón 

<------------------------------------
Solicta ca!ftlogo de emple!dO$ stn asi&enda dd día 

/ 

Carga catalogo de empleadossin asistencia del día 

...::------------------------------------ '1 
1 
1 
1 

' 
' 1 

Actualiza in1ormaciónen base de datos 
1 
1 

u 
Figura 6-51 Diagrama de Secuencia para Registro de Asistencia de Personal 

1:Seleccionalaopc;ónaeAsetenaa 

2:R eaH:r.a 6Utenli ict~dón deger\ln!.! 

7:Edrta&l ernplet>dooona$irtencia 

4:D&tos validos en 6Utenli ic8ción 

S: Carga cat&logo de empleados 
sin asistencia del día 

4. .. _, __ ,, _ _.. 
5:Solida catalogo de empleados sin asistencia del dí e 

9:1lctuali:mint>rmadónen base de d6los 

Figura 6-52 Diagrama de Colaboración para Registro de Asistencia de Personal 
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6.3.7 Diagramas de Estado/Actividad para Registro de Reabastecimiento, 
Mantenimiento y Devoluciones 

De acuerdo a las necesidades de reabastecimiento de inventario por parte de las 
marinas, se elaboraron los siguientes diagramas de estado y actividad para 
mostrar los distintos estados que toma el proceso de reabastecimiento hasta 
generar una orden de compra, la cual también podrá tomar distintos estados 
hasta ser pedido, pagado y recibido como se muestra a continuación 
complementando los resultados del diseño de diagramas de secuencia y 
colaboración. 

135 



Reabastecim iento (Actividad) 

Omn de 
Compra 

Canc-elada 

No 

No 

Orden de 
Compra 

Canee fa da 

Neceshlad ~e 
Reabasteclmiento 

Pago Merc;a ncía 
Comple'to 

Si 

Orden de 
C:ompra 
Pagada 

Pago por 
.Adetarrtado 

No 

Figura 6-53 Diagrama de Actividad para el Reabastecimiento 

Recepción 
fl!'f'Qancía 
CQ~cta' 

Si 
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Cont- Reabastecimiento (Actividad) 

' 
Orden de Compra 

Cancelada 

J, 
Devolución 
Registrada 

Corregir 
Reabastecim iento r .:...::....:...c....:..._'--'-'--.:...::....:...:...::....:....:..::..__---, Si 

Orden de Compra 
Cancelada 

Figura 6-54 Diagrama de Actividad para el Reabastecimiento (cont) 

Reabastecimiento (Estado) 

Reabastecí miento 
Por entregar 

Recibe 
mercancía 

Reabastecí miento 
Entregado 

Figura 6-55 Diagrama de Estado para Reabastecimiento 
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Órdenes de Compra (Estado) 

Pago 

Incompleto Orden de Compra 

Pago Completo 

Orden de Compra 
Pagada 

Orden de Compra 
Entregada 

Devolución 

Orden de Compra 
Devuelta 

Figura 6-56 Diagrama de Estado para las Órdenes de Compra 

Adeudos por Pagar (Estado) 

Adeudo por Pagar 
Pendiente 

Pago completo 

Adeudo por Pagar 
Cubierto 

Pago Incompleto 

Figura 6-57 Diagrama de Estado para Adeudos por pagar 
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Adeudos por Cobrar (Estado) 

Adeudo por 
Cobrar Pendiente 

Cobro completo 

Adeudo por 
Cobrar Cubierto 

Cobro Incompleto 

Figura 6-58 Diagrama de Estado para Adeudos por Cobrar 

6.4 Cuarta iteración 

Control de Mantenimiento a Activos 
El gerente general tiene algunas otras tareas además de los catálogos de 
inventario, estos son catalogo de proveedores de mantenimiento así como la 
programación de estos mantenimientos. A continuación se muestra la 
interacción y el flujo del proceso para lograr estas operaciones mediante 
diagramas de secuencia. Además para un apoyo al entendimiento de los 
diagramas de secuencia, se complemento la documentación con diagramas de 
colaboración para presentar otra vista en el flujo del proceso y la interacción 
entre en gerente general con el web app para la programación de 
mantenimiento. 
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6.4.1 Catálogo de proveedores mantenimiento 

Alta de proveedores mantenimiento 

Gerente 
general 

Web.llpp Base de datos 

Seleccionar pestafta dePro~dores . . 
Selecciona la opción de Prova:.:lorde . 

' mantenimiento ' 
Solicit& catálogo de ¡Jroveedor de manterumient~ 

Daolic en el botón de agregarPro-.eedor 
rt~~-~~~~~~:~r_o~~o~~~~-a_n!:~k~~eioU 

dernan1enimiento . 
1 . . 

G>enera ID del proveedor de mantenimiento • 
' . 

Agrega nombre del proveedor de y 
mantenimiento . 
Agregt~teléfono del proveedOI' de . 

' mantenimiento . . , 1 
Agrega dirección del pro·.eedorde . 

1 
mantenimierrto 1 

1 

Agrega co treo elect:róni<:o del proveedor 1 
1 

de mantenímíenlo . 
' 1 

.s.grege conla::to del proveedor de • 
' mantenimiento ' . 

Dacllcen botón para &eeplara!tade 
. 
• 

Proveedor de mantenimiento 1 . . 
Valida que la in tonnaci6n sea correcta ' . . . . 

1 
1 

. . . . . . . 
1 )llmacena la ínfonnación en !»se de datos • . . . 
1 ' ·u . . . 

Figura 6-59 Diagrama de Secuencia para Alta de proveedores de mantenimiento 
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·Gerente 
genen>l 

1 :~ecctOM! pestaiiaCIOoPro~eedore$ 

2'Seleccton<i 1 a o pci6n de PrO'oeedor 
de mantenimiento 

S:Dadieen el bOtónaeagregarPro..eed<>' 
demantenimlef'lt¡¡ 

7.Agrega nombredel prove:etlor demanterlnueniO 
a:,ogregateléfcnodelpro-de tnsnterimiento 

9:Agreg o d ilecdÓn del pro.,..,edorde mantenimiento 
10:,Agrego Wte:l eledróníco tlel 
proveed<~' ele rnantenimierto 

11 :Agrega contado del pi'O\'eedor de msrurim iento 

12:Da dicen botón paraaceptaraltade 
Proveedordt mantenínienio 

3:Solicite clllsloge>de pr<:Metedorde m$Cltenimtenlo 

14:!1Jmacenalam fonnoción en bO'$e d~ dlllos 

4 Cargaeotálogod~pro\'eedordemantenimlento 
6'Gtner.,ID del pro-dordem011lenimiento 

Figura 6-60 Diagrama de Colaboración para Alta de proveedores de mantenimiento 

C~bios en proveedores mantenimiento 

O eren! e 
general 

r--

' o 
o 

' o 
o 

' o 

' ' o 
o 

Web.App Base de datos 

Seleccionar pestaña de Pro edores o o 
o 
o 

Selecciona la opciÓn de Proveedor de ' o 
mantenimiento o 

o 

Solic~a catálogo de proveedores de mantenimit:;td o 
o 

De elle en el botón demodi1icer 
CargecatálogodeproveedoresdeÍ en enimiento 

proveedcresde mantenimiento ~--------------------------------: 
' ' o 

Habilita modi~cacióndea!ributos delet~a o 
1 

Modi~e el atributo deseado del del proveedores de mantenimiento o 

proveedcresde m~ntenimiento 
o 

1 
o 

seleccionado o 
o 
o 
o 

De c!íc en botón pera eceptarmodl~cedé 
. 
o 

de proveedoresd e mantenimiento o 
o 

' Valí da que le información sea correcta o 

' ~ . 
1 o 

o 

' . 
ftlmacena la. información en base de datos o 

o 

o ·u o 

' o 

Figura 6-61 Diagrama de Secuencia para Cambios de proveedores de mantenimiento 
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:Gerente 
general 

1 :Seleccionar pestaña de Pro'A<edores 
2:Seleccione le opción de Pro-.eedor de mantenimiento 
S:C&cHcenel botóndemodi1icer 
proveedcr~de rmmtenitnierto 

7:Modtficael atribu1oáesea:lodel pro"'reddresde 
mentenimierto sel eooooado 
S:Da cite en botón p ars aceptsrm odi11 car.:i ón de 
proveec:ltresde mantenimiento 

&:Habilita modi1ic&dón de atributos de la 
iabla del pr'O.eedoresdemsnleliimlento 

3:Solicila catálogo de pro\leedores á e 
mantenimiento 

S:Validaquelamformadónseacorreaa 
1 O: .Almacena ls inb<madón en báse ele datos 

4:Csrgacatálogodeproveedoresde 
mantenimiento 

Figura 6-62 Diagrama de Colaboración para Cambios de proveedores de mantenimiento 

Baja de proveedores mantenimiento 

Gerente 
general 

Web.App Base de datos 

Seleccionar pestaña de Proveedores 
..... 

1 

" . 
Selecciona la opción de Provee:ior de ' 1 

mantenimiento ' 1 
/ . 

Solicita catálogo de Proveedor de rnantenimientp 
.... 

<E--------~~~~=~~;t~~~~~:~~~~~~-d_e:U 
,..!.. 1 

Da die en el botón de eliminar Proveedor 1 

' de mantenimiento 1 . 
1 
1 

Ventana emergente solicitando • 
can1irmacióndeeliminadón 

1 . 
' 1 

~ Da clic en botón para aceptar eli m inadór . 
1 

de Proveedor de mantfflimiento 1 . 
• 

/ ' . . . Actualiza status a inactivo . . ' . .... ' ' ' ~u . . 
1 . 
' 1 

• 1 

Figura 6-63 Diagrama de Secuencia para Baja de proveedores de mantenimiento 
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:O eren te 
general 

S: Ventana emergenie 

1 :Selecctonar pesttll'ís ele Proveedores 
2:Seleccí 01"1!118 opciÓn de Proveedor 
de mantenimiento 

S:Da clicen el botón de eliminar ProvMlct 
demanteními-.nto 

7:Da ctic en botón pare ocepiarelitniN>cióo c1e 
Proveedor de mantenimiento 

con nnscióodeelimínaa ,...------, 

3'S<lticí!a catálogo ctePro\eedor de msnterirnítnto 

S.ktualiza stelo.IS a inaclillo 

4:Csrga catwogo de Pro\l;eclorde 
manienimi-.nto 

Figura 6-64 Diagrama de Colaboración para Baja de proveedores de mantenimiento 

6.4.2 Programación de mantenimiento 

Gerente 
Marina 

Punto de 
Venta 

t lndicanecesidad de mantenimiento a activ r--' / 

' 
Selecciona la opciÓn Programación 
de mantenimiento 

/ 

So lidia catálogo de mantenimiento 

Base de datos 

1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 

' 1 

Selecciona activo a dar m antenimíento lf<-- ____ :~r?~-~á~~~o-~:_t~~~~~~~~=~; U 
Seleccionaproyeedordemanlenirnie~o 

,. 
Selección tipo de mantenimiento 

Selecciont!l1echa para programar mañfer 
/ 

Selecciona fecha fin de mantenimiento 

Oaclícen botónpararegístrar " 
mantenimiento 

m· nto 

Carga cos1o de mantenimiento 

Regí sira el mantenimiento en la 
base de datos 

' 1 

' 1 
1 
1 

' 1 

' 1 

' 
' 1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 

' 

Figura 6-65 Diagrama de Secuencia para Programación de Mantenimiento a Activos 
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:O eren te 
general 

í :lnd1C11 net:esidad de mentenímier4o 
2:selet:ciona la opción P rogramaoón de mantenimiento 
S· Selecciona adi-.oe dar mantenimiento 
6:Selecciona p roveedorde mantenimrento 
7:Selección tipo de mentenmierlto 
8:Selecciona techeparaprogra~narmertenilliento 
ttSelecciona teche fin de mentenimierto 

12:Cerga codo de mantenimiento 

3:SoliCI!a catálogo de mentei'Wnia-io 
13:Registra el mantenimiento en la 
bese dedillos 

Figura 6-66 Diagrama de Colaboración para Programación de Mantenimiento a Activos 

A continuación se muestran los distintos estados que puede llegar a tener un 
activo durante las distintas fases de las operaciones de mantenimiento a activos 
en la marina. 

6.4.3 Diagramas de Estado para Activos 

Activos (Estado) 

Activo Dispon ible 

Renta Sin Renta . 
Fm 

Activo Rentado 

Sol icitar 

En 
Mantenimiento 

Figura 6-67 Diagrama de Estado para Activos 
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6.5 Quinta Iteración 

Administración de Personal y Usuarios 
Es necesario llevar la administración de personal trabajando en la marina, bonos 
que les son dados a los empleados así como los usuarios con acceso al punto 
de venta. La forma en que se llevan a cabo estas operaciones así como la 
interacción del gerente general con el WEB app se ven reflejadas en los 
siguientes diagramas de secuencia y colaboración resultando del diseño 
realizado para estas funcionalidades a partir del análisis en la sección 5.5. 

6.5.1 Catálogo de empleado 

Al~de empleado 

Gerente Web.App Base de elatos 1 
general 

' 1 1 Selecciona la pestaía Administradón de Persor¡al ....- 1 
1 ... 
' 

SeleccionalaopcíónEmpleados 
1 

Solicita catálogo de emplea:ios 
1 ... 1 

"" ~ 1 . ~u 
Dacficen el botón de agre;¡arempleado 

~- ____ - -- __ :~~~~:~~~~?~~::~~:a_d~~ 
' ' ... ' 1 

Genera ID del produ.cto fl ' ' 
' 

Selecciona marina en la cual se dará de 
alta el empleado 

tigre;¡ a nombre de empleado 
,. 

/.l~re;¡a techad e nadmíento de empleado 

Agre;¡a dirección del empleado 
... 

.Ai;Jrega correo da empleado 1 

' 1 

.Ai;Jregateléfono del emplea:io 

.Agre;¡a pueSo de empleado ... 

Agre;¡a sueldo porrnes 

Agrega fechad e ingreso ' 1 
1 
1 

Daclic en botónparadarde alta empleado 1 

Valida que la información sea correcta 1 
1 ... 

.Almacena la íntonnación en base de datos 

Figura 6-68 Diagrama de Secuencia para alta de Empleados 
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1:Selecciooela pesiañaC!e.AdmíniSira::ión de Personal 
2:Setecciona la opción Empleados 
S:D&cficen el bo!óndeagregarempfeado 

7:Seteccionamerina en la cual sedará de 
alta el empleado 

&:Agrega nombre de empleado 

9::Agrega lecha de neodmiento de emplea:!o 

1 O: Agreg ~ dirección del empleado 
t 1 :Agreg& corre:> del empleado 

:Gerente 
general 

12:ftí;Jrega tetéror10 del empleado 

13:Agrege puesto de empleado 
14: ftí;¡ teg a sueldo por m es 
15: Agrega techad e ingreso 
16:Dl'l el icen botón parada- de afta empleado 

4:C erga catálogo de empleados 

•e~~ 

r------. ~~,m-
17:Valida que la u>tonnadón sea correctá 
18:.almacena la informadól'> en base de datos 

Figura 6-69 Diagrama de Colaboración para alta de Empleados 

Cambios en empleado 

Gerente 
general 

Web.App Base de datos 

SI t - M .nisi " d P 1> r-'- e ecetona e pes ena m1 raoon e er ona 
' .... _. ' 1 

Selecciona la opciÓn Empleados ' 
Solicíta catálogo de emplea:los 

1 

' 1 

Da clíc en el botón de modi ~car empleado ~-----------~~~~~~~~~=~~:~:~~:~~:t-J 
H&bilita modí~cación de atributos de la tabla ' /' 1 

del prodi.Cio selecdonado ' 1 

' 
Modi~ca el atributo deseado del emplead 1 ' 1 

seleccionado 1 
1 

' 1 

Daclic en botón para aceptarmodificadé ' 1 

de empleado ' 
' ' 

' 
, 

Valí da que laintormaciónsea correcta ' ' ' 1 
' ' ' 1 ' ' ' ' ' . 

' ' ' . 
' ' .Alrnacenalaintonnaciónen b8$ededatos . 

' ' ' 1 
1 ru ' 1 

' ' 
' 

Figura 6-70 Diagrama de Secuencia para cambios de Empleados 
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:Gerente 
general 

1 :Selecciona la pestafia ele .Adminístrooión de f>ersonal 
2: selecciona la opc¡ón Empleados 
5:DscUcen el botóndemodlbr empleado 
7: M o di fiC!I el atríbú1o d esea:!O dei empl&l,lo seteo::ionadO 
S:Dadícen botón par&acept!lfmodiícsdón de 
empleado 

S:Ht~bS:ilila modificadón deatributosde lto 
tabla del produdo setecaonado 

9:Valida que la miotmadón sea correcta 

3:Soltcitacalálogodeempfeados 
1 O. Almacena la inícumadón en base de datos 

Figura 6-71 Diagrama de Colaboración para cambios de Empleados 

Baja de empleado 

Gerente 
general 

Web.App 

,........ Seleccionafapest«ia Administración de Personal 
' ' .; 1 

1 
Selecciona la opción Empleados ' ' ' • .; 

SoHcitacatálogo deemplea:los • 
! __., . 

IJ "o~ ________ :~~g_a_c_~~~~~~:=,~~~e~~~:__ ' 

• • 
Da clíc en el botón de eliminar ernpleado l • 

' ' ' . ... 
' Da clíc en botón par&a.cept.areliminadón ' 1 

de empleado ' ' ... ' ' 1 ... 
' ' 1 r 
' 1 

' ' ' ' 1 l 
1 

' Actualim estado a inactivo 1 

' 1 

" ' ' 
,... 

' ' 

Figura 6-72 Diagrama de Secuencia para baja de Empleados 
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:Gerente 
general 

1:Selecdona le peslaña de Mministra::ión ele Parsonal 
2Se!ecciona la opción Empleados 
S:Da die en el botón deeliminar empleadO 
S:Da clícen botónparaaceptarehminadónde 

~··" . . 

~~ 4'Cargacatálogodeempleados 

~ .... ,,.~,-
7:Acluali:za est&do a iMcti..a 

Figura 6-73 Diagrama de Colaboración para baja de Empleados 

6.5.2 Asignación de Bonos a Empleados 

Gerente 
generaf 

Webftpp Basedeclatos 1 

Selecciona la pestm de Mminlstración de Personal r'-
" ' ' , ' 1 

Selecciona la opción Asi., -- pleactos 
. 

er ' ' 1 , 
Solícita catálogo Bonos a Empelados 

1 

' 
~ ' 

Selecciona el botón para agr89aruna ~_:~~~a-:~~~~~~~~~~~~ =~~::_a_ct~~ __ ~U 
Bono a empleado determinado 

' 
1 

Selecciona Tipo de Bono 
Genera ID del Bono a Emplead~ 

' 1 

" 1 
1 

Selecciona monto ' ... 1 
1 

" . 
Selecciona fecha determinación de bonc ' 1 ... 1 

/ ' ' Da clic en afta de Bono a emplea:lo 1 
1 .... ' 1 

/ 

Valida que la información sea corrocta ' 1 1 . 1 

1 1 ' 
L 1 1 

1 1 
., 

1 1 

1 ' 
' I!Jmacena la in formación en base de datos 1 

1 1 . ., 
1 , 
1 

Figura 6-74 Diagrama de Secuencia para Asignación de Bono a Empleados 
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1 :Seteoci onala pestaña de M mini str ::ión de Personal 

2:Seleccions la opción de AsigMtiónde Bono a Empleado 

S:Selecciooe el botón par~~ agregar una 
prestaciÓn a empleado áeteom inado 

7:Setecc!ons Tipo de Boro 

:Gerente S:Seiecc.ons CMtida:l 
de marina· 9:SeJecclons techll detenninaoón de bono 

~:Daclicen altadepreaación 

4:Solicila ~atogo ele Bono a Empleados 
S:~enl!l'aiO da! produáo 

~ 
3 Sohcla catálogo de Bono a Empleados 

12:Airnacenaiainfomlad6nenoosededalos 

11 :Valide que te inlo!madón sea oorMlda 

Figura 6-75 Diagrama de Colaboración para Asignación de Bono a Empleados 

6.5.3 Catálogo de Usuarios 
Alta de Usuarios 

Gerente 
general 

Web.llpp Base de dalas 

Selecciona la pesttiia de Usuarios 

' Solicita cal{alogo .;te ustrerios ' l 

Da cHe en botón para agregar nuevo ': ~----------:_a:~~~~~~~~~~ ~~~-S-]J 
usuario ' ' . 

' 
' ' 

Agr·egs Nombte de usu~io 
Cenera ID del usuario [J 

.... 
' . .... ' ' 

Agrega Contraseña de usuario 
1 . . 
' 1 

Agrega Correo Electrónico de us~oario . 
' ' ' ' Agrega el rol del nuevo usuorio • 
' ' Da dicen botónpsraaceptarslladeusuíV 
. . 
' . 

Valida que la intonnsción sea correcta ' ' ' . 1 

' 1 ' ' ' ' ' ' 1 

' . 
' .lllrn acena le in fcllrnsción en base de d tos ' ' ' ' ' -' ' 1 ' 

Figura 6-76 Diagrama de Secuencia para alta de Usuarios 
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:Gerente 
general 

1:selecciona te pestaña de Usuarios 
4:Da dicen botón pare agregernuewusuario 

6:,1\grega Nombre deuroario 
7:AgregaContraseñadeusuaria 
B:.AgregaCorreoEiectnSnicadeusuarío 

s:.Agrega el rol del nuevou=rio 
1 croa clic en botón para aceptarstla. de usuario 

11:Valida c¡uela inbmaeión sea conecta 

:Base de 
daios 

2:Soticft~ c&tálogo de. usuarios 
12:,!Jm~ena la in torm6tiónen base de d&tos 

Figura 6-77 Diagrama de Colaboración para alta de Usuarios 

Cambios en Usuarios 

Gerente 
general 

WebApp Base de datos 

Selecci ona 1 a pestaia de Usuarios 

..... 1 ' Sol icita catálogo de usuarios ' .... 1 ... 

Da clic en botón para rnodtficarnue..,o "-, ~-------- -- ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~- ~lJ 
' ' usuario ' Habilite rnodiflcación de atributos del atabla 1 

' / del prodtdo seleccionado ' ' ' 
1 ' 

' Modifica el atributodeseadodel usuario ..... ' ' selecciorodo ' ' ' ' ' 
Da clic en botón para aceptarmoclificacié ' ' de usuario ' 

' ' 
' 

, 
Valida que la infollTiacíón sea conecta ' ' ' ' 1 

' ' 1 ' • / 

' • ' ' 1 

' 1 

' ' ' • .Almacene la información en basededa!os ' ' ' . 
1 

' u 1 1 
1 1 

! ' 

Figura 6-78 Diagrama de Secuencia para cambios de Usuarios 
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:Gerente 
general 

1 ; l>elecclorn~ hl peslafia de usuarios 
4:Da elle en botón para modificar nuevo usuario 
S:Modibel atrlbl.Ao deseaiodel usuano 
sel eccioredo 

7:De Clie en botón pera aceptar 
modlflca.dón de usuario 

3:Cargs cattilogo de usuarios 

2: Solic~acaW:Iogodeusuaríos 

R.AJmacena la inioonaóónen base de datos 

S:Hflbilíta m o di ficsóón de atributosde la 
tabla del produdoselecdonado 

S: Valida que la •n íorma.dón sea correcta 

Figura 6-79 Diagrama de Colaboración para cambios de Usuarios 

Baja de Usuarios 

Gerente 
general 

Selecciona 1 a pestaía de Usuarios 

Web.A¡:¡p 

1 

Da clic en el botón de eliminar del usuario ' 
que desea borrar 

, 
Ventane. emergente soli~ando 
conñnnacióndeelíminación 

' Da clic en botón para aceptarelíminaciór 
de usuario 

Base de datos 

Solicfta catálogo de servicios 

Carga catálogo de ser\oicios 

Actualiza status a inactivo 

Figura 6-80 Diagrama de Secuencia para baja de Usuarios 
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:Gerente 
general 

1:Selecciona le pestaña de Usuarios 

4:Ds elle en el botón deelím10ar del 
usuario que desea borrar 

Figura 6-81 Diagrama de Colaboración para baja de Usuarios 

6.5.4 Promociones por periodo de tiempo 

Gerente 
General 

Seleccion81& pesta'ia de Marinas 

Selecciona la opción Promociones 

Seleccionalaopciónagregarun 
nuevo promoción 

lngres.8 Promoción 

Selecciona predo de promoción 

Selecciona fecha de inicio de 
promoción 

Selecciona fecha 1inal de promoción 

Dacticen botón para programa-
promoción 

Web.App 

"' 

--

' , 

, 

,.. 

.... 

, 

"' 

Base de datos 

Solic~acat~fogodemarína 

Carga catálogo de marina 

--------------------------------' 
So licita catalogo de prorn odones por marina 

Carga catálogo de promociones.por marina 

Habilita la edición parata techa 
ñnal de promoción 

Registrapromociónen base de datos 

1 

Figura 6-82 Diagrama de Secuencia para Promociones por periodo de tiempo 
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:Gerente 
general 

.....___ 

1 :Selecciona la pestaña de Marinas 

4:Selecciona la opciónPromodones 

7:Selecciona 1!1 opdón!lgregaruna 
nueva prornoci6n 

8:1ngresapromoaón 

9:Seteceiona pre;:io.depromodón 

1 O: Selecciona fecha de inicio de promoción 

12:Selecciona techa final depramod6n 

13:0a ctic en bot6n p&l'a progl'~&l' promodón 

11 :Habilita la edición para la fecha 
final de promoción 

3: e arga catálogo de marina 

6:Carga catálogo de productos o ser\1ciosde 
dichamarina r------, 

~ -
:Base de 

datos 

2:Solic~a catalogo de marina 
S:Sollcitacatalogo de prodUctos o ser\1dos 
de dicha marine 

14:Registrapromodónen base de datos 

Figura 6-83 Diagrama de Colaboración para Promociones por periodo de tiempo 

6.5.5 Diagramas de Estado para Empleados y Promociones 

Complementando la sección anterior donde se ven reflejados los diagramas de 
secuencia y colaboración para la administración de empleados y promociones 
por periodo de tiempo, se diseñaron algunos diagramas de estado para 
representar las transiciones que pueden tomar los objetos durante el proceso ya 
explicado. A continuación se presentan los diagramas de estado necesarios para 
un mayor entendimiento de las funcionalidades ya mencionadas. 

Empleados (Estado) 

Empleado 
Existente 

ConAcceso a 
Aplicación 

Empleado 
Existente 

Sin Acceso a 
-~licación 

Sin Acceso a 
Aplicación 

Figura 6-84 Diagrama de Estado para Empleados 
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Promociones de Venta (Estado) 

Venta Disponible 

menos a Fecha 

Actual 

Si Fecha Inicial menor o igual a 
actual o Fecha Final mayor o 

igual a Fecha Final 

Venta en 
Promoción 

Si Fecha mayor o 
igual a Actual 

Figura 6-85 Diagrama de Estado para las promociones de Venta 

Promociones de Renta (Estado) 

Renta Disponible 

Si Fecha Final 

menos a Fecha 
Actual 

Si Fecha Inicial menor o igual a 

actual o Fecha Final mayor o 

igual a Fecha Final 

Renta en 

Promoción 

Si Fecha mayo r o 

igual a Actual 

Figura 6-86 Diagrama de Estado para las promociones de Renta 

154 



6.6 Sexta Iteración 

Autentificación de usuarios 
Como se presento en la sección 5.6, la autentificación puede ser efectuada en 
tres niveles. A continuación se muestran las interacciones y flujos para llevar a 
cabo las distintas autentificaciones por medio de los siguientes diagramas de 
secuencia y colaboración . 

6.6.1 Autentificación para uso del Punto de Venta 

Gerente demarina 
Y usuario 

Solicíta ingresar al punto de venta 
~ 

Ingresar su nombre de usuario 

lngresarcorrtrareña de usuario 

Daclícen el botónpamingresar 

. 
1 
1 . 

P errnite acceso a usuario 1 
1 u 

Punto de 
Venta 

... ~ ,. 

, 

... 
" 

,. 
Valida la ínforma:íón sea correcta 

1 easededatos 11 

1 . 
1 
1 . 
1 
1 

' 1 
1 

' • 1 
1 . 
1 

' . 
1 

' . 
1 ... ' 

~---- -- ~~~~~~:~~~~~r-~~---------_]) 
1 . 1 

1 : . 
1 1 

Figura 6-87 Diagrama de Secuencia para Autentificación para uso del Punto de Venta 
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:Gerente 
de marina 

1 :Solicita ingresar al sistema 
2:1ngreser su nombre d.e usuario 
3:1ngreser corrtraserra de usuario 

4:Daclicen el botónperalngresar 

6:1nformedón correcto 

7:Permite acceso 

:Gerente 
de marina 

S: Valida la in formación sea correcta 

1 :Solicita ingresar al sistema 

2:1ngres« su nombre de usuario 
3:1ngresa· contraseña de usuario 
4:Da clicen el botón pera Ingresar 

:Base de 
Datos 

Figura 6-88 Diagrama de Colaboración para Autentificación para uso del Punto de Venta 

6.6.2 Autentificación para uso del WEB App 

GerenteGenelal WEBApp 1 Basededatos 

Solicíta ingresar al WEB App 
- - ' • , . 

lngresarsu nombre de usuario • 
' • ... . 

, . 
• 

lngresarcorrtrssefía de usuario l . . 
• 
l . 

Da clic en el botón para ingresar . . 
' • r . 

Validala ínform telón sea correcta 
. 
• • 

1 

~------ !~~~~~~~~~~~~-~~----------~u • 
1 

: Permite acceso a usuario 
1 / . 

U' l 
l . 
1 . . • . . 

Figura 6-89 Diagrama de Secuencia para Autentificación para uso del WEB App 
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:Gerente 
de marina 

7:Perrnite acceso 

1:Solicrta.Atx;esoaWEBApp 

2:1ngresa' su nombre de usuario 

~ !~~;:estnontrareñadeusuario 
~~;,"'"botón o~• In,_, 

S:ln formación correcto 

~ ~--• _ :Basede ;WEB.App ·----------i. ____ ...,lj 
~ D<dos 

5:Valída la información sea correcta 

Figura 6-90 Diagrama de Colaboración para Autentificación para uso del WEB App 

6.6.3 Au~tificación para Registr:oo:~. Asistencia 

Gerente de marina venta Base de datos 1 

- Solicíta Registrar Asístenáa r-- ' ;' ' • 
Ingresar su nombre de r;suarío 

. 
' 
' ' " • 

lngresarcontraseña de usuario 

"' 
Daclícen el botón para Entrar 

;' 

Valida la ínformooión sea corooa 
" . 

~---- -- :~~~,~~~~:~~~~---- ______ ]j • : 
':ermíteRegistro de Asísencia . 

' ' u ' • • 
' • • • 
' • 

Figura 6-91 Diagrama de Secuencia para Autentificación para Registro de Asistencia 
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:Gerente 
de marina 

7:Permít.e sincronízaciórt 

1 :Solicita Regis1rat .AsistEr~Cía 

2:1ngresa' su nombre de usuario 
3:tngres« contraseña de usuario 

4:Da clíc en el botón p<t'a En1r« 

6:1ntonnadón correcto 

:Puntode ~ ....__ve_nt_a_s--·-=---·-.::_ __ 1 :Punto de 
~ l venta 

S:Validalainformacíón sea correcta 

Figura 6-92 Diagrama de Colaboración para Autentificación para Registro de Asistencia 

6.7 Séptima Iteración 

Una vez contando con los resultados del análisis y diseño del sistema siendo 
apoyado por los diagramas de caso de uso, secuencia, colaboración, actividad y 
estado, fue posible diseñar la vista lógica del sistema, siendo ésta los diagramas 
de Clase. A continuación se muestran los resultados finales de la documentación 
de los diagramas de clase. 

6.7.1 Diagramas de clase para el Punto de Venta 

A continuación se muestra el diseño de los diagramas de clases a ser 
desarrollados para cada funcionalidad del punto de venta. 

Asistencia 
La figura 6-93 nos muestra la estructura, atributos y métodos necesarios a 
utilizar en la clase que sería desarrollada para el registro de asistencia de 
empleados en una marina determinada. 

Asistencia 

+D:ltaSet cata; 

+AsistendaO 
+Asistenáa_LoadO 
+ butiDnGua rdar _Oí e k() 
+ butiDnSalir _ Clid{) 

Figura 6-93 Diagrama de Clase para Asistencia 
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Autentificación 
En el punto de venta existirían dos tipos de autentificación: Autentificación para 
el uso del sistema y autentificación para el Gerente de Marina para permitir el 
registro de asistencia. A continuación se muestra el diagrama de clase (Figura 6-
94) desarrollados para el correcto funcionamiento de las funcionalidades ya 
mencionadas. 

Devoluciones 

Au tent ificadon 

+DataSet Datos 

+A utent ifi rnci o n() 
+ButtonSalir_CiickO 
+ButtonAceptar_Ciick() 

Figura 6-94 Diagrama de Clase para Autentificación 

Una funcionalidad extra en el sistema es el de registrar devoluciones del 
productos o servicios por parte del cl iente. La figura 6-95 nos muestra los 
atributos y funciones necesarias en un diagrama de clase para el correcto 
funcionamiento del registro de devoluciones en el punto de venta. 

Devoluciones 

+ D:l taset D:l tos 
+Ebdean bandera 

+ !:::e volucionesO 
+buttonSa'fir _Ciid<() 
+ buttonDevdver _ didcQ 
+ buttonBusca r ....:Ciid<() 

Figura 6-95 Diagrama de clase para Devoluciones de Productos o Servicios 
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Funciones 
Se desarrollaría una clase extra con métodos generales a llamar en distintas 
clases. La figura 6-96 nos muestra el diagrama de la Clase func, utilizada a lo 
largo de desarrollo para métodos generales. 

Func 

+sincroniza() 
+Esquen13Cargar() 
+Esquen13CargariD() 
+DatosGuardarO 
+DatosGuardar ID() 
+DatosCargar() 
+DatosCargar ID() 
+IsNJrr() 
+ IsAiphaNurr() 
+5tr2Nurr{) 

Figura 6-96 Diagrama de clase para Funciones 

Principal 
La clase main es la encargada de arrancar el punto de venta, en esta se 
encuentra el llamado a las clases hijas para realizar las distintas operaciones 
disponibles en el punto de venta . La figura 6-97 a continuación nos muestra los 
métodos utilizados para hacer posible el llamado de subclases. 

M a in 

+ DataSet Datos 

+ 1\'lain() 
+verifica rServ icio To oiStrip f'.1enuitem_Ciick() 
+actualiza reata log osT ooiStripl"'lenu Ite m_ Click() 
+ 1\'lain_Load() 
+ tran snitirCorteTo oiStrip l"flenuitem_ Click() 
+salir Too !Strip ,...len ulte m_ Click() 
+asistencia To o1Stripl\1enu Item_Ciick() 
+ rentaProdu cto TooiStrip l"flenuitem_Ciick() 
+ ventaServicio Too IStripl\'len uite m_Ci ick() 
+ ventaProducto Too! Strip Me nuitem_ ClickO 
+devolucionesTooiStr ipMenuitem_CiickQ 

Figura 6-97 Diagrama de Clase Main de Punto de Venta 
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Venta Servicio 
La clase VentaRegistrar es utilizada para realizar cualquier operación de venta 
de servicios en el sistema. A continuación se muestran los atributos y funciones 
necesarias para el correcto funcionamiento de las operaciones de venta de 
servicio. 

Venta Registrar 

+ CtataSet Ctatos 
+DataSet DatosiD 

+VentaRegistrarO 
+cancelar_ did<O 

Aceptar_Cñd<O 
+Venta Registrar _LoadO 
+cargarSe rvicios O 
+Venta Detalle_EditingControiShowingO 
+ComboBox_se:lectedi ndexChangedO 
+VentaDeta:lle _tJse r Added Ro'NÜ 

Venta Detalle_ CeliEnd EditO 
+ca.lcularTotalesQ 

Figura 6-98 Diagrama de Clase para Venta de Servicio 

Venta de Producto 
Como lo dice su nombre, la clase VentaProductoRegistras sería muy parecida a 
la clase VentaRegistrar a diferencia que solo se registra venta de productos de 
la marina. A continuación la Figura 6-99 nos muestran los métodos necesarios 
para el desarrollo de esta función. 

VentaProductoRegistrn r 

+DataSet Datos 
+DataSet DatosiD 

+VentaProductoRegistrar() 
+Cancelar _Ciicl<() 
+Aceptar_CiickQ 
+VentaProductoRegistrar_loadQ 
+CargarServicios() 
+VentaDetalle_EditingControiShowingQ 
+CorrboBox_SelectedlndexChangedQ 
+Venta Detalle_ UserAddedRowO 
+VentaDetalle_CellEndEditQ 
+CalrularTotalesQ 

Figura 6-99 Diagrama de Clase para Venta de Producto 
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Renta de Producto 
Por último, dentro del punto de venta existen operaciones de renta e productos. 
La figura 6-100 nos muestra el diagrama de clase representando la estructura de 
la clase RentaRegistrar para su correcto funcionamiento. 

RentaReg ist ra r 

+DataS et Datos 
+DataSet DatosiD 

+Renta Registrar O 
+Cancelar_ Click() 
+Aceptar_Ciid<() 
+Renta Registrar _loadO 
+Carga rServiciosQ 
+VentaDetalle_EditingControiShowi ngQ 
+ConhoBox_Selected IndexChanged() 
+Venta Detalle_ UserAddedRow() 
+Venta Detalle_ CeiiEndEdit() 
+CalcularTotalesO 

Figura 6-100 Diagrama de Clase para Renta de Producto 
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6.7.2 Diagramas de clase para la Aplicación Web 

En la siguiente sección se muestra una clase genérica, la cual será utilizada y 
adaptada en todas las funcionalidades de la aplicación web según sus 
necesidades. Estas clases serán las encargadas de realizar las tareas de cada 
apartado de la aplicación. Estas funcionalidades son: 

• Activos 
• Administradores 
• Bono a Empleado 
• Bonos 
• Cobros 
• Devoluciones 
• Mantenimiento 
• Marinas 
• Marina Productos 
• Marina Servicios 
• Notas de Recepción 
• Órdenes de Compra 
• Pagos 
• Perfil 

• Personal 
• Productos 
• Programación de 

Mantenimiento 
• Proveedores 
• Proveedores de Mantenimiento 
• Proveedores de Productos 
• Proveedores de Servicios 
• Reportes 
• Sub Contratados 
• Sub Contratados Servicios 
• Tipos de Mantenimiento 
• Tipos de Mantenimiento a 

Activos 
• Usuarios 

Aplicacion WEB 

+ Dataset DatosGrid 

+ Page_LoadO 
BindGrid() 

+dgr Datos _RovJCa na:It ng EditO 
+dgrDatos_RmvDataBoundO 
+dgrDatos_Ro •JDeletingO 
+dgrDatos_ROVJEditing(} 
+dgrDatos_Rov.rUpdatingO 
+Agregar_:Ciid() 
+ PageDropCOvmlist_SelectedindexChangedO 
+dgrDatos_DataEbund() 

Figura 6-101 Diagrama de Clase para Clases en Aplicación WEB 
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6.7.3 Diagramas de clase para la Base de Datos 

Se diseño una clase genérica para que desde la aplicación web, se realicen 
todos los cambios necesarios en cada tabla de la base de datos. Estas son las 
funcionalidades básicas de una base de datos: Agregar, Borrar y Modificar. En 
seguida se mencionan todas las clases que adaptaran esta clase genérica a su 
base de datos: 

• Activo • Prestación 
• Adeudo por Cobrar • Producto 
• Adeudo por Pagar • Proveedor 
• Administrador • Proveedor Mantenimiento 
• Asistencia • Proveedor Mantenimiento a Activo 
• Bono • Proveedor Producto 
• Cobro • Proveedor Servicio 
• Corte de Proveedor • Reabastecimiento 
• Detalle de Pagos • Servicio 
• Detalle de Servicios Prestados • Servicio Familia 
• Devoluciones Proveedor • Subcontratado 
• Devolución Servicio Detalle • Subcontratado Servicio 
• Empleado • Tipo de Cambio 
• Mantenimiento • Tipo de Mantenimiento 
• Marina • Tipo de Mantenimiento a Activo 
• Marina Producto • Usuario 
• Marina Servicio • Venta 
• Nomina • Venta Detalle 
• Orden de Compra • Venta Producto Detalle 
• Pago • Venta Servicio Detalle 

Base de Datos 

AddQ 
+ Dele te O 
+ Modify() 

GetObject() 
+GetQ 

Figura 6-102 Diagrama de Clases para Base de Datos 
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7. TRANSICIÓN 

La última fase de la metodología llamada Transición o Cierre consta de las 
pruebas y el despliegue del sistema como un ejecutable. La metodología RUP 
nos apoya para la documentación de las pruebas basadas en los casos de uso 
diseñados y representados anteriormente en el capítulo 5. 

A continuación se muestra la documentación necesaria donde se explica la 
planeación de estas pruebas así como las tablas representando cada una de las 
pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del sistema. En esta etapa 
nos aseguramos de dejar fuera cualquier tipo error validando desde la captura 
de información hasta completar el ciclo completo del sistema para cumplir el 
funcionamiento esperado. 
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7.1 Planeación de Pruebas. 

Las pruebas presentadas a continuación fueron producto de la etapa de diseño, 
ya que con cada caso de uso surge la necesidad de comprobar su funcionalidad. 
Para estas pruebas fue tomado en cuenta la interacción del usuario con el 
sistema, principalmente los datos de entrada que este pueda proporcionar. 

Los escenarios normales con el camino principal para la ejecución de cada 
funcionalidad. Aunque este camino está diseñado para ser el ideal, en la 
mayoría de los casos se encuentran uno o más escenarios alternos, los cuales 
probaran ya sea un camino alterno para completar exitosamente la funcionalidad 
o un camino erróneo, en el cual el usuario relazará algún paso de manera 
incorrecta, el sistema le notificará y indicará de que manera realizar el paso 
erróneo. 

Para cada prueba es necesario definir un objetivo de acuerdo a cada caso de 
uso respectivamente , los datos de entrada al sistema necesarios para la 
realización de la prueba, los resu ltados esperados del sistema y los resultados 
obtenidos al momento de la realización de la prueba. Al finalizar cada prueba se 
toma una conclusión y se determina si la prueba es exitosa. 

7.2 Ejecución de las Pruebas 

Alta de Productos 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un producto 
Datos de Entrada Nombre: producto 1 

Clave: 101 
Proveedor: 1 
Costo: 50 

Resultados Producto dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Producto registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-1 Alta de Productos- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de producto 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Re'sultádos Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obt~nido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-2 Alta de Productos- Escenano AlternatiVO 1 
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Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de producto 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-3 Alta de Productos- Escenano Alternativo 2 

Modificación de Productos 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el modificación de un producto 
Datos de Entrada Nombre: producto 2 

Clave: 102 
Proveedor: 2 
Costo: 80 

Resultados Producto modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Producto modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa .. . ' Tabla 7-4 Mod1f1cac1on de Productos- Escenano Normal 
Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

producto 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa .. . ' Tabla 7-5 Mod1f1cac1on de Productos - Escenano Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

producto 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa .. . ' Tabla 7-6 Mod1f1cac1on de Productos- Escenario Alternativo 2 
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Baja de Productos 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un producto 
Datos de Entrada Botón de eliminar en producto deseado 
Resultados Confirmación de baja de producto y producto dado de 
Esperados baja 
Resultado Obtenido Producto eliminado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-7 BaJa de Productos- Escenario Normal 

Alta de Productos por Marina 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un producto por marina 
Datos de Entrada Precio: 100 
Resultados Producto por marina dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Producto por marina registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-8 Alta de Productos por Marma- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de producto por 

marina 
Datos de Entrada Campo costo vacío 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que costo esta vacío 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-9 Alta de Productos por Marina- Escenario Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de producto 

por marina 
Datos de Entrada Campo de costo con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que campo de costo tiene tipo de dato 

)¡< incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-10 Alta de Productos por Marma - Escenario Alternativo 2 
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Modificación de Productos por Marina 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Probar el modificación de un producto por marina 
Datos de Entrada Precio: 200 
Resultados Producto por marina modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Producto por marina modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

o o o o 

Tabla 7-11 Mod1f1cac1on de Productos por M arma - Escena no Normal 

Prueba 2 o Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

producto por marina 
Datos de Entrada Campo de precio vacio 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

o o o o 

Tabla 7-12 Mod1f1cac1on de Productos por Marma- Escenano Alternativos 1 

Prueba 3 o Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

producto por marina 
Datos de Entrada Campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

o o 

Tabla 7-13 Mod1f1cac1ón de Productos por Marma- Escenano Alternativo 2 

Baja de Productos por Marina 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un producto por marina 
Datos de Entrada Botón de eliminar en producto por marina deseado 
Resultados Confirmación de baja de producto y producto dado de 
Esperados e'# baja 
Resultado Obtenido Producto eliminado en la base de datos 
Conclusión ······· Prueba Exitosa 

Tabla 7-14 BaJa de Productos por Marma- Escenano Normal 
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Alta de Proveedor 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un proveedor 
Datos de Entrada Nombre: proveedor 1 

Teléfono: 83836464 
Dirección : calle1 #300 
Correo: proveedor1 @hotmail.com 
Contacto: Jose Perez 

Resultados Proveedor dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Proveedor registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-15 Alta de Proveedor- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de proveedor 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-16 Alta de Proveedor- Escenario Alternativo 1 
Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de proveedor 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión " "' 

Prueba Exitosa 
Tabla 7-17 Alta de Proveedor- Escenario Alternativo 

Modificación de Proveedor 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo .,. Probar la modificación de un proveedor 
Datos de Entrada Nombre: proveedor 2 

Teléfono: 2343432 
Dirección : calle1 #400 
Correo: proveedor1 @hotmail.com 
Contacto: Jose Perez 

Resultados Proveedor modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Proveedor modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-18 Mod1f1cac1on a Proveedor- Escenario Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

proveedor 
Datos de Entrada Uno o más campos vacíos 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

. . .. 
Tabla 7-19 Mod1f1cac1on a Proveedor- Escenano Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

proveedor 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-20 Mod1f1cac1on a Proveedor- Escenano Alternativo 2 
Baja de Proveedor 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un proveedor 
Datos de Entrada Botón de eliminar en el proveedor deseado 
Resultados Confirmación de baja de proveedor de baja 
Esperados 
Resultado Obtenido Proveedor eliminado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-21 BaJa a Proveedor- Escenano Normal 

Alta de Servicio 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo M Probar el alta de un servicio 
Datos de Entrada Nombre: servicio 1 

Familia: 1 
Clave: 201 
Proveedor: 2 
Costo: 500 

Resultados Servicio dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Servicio registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa .. 

Tabla 7-22 Alta de Serv1c1o- Escenario Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de servicio 
Datos de Entrada'l Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

.. 
Tabla 7-23 Alta de Serv1c1o- Escenano Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de servicio 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa .. 

Tabla 7-24 Alta de Serv1c1o- Escenano Alternativo 2 

Modificación de Servicio 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la modificación de un servicio 
Datos de Entrada Nombre: servicio 2 

Familia: 3 
Clave: 209 
Proveedor: 2 
Costo: 1000 

Resultados Servicio Modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Servicio modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. .. 

Tabla 7-25 Mod1f1cac1on a Serv1c1o- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

servicio 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
lisperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. .. 

Tabla 7-26 Mod1f1cac1on a Serv1c1o- Escenano Alternativo 1 
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Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

servicio 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-27 Modificación de Servicio - Escenario Alternativo 2 

Baja de Servicio 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un servicio 
Datos de Entrada Botón de eliminar en el servicio deseado 
Resultados Confirmación de baja de servicio de baja 
Esperados 
Resultado Obtenido Servicio eliminado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

.. 
Tabla 7-28 BaJa de Serv1c1o- Escenario Normal 

Alta de Servicio por Marina 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un servicio por marina 
Datos de Entrada Precio: 100 
Resultados Servicio por marina dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Servicio por marina registrado en la base de datos 
Conclusión 0 Prueba Exitosa .. 

Tabla 7-29 Alta de Serv1c1o por Marma - Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de Servicio por 

marina 
Datos de Entrada Campo costo vacio 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que costo esta vacio 
Conclusión Prueba Exitosa 

.. 
Tabla 7-30 Alta de Serv1c1o por Marma- Escenar~o Alternativo 1 
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Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de Servicio 

por marina 
Datos de Entrada Campo de costo con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que campo de costo tiene tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-31 Alta de Servicio por Marina - Escenario Alternativo 2 

Modificación de Servicio por Marina 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el modificación de un Servicio por marina 
Datos de Entrada Precio: 200 
Resultados Servicio por marina modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Servicio por marina modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa . . . ' .. 

Tabla 7-32 Mod1f1cac1on de Serv1c1o por Marma- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

Servicio por marina 
Datos de Entrada Campo de precio vacio 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos gue están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-33 Modificación de Servicio por marina- Escenario Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

Servicio por marina 
óafós de Entrada Campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-34 Modificación de Servicio por marina- Escenario Alternativo 2 
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Baja de Servicio por Marina 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un Servicio por marina 
Datos de Entrada Botón de eliminar Servicio por marina deseado 
Resultados Confirmación de baja de Servicio y Servicio dado de 
Esperados baja 
Resultado Obtenido Servicio eliminado en la base de datos 
Conclusión / ... Prueba Exitosa 

.. 
Tabla 7-35 BaJa de Serv1c1o por marma- Escenario Normal 

Venta de Producto 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Vender uno o más productos en el punto de venta 
Datos de Entrada Cantidad de los productos seleccionados 
Resultados Venta Registrada 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje con Total a Pagar 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-36 Venta de Producto- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Probar validación de Campo cantidad de cada producto 
Datos de Entrada Valores no numéricos en la cantidad de algún producto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que la cantidad no es valida 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-37 Venta de Producto- Escenar~o Alternat1vo 

Renta de Producto 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Rentar uno o más productos en el punto de venta 
Datos de Entrada Cantidad de los productos seleccionados 
Resultados !%> Renta Registrada 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje con Total a Pagar 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-38 Renta de Producto -Escenario Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Probar validación de Campo cantidad de cada producto 
Datos de Entrada Valores no numéricos en la cantidad de alg_ún _¡:>roducto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que la cantidad no es valida 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-39 Renta de Producto- Escenano Alternativo 

Venta de Servicio 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Vender uno o más servicios en el punto de venta 
Datos de Entrada Cantidad de los servicios seleccionados 
Resultados Venta Registrada 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje con Total a Pagar 
Conclusión Prueba Exitosa 

.. 
Tabla 7-40 Venta de Serv1c1o - Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Probar validación de Campo cantidad de cada servicios 
Datos de Entrada Valores no numéricos en la cantidad de algún servicios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema ind ica que la cantidad no es valida 
Conclusión Prueba Exitosa . . 

Tabla 7-41 Venta de Serv1c1o- Escenano Alternativo 
Orden de Compra 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Crear orden de compra por medio del recordatorio del 

sistema 
Datos de Entrada Marina: 1 

Cantidad: 25 
Producto: Producto 3 
Proveedor: Proveedor 5 

Resultados 
;+ 

Orden de Compra Generada 
Esperados ~-

Resultado Obtenido Ningún mensaje de error 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-42 Orden de Compra -Escenario Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Crear orden de compra por medio del reabastecimiento 
Datos de Entrada Marina: 1 

Cantidad: 25 
Producto: Producto 3 
Proveedor: Proveedor 5 

Resultados Orden de Compra Generada 
Esperados 
Resultado Obtenido Ningún mensaje de error 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-43 Orden de Compra - Escena no Alternativo 
Nota de Recepción 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo '2 Registrar la recepción de una orden de compra 
Datos de Entrada Orden de Compra: 12 

Fecha de recepción : 11/22/2011 
Resultados Nota de Recepción Generada 
Esperados 
Resultado Obtenido Estatus de entrega de orden de compra: "Entregado" 
Conclusión Prueba Exitosa 

. ' Tabla 7-44 Nota de Recepc1on - Escena no Normal 

Devolución de Productos Defectuosos en Punto de Venta 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Registrar una devolución de producto/servicio 

defectuosos. 
Datos de Entrada Fecha: 11/22/2011 

Producto: 8 
Motivo: Defectuoso 

Resultados Devolución registrada en la base de datos 
Esperados 
Resultado Obtenido Devolución generada y detalle de venta deshabilitado 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-45 Devolución de Producto/Servicio Defectuoso -Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Registrar una devolución de producto/servicio 

defectuosos. 
Datos de Entrada Fecha: 11/22/2011 

Producto: 8 
Motivo: 

Resultados Validación del sistema para campo de motivo vacio 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje de Error por motivo vacio 
Conclusión Prueba Exitosa 

. ' .. 
Tabla 7-46 Devoluc1on de Productos/Serv1c1os Defectuosos- Escenano Alternativo 

177 



Devolución a Proveedores 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Registrar una devolución de productos defectuosos. 
Datos de Entrada Fecha: 11/22/2011 

Producto: 8 
Motivo: Defectuoso 

Resultados Devolución registrada en la base de datos 
Esperados 
Resultado Obtenido Devolucióngenerada y detalle de venta deshabilitado 
Conclusión "'" Prueba Exitosa 

Tabla 7-47 Devoluciones a Proveedor - Escena no Normal 

Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Verificar si motivo esta vacío 
Datos de Entrada Fecha: 11/22/2011 

Producto: 8 
Motivo: 

Resultados Validación del sistema para campo de motivo vacío 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje de Error por motivo vacío 
Conclusión Prueba Exitosa 

. ' Tabla 7-48 Devoluc1on a Proveedores- Escenano Alternativo 

Promociones por Periodo de Tiempo 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Crear una promoción por periodo de tiempo 
Datos de Entrada Descripción: 2X1 Jet Ski 

Precio: 400 
Fecha Inicial: 22/11/2011 
Fecha final: 25/11/2011 

Resultados Promoción dada de alta por el periodo de tiempo 
Esperados determinado 
Resultado Obtenido Promoción dada de alta en la marina 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-49 Promoc1ones- - Escenano Normal 
Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Crear una promoción por periodo de tiempo 
Datos de li:ntrada Descripción: 2X1 Jet Ski 

Precio: 400 
' Fecha Inicial: 22/11/2010 

Fecha final: 25/11/2011 
Resu1tados Validación del sistema en fecha inicial no valida 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje de error por Fecha Inicial no valida 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-50 Promociones- Escenano AlternatiVO 
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Programación de Mantenimiento 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Programar mantenimiento de un activo por medio de 

recordatorio del sistema 
Datos de Entrada Activo: Activo3 

Tipo Mantenimiento: Mantenimiento 5 
Proveedor: Proveedor6 
Fecha inicial: 11/22/2011 
Fecha final: 11/24/2011 

Resultados Mantenimiento programado en base de datos 
Esperados 
Resultado Obtenido Activo en Mantenimiento 
Conclusión Prueba Exitosa 

. ' Tabla 7-51 Programac1on de Mantemm1ento -Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alterno 
Objetivo Programar mantenimiento de un activo por medio de 

apartado de Mantenimiento 
Datos de Entrada Activo: Activo3 

Tipo Mantenimiento: Mantenimiento 5 
Proveedor: Proveedor 6 
Fecha inicial: 11/22/2011 
Fecha final: 11/24/2011 

Resultados Esperados Mantenimiento programado en base de datos 
Resultado Obtenido Activo en Mantenimiento 
Conclusión'* * Prueba Exitosa 

Tabla 7-52 Programación de Mantenimiento- Escenario Alternativo 

Alta de Proveedores de Mantenimiento 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un proveedor de mantenimiento 
Datos de Entrada Nombre: proveedor M 3 

Teléfono: 8857374 
Dirección: calle 300 #948 
Correo: provm3@correo.com 
Contacto: Jorge Flores 

Resultados Proveedor de mantenimiento dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Proveedor de mantenimiento registrado en la base de 

datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-53 Alta de proveedor de mantenimiento -Escenario Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de proveedor de 

mantenimiento 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-54 Alta de proveedor de manten1m1ento- Escenano Alternat1vo1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de proveedor 

de mantenimiento 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Espetados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-55 Alta de proveedor de manten1m1ento- Escenano Alternativo 2 

Modificación de Proveedores de Mantenimiento 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la modificación de un proveedor de 

mantenimiento 
Datos de Entrada Nombre: proveedor M 6 

Teléfono: 8859999 
Dirección : calle 300 #200 
Correo: provm3@correo.com 
Contacto: Jorge Flores 

Resultados Proveedor de mantenimiento modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Proveedor de mantenimiento modificado en la base de 

datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

.. . ' Tabla 7-56 Mod1f1cac1on de Proveedor de Manten1m1ento- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

proveedor de mantenimiento 
Datos de Entrada Uno o más campos vacíos 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacíos 
Conclusión Prueba Exitosa . . . ' Tabla 7-57 Mod1f1cac1on de Proveedor de Manten1m1ento- Escenario Alternativo 1 
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Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

proveedor de mantenimiento 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa .. . ' Tabla 7-58 Mod1f1cac1on de Proveedor de Manten1m1ento - - Escenario Alternativo 2 

Baja de Proveedores de Mantenimiento 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un proveedor de mantenimiento 
Datos de Entrada Botón de eliminar en proveedor de mantenimiento 

deseado 
Resultados Confirmación de baja de proveedor de mantenimiento y 
Esperados proveedor de mantenimiento dado de baja 
Resultado Obtenido Proveedor de mantenimiento eliminado en la base de 

datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-59 BaJa de Proveedor de Manten1m1ento - Escenario Normal 

Alta de Usuario 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un usuario 
Datos de Entrada Nombre: Usuario1 

Teléfono: qwerty 
Correo: usuario1 @correo.com 
Rol: Gerente Marina 

Resultados Usuario dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Usuario registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-60 Alta de Usuar1o - Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de usuario 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-61 Alta de Usuar1o- Escenario Alternativo 1 
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Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de usuario 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-62 Alta de Usuar1o- Escenario Alternativo 2 

Modificación de Usuario 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la modificación de un usuario 
Datos de Entrada Nombre: Usuario1 

Teléfono: asdfg 
Correo: usuario1 @correo.com 
Rol: Gerente Marina 

Resultados Usuario modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Usuario modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-63 Mod1f1cac1on de Usuario- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

o% Usuario 
Datos de Entrada Uno o más campos vacíos 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-64 Mod1f1cac1on de Usuar1o- Escenario Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

Usuario 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-65 Mod1f1cac1on de Usuar1o - Escenario Alternativo 2 
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Baja de Usuario 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un Usuario 
Datos de Entrada Botón de eliminar en Usuario 
Resultados Confirmación de baja de Usuario y Usuario dado de 
Esperados baja 
Resultado Obtenido Usuario eliminado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-66 BaJa de Usuano- Escenano Normal 

Control de Acceso Gerencial 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Validar el acceso gerencial al sistema 
Datos de Entrada Usuario: Richo 

Contraseña: Richo 
Resultados Validación de acceso gerencial y acceso al sistema 
Esperados 
Resultado Obtenido Acceso al sistema 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-67 Control de Acceso Gerenc1al- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo .. 
Objetivo Validar el acceso gerencial al sistema 
Datos de Entrada Usuario: Richo 

Contraseña: Risho 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que el nombre de usuario y contraseña 

no coinciden 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-68 Control de Accesos Gerenc1al- Escenario Alternativo 

Pagos y Adeudos por Pagar 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Actualizar un Adeudo por pagar 
Datos de Entrada Adeudo por Pagar: 3 

Monto a Pagar: 5000 
Fecha: 21/11/2011 

Resultados Actualización de adeudo por pagar 
Esperados 
Resultado Obtenido Ningún mensaje de error y_ adeudo actualizado 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-69 Pago a Adeudo por Pagar- Escenano Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Validar campos del control de anticipos 
Datos de Entrada Adeudo por Pagar: 3 

Monto a Pagar: xcv 
Fecha: 21/11/2011 

Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que el monto esta vacio o con tipo de 

dato erróneo 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-70 Pago a Adeudo por Pagar - EscenariO Alternativo 

Cobros y Adeudos por Cobrar 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Actualizar una cuenta por cobrar 
Datos de Entrada Adeudo por Cobrar: 5 

Monto a cobrar: 4000 
% Fecha: 22/11/2011 

Resultados Actualización de adeudo por cobrar 
Esperados 
Resultado Obtenido Ningún mensaje de error y adeudo actualizado 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-71 Cobro a Adeudo por Cobrar - Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Validar campos de cuentas por cobrar 
Datos de Entrada ' Adeudo por Cobrar: 5 

Monto a cobrar: 
Fecha: 22/11/2011 

Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica que el monto esta vacio o con tipo de 

dato erróneo 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-72 Cobro a Adeudo por Cobrar- Escenario AlternatiVO 
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Alta de Empleado 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar el alta de un empleado 
Datos de Entrada Marina: Marina 2 

Nombre: Manuel Garza 
Fecha Nacimiento: 07/11/1988 
Dirección: calle 999 #102 
Correo: Manuel@correo.com 
Telefono :85783345 
Puesto: Encargado Marina 
Sueldo:3000 
Fecha ingreso: 06/23/2001 

Resultados Empleado dado de alta 
Esperados 
Resultado Obtenido Empleado registrado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-73 Alta a Empleado- Escenario Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en alta de empleado 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-74 Alta de Empleado- Escenario Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en alta de empleado 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-75 Alta de Empleado- Escenano Alternativo 2 



Modificación de Empleado 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Probar la modificación de un empleado 
Datos de Entrada Marina: Marina 2 

Nombre: Manuel Garza 
Fecha Nacimiento: 07/11/1988 
Dirección: calle 999 #550 
Correo: Manuel@correo.com 
Telefono:8578563 
Puesto: Encargado Marina 
Sueldo:3500 
Fecha ingreso: 06/23/2001 

Resultados Empleado modificado 
Esperados 
Resultado Obtenido Empleado modificado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa .. . ' Tabla 7-76 Mod1f1cac1on de Empleado- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de campos en modificación de 

empleado 
Datos de Entrada Uno o más campos vacios 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que están vacios 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-77 Modificación de Empleado- Escenario Alternativo 1 

Prueba 3 · Escenario Alternativo 
Objetivo Probar validación de tipo de datos en modificación de 

empleado 
Datos de Entrada Uno o más campos con tipo de dato incorrecto 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Sistema indica los campos que tienen tipo de dato 

incorrecto 
Conclusión Prueba Exitosa .. 

Tabla 7-78 Mod1f1cac1ón a Empleado- Escenario Alternativo 2 
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Baja de Empleado 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Probar la baja de un empleado 
Datos de Entrada Botón de eliminar en empleado 
Resultados Confirmación de baja de Usuario y Usuario dado de 
Esperados baja 
Resultado Obtenido Usuario eliminado en la base de datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-79 BaJa a Empleado - Escena no Normal 

Registro de Asistencia 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Probar la asistencia de empleados 
Datos de Entrada Checar cada registro diario de los empleados 
Resultados Registro de los empleados que asistieron ese día 
Esperados 
Resultado Obtenido Empleados con asistencia registrados en la base de 

datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-80 Reg1stro de As1stenc1a de Empleado- Escenano Normal 

Registro de Bono a Empleado 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Agregar un bono a un empleado 
Datos de Entrada Empleado: Manuel Garza 

Tipo de Bono: Asistencia 
Monto: 1000 
Fecha de terminación: 15/12/2011 

Resultados Registro de los empleados que asistieron ese día 
Esperados 
Resultado Obtenido Empleados con asistencia registrados en la base de 

datos 
Conclusión Prueba Exitosa 

Tabla 7-81 As1gnar Bono a Empleado- Escenano Normal 

Autentificación Punto de Venta 
Prueba 1 o Escenario Normal 
Objetivo Validación de Nombre de usuario y contraseña en 

punto de venta 
Datos de Entrada Usuario: Gerardo 

Contraseña: Gerardo 
Resultados 

,,, 
Acceso al Sistema 

Esperados 
Resultado Obtenido Ningún mensaje de error y acceso al sistema 
Conclusión Prueba Exitosa 

o o o. 

Tabla 7-82 Autent1f1cac1on en Punto de Venta- Escenano Normal 
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Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Validación de Nombre de usuario y contraseña en 

punto de venta 
Datos de Entrada Usuario: Gerardo 

Contraseña: Gerrdo 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje de error y negación del acceso al sistema 
Conclusión Prueba Exitosa . . .. 

Tabla 7-83 Autent1f1cac•on en Punto de Venta- Escenano Alternativo 

Autentificación de Gerente en Punto de Venta 
Prueba 1 · Escenario Normal 
Objetivo Validación de Nombre de usuario y contraseña de 

Gerente de Marina en punto de venta 
Datos de Entrada Usuario: Ricardo 

Contraseña: Ricardo 
Resultados Acceso al Sistema 
Esperados 
Resultado Obtenido Ningún mensaje de error y acceso al registro de 

asistencia de personal 
Conclusión Prueba Exitosa .. .. 
Tabla 7-84 Autent1f1cac1on para Gerente de Marina en Punto de Venta- Escenano Normal 

Prueba 2 · Escenario Alternativo 
Objetivo Validación de Nombre de usuario y contraseña de 

Gerente de Marina en punto de venta 
Datos de Entrada Usuario: Ricardo 

Contraseña: 123456 
Resultados Mensaje de Error 
Esperados 
Resultado Obtenido Mensaje de error y negación del acceso al registro de 

asistencia de personal . 
Conclusión Prueba Exitosa .. .. 

Tabla 7-85 Autent1f1cac•on para Gerente de M arma en Punto de Venta - Escenario 
Alternativo 
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8. CONCLUSIONES 

El desarrollar un sistema para solucionar el problema del consumo de tiempo y 
de resolver cuestiones de ahorro de esfuerzo y dinero va mas allá de solo 
cumplir con las necesidades descritas. Un desarrollo con una amplia planeación 
y diseño involucra en conseguir las exigencias de un cliente y complementar 
esta solución con una propuesta de mejora a su proceso y a su manera de 
realizarlo. 

La implementación de este sistema computacional personalizado implica 
preparar el negocio para cualquier futuro que su administración le requiera dar. 
Un sistema capacitado para crecer en cuanta información sea necesaria. 

Para el desarrollo de este proyecto se tomó la decisión de llevarlo a cabo por 
medio de la metodología RUP. Esta idea surge de la facilidad de un desarrollo 
de software una vez que se conocen todas las funcionalidades que este debe 

llevar y se tiene un análisis y diseño de todos los caminos que el sistema pueda 
tomar para ser tomados en cuenta en su desarrollo. 

El aprendizaje de nuevas herramientas requerido para el desarrollo de este 
proyecto fue complementado con fuertes conocimientos relacionados con el 
área, los cuales, junto con apoyos bibliográficos, completaron los recursos 
necesarios para la satisfactoria terminación del proyecto planteado. 
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Diversos problemas fueron los que se presentaron durante este desarrollo, los 
cuales, con ayuda de asesores, sinodales y asesoría de parte de nuestro cliente 
intermedio, se tuvo la oportunidad de encontrar la manera correcta de resolver 
estos problemas. 

A partir de la experiencia y el aprendizaje que deja el desarrollo de este proyecto 
nos sentimos de alguna manera más preparados, con una más grande idea de 
lo que es el proceso de un sistema, desde el análisis y diseño, hasta la 
codificación y las pruebas con sus respectivas correcciones. En este caso como 
ya fue mencionado utilizando la metodología RUP encontramos una nueva e 
interesante forma de documentar el desarrollo de un proyecto de una forma 
estandarizada. 

Ya finalizado el proyecto nos dimos cuenta como el análisis y diseño fue la etapa 
base para el correcto funcionamiento del sistema. Con un buen análisis y diseño 
nos aseguramos de tener la menor cantidad de errores al momento de la 
codificación y las pruebas, con lo que finalmente conseguimos ahorrar tiempo y 
esfuerzo al regresar a hacer las correcciones. 

Sin duda el Proyecto de Evaluación Final fue un gran reto, una nueva forma de 
trabajo, una sensación de experiencia laboral al contar con contacto con el 
cliente. Al final sentimos un gran sentimiento de satisfacción al concluir y superar 
este reto. Este proyecto nos ayuda a tomar confianza en nosotros mismos al 
sentirnos capaces y preparados. 

190 



9. BIBLIOGRAFIA 

[Ken 2004] Bainey, Kenneth. lntegrated IT Project Management: A Modei­
Centric Approach. Norwood, MA, USA: Artech House, lncorporated, 2004. 

http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0082009&ppg=413 
Copyright© 2004. Artech House, lncorporated. All rights reserved. 

[Pau 2002] Kimmel, Paul. Advanced C# Programming. 
Blacklick, OH, USA: McGraw-Hill Professional Publishing, 2002. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0043889&ppg=25 
Copyright© 2002. McGraw-Hill Professional Publishing. All rights reserved. 

[Jas 2002] Price, Jason; Gunderloy, Mike; Caison, Charles. Mastering Visual C# 
.NET. 
Alameda, CA, USA: Sybex, 2002. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0152567&ppg=4 79 
Copyright© 2002. Sybex. All rights reserved. 

[Bri 2008] Knight, Brian; Veerman, Erik; Dickinson, Grant. Professional 
Microsoft SQL Server 2008 lntegration Services. Hoboken, NJ, USA: John Wiley 
& Sons, 2008. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0257608&ppg=57 
Copyright© 2008. John Wiley & Sons. All rights reserved. 

[Bill 2008] Evjen, Bill; Hanselman, Scott; Rader, Devin. Professional ASP. NET 
3. 5 in C# and VB. Hoboken, NJ , USA: Wrox, 2008. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0296660&ppg=31 
Copyright© 2008. Wrox. All rights reserved. 

[Pau 2005] Kimmel, Paul. UML Demystified .Emeryville, CA, USA: McGraw-Hill 
Professional Publishing, 2005. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0156015&ppg=23 
Copyright© 2005. McGraw-Hill Professional Publishing. All rights reserved. 

[Phi 2005] Kruchten, Philippe (2005). The Rational Unified Process: An 
lntroduction, USA. Addison-Welsey, Recuperado el 19 de mayo del 2011. 

[Pau 2009] Nielsen, Paul; White, Mike. Microsoft SQL Server 2008 Bible. 
Hoboken, NJ , USA: Wiley, 2009. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0330068 

[Bri 2005] Larson , Brian. Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services 2005. 
Emeryville, CA, USA: McGraw-Hill Professional Publishing, 2005. 
http://site.ebrary.com/lib/universidadmonterrey/Doc?id=1 0176694 
Copyright© 2005. McGraw-Hill Professional Publishing. All rights reserved. 

191 



10. ANEXOS 

A continuación se presenta anexos necesarios que apoyan la documentación del 
proyecto . 

10.1 Contacto en el Extranjero 

A continuación se presenta el correo donde el lng. Juan C. Reyna, como 
desarrollador de software en La red o TX., nos brindó su apoyo y opinión sobre el 
uso de bases de datos locales como XML. Esta información fue tomada en 
cuenta para la toma de decisión en la aprobación de la propuesta 3 de la sección 
2.7 

Atte. 

lng J Carlos Reyna 

to m~ .. 

Buenas noches Ricardo, 

11 52 Pfv1 (2 hours ago) 

En respuesta a la plática que tuvimos con respecto a bases de datos y XML, me permito anexarte mis 
comentarios: 
El formato XML es un estándar aprobado por la mayoría del personal de informática para el intercambio de 
información vía electrónica. 

Algunas ventajas del intercambio de información via xml son : 
Es independiente de la base de datos del emisor y del receptor. 
Es posible trabajar de forma volátil y ligera. 
El receptor puede cargar la información recibida en sus bases de datos sin necesidad de capturarla. 
Reducción de tiempo. 
Eliminar errores de captura. 

Sin más por el momento quedo de ti para cualquier duda o aclaración. 

lng. Carlos Reyna 
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