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Ing. Elizabeth Gutiérrez de la Garza
Directora del Programa Académico de ISC
Division de Ingenieria y Tecnologias
Universidad de Monterrey

Por medio de la presente le comunico a usted que he revisado el documento académico final cuyo
titulo es “Sistema Integral de Operaciones de Venta y Renta en Aplicacion de Escritorio y
Administracion de Operaciones en Aplicacion WEB para Empresa de Servicios
Acuaticos.” respecto a su forma y contenido, el cual es presentado por los alumnos del
Programa de Evaluacion Final Ricardo Antonio Garcia Moreno y Gerardo Salazar Garza
de la carrera ISC de la Universidad de Monterrey. Considero que el documento
académico final tiene las caracteristicas de ejecucion y calidad que la Universidad de
Monterrey demanda, ademas cumple con los objetivos y alcance planteado en el
anteproyecto autorizado por el Comité de PEF al inicio del semestre.

Por mi parte, estoy a su disposicién para cualquier aclaracion que usted desee hacer.

Cordialmente,

Dr. Ghassan Kahwati Jamal
Departamento de Ciencias Computacionales

c.c.p. Ing. Alejandro Pozas G.
c.c.p. Ricardo Garcia Moreno y Gerardo Salazar Garza
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PROLOGO

Virtually everything in business today is an undifferentiated commodity, except
how a company manages its information. How you manage information

determines whether you win or lose.
-- Bill Gates

Las organizaciones asi como las empresas siguen buscando las formas mas
adecuadas para mejorar y hacer sus tareas diarias mas eficientes. El ahorro en
tiempo y esfuerzo humano podria llegar a ser muy importante, aun critico
cuando se trata de un ambito comercial muy competido. Algunos procesos
pueden ser demasiado complejos y generan grandes cantidades de
documentos que se tiene que consolidar utilizando herramientas de alcance
limitado. Manejar esta cantidad de documentos es una tarea dificil y critica para
la buena administracion de un negocio de servicios. El éxito en tal iniciativa no
surge en la mayoria de los casos a partir de la tecnologia de informacién que lo
soporta, sino como es mas loégico, de la validez del modelo de negocio y de la
maestria con que es llevado adelante.

El objetivo del presente documento es justamente aportar una soluciéon basada
en la tecnologia de informacion para ayudar a resolver esta situacion delicada.
Los temas principales tratados aqui son en primer lugar la generacién de una
estructura unica de una base de datos capaz de satisfacer las necesidades de
todas las sucursales de un negocio de renta y venta de equipos acuaticos.



Adicionalmente se desarrolla un sistema centralizado que permita administrar los
diferentes tipos de documentos que las sucursales manejan en sus procesos de
venta y renta. El almacenamiento y el control de los documentos fisicos y
generados por el mismo sistema constituyen un componente importante del
sistema, su sincronizacion entre el sitio y las sucursales esta estudiada con
profundidad. La seguridad de la informacion y el acceso controlado al sistema
son preocupaciones que se tomaron en cuenta durante el disefio y el desarrollo
del producto.

En el presente documento Ricardo Garcia Moreno y Gerardo Salazar Garza
describen la metodologia que utilizaron en el desarrollo de este proyecto asi
como las dos partes del sistema: la central como un sitio web y los puntos de
venta localizados en las sucursales En capitulos separados presentan los
resultados del analisis y disefio de los procesos siguiendo los pasos de la
metodologia RUP.

Presento mi felicitaciéon a Ricardo y Gerardo por haber superado todas las
dificultades encontradas a lo largo del proyecto y su capacidad de llevar a un
buen término su realizacion.

Noviembre de 2011

Dr. Ghassan Kahwati Jamal
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INTRODUCCION

En México existe una gran cantidad de empresas las cuales tienen una antigua
manera de administrar toda la informacién que estas puedan generar. Algunas
de ellas utilizan los mismos métodos que utilizaban desde sus inicios, algunas
otras utilizando adaptaciones tecnolégicas, intentos de resolver problemas que
surgen con el manejo de grandes tamafos de informacién, ya sean de tiempo,
dinero y esfuerzo.

A continuacion se presenta un proyecto el cual propone analizar los problemas,
necesidades y exigencias de un cliente, que ante la problematica mencionada,
solicita una solucién computacional a sus problemas de manejo de informacion.

Este proyecto involucra un analisis, disefio, desarrollo e implementacién de un
software personalizado y dirigido a resolver las problematicas especificadas con
el cliente. Dicho software sera adaptado a las necesidades de sus usuarios
finales con miras a su facil utilizacion.



1. EMPRESA CLIENTE

A continuacion se describiran una serie de datos de la empresa cliente. Esta
empresa presenta un problema en su proceso actual y solicita una solucion por
medio de un sistema computacional.

Estos son los principales datos que el proyecto necesita conocer. El giro de la
empresa, sus servicios y sus productos involucran la necesidad de este negocio.
La gran demanda de servicios turisticos con la que cuenta esta empresa son
una parte importante del surgimiento de la problematica del manejo de
informacion.

La informacién histérica es tan importante como sus clientes y servicios, ya que
a partir del analisis de esta informacién la gerencia tomara las decisiones
necesarias para seguir satisfaciendo a sus clientes de la mejor manera posible.



1.1.- Datos de la Empresa.-

Comparnia: MAMBO DESARROLLO SA DE CV

Direccion: SOL MZ 11 LT 20 y 22 NUM 11 SM 18 QUINTANA ROO 77505
Nombre del director general: RICARDO FUENTES BALDWIN

Contacto: JORGE A CARRERA CHEM

Teléfono: (998) 251 7101

Correo Electrénico: cpacuaticas@agmail.com

1.2.- Datos del Contacto.-

Nombre: RICARDO ALCORTA

Empresa: ARQUITECTOSWEB DE MEXICO SA DE CV
Puesto: DIRECTOR GENERAL

Teléfono: 81 8333 3633

Correo Electrénico: ricardo@arquitectosweb.com

1.3.- Descripcion de la Empresa

“‘Mambo Desarrollo” es una empresa dirigida al mercado turistico del Caribe.
Esta empresa es |la matriz de locales (llamados marinas), dos de ellas situadas
en la zona hotelera de Cancun y una mas en Playa del Carmen.

El giro del negocio consiste en ofrecer una serie de servicios y productos de uso
principal para el mar y albercas. A los servicios comunes se le agregan dos tipos
de servicios especializados, los cuales son las certificaciones de buceo y los
cursos avanzados de buceo para los clientes ya certificados y con experiencia.

1.4.- Productos y Servicios

Los servicios principales son los siguientes:

Recorridos por el mar.

Excursiones de buceo con distintos tipos de animales marinos.
Banana.

Wave Runners.

Ski.

Hobbie Wave.

Parasailing.

* Actividades para nifos en la arena.



De la mano con los servicios de buceo también se ofrecen distintos tipos de
certificaciones, las cuales son requeridas para tomar ciertas excursiones
ofrecidas. Actualmente se cuenta con las siguientes certificaciones:

* Buceo basico.

* Buceo de mar abierto.

* Buceo de mar abierto avanzado.
* Buceo de rescate.

* Buceo profesional.

* Buceo tedrico.

Estas certificaciones de buceo se complementan con cursos avanzados para
quienes ya tienen un numero considerable de certificaciones. El repertorio de
cursos consisten en:

* Control de flotabilidad.

* |dentificacion de Peces y Conservacion de Corales.
* Buceo de profundidad.

* Buceo nocturno.

* Buceo de naufragios.

* Video y Fotografia bajo el agua.

Adicional a su principal funcion de servicios, la empresa también cuenta con un
inventario de productos para su venta y/o renta, estos productos también son del
giro maritimo y buscan principalmente complementar los diferentes servicios
ofrecidos.

1.5.- Principales Clientes

La empresa cuenta principalmente con dos grupos de clientes meta. El primero
de este grupo son los turistas de paso, la gente que se hospeda en la ciudad y
busca servicios del giro que la empresa ofrece. Esta gente generalmente llega al
negocio por medio de publicidad o recomendaciones, ya que es muy comun que
los turistas busquen este tipo de actividades.

El segundo tipo de clientes son lo que buscan las certificaciones de buceo y sus
cursos avanzados. Esta gente llega al negocio principalmente por
recomendaciones y por el alto prestigio que estas certificaciones y cursos tienen.
A este grupo también se le suma la gente local, en especial la que busca
obtener un alto grado de conocimiento y experiencia en el area para después
ellos dar cursos ya sea en la marina o por su cuenta.



2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En este capitulo se describe la situacion actual de la empresa cliente, todo su
proceso principal y sus variantes. De la mano de este proceso van sus
problematicas. Todas las necesidades de cada proceso en especifico.

Al final de toda su problematica se presenta la solucién propuesta. Esta solucién
incluye cambios en cada proceso individual asi como una arquitectura propuesta
para todo el flujo de informacién.

Con esta solucién se plantea el objetivo general junto con una descripcién de
cada objetivo particular que en conjunto daran como resultado la solucién del
problema.



2.1.- Antecedentes y Situaciéon Actual

El negocio opera con diferentes sucursales en puntos de las ciudades, a estas
sucursales se les llama marinas. Cada marina segun la zona a la que pertenece
puede operar los servicios con recursos propios o bien subarrendando otros
servicios. Un mismo servicio puede ser provisto por uno o varios proveedores,
cada uno con diferentes precios y capacidades.

Cada marina tiene sus propios precios y costos, los cuales se definen por el
gerente general de acuerdo a la zona y demanda de cada marina en particular.
Esta informacion viaja por medio de hojas de calculo de Excel y en caso de
haber modificaciones en los precios de productos o servicios se sustituye la hoja
de calculo actual por una actualizada por el gerente general.

Al dia de hoy se cuenta con tres marinas distintas distribuidas en el area del
Caribe. Se han hecho esfuerzos por llevar control en hojas de calculo con
acumulados diarios. Se genera una hoja de calculo diaria para cada marina
donde se ven reflejadas sus operaciones. Se revisa el libro de cada una de las
marinas para verificar la venta de servicios y de productos y en caso de haber
alguna actualizacién de precios se registra en las hojas de célculo y se envia de
vuelta por correo electrénico al personal de cada marina.

Venta/Renta

El proceso actual consiste en un cliente que llega al punto de venta a solicitar un
producto o servicio. En el punto de venta es capturada la solicitud de renta/venta
en la hoja de calculo utilizada para el registro de las operaciones del dia.
Generalmente las marinas cuentan con los recursos para satisfacer el servicio
solicitado, de lo contrario, la persona encargada del punto de venta selecciona
de una lista, un proveedor a su criterio al cual se subarrendara el servicio
solicitado. Este proceso se realiza para cada venta o renta que sea solicitada por
un cliente.

Envio y Recepcion de Datos

Al finalizar el dia, el encargado del punto de venta realiza el corte de
operaciones y prepara la hoja de calculo para ser enviada al gerente via correo
electronico. Este proceso debera realizarse obligatoriamente por cada una de las
tres marinas. En caso de no poder completar esta tarea debido a falta de
conexién a la red, el encargado del punto de venta envia la hoja de calculo al
gerente en cuanto recupere su acceso a la red.

El nUmero de operaciones ya sean de venta o renta que se llevan a cabo en un
dia varia de la temporada. En temporada alta se hace un promedio de 60
operaciones diarias mientras que en temporada baja se hace un promedio de 20
operaciones diarias. Estas ventas se ven relejadas en las hojas de calculo.



El gerente recibe un correo de cada marina al finalizar cada corte. Estos tres
correos son analizados por €l mismo para poder tomar cualquier tipo de decision
en cuanto a ajustes de precios y en su debido caso, definir la cantidad de
reabastecimiento en inventario.

El gerente puede o no realizar alguna modificaciéon en las hojas de calculo para
ajustes del proceso de negocio. Estas hojas de calculo son enviadas de regreso
al punto de venta de la marina para que el encargado inicie las operaciones del
dia. El proceso actual se ve reflejado en la representacion grafica de la Figura 1.

Proceso por Marina

1 Hoja de calculo

3 Corrao
diaric

elestronico diario

& . ;
1X2

1 Correo §
electronico diana }
i

Gerente

3 Hojas de
caleulo diarias

90 Hojas de
i calculo
mensuales

1080 Hojas de

Cliente calcute anual

Flgura 2-1 — Proceso Actual

2.2.- Problemas y Descripcion de la Necesidad
Punto de Venta
Los principales problemas se presentan a la hora del registro de de toda la

informacién diaria. Ya que el utilizar estas hojas de calculo retrasa mucho la
efectividad de los empleados.



Administracion

Como resultado de estas extensas hojas de calculo, el andlisis de ellas consume
mucho tiempo para el Gerente General. El proceso actual requiere de un cambio
radical en tiempos de actualizacion y utilizacion de informacién de datos en el
sistema. El uso de hojas de calculo actualizadas manualmente es un proceso
que demanda un tiempo de 20 minutos en la revisiéon de cada hoja de calculo, 30
minutos en unir la informacién de las tres marinas y 90 minutos en caso de
necesitar generar un reporte.

Requerimientos

En el punto de venta es necesario reducir los tiempos de registro, el usuario
debe registrar la venta en el momento de ella y consuma tan solo unos
segundos en esta operacion.

El registro de las devoluciones y asistencia es inexistente, por lo tanto es
necesario que exista una funciéon en la cual se puede ingresar estos datos y
sean almacenados en un historial.

El Gerente general solicita una aplicacion capaz de sustituir tanto sus hojas de
calculo como el envié de estas. Necesita una aplicacién en internet que sea
capaz de agregar modificar y/o borrar la informacién esencial para cada marina.
El necesita que esta informacion pueda ser organizada en hojas de calculo por
medio de criterios predefinidos para el manejo de estos datos.

La aplicacién gerencial debe de contar con la informacion de las operaciones
diarias de cada marina. Cada una debera de enviar su informacién al finalizar el
dia. Esta informacién debera ser incluida en los reportes requeridos por el
gerente general.

Esta aplicacion sera capaz de generar los reportes de Ventas en General,
Ventas por producto, Ventas por servicio, Ventas por Marina, Rentas en
General, Rentas por producto, Rentas por marina, Costo por proveedor, Costo
por producto, Mantenimiento por navio, Mantenimiento por tiempo vy
Disponibilidad de aplicacién y sincronizacidén necesarios para el control de la
empresa y la administracién del mismo.

Cada marina debe de tener todos los catalogos lo mas actualizado posible, por
lo tanto cada marina debera recibir Unicamente sus catalogos necesarios para
sus operaciones diarias.

Cada marina debe de ser capaz de poder operar con el ultimo catalogo
actualizado en caso de no contar con conexion para actualizar en ese momento.
Por lo tanto el sistema debe de contar con un registro local de sus catalogos
requeridos.



2.3.- Solucién Propuesta

Eliminando el tiempo invertido en modificaciones y analisis manuales, se busca
la simplificaciéon de la recoleccion de informacion por parte del gerente para asi
reducir carga de trabajo. Por lo tanto, es necesario disefiar un sistema
encargado de administrar toda la informacion necesaria para la operacion de la
empresa.

Cada marina contara de una conexion a Internet. La ubicacion de las marinas
puede resultar que no disponga conexiéon en todo momento, por lo tanto, el
sistema sera capaz de soportar operaciones sin conexién a Internet. Esto
enfocado a realizar una sincronizacién de informacién acumulada en el momento
en que recupere su conexién. Sin embargo, la administracién de la empresa
establece un limite de tiempo para que todas las marinas manden su
informacién de operacién, por lo tanto, a pesar de soportar operaciones sin
conexién, cada marina dispondra de un limite determinado de tiempo para
restablecer su conexion y sincronizar sus rentas/ventas durante el momento en
que perdid la conexion.

Para resolver el uso de operaciones sin conexién, y evitar problemas de
inconsistencia con el administrador, se disefiara una funcionalidad que sera
encargada de sincronizar la informacién actual de cada marina, con la
informacién que el administrador tiene de la misma.

Por motivos de seguridad de informacién, y fraudes en plagios del sistema, se
implementara una restriccion en el uso del sistema, que se asegurara de que el
sistema pueda realizar operaciones so6lo en puntos de venta y por personal
autorizados.

El sistema contara con dos aplicaciones. Un aplicacién local para cada marina y
una aplicacion web para el uso de funciones gerenciales. Las funcionalidades
del sistema seran divididas en estas dos aplicaciones de la siguiente manera:

e Aplicacion de Punto de Venta

Ventas: Consiste en el registro de las transacciones de venta tanto de servicios
como de productos. Esta funcionalidad sera capaz de vender cualquier servicio
y/o producto en el catalogo de una determinada marina.

Rentas: Consiste en el registro de las transacciones de renta de productos. Esta
funcionalidad sera capaz de rentar cualquier producto en el catalogo de una
determinada marina.



Asistencia: El Gerente de Marina podra tomar asistencia de los empleados que
trabajen en esta marina. Esta se vera reflejada en el calculo de su nomina
mensual.

Devoluciones: Cada punto de venta sera capaz de realizar devoluciones de
productos y/o servicios vendidos solicitados por un previo cliente.

Autentificacion: El ingreso al sistema sera restringido para el unico uso de
usuarios registrados por el Gerente General. Esta funcionalidad se encarga de
autentificar a cada usuario por medio de un nombre de usuario y su contrasefa
correspondiente.

Actualizacion de Catalogos: Se realizara una funcionalidad que se encargue
del intercambio de informacién entre su base de datos local y la base de datos
central. El intercambio de datos sera a través de internet.

¢ Aplicacion Web

Catalogos: Esta funcionalidad gerencial sera capaz de llevar el control de toda
la informacién de los catalogos de cada marina en especifico. Controles como
agregar, modificar y/o borrar seran integrados para toda la informacién existente.

Administracion del Sistema: Este apartado del sistema se encargara de
satisfacer las necesidades del control de usuarios tanto para cada marina como
para la misma aplicaciéon web.

Reabastecimiento: Esta funcionalidad de encargara de registrar los
movimientos de Compras, Pagos, Recepciones, Devoluciones y Cobros a
Proveedores. Estas transacciones seran utilizadas para realizar la consumacion
del reabastecimiento de activos, productos y servicios.

Mantenimiento a Inventario: Funcionalidad para registrar en el historial cuando
un activo es mandado a mantenimiento ya sea manualmente o programado.

Administracion de Personal: Este apartado del sistema se encarga de agregar,
modificar y/o eliminar informacioén del personal de cada marina. Esta informacion
junto con la de asistencia de personal en cada marina, calculara la nomina
mensual de cada empleado.

Reportes: La generacion de reportes generara, bajo criterios especificados por
el Gerente General, los reportes necesarios para la personal toma de decisiones
del mismo.



2.4.- Objetivo General

Disefar, desarrollar e implementar un sistema integral por medio de médulos
para la administraciéon de inventario, recursos humanos, mantenimiento,
contaduria y finanzas, promociones, asi como la administracion del mismo
sistema generando los reportes necesarios para la toma de decisiones gerencial
contando con una sincronizacién de informacién por medio de un archivo XML
que viajara del punto de venta desarrollado en C# a una aplicacion WEB
desarrollada en Microsoft Web Application para el uso gerencial. El resultado
final de este proyecto, generara la documentacion resultante de un desarrollo de
software siguiendo los pasos de la metodologia RUP, un Software personalizado
junto con un manual de usuario para su uso adecuado.

2.5.- Objetivos Particulares

e Desarrollar la funcionalidad de mercaderia, donde se llevaran a cabo la
administracion de movimientos de catalogo, asi como operaciones de venta,
renta, reabastecimiento, devoluciones y promociones.

e Contar con una funcionalidad de mantenimiento de inventario donde se llevara
el control de programacién de mantenimientos.

e Tener la capacidad de generar reportes de las distintas operaciones de las
marinas contando con filtros de informacion para realizar los reportes mas
especificos de acuerdo a las necesidades del Gerente General.

e Llevar un control en el sistema con la administracion de catalogos de usuarios
y control de acceso.

e Administrar el control de anticipos, adeudos por cobrar y por pagar por medio
de un apartado de pagos y cobranzas para tener un mejor control del flujo
econdémico de las marinas.

e Contar con una administracién basica del personal en cuanto a asistencias,
nominas y prestaciones por medio de una administracion de personal

e Tener la funcionalidad en el sistema para operar con o sin conexion,
actualizando la informacion una vez que regrese a tener conexion.

e Actualizar la informacion de las operaciones realizadas por marina a una base
de datos centralizada.

e Organizar la informacién a sincronizar en archivos formato XML, los cuales
seran leidos y representados en un servicio web para ser utilizados en la base
de datos centralizada.

e Proteger el sistema por medio de autentificacion para uso del sistema
exclusivo de usuarios registrados por el Gerente General.

o Contar con una aplicacién de reportes e informacién meteorologica.



2.6.- Arquitectura del Sistema Propuesto

Como se muestra en la Figura 2-2, se disefio una arquitectura que cumpliera con
los requisitos necesarias para solucionar los problemas con los que se enfrenta
la empresa actualmente.

El sistema sera separado en dos subsistemas, uno sera la aplicacion ejecutable
en el punto de venta, mientras que el segundo sera una aplicacion WEB para el
uso de operaciones gerenciales para el apoyo a la toma de decisiones. Ambas
aplicaciones estaran restringidas a uso por medio de una autentificaciones.

El proceso de venta y renta sigue siendo el mismo, sin embargo, el registro ya
no se hara a mano, sino por medio de una aplicacién desarrollada en C#. La
aplicacion desarrollada en el punto de venta se encargara de realizar las
operaciones de venta, renta, devoluciones de productos o servicios defectuosos
y la operacion gerencial para el registro de asistencias, la cual requerira de
autentificacion por parte del gerente de marina. La aplicaciéon del punto de venta
estara trabajando con una base de datos local, semiestructurada en forma de
XML ya que seria la soluciéon de tener una base de datos volatil y ligera en la
que se pueda trabajar de forma local en caso de no contar con acceso a internet.

Por otra parte, contamos con la aplicaciéon WEB desarrollada en C# ASP .NET.
Esta aplicaciéon contara con la base de datos centralizada en SQL Server y sera
de uso exclusivo del gerente general de la empresa para realizar movimiento en
los catalogos de mercaderia, devoluciones, administracién de personal, registro
de mantenimientos, control de Pagos y Cobranzas y la generaciéon de reportes
para analisis de informacién y toma de decisiones.

Estas dos aplicaciones estaran entrelazadas por un WEB Service el cual se
encargara de interpretar los datos de la base de datos centralizada al XML del
punto de venta, como de sincronizar al momento del cierre del punto de venta
los datos relacionados con las operaciones del dia hacia la base de datos
centralizada; para asi contar con informacién actualizada tanto al momento de
trabajar en el punto de venta como en el momento de hacer movimiento de
catalogos y tomar decisiones gerenciales.
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2.7. =Justificacion de Propuestas

A continuacién se presentan una serie de propuestas que se le entregaron al
cliente. Estas propuestas son todas a favor de conseguir las funcionalidades
requeridas de la mejor manera posible. Las propuestas aceptadas se desarrollan
y las rechazadas se toman en cuenta para formular algunas otras propuestas.

2.7.1. -Propuesta 1: Sincronizacion de Informacion

Descripcion: La propuesta es aceptada. El cliente necesita que la base de
datos centralizada esté actualizada con forme a las ventas y rentas diarias
registradas en cada una de las bases de datos locales de cada punto de venta.
Por otra parte, también necesita que la base de datos de cada marina tenga los
catdlogos necesarios para su funcionamiento actualizados conforme a las
modificaciones que él pueda realizar.

Propuesta Solucion: El sistema necesita implementar la funcionalidad de
sincronizacion de informaciéon mediante un “Web Service”, el cual se encargara
de transportar, interpretar y acomodar la informaciéon desde la base de datos
centralizada a cada una de las bases de datos locales y viceversa.

Resultados y Justificacion: Es vital que la informacién este al corriente ya que
si la informacion de catalogos no esta actualizada las transacciones diarias de
cada marina seran realizadas de manera incorrecta. También es necesario que
la base de datos centralizada este actualizada con la mencionada informacién
de cada marina, ya que el gerente general necesita disponer de esta informacién
a lo largo de su dia.

Propuesta Aceptada.

2.7.2. -Propuesta 2: Frecuencia de Sincronizacion

Descripcion: El Punto de Venta necesita contar con la informacién de catalogos
actualizados diariamente, por lo tanto es necesario que estas acciones de
sincronizacion se realicen todos los dias al iniciar las actividades en cada
marina. Esta sincronizacién se disparara ya sea con el arranque del sistema o
con un método manual en el punto de venta.

Propuesta Solucion: Es necesario que la sincronizacion se realice diariamente
al terminar las actividades de cada marina. Esta sincronizacién se disparara al
momento de que el usuario intente cerrar el sistema o la politica de inactividad
en el sistema indique que este deba de cerrarse.

Resultados y Justificacion: La base de datos central necesita contar con la
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informacién de las transacciones diarias de cada marina y es necesario evitar
que el usuario cargue con la responsabilidad de ser el unico medio de
sincronizacion.

Propuesta Aceptada.

2.7.3. -Propuesta 3: Base de Datos en XML en Punto de Venta

Descripcion: La base de datos de cada una de las marinas necesita ser local y
en un medio volatil y de pequefio tamano.

Propuesta Solucion: Manejar una base de datos semi-estructurada en archivos
xml.

Resultados y Justificacion: El manejo de una base de datos semi-estructurada
en un xml cumple con las caracteristicas requeridas por el cliente ya que el envid
de informacién sera en archivos pequefios y faciles de mudar y utilizar. Para
esta propuesta se contd con el apoyo extranjero del Ingeniero en Sistemas
Computacionales Juan C. Reyna, actual residente y trabajador como
desarrollador de software en Estados Unidos. El Ing. Reyna apoyo la decisiéon de
trabajar con una base de datos local en forma de XML, como se muestra en el
Anexo 1.

Propuesta Aceptada.

2.7.4. —Propuesta 4: Aplicacion Web

Descripcion: La seccion del sistema de la administracién de catalogos y
reportes solicitada para el uso del gerente general requiere que sea facil de
ingresar en cualquier maquina y desde cualquier punto en donde él mismo se
encuentre.

Propuesta Solucion: Una aplicacion web que este situada en un dominio de
internet y pueda ser utilizada desde cualquier maquina que tenga conexién a
internet.

Resultados y Justificacion: El gerente general no trabaja siempre desde un
mismo lugar y necesita ingresar al sistema desde cualquier punto que le sea
necesario.

Propuesta Aceptada.
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2.7.5. —Propuesta 5: Windows Forms

Descripcion: La aplicacion del punto de venta debe contar con una interfaz facil
de usar. Sin la necesitad de que el usuario cuente con un alto grado de
experiencia en el uso de sistemas computacionales.

Propuesta Solucion: Resolver sus requerimientos por medio de una aplicacion
sera desarrollada en Windows Forms

Resultados y Justificacion: El cliente no requiere que la interfaz cuente con un
disefio innovador y la experiencia de los desarrolladores es mayor en estas
tecnologias.

Propuesta Aceptada.

2.7.6. - Propuesta 6: Windows Presentation Foundation (WPF)

Descripcion: La aplicacion del punto de venta debe contar con una interfaz facil
de usar. Sin la necesitad de que el usuario cuente con un alto grado de
experiencia en el uso de sistemas computacionales

Propuesta Solucion: Resolver sus requerimientos por medio de una aplicacién
sera desarrollada en WPF.

Resultados y Justificacion: El cliente no requiere que la interfaz cuente con un
disefio innovador y los desarrolladores no cuentan con experiencia vy
conocimiento de esta tecnologia, por lo que provocaria un notable retraso en el
tiempo de desarrollo de esta aplicacion.

Propuesta Rechazada.

2.8. - Analisis Costo Beneficio

El beneficio del desarrollo de este proyecto se ve reflejado en 2 cuestiones,
reduccion de gasto econdmico y la cuestion de la eliminacion de tareas
especificas asi como la reduccion de tiempo y complejidad de la administracion
de informacién diaria.

Los beneficios monetarios se veran reflejados en el gasto de personal, ya que
con la reduccién de tiempo y esfuerzo el personal podra ser contratado por
menos horas al dia al ya no necesitar registrar todas las operaciones diarias de
la manera que se realiza actualmente.

El tiempo, complejidad y esfuerzo que demandaba el proceso anterior son muy
grandes. Estas cuestiones intangibles pero importantes, seran reducidas de
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manera notable. La complejidad del registro y recopilacion de datos seran
reducidos a solo segundos. Como producto de esto el tiempo de cada tarea
sera muy reducido y notable.

A continuacion la tabla 2-1 muestra de una forma mas estructurada los distintos
tipos de beneficios del proyecto asi como una breva descripcion del la ventaja y
el beneficiado.

Beneficio Descripcion Beneficiado
Econoémico El personal de cada punto venta Gerente General
sera contratado por menos tiempo
por lo tanto se contara con un
ahorro monetario.

Esfuerzo El registro de informacién en el Gerente General
sistema y las operaciones diarias Gerente de Marina
de cada punto de venta sera Usuario

sencillo por lo tanto el esfuerzo
utilizado sera menor al actual.

Tiempo Todas las operaciones tanto del Gerente General
punto de venta como de la Gerente de Marina
aplicacion web seran disenadas Usuario

para que el usuario pueda realizar
sus tareas en un tiempo reducido.

Control de Se contara con registro electrénico | Gerente General
Informacion de todo el inven