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El uso de la tecnologia en las organizaciones ya es muy comun, no solo si se
trata de automatizar los procesos de la cadena de valor de la organizacion sino
de lograr la ventaja competitiva por todos buscada.

El hecho es que la tecnologia de informacidn que ayuda a solucionar problemas
u aprovechar areas de oportunidad conlleva.a ser mas eficientes los procesos de
la empresa obteniendo grandes beneficios, gracias a que la informacién puede
ser administrada por sus usuarios de la forma como cada quien lo requiere, para
una oportuna toma de decisiones.

Y en este proceso de decisiones en donde el ahorro de ciertos gastos que la
empresa tiene que realizar como serian las llamadas que los empleados de una
organizacion realizan para mantenerse en contacto con proveedores, o entre los
mismos empleados desempeiiando su labor dia con dia, también es posible que
la tecnologia pueda ayudar a supervisar e informar el mal uso de las llamadas
realizadas en la empresa.

Tal es el caso de HEB que a través de su infraestructura de comunicaciones y
apoyada por los conmutadores y el software que este utiliza y a través del uso
de plataformas en visual basic y vbscript para ambiente Intranet es posible
apoyar procesos de administracion del conmutador, recoleccién de llamadas,
administracion de solicitudes de nuevas extensiones y explotacion de
informacién entre otros.
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Este proyecto que aqui se presenta serd de gran ayuda para la empresa
permitiendo en primera instancia, conocer el estado de sus gastos por concepto
de llamadas de manera detallada por departamento, informacién que ayudara no
sélo para determinar si lo indicado por Teléfonos de México es lo correcto sino
tomar acciones en un futuro con cada empleado por el mal uso de su extension
de telefénica.

Por otra parte si la tecnologia ayuda a reportar esta informacién, también podra
ayudar a satisfacer de manera mas rapida las necesidades de los empleados o
departamentos de la empresa en relacién a poseer una extension.

Y es en esta parte donde el proyecto representa un mayor reto debido al
conocimiento que se requiere para aprender a programar el conmutador y poder
actualizar y cambiar informacion de las extensiones o activar y desactivarlas.

Asimismo debido a la flexibilidad que tiene el sistema en un futuro se podra
agregar la funcionalidad que permita tener mejor control de presupuestos a
asignarse por departamento por concepto de uso de teléfono, debido al
conocimiento exacto al dia de los gastos por este concepto.

Por consiguiente puedo concluir que el uso de las tecnologias de red y en
ambiente Intranet, ademéas del uso de una metodologia de desarrollo de
aplicaciones en estos ambientes, han permitido que su desarrollador Héctor
Garza haya terminado en el tiempo previsto o planeado con excelentes
resultados, tanto en el sistema como en su documentacion. Mis mas sinceras
felicitaciones a Héctor por su dedicacién, organizacion y gran creatividad para el
desarrollo de este proyecto.
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Ing. Ma. Del Consuelo Jiménez de Gzz.
Asesor del proyecto
Mayo 2000
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Restimen

RESUMEN

El célculo de gastos y la elaboracion de presupuestos es un proceso contable
que se realiza dia a dia en las empresas actualmente ayudando asi a elaborar la
planeacién estratégica para el cumplimiento de las metas y visiones.

El presente proyecto apoya al célculo de gastos de servicios telefénicos y a
mantener actualizada y centralizada la informacion de la red de voz de la
organizacién. Asimismo, apoya a la accesibilidad de los empleados a este tipc
de servicios permitiendo administrar el conmutador mediante procesos e
interfases sencillas de operar.

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema computacional utilizando
tecnologia cliente/servidor a través de herramientas como ASP’s, Visual Basicy
SQL Server.




Introduccién

INTRODUCCION

En los ultimos anos, el desarrollo de sistemas en ambientes Web, como Internet
e Intranet, han tenido mucha popularidad. La mayoria de las grandes empresas
cuentan o estdn desarrollando un site en Internet y/o una Intranet. ‘Las
facilidades que otorga este ambiente de desarrollo son amplias y altamente
prometedoras, como el facil acceso a los sistemas sin tener que realizar una
instalacion previa, el uso de tecnologia cliente/servidor, el constante crecimiento
de esta tecnologia y el acceso a nuevos componentes y nuevas herramientas
gue van haciendo mas sencillo el desarrollo de sistemas en este ambiente.

Considerando este tipo de tecnologias y tomando en cuenta los beneficios que
representa es posible aprovechar el area de oportunidad en relacién al manejo
de los servicios de telefonia en la empresa HEB. Estos servicios de telefonia
administrados por el conmutador representan un costo para la empresa y por
esto se vuelve una necesidad obtener a detalle la informacién de cémo se
generan estos costos para poder tomar decisiones adecuadas.

Tomando en cuenta lo anterior y considerando la necesidad del departamento
de cuentas por pagar y el de comunicaciones para centralizar la informacién de
la red de voz de la empresa y poder recolectar y explotar la informacién de
gastos de las extensiones de la red, se ha desarrollado el presente proyecto
para la empresa Supermercados Internacionales HEB. El desarrollo de este
proyecto se basa en la creacion de un sistema para explotar la informacién de
las llamadas externas de la empresa y la administracién de los conmutadores de
esta.




Introduccién

El proyecto esta relacionado con el desarrollo de un proceso de recoleccion de
llamadas, que recibe informacién del conmutador de la empresa y la almacena
en una base de datos, ademas de un conjunto de reportes graficos y de texto
que permiten analizar la informacién recopilada y por dltimo un médulo que
permite administrar el conmutador y mantener la informacion de las extensiones
centralizada. Esto permitira distribuir mejor los costos entre los departamentos,
obtener presupuestos mas exactos y confiables y tener una vision real de los
gastos involucrados con la empresa y los gastos personales por socio. Ademas
ayudara a obtener ahorro en los servicios de telefonia debido a la conciencia
que producira sobre el uso de las extensiones. En relacién a esto estamos
hablando de 5.05 pesos diarios por socio en llamadas locales. Anualmente la
empresa ahorrara 1845 pesos por socio logrando el retorno de inversion para
este proyecto en 13.3 dias aproximadamente.

Para este proyecto se utilizé el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) como
metodologia de desarrollo de sistemas. Ademas, se utilizaron como
herramientas para su construccién Visual Basic, Active Server Pages y
NetCharts.

El documento en cuestién inicia presentando la informacidn general de la
empresa para la que se desarrolld el proyecto. Continua en el siguiente capitulo
explicando el problema a solucionar, la solucién propuesta, los objetivos y los
beneficios que traera el proyecto. En el tercer capitulo se expone el
funcionamiento de! conmutador Ericsson MD-110 y el lenguaje de comandos
que este utiliza, también se explica la metodologia y las tecnologias utilizadas y
por ultimo las bases para la seleccién del lenguaje de programacion del agente
recolector de llamadas. En los siguientes capitulos se presentan los resultados
obtenidos en las distintas etapas del proyecto, analisis (JRP), disefio (JAD),
construccion y liberacion. Por dltimo, se incluyen las conclusiones y una
descripcion de las mejoras a futuro que podrian incluirse en el sistema basado
en el desarrollo actual y en la flexibilidad de su disefio.
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1. La Empresa

1. LAEMPRESA

A continuacion se describe la informacién de Supermercados Internacionales
H.E.B., la empresa para la cual se desarrolla el presente proyecto. Se muestra
su historia, su mision, los productos y servicios que maneja y su estructura
organizacional, entre otros datos relevantes.

1.1. Historia.

1.1.1. El principio.

En el afo de 1905, la temperatura en las tiendas de abarrotes se mantenia
confortable por medio de abanicos de techo en lugar de acondicionadores de
aire; la mercancia se transportaba en canastas de mimbre y carretas de madera
en lugar de carros de compras. Ese fue el afio en el que Florence Butt abrid las
puertas de una pequena tienda de abarrotes familiar a sus amigos y vecinos en
Kerville. Esta pequena poblaciéon esta situada en las ondulantes colinas del
centro de Texas. La tienda prosperd, pero se mantuvo pequeia hasta que uno
de los hijos de la sefiora Butt, Howard Edward Butt, se hizo cargo de los
negocios después de prestar servicio en la Primera Guerra Mundial. El tuvo la
vision de una compaiia de abarrotes que pudiese llegar mas alla de las
conocidas calles de Kerville. '

Durante este tiempo, las tiendas de abarrotes comenzaron a cambiar. Los dias
del barril abierto de galletas estaban desvaneciéndose. Los negocios cambiaron
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del método de pedido a crédito y por teléfono al método de autoservicio, con
pago al contado y sin entrega a domicilio.

H.E.Butt se mudé al Valle de Rio Grande en 1928 e inicié la primera expansiéon
importante de la compania. La compainia no sélo anadié nuevas tiendas en
nuevos lugares, sino que también comenzd a manufacturar productos. La
Harlingen Canning Company inicié la produccién de "productos cultivados y
empacados en Texas" en los afos treinta. Después se establecieron otras
plantas manufactureras. Otras actividades relacionadas con la compaiiia
incluian la agricultura, los huertos y bienes raices.

En 1938, la compaiia mudd sus oficinas centrales de Harlingen a Corpus
Christi. Nuevas tiendas se abrieron a lo largo de la costa, Austin, Waco, San
Antonio, donde actualmente se albergan en el Complejo de H.E.B. en el Arsenal.

A través de los afos, la companiia y sus tiendas cambiaron de diversas maneras.
Los estacionamientos reemplazaron los postes para enganchar los caballos.
Nuevos productos manufacturados por H.E.B. se colocaron al lado de otros
productos en los anaqueles de las tiendas.

Se desarrolld el concepto de hacer todas las compras en un solo viaje. Esto
consolidd la pescaderia, la carniceria, la farmacia, la floreria, y la tienda de
departamentos bajo un solo techo. Las tiendas de abarrotes se fueron
convirtiendo en supermercados. [HEB, 1999]

1.1.2. H.E.B. en la actualidad.

H.E.B. ha logrado establecerse como uno de los mayores vendedores regionales
de alimentos al menudeo en los Estados Unidos. Es propiedad de la familia Butt
y dirigida por ellos mismos. Desde 1971, cuando Charles Butt se convirtié en el
presidente, el nimero de socios de H. E. Butt Grocery Co. H.E.B. ha crecido de
4,500 a mas de 45,000.

El manejo de alimentos para venta al menudeo de H.E.B. consta de cinco
divisiones geograficas, cada una encabezada por un vicepresidente de divisiony
un gerente general. Las divisiones del norte, sur y centro de Texas, costera y
San Antonio tienen aproximadamente 180 tiendas de venta al menudeo.

H.E.B. también opera tiendas de renta de videos bajo el nombre de H.E.B. Video
Central. Con mas de 30 tiendas de videos a través del Estado, H.E.B. Video
Central es parte de un excitante y diversificado plan para ampliar los horizontes
de la compaiiia.

El formato méas nuevo de venta al menudeo de H.E.B. son las tiendas llamadas
"Pantry Foods" aunque son mas pequenas y compactas que los supermercados

4
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H.E.B., las tiendas "Pantry Foods" cuentan con cuatro departamentos
esenciales: abarrotes, salud y belleza, carniceria y fruteria. Estas tiendas han
abierto de manera firme nuevos mercados para H.E.B., con mas de 40 tiendas
en Houston y sus alrededores, el noreste de Texas y con planes a largo plazo
para futura expansion.

La operacion de las tiendas cuenta con el apoyo de instalaciones para la
fabricacion, distribucion y transportacién de productos. Un centro de distribucion
de gran capacidad en San Antonio se complementa con una bodega en Corpus
Christi y otra en San Marcos. Una flotilla de mas de 900 tractores y
contenedores que operan fuera de las terminales en San Antonio, Vvrharton,
Waco, Corpus Christi y Harlingen entregan diariamente mercancia a las tiendas.

La compania también opera una planta lechera, una planta de carne, una planta
de helados, una planta procesadora de fotografia, una pasteleria y una cocina
en San Antonio, ademas de una panaderia y pasteleria en Corpus Christi.

El personal administrativo de apoyo en las oficinas centrales de la compainiia
aporta su experiencia en las areas de contabilidad, publicidad, arquitectura,
tramites, construccion, procesamiento de datos, recursos humanos y desarrollo
de bienes raices. [HEB, 1999]

1.1.3. H.E.B. en México.

Al iniciar la década de los noventa, la afluencia por mas de 5 décadas de
clientes mexicanos a las tiendas H.E.B. en Texas, despierta la inquietud en
Charles Butt, Presidente del Consejo de H.E.B., de abrir tiendas H.E.B. en
México, por lo que el 1 de diciembre de 1995 se inicia la construccién de la
primer tienda en México. Esta se encuentra ubicada en la Ave. Gdmez Morin
#300 Col. Valle del Campestre en San Pedro Garza Garcia, N.L. El total de la
inversién fue alrededor de ocho millones de ddlares, y abrié sus puertas al
publico regiomontano el 6 de febrero de 1997. Esta tienda cuenta con siete mil
metros cuadrados de piso de venta y quince mil metros cuadrados de
estacionamiento.

Actualmente H.E.B.: de México cuenta con 5 tiendas en el estado de Nuevo Leén
y una mas en el estado de Coahuila.

A medida que H.E.B. avanza hacia el siglo XXI, mantiene el compromiso de
lograr tres importantes metas a través de sus tiendas: la maxima consistencia en
servicios de utilidad para el cliente, los precios mas bajos todos los dias y
frescura en todos sus productos. El alcanzar estas metas diariamente hara que
H.E.B. sea la mejor tienda posible en cada comunidad. [HEB, 1999]
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1.1.4. H.E.B. y la comunidad.

H.E.B. se compromete a continuar mejorando la calidad de vida de los clientes y
sus comunidades. Para lograr este compromiso, H.E.B. estimula a sus socios a
participar activamente en eventos civicos. La participacion activa es la piedra
angular de la buena voluntad demostrada por H.E.B. hacia el cliente y la
comunidad. H.E.B. contribuye con fondos de la compaiia para aquellas
organizaciones educativas y de caridad que son de importancia general para los
socios y las diversas comunidades en las que presta servicio. La empresa dona
cada ano el 5% del total de sus utilidades antes de impuestos a obras de
beneficencia. La conciencia social de H.E.B. se remonta al 3 de enero de 1934
cuando inicia la fundacién H.E.B..

En 1984 realiz6 uno de sus mas grandes compromisos comunitarios al dar de
comer al hambriento dentro de sus comunidades, estableciendo el "Return
Goods Center", el cual permite el recolectar los productos que ya no se venden
en la tienda, pero que todavia son utiles, de estas forma, en lugar de tirar los
productos éstos son utilizados a beneficio de personas necesitadas.

Para esto, H.E.B. establecié un sistema donde los articulos de la tienda son
almacenados y entregados por camidn a Bancos de Alimentos localizados en
toda su area de mercado. Como resultado de este programa, H.E.B. dona
alrededor de 5,400 toneladas de comida cada afno a 13 Bancos de Alimentos en
Texas, sirviendo a 2,000 comunidades en el Estado. Esto es transportado en
500 trailers llenos de comida.

El compromiso para luchar contra el hambre, va mas alla de la frontera del
estado de Texas. H.E.B., debido a su experiencia en almacenamiento y
distribucién, apoya en el disefio y la creacion del primer Banco de Alimentos en
tierras mexicanos, llamado "Banco Internacional de Alimentos (BIA), el cual fue
inaugurado en el mes de agosto de 1993 en Cd. Acuna, Coahuila. El BIA es
administrado en su totalidad por H.E.B. y con esto se da inicio a las actividades
filantrépicas de H.E.B. en México.

H.E.B. proporcionara un trailer por mes de 10 toneladas de comida, proveniente
del Banco de Alimentos de Texas. Esta comida sera distribuida dentro de la
poblacién de Nuevo Ledn por medio del Banco de Alimentos de Caritas
Monterrey, apoyandose en la experiencia que posee H.E.B. en lo referente a la
distribucion de alimentos. El apoyo de H.E.B. en la comunidad mexicana se ve
reflejado en varias areas como son alimentacion, educacidn y ecologia.
Destinando el 90% de sus esfuerzos a la alimentacion. Existen grandes
expectativas por crear nuevos Bancos de Alimentos similares en los Estados
donde H.E.B. instale sus tiendas.

Ademas, el Banco de Alimentos H.E.B. apoya por medio de donativos en
efectivo y en especie, los diferentes proyectos comunitarios que desean llevar a
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cabo las instituciones de beneficencia de las comunidades donde se encuentren
instaladas sus tiendas. El 22 de diciembre de 1996 se realizd por primera vez en
Monterrey el "Feast of Sharing". Esta posada, proporcioné una tradicional
comida de Navidad a mas de 12,000 personas. El evento fue patrocinado
totalmente por H.E.B.. Este evento marca la institucionalizaciéon de la posada
que ofrecera H.E.B. a la comunidad regiomontana cada ano. [HEB, 1999]

1.2. Misioén, vision y valores de H.E.B. México.

1.2.1. Mision.
“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y socios”.

1.2.2. Visién.

Tener de 40 a 50 tiendas con un amplio enfoque regional.

e Alcanzar ventas cercanas a los $10,000 millones de pesos.

e Obtener rendimientos financieros competitivos con los autoservicios
mexicanos de renombre

e Continuar siecndo una compaiiia “tnica” donde jcada socio cuental.

1.2.3. Valores.

1.2.3.1. Valores de negocio.

Frescura
Calidad
Servicio
Precio Bajo
Variedad

1.2.3.2. Valores Individuales.

e Liderazgo.
H.E.B. confia plenamente en la capacidad de sus socios para dirigir e
influir positivamente en las actividades clave de nuestro negocio y en sus
fortalezas para comprometerse, responsabilizarse y tomar las decisiones
acertadas en el momento que asi se requiera. »

e Trabajo en Equipo.
Trabajar en equipos multidisciplinarios es la base del éxito al desarrollar y
capitalizar nuestra capacidad para lograr la unién de fuerzas, habilidades,
conocimientos, destrezas y competencias de los socios.
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1.3.

Innovacion.

Se busca constantemente la mejora continua para alcanzar los
estandares que identifican a una organizacion de alto desemperio, por lo
que se alienta la creatividad y participacion a través de la comunicacién
como el motor para las ideas e iniciativas en beneficio de la empresa, su
gente, clientes, servicios y productos.
Honestidad. s
Se debe ser integro, pensando y actuando siempre con base en la
educaciébn que se recibe desde pequefio, y asi distinguir el
comportamiento, reforzar el ambiente de trabajo, para ganar la confianza
de los clientes y alcanzar el respeto de los companieros.

Orientacién al servicio.

La principal ventaja competitiva de H.E.B. esta sustentada en su cultura
de servicio que la identifica ademas de que promueve el ambiente idoneo
para la productividad, comunicacién abierta, lealtad y satisfaccidon
personal.

Enfoque a resultados.

H.E.B. cree que para asegurar la rentabilidad y el desarrollo sostenible del
negocio es necesario alinear sus procesos, estructuras y actividades a la
mision y estrategias de la empresa, viviendo una cultura que los distinga
por ofrecer siempre una valor agregado a sus clientes.

Entusiasmo.

H.E.B. fomenta el “entusiasmo organizacional” a través del balance
adecuado entre familia, trabajo y empresa, siendo conscientes en todo
momento de su compremiso para garantizar a sus clientes la calidad y
calidez del servicio que se merecen.

Productos y servicios.

HEB México es una cadena de Supermercados enfocada a satisfacer las
necesidades de productos basicos de sus clientes, basando su estrategia de
ventas en mantener siempre precios bajos, frescura y calidad para el bienestar
de sus consumidores. Las tiendas en México cuentan con los siguientes
departamentos:
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Carnes Novedades
Pescados Mdsica
Panaderia Farmacia
Mercancias Generales Salchichoneria

| Higiene personal Café
Perfumeria Comida Caliente
Abarrotes No Comestibles Restaurante )
Laboratorio de Fotografia Abarrotes
Bebes ' Vinos
Mercancia Mundo Infantil Lacteos
Congelados Mundo Infantil
Servicio Frutas y verduras
Floreria Empaques

Tabla 1.1. Departamentos de las tiendas HEB México.

1.4. Estructura organizacional.

Direccion General
HEB México
Direccién Direccion Direccion de Direccion de Direccién
de de Construccion y Recursos de
Comercial Operaciones Bienes Raices Humanos Logistica

Figura 1.1. Organigrama de la empresa.

La estructura organizacional de la empresa esta encabezada por las siguientes
seis direcciones: administracién y finanzas, comercial, operaciones, construccion
y bienes raices, recursos humanos y logistica. Todas estas comandadas por una
direccion general presidida por el Sr. Howard E. Butt lll, duefio de gran parte de
la companiia. Lo anterior se puede observar en la figura 1.1. Cabe mencionar
que la direccién de administracién y finanzas es quien hara uso y dara el soporte
a este proyecto.

Las funciones principales de la direccion de administracion y finanzas son las
siguientes: desarrollo de la planeacion estratégica de la empresa, llevar a cabo
el plan de negocios de cada afo, controlar y asignar los presupuestos del resto
de las areas de la empresa, desarrollar la estrategia tecnolégica que debe seguir
la compania, ademas de realizar pagos a los proveedores, procesos contables y
asuntos fiscales y legales de H.E.B.

El area encargada de los departamentos de cada una de las tiendas es la
direccion comercial, esta realiza el analisis de mercado y de la competencia,
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realiza las negociaciones con los proveedores, cuida la imagen de los precios,
difunde y controla los valores del negocio.

La direccion de operaciones lleva a cabo el control interno de la operacion de las
tiendas, mantiene bajos costos de control interno, fomenta e incrementa la
calidad en el servicio a los clientes, proveedores, y la calidad de vida de.sus
empleados. ‘

Las principales funciones de la direccién de construccion y bienes raices son
localizar y negociar terrenos de compra o venta para la futura construccion de
una tienda, controlar las obras que se lleven a cabo para la apertura de nuevas
tiendas y edificios corporativos dentro y fuera de la ciudad.

La direccidn de recursos humanos realiza el reclutamiento y la seleccién del
personal, ademas de encargarse del desarrollo humano de los socios y
mantener el buen ambiente organizacional, administra los préstamos vy
compensaciones de los socios.

El area encargada de coordinar la cadena de resurtido de mercancia desde los
proveedores hasta la tienda, es la direccion de logistica, esta controla y coordina
los siguientes puntos: la distribucién de la mercancia entre tiendas y bodegas,
inventarios a nivel compania, y la transportacion y surtido de los productos a las
tiendas.

1.4.1. Organigrama de la direccién de administracion y finanzas.

Director Ejec. de
Administracion y Finanzas

Asistente de Gerente Desarrollo
Direccion Administrativo

1 ]
Gerente de Gerente Control
Tesoreria Operativo
Gerente Gerente Prevencién Gerente
Planeacion Financiera Perdidas Tienda Juridico

Figura 1.2. Organigrama de la direcciéon de administracion y finanzas. 5
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La direccion de administracion y finanzas esta integrada por dos subdirecciones,
de contraloria y de sistemas, y seis gerencias, desarrollo administrativo,
planeacién financiera, prevencion de perdidas en tienda, tesoreria, juridica, y la
gerencia operativa.

La subdireccién de contraloria se encarga de todos los procesos contables de
HEB México, como la némina, impuestos, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, costos, inversiones, etc.

La subdireccién de sistemas se encarga de todo el desarrollo tecnolégico de la
empresa, como son los sistemas de informacién, la red de comunicaciones, el
punto de venta, asi como generar los procedimientos operativos y planes de
contingencia para la operacién de las tiendas y las oficinas corporativas.

1.4.2. Organigrama de la subdireccién de contraloria.

T
Gerente Nominas Jofe de Coordinador Ordenes
y Admén. de Riesgos Impuestos de inversin
Coordinador Anaiista Analista de Jefe de
Nominas |13 Nominas y Seguros Impuesios
Coordinador de Asdiiar EDI IMSS Ty
MSS H Cuentas por cobrar
Anaiista Contable Analsta Coordinador de
.8 Caja de Ahormo Activo Fijo | |
Auodliar
Activo Fijo

Figura 1.3. Organigrama de la subdireccién de contraloria.

La subdireccién de contraloria esta integrada por la gerencia de néminas y
administracion de riesgos, la gerencia de contabilidad, la jefatura de impuestos,
la supervision de costos, la supervisién de cuentas por pagar y la coordinacion
de é6rdenes de inversion.

La supervisién de cuentas por pagar se encarga de administrar y controlar los
pagos a todos los proveedores, tanto de productos como de servicios.
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Coordinador
Importaciones

Asistente
CXP

Figura 1.4. Organigrama del departamento de cuentas por pagar.

La supervision de cuentas por pagar se integra por varias coordinaciones que se
encargan de los acreedores, aclaraciones, proveedores, y de las importaciones.
El supervisor de cuentas por pagar sera uno de los usuarios del sistema.

1.4.3. Organigrama de la subdireccién de sistemas.

Subdirector de
Sistemas

Asistente
Subdireccion

|

]

Gerente

Sistemas de Informacion

Gerente de Métodos
y Procedimientos

Gerente

Punto de Venta

Figura 1.5. Organigrama de la subdireccién de sistemas.

12




1. La Empresa

Gerente de Senvicios
de Computo

[ | I I ]
Jefe Jole Jofe de Martenimiento Jofe de Jefe Instaiaciones
Operacién de Sistemas Control de Equipo Saporie Técreco Tienda
Coordinador de Anclista de
Operacién
Sistemas
Coordinador
L_{ HelpDesk y Operadoras
Operador Operador
HelpDesk Telefonica

Figura 1.6. Organigrama de la gerencia de servicios de coémputo.

La figura 1.5. representa el organigrama de la subdirecciéon de sistemas de
H.E.B. México, esta es una subdireccién de la direccion de administracion y
finanzas y cuenta con cuatro gerencias, la de sistemas de informacién, la de
servicios de cémputo, la de métodos y procedimientos y la de punto de venta.

La gerencia de servicios de computo estd encargada de dar soporte técnico,
realizar instalaciones, dar soporte a la operacion de sistemas y mantener la red
de comunicaciones. Esta gerencia esta integrada por varias jefaturas, operacion
de sistemas, control de equipo, comunicaciones y mantenimiento,
mantenimiento, soporte técnico e instalaciones de tienda.

La jefatura de comunicaciones y mantenimiento tiene la labor de mantener la red
de comunicaciones de HEB México. La persona encargada de esta jefatura sera
uno de los usuarios del sistema, ademas del resto de los socios que necesiten
tener acceso a los reportes generados por el sistema.
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1.5. Infraestructura computacional.

La infraestructura computacional de H.E.B. México se divide en las dos areas
siguientes:

¢ Infraestructura de las tiendas
¢ Infraestructura de las oficinas corporativas

Cada una de las sucursales de H.E.B. México cuenta con un site, al igual que
sus oficinas corporativas. En el site de las oficinas corporativas esta concentrado
todo el equipo de cémputo y comunicaciones que soporta la operacion del
negocio. Ademas, se cuenta con el equipo de puntos de venta y los equipos
computacionales de los socios que necesitan este tipo de herramientas para el
desarrollo de sus actividades.

La siguiente tabla es un listado del equipo instalado en las sucursales y en las
oficinas corporativas de H.E.B. México.
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4 HP NetServer LH3

::Slstema STEP 2.1

40 PC's entre Pentium y Pentium Il

Windows NT 4.0

Windows 95

MS Office 97 y 2000

2 HP-9000 E35

.Slstema' STEP 2.1

4 HP NetServer LH3

Windows NT 4.0

Piso 1 — 40 PC'’s entre Pentium y Pentium ||

Windows 95

Piso 2 — 60 PC's entre Pentium y Pentium |I-

MS Internet Explorer 5.0

Piso 3 — 84 PC's entre Pentium y Pentium |l

Visual Basic 6.0

Piso 4 — 45 PC’s entre Pentium y Pentium I

SQL Server6.5y 7.0

Piso § — 22 PC’s entre Pentium y Pentium I

Visual Interdev 6.0

Net Charts 2.2

MS Office 97 y 2000

Power Play 6.2

Impromptu 5.0

Reflection 6.0

ComunicscionesporSucursel ...

1 Enlace E1 Voz / Datos de cada sucursal al centro de apoyo T

Tiendas 3-5 Lineas Analdgicas

Centro de Apoyo 40 Lineas Digitales

1 conmutador Ericsson MD-110 por sucursal y centro de apoyo

Tabla 1.2. Infraestructura computacional de HEB México.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se explican los procesos actuales involucrados con el
proyecto y sus problemas. Ademas se exponen las areas de oportunidad
encontradas, la solucién propuesta y los objetivos del proyecto.

2.1. Situacién actual.

2.1.1. Antecedentes.

Actualmente H.E.B. de México cuenta con una red de datos y de voz que une a
todas sus sucursales y oficinas, la cual juega un papel muy importante en la
operacion de la empresa. A través de la red de datos se transmite toda la
informacion de ventas, productos, precios, proveedores, etc., ademas de servir
también como un medio de comunicacion entre las tiendas y las oficinas. La red
de voz es utilizada para la comunicacidn telefénica entre las sucursales y las
oficinas asi como la comunicacién con entidades externas como proveedores y
clientes.

En cada una de las tiendas se cuenta con un conmutador Ericsson MD-110, los
cuales se enlazan con el Centro de Apoyo donde se encuentran las troncales
primarias de salida a Telmex, y cada tienda cuenta con 3 a 5 troncales
analégicas para trafico de voz en una ruta de respaldo, como se muestra en la
figura 2.1.
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Los conmutadores realizan los enlaces entre las extensiones y las entidades
externas. Actualmente estos conmutadores son configurados realizandose una
conexidn via telnet y ejecutando una serie de comandos propios del lenguaje del
conmutador que le indican la informacién que debe de contener y el modo de
trabajo. Este tipo de conmutadores tienen ademas la facilidad de que al finalizar
una llamada se envien por un puerto serial los detalles de la llamada, la
extensién que la realizd, el teléfono destino, la duracion de la llamada, el tipo de
llamada, la fecha y hora de la llamada, etc. Sin embargo, esta facilidad del
conmutador aun no es utilizada para ninguna finalidad.

Tienda HEB #2 . 1

Centro de Apoyo

Tienda HEB #3

20000000008 ¢
Tienda HEB #n

Figura 2.1. Red de voz de H.E.B. México.

.~

Actualmente la red de voz no cuenta con ningun mecanismo mediante el cual se
pueda tener conocimiento sobre la informacion de las llamadas realizadas, por lo
menos en cuanto a los servicios otorgados por Telmex, ya que son los que
generan un costo para la empresa, de modo que no se sabe ciertamente que
llamadas se involucran directamente con el negocio y cuales no. Telmex realiza
una facturacién mensual para toda la empresa y no por sucursal, debido a esto y
a que no se tiene conocimiento de cuanto gasta cada tienda o cada
departamento en llamadas, se tiene que realizar una distribucidn proporcional de
los costos de las llamadas entre las tiendas y los departamentos de la empresa.
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2.1.2. Descripcion del proceso actual.

Proceso para cambios
en el Conmutador
@

Help Desk Comunicaciones
Peticién de Recibe peticién y Verificacion de
cambios en se solicia la 3 posibilidad de
) extension o alta autorizacion al Aiosizaciia satisfacer
Socio de extensién jefe del socio peticién
Help Desk i
Recibe
notificacion de N Se puede
estatus y se satisfacer.
avisa al socio
Enlace fisico Conexion via Teinet
entre puerto del con el comutador.
conmutador y BEjecucion de comandos
puerto fisico para realizar peticion

Proceso de Llamadas

Se hace enlace a

[ conmutador. ~
Sedestinala = £
Marca a teléfono kamada a una TE!_MEX
e ————" troncal de salida. %
4 HEB
Socio
Proceso de pago de factura telefénica *
y distribucién de costos.
Se envia a HEB. @
>
R Genera factura Se recibe por un socio del
digital. departamento de Cuentas por
mmex * Pagar para su procesamiento
Socio

los costos mediante
ponderaciones empiricas.

TELMEX |

Pago de factura

Figura 2.2. Procesos actuales involucrados con el proyecto.
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2.1.2.1. Proceso para cambios en el conmutador.

Este proceso se genera cuando un socio requiere un cambio en los datos de su
extensidn o es necesario asignarle una extensiéon al socio, por ejemplo, cambiar
de puerto la extension actual, o cambiar el titulo de despliegue en los teléfonos
digitales, entre otros. El socio realiza la peticién al Help Desk de HEB. El Help
Desk se encarga de enviar la solictud de servicio al departamento
correspondiente en caso de que las personas del Help Desk no puedan dar
soluciéon al problema. En este caso la solicitud es pasada directamente al
departamento de comunicaciones. La persona del departamento de
comunicaciones encargada de realizar los cambios en el conmutador antes de
que la solicitud esté aceptada, pide una autorizacién al jefe inmediato del socio
que realizé dicha solicitud. Si se autoriza, se hace una verificacion para
comprobar que exista disponibilidad en el conmutador para cumplir con la
solicitud. Esto implicara la verificacion de los puertos y extensiones vacantes ya
sean digitales o analdgicos, que tipos de aparatos telefénicos hay en existencia,
etc. Si hay disponibilidad para cumplir la solicitud, se realiza una conexién via
telnet al conmutador y se ejecutan una serie de comandos propios del mismo,
mediante los cuales se realizarda la modificacion. En todos los casos se le
notifica al usuario el estatus de su peticion mediante el Help Desk.

2.1.2.2. Proceso de llamadas.

Inicialmente, el socio marca desde una extension de la red de voz de HEB a un
teléfono externo a esta, ya sea local, de larga distancia nacional o internacional
o un teléfono celular. El teléfono hace enlace con el conmutador y este identifica
que el nimero marcado es un numero externo y enruta la llamada hacia una de
las salidas a Telmex, este tipo de conmutadores envia a través de un puerto
serial un registro con los datos de la llamada terminada, pero actualmente no
existe un mecanismo que recopile esos datos. Cabe destacar que no existe
algun tipo de registro de las llamadas realizadas.

2.1.2.3. Proceso de pago de factura telefonica y distribucion de costos.

~

Este proceso inicia con la generacién de una factura digital por parte de Telmex,
esta factura es enviada al departamento de cuentas por pagar de HEB. Esta es
recibida por un socio, quien se encarga de revisar la facturaciéon y hacer una
distribucion de los costos entre las unidades de negocio y departamentos de la
empresa. La distribucion de los costos entre las unidades de negocio y los
departamentos se hace a través de un prorrateo. Posteriormente se realiza el
pago de la factura a Telmex.
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2.1.3. Areas de Oportunidad.

Un drea de opottunidad detectada es la facilidad que presentan -los
conmutadores Ericsson MD-110 de enviar la informacion de las llamadas a
través de un puerto serial al terminar la llamada. Mediante esta facilidad es
posible recolectar todas las llamadas que el conmutador realiza fuera de la red
de voz de HEB. Contando con esta informacidn y haciendo uso de la Intranet de
la empresa, se podra explotar la informacién desde cualquier explorador de
Internet que se encuentre dentro de la red de datos de HEB México, sin
necesidad de realizar una instalacién previa del software de tarificacion.
Pudiendo ademas, realizar una conciliacién con la facturacion digital de Telmex
y en caso de se detecte algun error en la facturacion poder hacer una
reclamacion a Telmex.

La particularidad de los conmutadores Ericsson MD-110 de poder ejecutar
comandos de configuracion desde una conexién via telnet, permitira elaborar
una interfase visual para la configuracion de ciertas funciones del conmutador.

Aprovechando la estructuracion de la red de datos de HEB México sera posible
tener centralizada la informacion de las llamadas de todas las sucursales.

Con esta informacién los usuarios del sistema tendran la facilidad de: :

e Tener la informacidn de las extensiones centralizada.

e Distribuir entre las unidades de negocio los costos reales de las llamadas
realizadas.

e Contar con una mejor vision de los gastos que no se involucran
directamente con la empresa y de los que si se involucran.

e Realizar con mayor veracidad los presupuestos de gastos de las unidades
de negocio.

2.2. Solucién propuesta.

Para aprovechar las areas de oportunidad antes mencionadas se propone
desarrollar un sistema mediante el cual sea posible obtener los detalles de las
llamadas realizadas por medio del conmutador y almacenarlos en una base de
datos centralizada, de modo que la informacién pueda ser explotada haciendo
uso de la Intranet de la empresa.

El conmutador del centro de apoyo estara conectado a una PC o servidor en el
cual se estara ejecutando un agente que recibira los detalles de las llamadas
cuando el conmutador registre el término de cada una de ellas y las envie a
través de su puerto serial, estas se almacenaran en una base de datos en un
servidor de SQL. Sélo en caso de que no exista conexion con la base de datos,
se utilizara el almacenamiento local para que la informacién generada en el
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lapso de restablecimiento de la conexidén no se extravie, y pueda ser enviada al
momento de establecer nuevamente conexién con la base de datos.

Se han propuesto dos herramientas de desarrollo para este agente, Visual Basic
y Java, las cuales seran evaluadas, para conocer cual de ellas puede ser mas
eficiente en este tipo de procesos.

La informacion almacenada en la base de datos de SQL se explotara a través
de reportes graficos y de texto en la Intranet de la empresa. Estos reportes
deben contemplar niveles organizacionales (unidad de negocio, sucursal,
departamento, socio o extension), tiempos (dia, semana fiscal, mes, bimestre), y
tipos de llamadas (servicio medido, larga distancia nacional, larga distancia
internacional, celulares).

El sistema contara ademas con un proceso mediante el cual se pueda realizar
un comparativo entre la informacion almacenada del conmutador y la
informacion de facturacién de Telmex. Esta informacién es entregada por
Telmex en un archivo con los detalles de las llamadas facturadas, los cuales
deben de ser conciliados con la informacion de los conmutadores y obtener asi
los costos de las llamadas y errores de facturacién, los cuales seran evaluados
por el departamento de cuentas por pagar para la canalizacién de los costos.

Ademas se incluird una interfase mediante la cual sea posible administrar la
informacion manejada por el conmutador como extensiones, puertos y usuarios,
sin tener que utilizar los comandos del lenguaje del conmutador.

Se incluira también un mdédulo mediante el cual las solicitudes de altas y
cambios de extensiones sean capturadas. El departamento de comunicaciones
podra consultar estas solicitudes y el sistema presentara la informacion- del
conmutador que sea necesaria para satisfacer la solicitud y el usuario podra
seleccionar la informacion con la que desea que se realice el alta o el cambio en
el conmutador de forma automatica.

Con lo anteriormente mencionado los procesos actuales involucrados en el
proyecto se realizarian como se muestra en-la figura 2.3.
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Proceso para cambios
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Figura 2.3. Procesos de la solucién propuesta.
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2.2.1.

Objetivo general del proyecto.

Desarrollar un sistema computacional que almacene la informacion de las
llamadas realizadas en la red de voz de H.E.B. registradas por los conmutadores
en una base de datos de SQL, permitiendo explotar la informacién de modo que
sea posible conocer a detalle los datos de las llamadas realizadas por cada una
de las extensiones de la red. Permitir a través de una interfase amigable realizar
la administracidon del conmutador, pudiendo realizar cambios en los datos
generales de las extensiones. Realizar una conciliacién de la informacidon
recopilada con los datos de facturacion de Telmex para verificar su veracidad y
los costos de las llamadas realizadas por las extensiones.

2.2.2.

Objetivos particulares.

Desarrollar el ‘sistema utilizando la metodologia Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD). [McCONNELL, 1996].

Disenar y construir una base de datos para administrar la seguridad del
sistema. [HARRINGTON, 1999] _

Disefar y construir una base de datos con reglas de integridad bien
definidas utilizando el modelo relacional que almacene los detalles de las
llamadas registradas por los conmutadores de la red de voz de HEB.
[HARRINGTON, 1999]

Permitir al usuario restringir los accesos a las opciones del sistema,
mediante la configuracion de usuarios y perfiles. [SERVATI, 1998]
Desarrollar un proceso para recolectar la informacién de las llamadas que
generan los conmutadores de la red de voz y almacenar esta informacion
en una base de datos centralizada, y si existe un error en su ejecucion
avisar al administrador por medio de un correo electréonico. [GUREWICH,
1998] [BIGUS, 1997]

Determinar el lenguaje a utilizar para la programacion del agente de
recopilacion de datos (Visual Basic o Java). [GUREWICH, 1998]
[BIGUS, 1997] :
Desarrollar un proceso que permita almacenar la informacion recopilada
por el agente de recoleccién de los detalles de las llamadas, en la base
de datos de SQL o en caso de contingencia en un almacenamiento local
para evitar el extravio de informacién. [GUREWICH, 1998] [BIGUS, 1997]
Desarrollar un proceso para la depuracion de los archivos de
almacenamiento local. [GUREWICH, 1998] [BIGUS, 1997]

Desarrollar una interfase y los procesos necesarios que permitan
actualizar y consultar la informacién de extensiones, puertos y usuarios,
almacenada en el conmutador. [GUREWICH, 1998] [BIGUS, 1997]
Desarrollar un médulo que permita capturar las solicitudes de cambios en
la informacién de extensiones, puertos y usuarios, y que mediante la
informacién de la solicitud se presente la informacién del conmutador que
pueda satisfacer la solicitud y permitir al usuario realizar los cambios.
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e Desarrollar un proceso que permita avisar al interesado el estado de su
solicitud por medio de un correo electrénico.[GUREWICH, 1998]
[BIGUS, 1997]

e Desarrollar la interfase y los procesos necesarios para poder realizar una
conciliacién de los datos de facturacién de Telmex contenidos en un
archivo y los recopilados por el sistema.

e Desarrollar los procesos de seguridad para acceso a los reportes y a los
actualizadores del sistema. [BROPHY, 1997] [GUREWICH, 1998]

e Generar los siguientes reportes con la informacién obtenida por el
sistema, en modo texto y/o gréfico:

o Directorio telefénico de extensiones. (texto)

Reporte de llamadas por socio. (texto y gréafico)

Reporte teléfonos mas marcados por socio. (texto y gréafico)

Reporte de teléfonos no involucrados con la empresa por socio. (texto

y grafico)

Reporte de llamadas por Departamento. (texto y gréafico)

Reporte de llamadas por Unidad de Negocio. (texto y grafico)

Reporte de llamadas por Tienda o Sucursal. (texto y grafico)

Reporte de costos para el departamento de cuentas por pagar. (texto)

Los reportes antes mencionados podran ser obtenidos por las siguientes

unidades de tiempo:

o Dia.

o Semana Fiscal.
o Mes.

o Bimestre.

[BROPHY, 1997]

Manejo de puntos de alerta en los reportes para identificar el mal uso de las

extensiones asociando estas con los servicios de telefonia que se les

permiten realizar. [BROPHY, 1997]

Elaborar la documentacidén necesaria para el desarrollo y mantenimiento del

sistema. [McCONNELL, 1996]

O 0O

0 O 0 06

2.2.3. Alcances.

Se generaran los reportes antes mencionados en los objetivos especificos,
utilizando niveles (unidad de negocio, sucursal, departamento, socio o
extension), tiempos (dia, semana, quincena, mes, semestre, bimestre), tipos
(servicio medido, larga distancia nacional, larga distancia internacional,
celulares).

En cuanto a la administracién del conmutador Ericsson MD-110, sera posible
habilitar o deshabilitar extensiones, cambiar los puertos de las extensiones,
cambiar los datos de las extensiones (nombre del usuario y otros datos
generales) y consultar la informacién contenida en el conmutador.
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2.2.4. Anélisis costo-beneficio.

2.2.4.1. Costos

Costos de Desarrollo Inversion Inicial
1 Computadora Pentium Il 350 Mhz. $15,000.00
Sueldo Analista de 4 meses. $22,000.00
Consumibles $500.00
Total de Costos de Desarrollo $37,500

Tabla 2.1. Costos de Desarrollo.

2.2.4.2. Beneficios

En las tablas 2.2. y 2.3. se analizan los costos de las llamadas de servicio
medido y a celulares respectivamente. Para el anélisis de las llamadas después
de que sea implementado el sistema se utilizé la estimacion del departamento
de cuentas por pagar de una reduccion de un 40% en los costos, esto al tener
un registro y un control de las llamadas que se realizan por cada departamento.

Gastos en Llamadas Antes Después
Locales
Promedio de llamadas 8.75 llamadas 5.25 llamadas
locales diarias por socio
Costo por llamada local $1.444 $1.444
Gasto diario en llamadas $12.635 $7.581
locales por socio '
Gasto anual en $4611.78 $2767.07
llamadas locales por
socio
Tabla 2.2. Costos de llamadas locales.
Gastos en Llamadas Antes Después
Celulares
Promedio de minutos 0.91 llamadas 0.55 llamadas
diarios por socio "
Costo por minuto celular $4.002 $4.002
Gasto diario en llamadas $3.641 $2.201
a celular por socio
Gasto anual en $1328.97 $803.37
llamadas a celular por
socio

Tabla 2.3. Costos de llamadas a celulares.
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Obteniendo con lo anterior un ahorro diario de $6.494 pesos por socio.
Entre otros beneficios estarian:

Tener la informacion de las extensiones centralizada.

Distribuir mejor los costos.

Presupuestos mas exactos y confiables.

Tener una vision real de los gastos involucrados con la empresa y los

gastos personales por socio.

e El tiempo de respuesta a las solicitudes de activaciéon y cambios en las
extensiones del socio mejorara.

e Tener una pronta disponibilidad a la activacién de una extension.

2.3. Requerimientos de hardware y software.

2.3.1. Software.

Cliente Servidor Web Servidor de | Recolector de | Ericsson
. SQL Llamadas. MD-110
Desarrollo | Windows 95 6 98. | Windows NT 4.0. | Windows NT 4.0. | Windows NT 4.0 | Lenguaje
Explorer 4.0 6 5.0. | IIS 4.0. SQL Server 7.0 Propio.
Front Page 98 o | NetCharts 2.2.
InterDev.
Java
Visual Basic 5 6 6.
SQL Server 7.0
MS Office 97.
Operacién | Windows 95 6 98. | Windows NT 4.0. | Windows NT 4.0. | Windows NT | Lenguaje
Explorer 4.0 6 5.0. | VBScript. SQL Server 7.0 4.0. Propio.
iIS 4.0.
NetCharts 2.2.

Tabla 2.4. Requerimientos de Software.

2.3.2. Hardware.

Desarrollo

Procesador Pentium 250MHz. Como minimo. .
RAM 32 MB como minimo. :
3 GB libre de espacio en disco duro.

Monitor SVGA o UVGA.

Infraestructura de Red Local.

Conmutador MD-110.

Servidor de Web.

Servidor de SQL Server 7.0.
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Operacién

Cliente: Procesador Pentium 250MHz. Como minimo.

RAM 32 MB como minimo.
1 GB libre de espacio en disco duro.
Monitor SVGA o UVGA.

Recolector: Procesador Pentium 250MHz. Como minimo.

RAM 40 MB como minimo.
2 GB libre de espacio en disco duro.
Monitor SVGA o UVGA.
Infraestructura de Red Local.
Conmutador MD-110.
Servidor de Web.
Servidor de SQL Server 7.0.

27
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3. MARCO TEORICO

A continuacidn se expone la informacién tedrica que respalda el desarrollo del
presente proyecto. Se describe informacién sobre el conmutador, la metodologia
de desarrollo y las herramientas utilizadas.

3.1. PBX Ericsson Consono MD-110.

3.1.1. Descripcion general.

Ericsson es el cuarto surtidor mas grande de equipo de telecomunicaciones en
el mundo. Cuenta con 70,000 obreros, fabrica el equipo en 43 paises y con
direccién del negocio en 100 paises en los 5 continentes. Operando un 40% de
las comunicaciones celulares mundiales, Ericsson es #1 para la telefonia
inalambrica.

A través de sus PBX's (Private Branch Exchange), lo que podriamos traducir
literalmente como Intercambio de Ramificaciones Privado o switch de teléfonos
da servicio a un negocio u organizacién. El PBX provee de servicios telefénicos
incluyendo llamadas internas, y acceso a la red publica de telefonia. Este
permite que un pequeiio nimero de lineas de salida sean compartidas por todas
las personas de la organizacion. Los PBX avanzados algunas veces proveen
servicios de auto-asistencia, correo de voz, y distribucion automatica de
llamadas.
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El PBX provee la conexion fisica entre la linea externa utilizada por la persona
quien llama, y el teléfono del empleado. Es privado porque pertenece a la
organizacion y esta localizado dentro de sus propiedades. Es un intercambio de
ramificaciones porque realiza conexiones dentro del negocio del mismo modo

que un teléfono normal. Este conecta todos los numeros telefénicos de la
compania telefénica.

Figura 3.1. Médulos del PBX Ericsson Consono MD110.

El PBX Ericsson Consono MD110 (figura 3.1.) es una solucién de
comunicaciones totalmente integrada que da a una compania flexibilidad al
maximo. El PBX MD110 incorpora una arquitectura descentralizada otorgando
una completa transparencia sin importar la distancia entre los mddulos y el
ndmero de usuarios. Ademas, sin una configuracion predefinida, el sistema se
construye alrededor de las necesidades fisicas de la organizacion. EI PBX
MD110 permite que los médulos sean empilados conforme se requiera.

El Ericsson MD110 es un PBX para voz y datos digitales de gran capacidad y
utiliza estandares internacionales de software para el procesamiento y
distribuciéon de la informacion. Su infraestructura transmite transparentemente
voz digital, datos y video a través del mismo sistema de red. La red puede
consistir en nodos alambricos o inalambricos, o bien como conexiones WAN
entre la gente usando terminales alambricas o mdviles. .
Las funciones del sistema estan uniformemente disponibles para todos los
usuarios, es decir, sin diferencias en las caracteristicas o las funciones aun para
los usuarios situados a 1,200 millas del PBX. Con su arquitectura de red, el PBX
MD110 provee la mas avanzada solucién de sistema sencillo en EEUU. Ericsson
doté su PBX con capacidades altamente configurables, una caracteristica da un
buen desemperio en su nuevo papel como plataforma integrada para una red de
multimedia.

La configuracién flexible de los PBX MD110, mas su capacidad para manejar
hasta 26,000 puertos de voz y datos en un solo switch, permite a los propietarios
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del sistema construir una red privada de procesamiento y distribucion de
informacién capaces de ampliarse y adaptarse a los requerimientos cambiantes.
Incluso los sistemas originales MD110 se pueden actualizar al ultimo producto
sin la necesidad de hacer cambios en el hardware. '

3.1.2. Lenguaje.
3.1.2.1. General.

La comunicacién maquina-hombre se realiza mediante la ejecucidon de
comandos y confirmacién. Un comando es una instruccion de un operador de
mantenimiento autorizado, y una confirmacién es la respuesta del sistema al
comando.

Para todos los comandos, el sistema realiza una revisién de los caracteres y del
formato.

3.1.2.2. Conexién.

Para poder conectarse al sistema, es necesario entrar enviando caracteres al
sistema desde la terminal. Guiado por la velocidad con la que los caracteres.son
enviados, el sistema determina la velocidad de transmision. La cadena de
caracteres que sera enviada al sistema consiste en un conjunto de letras “S”".
Cuando el sistema ha determinado la velocidad de transmisién, el conjunto de
letras “S” es regresada como eco a la terminal y es impresa. La cadena de “S”
es terminada por un punto y coma (;) seguida de un ‘CR’, ‘ENTER’ o ‘SEND’
teniendo el mismo significado, sélo dependiendo del teclado de la terminal.

Si una terminal con velocidad baja ha sido conectada al sistema, y la conexién
es cambiada a un terminal mas veloz, puede traer dificultades para entrar al
sistema. En este caso, la tecla “Break” debe ser presionada una vez y después
intentar entrar con “S” como se realiza usualmente.

En este punto, el sistema preguntara por una contrasefia. Cuando se ingresa
una contrasefa valida, el sistema respondera imprimiendo la clase de autoridad
del operador de mantenimiento, copyright, la identidad de la estacioén, la fecha, la
hora y la posicidn del equipo a la cual la terminal es conectada. Luego el sistema
estara listo para recibir comandos.

Si el sistema recibe una contrasefia invalida, este preguntara por otra
contrasefia. Después de tres contrasefas invalidas consecutivas desde la
misma terminal, el procedimiento de entrada debe iniciarse otra vez. Para
prevenir que una persona sin autorizacion entre al sistema, el siguiente intento
se debe realizar después de haber pasado 20 minutos. Si el operador de
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mantenimiento intenta entrar dentro de los siguientes 20 minutos la cuenta se
reiniciara a otros 20 minutos.

El operador de mantenimiento automaticamente sera desconectado si la terminal
se desconecta después de haber entrado al sistema. Si la terminal se
desconecta durante la ejecucién de un comando, un nuevo intento de conexién
sera rechazado hasta que la ejecucién del comando haya finalizado.

3.1.2.3. Contraserqias.

El sistema tiene la posibilidad de inicializar 8 palabras de autorizacién, llamadas
contrasenas. Una contrasefia consiste en un maximo de 16 caracteres
alfanuméricos. A cada contrasena se le asigna un cédigo de autorizacion de 0 a
7, donde 0 indica la menor y 7 la mayor autorizacion.

El sistema le asigna al cddigo de autorizacion 7 la contrasefia “HELP”
automaticamente cuando este es iniciado por primera vez.

Para que un operador de mantenimiento pueda ejecutar un comando, es
necesario que se le haya asignado una contrasefla con un cdédigo de
autorizacion mayor o igual al que tiene asignado el comando.

3.1.2.4. Ejecucién de comandos.

Los comandos enviados al sistema se encuentran en formato MML (man-
machine language, es decir, lenguaje hombre-maquina). ;

Los comandos pueden ser enviados desde tres fuentes distintas, llamadas:

e Terminal de E/S o médem. Mediante cualquier terminal o emulador de
terminal dentro de la red de la empresa se podra realizar una conexién a
una direccion IP en modo telnet, o mediante un médem realizando una
conexion directa con el conmutador. .

e Archivo de comandos en la unidad de disco duro o disco flexible. Es
posible almacenar archivos que contengan un conjunto de comandos
para realizar cierta operacién, estos archivos pueden ser ejecutados
mediante un comando o por la inicializacion del sistema.

e Internamente en el sistema. A través de cualquier puerto en el sistema
utilizando un aparato telefénico especial, con el que generalmente cuenta
el operador del sistema.

Se ejecuta una revisidon de sintaxis para el comando ingresado. Si no existe
error, se revisa una tabla para identificar las unidades de programa de la
administracion de comandos en el grupo de comandos dado por las primeras
dos letras en el comando ingresado.
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La unidad de programa que administra el comando toma los parametros del
comando y los analiza. Cuando el andlisis de parametros es exitoso el comando
es ejecutado.

3.1.2.5. Sintaxis de los comandos.

Un comando consiste en un cédigo de comando, el cual puede ir seguido de uno
0 mas parametros.

’

/
Cédigo comando:Nombre _ pardmetro{ }

ALL

Nombre_pardametro =

&Param.valor
Param.valor

&&Param.valor

El maximo namero de caracteres por linea de comando es 200 y se permiten
todos los caracteres del cédigo ASCII.

[1 Indica que esa parte es opcional (puede ser omitida).
{} Indica que una de las alternativas tiene que ser elegida.

Indica que uno o mas valores pueden ser especificados para este
parametro.

3.1.2.6. Caracteres.

El lenguaje usado para la comunicacion hombre-maquina en el sistema
comprende los siguientes caracteres:

Caracteres comando.

A-Z Letras mayusculas.
O-F Digitos hexadecimales.

Caracteres de Edicién.

Durante la comunicacion con el sistema, los siguientes caracteres pueden ser
usados.

- Usado para denotar subelementos en el equipo de hardware.
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&&

Separador de parametros.

Separa valores de parametros. Por ejemplo 100&200, significa que 100 y
200 pueden ser usados, pero no los valores entre el rango.

Separa los valores iniciales y finales de una serie de valores de parametros.
Por ejemplo 100&&200, significa que todos los valores entre 100 y 200
inclusive pueden ser utilizados.

Si un comando es terminado por un signo de admiracién sera ejecutado y
después se imprimira para que el operador agregue nuevos parametros.
Separa el cddigo de comando y la parte de parametros.

Asigna un valor a un parametro.

Indica el inicio de un comentario.

Indica el final de un comentario.

Notacién hexadecimal.

Notacién octal.

Notacion binaria.

El siguiente caracter no sera revisado.

Indica el inicio y el final de un valor de parametro que es una cadena de
caracteres.

3.1.2.7. Validacién de comandos.

Ademas de la revisién de sintaxis, cada comando es revisado mas a fondo con
respecto a:

Validez de cada caracter.

Validez del cédigo de comando.

Si el comando esta libre.

Si el comando cambiara datos, se ejecuta una revision para asegurar que
otro comando como tal no esta en proceso.

Numero de parametros.

Si los valores de los parametros corresponden a los tipos del comando.

Si los valores de los parametros estan dentro de los limites permitidos.

3.1.2.8. Estructura de comandos.

Un comando consiste de cinco caracteres, XXYYZ.

XX Indica el grupo de comandos al que pertenece. .
b 4 Indica la funcién que se ejecutara.
Z Indica el cédigo de operacion.

Los siguientes son los codigos de operacion existentes:

C — Cambio.
E - Fin.
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| — Inicializacién.

L — Carga.

P — Imprimir.

R — Remover.

S — Asignar, afectar.
T — Transferir.

3.1.2.9. Interrupcién de un comando.

Durante la transmision de datos en cualquier direccién, los operadores
autorizados de mantenimiento tienen la posibilidad de enviar una senal de
interrupcidn al sistema, la cual provoca que el sistema inmediatamente esté listo
para recibir comandos.

La interrupcién del comando es iniciada presionado la combinacién de teclas
CTRL-X. El sistema confirmara enviando los caracteres:

o ?

° <

Cuando la senal de interrupcién ha sido inicializada las siguientes posibilidades
son disponibles:

B; ‘CR’ Para interrumpir una impresion.

; ‘CR Para continuar imprimiendo.

F; ‘CR’ Para interrumpir un comando que ha sido previamente aceptado.
Si el comando ha sido parcialmente ejecutado, los cambigs
realizados en los datos permaneceran. -

3.1.2.10. Coman'dos peligrosos.

Un comando es clasificado como “PELIGROSO” si afecta el funcionamiento del
sistema, por ejemplo, remover una extension. Los comandos peligrosos son
precedidos del siguiente despliegue:

SURE?(YES/NO)

<

Para aquel comando que sera ejecutado, el operador de mantenimiento debe
responder “Y” si esta seguro de la ejecucion del comando, o “N” seguido de un
retorno de carro (“CR”) si no lo esta, para que se ejecute o no el comando.
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3.1.271. Comandos muiltilinea.

Cuando un comando con sus parametros excede una linea de longitud, la linea
es terminada por un valor de parametro completo seguido de una coma (,).
Después presionar la tecla de retorno de carro (‘CR’) para continuar con el
comando.

Ningun comando puede exceder 2 linéas (200 caracteres) de longitud.

31212 Comentarios.

Un comentario inicia con los caracteres /* y termina con los caracteres */.-Un
comentario no debe exceder de dos lineas y no debe ser mezclado con
comandos en la misma linea.

Los siguientes son unos ejemplos de comentarios:

/* Iniciar un nimero de serie individual para el operador del PBX */
NANSI:NUMTYP=0I,NUMSE=500&&502;

/* Inicializar operadores del PBX 500 y 501 */
OPERI:DIR=500&&501,EQU=1-0-41-0,TRAF=1515,0PC=0,PRG=1;

3.1.2.13. Despliegue o impresion.

El sistema tiene cuatro diferentes tipos de despliegue:
e Despliegue de verificacion.
Un despliegue de verificacion consiste de un comando que ha sido
regresado como eco a la terminal ya que el comando es clasificado como
peligroso.

e Despliegue de procedimientos.
Este tipo de procedimientos son usados para informar al operador de
mantenimiento que comandos han sido ejecutados, parcialmente
ejecutados o no ejecutados por completo. Si el comando ha sido
aceptado, los siguientes despliegues pueden ocurrir.
EXECUTED - El comando ha sido ejecutado con éxito.
ORDERED - El comando ha sido aceptado por el sistema pero no ha sido
ejecutado aun. El resultado del comando sera impreso en la terminal que
realizé la solicitud cuando se termine la operacion.
NOT ACCEPTED - El comando se especificd erroneamente. No se
realiza ninguna accion.
PARTLY EXECUTED - La accién especificada ha sido parcialmente
ejecutada, pero la deteccion de un error ha interrumpido la ejecucion.
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Los mensajes NOT ACCEPTED y PARTLY EXECUTED los acompaniara
un despliegue especificando el error.

e Despliegue de respuesta inmediata.
Este tipo de despliegues se dan tan pronto el sistema haya aceptado el
comando. Si el tiempo de respuesta para el despliegue es largo, el
mensaje WAIT sera desplegado.
Los despliegues de respuesta inmediata terminan con END.

e Despliegue de resultados.
Los despliegues de este tipo son aquellos que no aparecen
inmediatamente cuando un comando es iniciado.
Los despliegues de resultados pueden aparecer después de que el
operador ha terminado su sesidn. Sin embargo, este puede aparecer
dentro de la conexién con otro comando, si la tarea solicitada ha sido
terminada.
El despliegue de resultados inicia con SPONTANEOUS PRINTOUT vy
termina con END.

3.1.2.14. Terminar la sesion.

La desconexion se puede ejecutar manual o automaticamente.

Desconexién manual.
Presionar la combinacion de teclas “CTRL-X" de modo que se termine el
administrador de comandos. El sistema responde con:
- .
<
Teclear 0;’CR’, a lo que el sistema respondera con:
"LOGGED OFF"

Desconexién automatica.
Si no ha sido ingresado ningun comando durante un periodo de 10 minutos el
sistema imprimira lo siguiente:

"TIME OUT WARNING"
Si no se ingresa ningun comando en los siguientes 10 minutos, la terminal
automaticamente serd desconectada y el sistema imprimira lo siguiénte
[ERICSSON, 1998]:

"LOGGED OFF"
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3.1.3. Formato del registro de la Ilamada terminada.

La siguiente tabla muestra la descripcién del registro enviado por el PBX a
través de su tarjeta SIU (System Interface Unit) al finalizarse una llamada.

Espacio 0-2
Fecha Fin 3-6
Hora Fin 7-10
Espacio 11
Tiempo de duracién de la llamada en segundos 12-15
Espacio 16-17
Pulso “Tax” 19-21
Espacio 22
Cdédigo de condicién 23-24
Espacio 25
Cédigo de Acceso 1 26-30 .
Cédigo de Acceso 2 31-32
Cdodigo de Acceso 2/ ISDN CBC 33-35
Espacio 36
Ndmero marcado 37-56
(puede incluir el tiempo de cola de operadora) 37-38
Espacio 57
Extensién origen 58-67
Espacio 68
Codigo de cuenta 69-83
Espacio 4
Cdédigo de autorizacién 85-90
Espacio 91
Codigo de seleccién de red de transito (ISDN) 92-94
Espacio 95
Cédigo de acceso del operador del sistema(ISDN)  [96-97
Espacio 98
iempo de cola para la linea externa ocupada 99-100
Espacio 101
Identificador de linea externa 102-107 .
Espacio 108
Retomo de carro (CR) 109
lAlimentacion de linea (LF) 110-112
Espacio 113

Tabla 3.1. Formato del registro de la llamada terminada.
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3.2. Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

3.2.1. Definicion.

El Desarrollo Rapido. de Aplicaciones (RAD) se refiere a un ciclo de vida de
desarrollo de sistemas que presenta un desarrollo mucho mas rapido y con
resultados de mas alta calidad que el ciclo de vida de desarrollo de sistemas
tradicional. [MARTIN, 1991]

La metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones provee de medios para
desarrollar sistemas rapidamente mientras se reducen los costos y se aumenta
la calidad. Esto mediante la automatizacién de grandes porciones del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, imponiendo rigidos limites en los tiempos de
desarrollo y reutilizando componentes ya existentes. [MARTIN, 1991]

Algunas de las técnicas utilizadas por el RAD son:

e El uso de evolucién de prototipos que se convierten en el sistema final.

e La utilizacidn de Talleres en vez de entrevistas para recolectar
requerimientos y revisar el disefo.

e El uso de un conjunto de herramientas que soporten la modelacién, el
prototipeo, y cédigo reusable.

e La utilizacién de tiempos rigidos para la terminacién de tareas o etapas.
[MARTIN, 1991]

3.2.2. Fases del RAD.

La metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) cuenta con 4 fases
principales, cada una de las cuales tiene ciertas actividades a realizar y se
obtienen ciertos resultados. Estas fases son:

¢ Fase de planeacidn de requerimientos, mejor conocida como JRP (siglas
del inglés Joint Requirements Planning, que significa en espanol
Planeacién de Requerimientos en Grupo).

e Fase de disefio con el usuario, también conocida como JAD (siglas del
inglés Joint Application Design, cuyo significado es Disefio de la
Aplicacion en Grupo).

Fase de Construccién.

e Fase de Liberacién.
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Planeacién de Disefio con el
Requerimientos ——» Usuario ——» Construccion ——» Liberacion
(JRP) (JAD) .

Figura 3.2. Fases del Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD).

3.2.2.1. Planeacién de requerimientos (JRP).

Esta es la fase inicial del ciclo de vida del RAD, en esta fase se hace una
recopilacion de todos los requerimientos del sistema, esta es elaborada a través
de reuniones con los usuarios finales.

Una sesion de JRP es normalmente corta y sin detalles técnicos. En estas
sesiones se establecen los requerimientos y la justificacidn del sistema asi como
las funciones detalladas que debe ejecutar este. [MARTIN, 1991]

La figura 3.3 muestra detalladamente los cinco pasos para el desarrollo del JRP,
que son inicio, investigacioén, preparacioén de las sesiones del JRP, conduccién
de las sesiones del JRP y finalizacién.

El JRP tiene como resultados finales los siguientes:
e Lista de los departamentos que haran uso del sistema.
Lista de los objetivos del sistema.
Detalles de las posibles funciones del sistema:
o Lista de las posibles funciones del sistema.
o Lista de los beneficios de cada funcién (tangibles e intangibles).
o Asignar prioridades a las funciones (utilizando tres o mas
categorias) '
= Cudles funciones deben estar presentes en la primera
version del sistema.
= Cudles funciones pueden estar presentes en la primera
version del sistema si se pueden construir rapidamente.
= Cudles funciones podrian ser desarrolladas en una siguiente
version del sistema.
Un diagrama de descomposicién de procesos del sistema.
Un diagrama de flujo de procesos del sistema.
e Un diagrama de flujo que muestre las interfaces con otro sistema.
[MARTIN, 1991]
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Inicio

* Establecer la necesidad para un sistema. s
* Determinar el alcance del sistema. ‘
* Establecer al propietario.

* Determinar los usuarios clave.

Investigacién. i

* Identificar los objetivos generales.
* Familiarizarse con el sistema actual, si existe.
* Encontrar la informacién relevante que exista en el depésitos de informacién.

Preparar las sesiones de JRP. l

* Seleccionar los participantes en el JRP.
* Preparar los materiales.
* Preparar el punto de inicio de la reunién.

Conduccién de la sesion. i

* Abrir la sesién.

* Hacer una revision inicial.

* Determinar las funciones del sistema, como un todo.
* Examinar los procesos.

* Crear la documentacién.

* Establecer apropiadas expectativas del usuario.

Fin. i A

* Completar la documentacién.
* Presentar los resultados al propietario del sistema.
* Obtener una decisién sobre pasar al JAD.

Figura 3.3. Pasos del JRP.

3.2.2.2. Diserio con el usuario (JAD).

Esta fase es la siguiente a la fase de JRP, en esta fase se realiza el diseno
detallado del sistema, y es llamada disefio con el usuario porque es el usuario
quien esta muy involucrado en esta etapa, generalmente mediante las técnicas
de prototipeo. ‘
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El JAD también se lleva a cabo generalmente en dos largas sesiones. En: la
primer sesion de JAD se establece el disefo detallado del sistema, que consiste
en un modelo de datos y un modelo de procesos, especificaciones detalladas,
disefio de pantallas y de reportes, y posiblemente sencillos prototipos. En la
segunda sesion se revisan los prototipos, se solidifica el disefio y se crea la
documentacion [MARTIN, 1991]

La figura 3.4 muestra detalladamente los pasos para el desarrollo del JAD.

Inicio

* Revisar lo que sucedi6 enla etapa del JRP.
* Seleccionar tentativamente a los participantes del JAD.

Preparar las sesiones de JAD. l

* Seleccionar cuidadosamente a los participantes .
* Preparar los materiales.
* Preparar el punto de inicio de la reunion.

Conduccién de la primera sesion. l

* Abrir la sesién.
* Hacer una revision inicial.
* Hacer un disefio inicial del sistema

Disefio l

* Determinar que pasos existen en el procedimiento.

* Construir un diagrama inicial de flujo de datos mostrando los pasos.
* Examinar a detalle cada paso del procedimiento.

* Para cada paso del procedimiento, crear un prototipo parcial.

* Consignar los puntos sin resolver.

Conduccién de la segunda sesion. l

* Revisar los prototipos.
* Solidificar el disefio
* Crear la documentacion.

Fin. l

* Completar la documentacién.
* Presentar los resultados al propietario del sistema.
* Obtener una decisién sobre pasar a la etapa de construccién.

Figura 3.4. Pasos del JAD.
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Los resultados finales del JAD son los siguientes:
e Arquitectura del sistema.
Diseno de los procedimientos del sistema.
Disefo de las interfases y los reportes del sistema.
Modelo de datos.

3.2.2.3. Construccion. )

En esta etapa se desarrollan fisicamente los resultados de la etapa de JAD. Se
construye fisicamente la base de datos, se realiza la programacion de los
procedimientos, las interfases y los reportes del sistema. [MARTIN, 1991]

Los usuarios finales contindan involucrados en esta etapa, validando el disefno
de pantallas y la informacién arroiada por los procesos. A lo largo de esta fase
se van realizando las pruebas del sistema y a la vez se documentan.
[MCCONNELL, 1996]

3.2.2.4. Liberacién

En esta fase se realizan pruebas integrales al sistema, se da capacitacion a los
usuarios, se realizan los cambios organizacionales y de operacion.

3.2.3. Beneficios del RAD.

Algunos de los beneficios que se obtienen al utilizar esta metodologia son:

e Acerca a los altos ejecutivos al proceso de planeacion del sistema.

e Liga la planeacion del sistema con el andlisis de metas, problemas,
factores criticos de éxito y oportunidades estratégicas de sistemas.

e Fomenta la lluvia de ideas en lo que se refiere a como deben ser las
funciones mas importantes del sistema.

Elimina funciones de valor cuestionable.

e Fomenta la creatividad de los ejecutivos para pensar acerca de como
pueden utilizar los sistemas de informacidn para elevar las oportunidades
de negocio.

e Ayuda a obtener los requerimientos y el disefio correctos desde la
primera entrevista. Es caro y peligroso cambiar los requerimientos
después de que un sistema ha sido disefiado o implementado.

e La especificacion y el disefio de sistemas toma mucho menos tiempo que
con el analisis de sistemas tradicional.

e La productividad del proceso de desarrollo aumenta sustancialmente.

e Acerca a los usuarios finales al proceso del disefio y ayuda a eliminar la
insatisfaccion.
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¢ Los sistemas resultantes generalmente tienen alta calidad y gran valor en
el negocio.

e Ayuda a producir una comunidad de usuarios con una gran instruccién
computacional. Esto hace que los usuarios sean mas imaginativos e
inventivos acerca de crear mejores procedimientos.

e Ahorra dinero evitando la necesidad de reprogramar o modificar sistemas
con un disefo inadecuado. Los gastos en mantenimiento son menores.

e Ayuda a integrar y unificar las necesidades de distintas partes de la
organizacion.

e Evita que los analistas de sistemas se encuentren en situaciones de tener
que resolver conflictos politicos entre los usuarios finales.

e Aumenta la satisfaccion del usuario. Debido a que los usuarios disefiaron
el sistema, ellos toman interés en él,.se sienten propietarios y ayudan en
la fase de construccion. [MARTIN, 1991] [MCCONNELL, 1996]

3.2.4. La técnica de prototipeo.

El prototipeo es una técnica para construir una rapida version de un sistema
deseado o partes de ese sistema. El prototipo ilustra el sistema a los usuarios y
disenadores. Este les permite ver los defectos y proponer nuevas formas de
mejorar el sistema. Este sirve como un vehiculo de comunicacion permitiendo a
las personas que requieren el sistema que revisen la interaccion prevista del
usuario con el sistema. Por lo que el prototipeo es mucho mas efectivo que
revisar especificaciones en papel. [MCCONNELL, 1996]

La técnica de prototipeo cuenta con las siguientes etapas: recoleccién y
refinamiento de requisitos, disefio rapido, construccién del prototipo, evaluacion
del prototipo por el usuario, refinamiento del prototipo y producto de ingenieria.
Estas etapas se muestran en la figura 3.5.

Recoleccion y ’ Evaluacion del
: . 5 Construccién < Producto de
reﬁnaml'epto —— Disefio Rapido del Prototipo prototipo Por | ingenierfa
de requisitos el usuario

1

Figura 3.5. Etapas de la técnica de prototipeo.

El prototipeo en el desarrollo rapido de aplicaciones es fundamentalmente
diferente del prototipeo en otros ciclos de vida de desarrollo de sistemas, en los
que los prototipos deben ser parte de la evolucidn del sistema. Algunas veces
los prototipos son desarrollados con una herramienta diferente de la herramienta
de desarrollo final y son eventualmente desechados. En el ciclo de vida del
desarrollo rapido de aplicaciones los prototipos deben ser construidos como la
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herramienta de desarrollo final, de modo que puedan pasar directamente de la
fase del JAD a la fase de construccién. [MCCONNELL, 1996]

3.3. Active Server Pages.

3.3.1. Las Paginas Activas de Servidor (ASP).

Las Paginas Activas de Servidor (del inglés Active Server Pages, ASP) es una
extension de ISAPI (Internet Server Application Programming Interface), la cual
se construye en el tope de la infraestructura del ISAP| para proveer un esqueleto
de la aplicacién del lado del servidor, haciendo mas facil la construccion de
aplicaciones de Web dinamicas. [FRANCIS, 1998] .

Un documento ASP puede contener sintaxis HTML y scripts de servidor. Cuando
el servidor de Web recibe la peticion HTTP para el documento ASP, se genera
en memoria un archivo virtual de salida HTML usando una combinacion de
informacién HTML estatica y HTML generado por el programa script. Detallando,
inicialmente el servidor de NT, el cual es un servidor de Web debido a que tiene
un servicio de lIS (Internet Information Service), recibe una peticion http para un
documento ASP. Esta peticion es recibida por la interfase de Web del IS y se
envia la peticion del documento al procesamiento de ASP. Este toma el
documento del repositorio y lo ejecuta mediante los interpretadores de scripts
obteniendo informacién de las bases de datos mediante los ADO (ActiveX Data
Objects) y los ODBC (Open Database Connectivity) y a la vez generando el
documento HTML. Al finalizar la ejecucién del script se ha terminado de generar
el documento HTML y es enviado a la interfase de Web para que sea recibido
por el cliente y mostrado en su navegador (Figura 3.5.). [FRANCIS, 1998]

Las paginas activas cuentan con la habilidad de incluir en el programa script un
gran numero de objetos intrinsecos de ASP, los cuales automaticamente
manejan muchas de las tareas basicas de desarrollo de sistemas, y por lo tanto
simplifican la cantidad de desarrollo requerido. Estos objetos dan a las ASP el
concepto de una sesidn de usuario y permiten que las variables persistan a
través de las paginas-de Web, hasta que la sesidon es abandonada por programa
o el navegador es cerrado. Antes de las ASP, el manejo del contexto usuario a
través de muchas peticiones http era un proceso complejo. [FRANCIS, 1998]

Ademas, el poder real de los scripts de las ASP esta en su habilidad de hacer
interfase con componentes de software tipo COM, ya sean los provistos por
Windows NT o los desarrollos de otras compaiias de software. [FRANCIS,
1998] '
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Figura 3.6. Modelo de las Active Server Pages.

3.3.2. Sintaxis de las ASP.

Las ASP son un ambiente que permite el procesamiento scripts incluidos en
paginas HTML. Un script es una especie de lenguaje de programacién que se
emplea para tener el control en un ambiente host. El script no es compilado, sino
interpretado. Es por esto, que el script debe ejecutarse en el ambiente que
contiene el interprete del script, generalmente en el server.

Para que el documento ASP pueda ser identificado como tal, ademas de la
extension es necesario incluir la siguiente linea de comandos, con la cual se
indica que se va a utilizar un lenguaje script por omision.

<%@ Language=VBScript %>

Al igual que HTML, las ASP también hacen uso de etiquetas o tags. Los tags
utilizados para que el interpretador identifique el lenguaje script son <% y %>.
Por ejemplo para asignar un valor a una variable la instruccién seria como sigue:

<% variable = “valor” %>

Lo anterior hace que el interpretador del script realice la asignacién. El lenguaje
script también utiliza otro tipo de delimitadores que indican que el valor en el
lenguaje script se imprima o despliegue el archivo HTML que es generado al
interpretarse la ASP. Estos tags son <%=y %>. Por ejemplo si se desea colocar
el valor de una variable como la leyenda de una liga seria como sigue:

<a href="http://www.udem.edu.mx”><%= variable %> </a>
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Lo anterior entonces apareceria en el archivo HTML generado como:

<a href="http://www.udem.edu.mx”> valor </a>

3.4. NetCharts.

NetCharts es un conjunto de applets de Java que permite a los desarrolladores
de Web y a los programadores de Java crear rapida y facilmente graficas en
linea desde casi cualquier fuente de datos, con una codificaciéon minima.

3.4.1.

3.4.2.

Caracteristicas.

Es posible graficar simultdneamente en una misma grafica mdiltiples
conjuntos de datos de multiples fuentes de datos.

Las graficas pueden ser desplegadas como applets, librerias de clases o
beans.

Se soportan graficas de los siguientes tipos: barra, pie, tira, caja,
diagrama, tiempo, combinacién, XY, valores.

Caracteristicas drill-down en cualquier parte de la gréfica.

Es posible desplazarse, acercarse y alejarse de la gréfica.

Cuenta con etiquetas dinamicas de estilo pop-up.

Las graficas de pie se pueden rotar.

Maneja graficas en 2 y 3 dimensiones.

Cuenta con texto internacionalizado.

Realiza las escalas de las gréficas automaticamente. [VISUAL
MINING,1996]

Beneficios.

Provee un sistema rapido y facil para la construccion sofisticada de
graficas en linea.

Reduce el tiempo y costo de construccidn de gréaficas en linea.

Las graficas pueden ser dindmicamente actualizadas en tiempo real
desde casi cualquier fuente de datos.

Permite explotar el Internet para diseminar informacién poderosa para
ayudar a la administracion de los procesos de negocio y promover los
productos y servicios.

Se ejecuta en cualquier plataforma que soporte Java incluyendo UNIX,
Windows NT, Windows, Macintosh, 0S/2, PC’'s de red y estaciones de
Java. [VISUAL MINING,1996]
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3.4.3. Programacién.

NetCharts da a los desarrolladores la habilidad de crear y manipular la demanda
de graficas a través de un vasto conjunto de atributos y comandos llamados CDL
(del inglés Chart Definition Language, cuyo significado es Lenguaje de Definicion
de Gréaficas). Con el uso de estas herramientas es posible ver el disefio de la
grafica, lo que evita programar sin observar los resultados. [VISUAL
MINING, 1996]

3.4.4. Integracion.

NetCharts puede ser incorporado en documentos HTML, DHTML, XML, en
herramientas de desarrollo de aplicaciones y en herramientas de desarrollo de
aplicaciones de Web, como las siguientes: Visual Basic, Visual InterDev, Cold
Fusion, Silver Stream, NetDynamics, Inprise Jbuilder, IBM Visual Age, Java
Workshop, Visual Café. [VISUAL MINING,1996]

El siguiente es un ejemplo de una gréfica de barras incorporada a un documento
HTML.

<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>
<% Response.buffer = True %>
<HTML>

<center>

<applet name=barchart
codebase=../../Netcharts/classes
code=NFBarchartApp.class
width=762 height=600>

<param name=NFParamScript value ="'

Background = (white, NONE, 8);

BottomTics = ("ON", black, "Tahoma", 12,90);

LeftTics = ("ON", black, "Tahoma", 12);

LeftFormat = (FLOAT);

DwellLabel =("", black, '"Tahoma", 20);

DwellBox = (white, SHADOW, 3);

BarLabels = <%=Barras %>;

BarWidth = 80;

LeftTitle = ("<%=Unidad %>", black, "Tahoma", 20,90);
LeftTitleBox = (white, NONE, 5);

Legend = (", black, "Tahoma", 14);

LegendBox = (white, NONE, 5);
LegendLayout = (HORIZONTAL,BOTTOMRIGHT,0,0,LEFT,2),
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GraphType = GROUP;
Bar3DDepth = 85;
DataSets = <%=ConDatos %>;

<%=ArrDatos %>
'>
</applet>
</center>
</HTML>

La siguiente figura muestra la grafica en el navegador de Internet.

Llamadas

ﬁfs/f;-:ﬁ’.

Figura 3.7. Ejemplo de grafica con NetCharts.

3.4.5. Especificaciones.

NetCharts soporta cualquier plataforma Java, incluyendo PC’s, UNIX y
computadoras en rad. Todos los applets pueden ser desplegados en cualquier
navegador de Web compatible con Java y soporta el uso de la interfase JDBC
para cargar definiciones de parametros o valores de datos de uno o mas
servidores de bases de datos, como Oracle, Sybase, Informix, DB2, SQL Server,
dBase, Access y Excel. [VISUAL MINING,1996]
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3.5. Visual Basic vs. Java.

3.5.1. Java.

3.5.1.1. Antecedentes.

Java fue desarrollado por Sun Microsystems en 1991. Este era parte de un
proyecto de investigacion de desarrollo de software para el control de
dispositivos electrénicos dirigidos al consumidor final. Inicialmente los
investigadores de este proyecto desarrollaron un prototipo de dispositivo llamado
Star7, para el cual se pensaba desarrollar su sistema operativo en C++. Sin
embargo, uno de los miembros del proyecto, James Gosling, no estaba
satisfecho con el desemperio de C++ y se dedicé a la creacién de Java.
[LEMAY, 1999]

Originalmente Java no funciondé como herramienta para desarrollo de
dispositivos electrénicos, pero funcioné muy bien para Web debido a que es
pequeno, seguro y portable. Ademas, podria ser usado como lenguaje de
propdsito general para desarrollar programas que se pudieran ejecutar en
distintas plataformas. [LEMAY, 1999]

En 1994, se cred el navegador HotJava que podia ejecutar applets de Java, esto
con el fin de demostrar el potencial de Java. A pesar de que HotJava fue
aceptado por la comunidad Web, Java no tomé fuerza sino hasta que Netscape
licencio el lenguaje en 1995. [LEMAY, 1999]

3.5.1.2. Caracteristicas.

Java es apropiado para el disefio de programas que funcionen en conjunto con
Internet. También hace uso de la metodologia orientado a objetos, cuya utilidad
es creciente en el disefio de software. Ademas, Java es un lenguaje
multiplataforma, por lo que puede ser ejecutado tanto en Windows, Apple o
UNIX.

Java se parece mas a lenguajes de programacién populares como C++, Visual
Basic y Delphi, que a-HTML o JavaScript.

Java es mucho mas conocido por su capacidad de correr en paginas de Web.
Los navegadores de Web pueden obtener un programa de Java, llamado applet,
y ejecutarlo localmente en el navegador del usuario. [LEMAY, 1999]

Aunque los applets son probablemente el uso mas popular de Java, son un
modo de usar el lenguaje. Como Visual C++, Visual Basic y Delphi, Java es un
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lenguaje robusto para desarrollar una amplia gama de programas, soportar
interfases gréaficas de usuario, conectividad de redes, conectividad de bases de
datos y otra funcionalidad sofisticada. [LEMAY, 1999]

3.5.2. Visual Basic.

3.5.2.1. Antecedentes.

Durante mucho tiempo sélo se dispuso de unas pocas herramientas para el
desarrollo en las aplicaciones Windows. Antes de que Visual Basic fuera
introducido en 1991, el desarrollo de las aplicaciones para Windows era mucho
mas complicado que desarrollar aplicaciones para DOS. Los programadores
tenian que preocuparse mas de lo que estaba haciendo el ratéon, de dénde
estaba el usuario dentro de un menu y si se estaba realizando un clic o un doble-
clic en un punto determinado. [CORNELL, 1997]

Fue entonces que surgié Visual Basic como un lenguaje de programacién para
Windows. Es derivado de las versiones de DOS de Basic, QBasic y QuickBasic.
Fue originalmente construido como un servidor OLE, y fue uno de los primeros
lenguajes en soportar componentes como los VBX. [CORNELL, 1997]

Actualmente con la ultima versiéon de Visual Basic las aplicaciones sofisticadas
de Windows 9.x, Windows NT e incluso Windows 3.x pueden realizarse ahora en
una fraccién del tiempo necesario anteriormente. Los errores de programacion
no suceden con la misma frecuencia de antes y, en caso de suceder, son mucho
mas faciles de detectar y solucionar. [CORNELL, 1997]

3.5.2.2. Caracteristicas.

Conforme se desarrollé Visual Basic, desde la versiéon 1.0 hasta la actual versién
6.0 muchas cosas han sido mejoradas. La interfase se ha convertido en un
ambiente muy poderoso de disefio. Conforme las tecnologias han cambiado,
Visual Basic también, y ahora es posible desarrollar aplicaciones de alta
velocidad, servideres OLE, controles ActiveX, objetos COM, aplicaciones
DHTML y muchas =osas mas. [GUREWICH, 1998]

Lo que ha hecho a Visual Basic uno de los lenguajes de programacion mas
populares es probablemente la facilidad de crear. Todos los controles estan
previamente dibujados, solo es necesario agregar el cédigo y compilar. No es
necesario compilar las aplicaciones en EXE's, Visual Basic cuenta con un veloz
“Ejecutador”. I

En la dltima version de Visual Basic es posible compilar las aplicaciones para
crear cédigo maquinal optimizado. Este cédigo maquinal se ejecuta mucho mas
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rapido que el codigo interpretado. Sin embargo, aun se cuenta con la opcién de
compilar al formato interpretado por Visual Basic, el cédigo-p. Una nueva opcién
que puede ser de gran utilidad es la de mantener en memoria la aplicacién hasta
que el proceso termine, lo que puede ayudar realmente al desempefio de las
aplicaciones. [GUREWICH, 1998]

3.5.3. Comparacién de Java y Visual Basic.

Una de las ventajas esenciales de Java y Visual Basic es que los programadores
pueden desarrollar un amplio rango de programas mucho mas rapido que con
otros lenguajes. Con relacién a otros lenguajes de 32 generacién, como Ada,
C/C++, Cobol, Fortran y Pascal, Java y Visual Basic tienen como ventajas:
e Nuevos, uniformes y completos APlI's para cada aspecto de la
programacién en Web, cliente/servidor, y n-capas.
e Diversos modos de despliegue, incluyendo: EXE’s, componentes, servlets
y applets.
e Ambientes visuales de desarrollo superiores, y con muchos proveedores
de herramientas y componentes.

Ademas, el desempefo de ambos se ha mejorado constantemente hasta el
punto de aproximarse del 10 al 30% de los programas mas rapidos
desarrollados en C/C++, Cobol, Fortran o Pascal. Finalmente, Java en particular,
pero también VB, pueden ser usados para distribuir programas de Web.
[KERNIGHAN, 1998] [SURVEYER, 1999]

Java y Visual Basic han venido destacando como lenguajes de programacion
porque fueron construidos para ajustarse al nuevo molde de desarrollo de
sistemas, con un desarrollo rapido a través de sus ambientes de desarrollo
interactivos y completos APl's para abarcar los ultimos requerimientos de
programacion, especialmente el Web. [SURVEYER, 1999]

Tal vez los métodos orientados a objetos y cédigo de semi-componentes sean
aun mas importantes, estos pueden ejecutarse individualmente o ser ligados de
muchas maneras a programas existentes y fuentes de datos, como servlet,
aplicacion de servidor o applet de Web. Esta versatilidad de despliegue es lo que
hace tan atractivos a estos lenguajes. [SURVEYER, 1999]

Superficialmente, Java y Visual Basic tienen algunas caracteristicas en comun.
Ambos son faciles de aprender y es facil empezar a hacer desarrollos dUtiles.
Ademas, tienen completos API's con lo ultimo en desarrollo de Web y n-capas.
Realmente si no es posible encontrar lo necesario directamente en el lenguaje,
existe una gran cantidad de herramientas de terceras partes, utilerias y
componentes disponibles para completar su efectividad.
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Sin embargo, existen tres grandes diferencias entre los dos lenguajes. Primero,
Java ha sido construido desde sus raices como un lenguaje orientado a objetos,
mientras que Visual Basic esta gradualmente adquiriendo capacidades
completas de OO. Segundo, Java tiene algunas caracteristicas de seguridad y
confiabilidad construidas dentro del corazén de su diseno.

Pero la tercera, y tal vez su diferencia mas critica, es que Java tiene plataforma
cruzada o multiplataforma, puede ejecutarse en cualquier combinacion de
hardware y sistema operativo, mientras que Visual Basic se ejecuta solamente
en Windows, ya sea Windows 9x, NT, 2000, y CE. Sin embargo, Visual Basic no
llega a soportar Windows 3.x, mientras que Java si lo hace. [SURVEYER, 1999]

Por otro lado, Visual Basic se ha convertido en el lenguaje para las aplicaciones
de Windows, a través de VBA. Esto es importante porque cada vez mas
sistemas seran construidos directamente en aplicaciones clave como AutoCAD,
Excel, Notes, Project, SAS, SAP, Word y otros cientos de programas de
Windows. '

Si se compara Java y Visual Basic en detalle, existen cuatro grandes criterios
que se pueden considerar. El primero es la facilidad de desarrollo. Es donde VB
parece que tiene ventaja. Sin embargo, como Java, Visual Basic ha crecido y
tiene grandes cantidades de API's. Para poder agregar nuevas caracteristicas
de orientado a objetos y otras funcionalidades, VB ha tenido que extender su
sintaxis basica por docenas de comandos. Aun peor, la documentacién para
Visual Basic se ha deteriorado en las recientes ediciones. La explicacién de los
comandos se extiende sobre tres largos manuales, cuya version impresa cuesta
mas de $100 dlls.. Los ejemplos rapidos de como usar la gran cantidad de
comandos y funciones de VB han decaido aun en la documentacién electronica.
[SURVEYER, 1999]

Java es sélo levemente mejor en este aspecto. Afortunadamente, la gran
cantidad de APIl's de Java estan organizados en completas referencias. Pero
como VB, los usuarios tienen que buscar en terceras partes para obtener
documentacién con ejemplos rapidos de cédigo de Java. El problema
fundamental es que aunque los desarrolladores de ambos lenguajes han
trabajado fuertemente para lograr hacerlos- facil de accesar y de aprender, el
tamafo absoluto y alcance de su funcionabilidad los hacen dificiles.
[SURVEYER, 1999] [KERNIGHAN, 1998]

Es posible concluir que Java es mejor y es el lenguaje de programacién que
puede dar mejores resultados, por su ejecucidon en multiplataformas, su
tecnologia orientada a objetos, y por sus caracteristicas de seguridad. Sin
embargo, hay un criterio mas que considerar, si la red de la empresa consiste
solamente de servidores NT y clientes Windows o si la red tiene recursos que no
estan relacionados con Microsoft. Para el primer caso Java es una opcion pobre.
No se explotaria su capacidad multiplataforma, su curva de aprendizaje es
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mucho mayor y ademas el desempefio de Visual Basic contra el de Java en un
ambiente puramente Windows es mejor. Pero, en el segundo caso, Java es la
mejor opcidn a largo plazo para el desarrollo de sistemas en la empresa.

A continuacién se presenta en una tabla un andlisis comparativo entre ambos

lenguajes basados en las caracteristicas mayormente evaluadas para cualquier
lenguaje.
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Caracteristica Java Visual Basic )
Facilidad de + Muy buenos ambientes visuales de + Muy buenos ambientes visuales de
desarrollo desarrollo. desarrollo.

+ Gran cantidad de wizards y ayuda.

+ Gran cantidad de wizards y ayuda.

Ndmero de elementos
de sintaxis / rutinas

50 comandos / miles de rutinas.

Més de 300 comandos / miles de
rutinas.

Confiabilidad y
estabilidad

- Desventaja por sus constantes y
rdpidos cambios.

- Desventaja por sus constantes y
réapidos cambios.

Mayores debilidades

- Numerosas nuevas clases o APl's.
- Répida desaprobaci6n de clases.

- Los API's son mucho mas grandes
que los de VB.

- Numerosas nuevas rutinas o sintaxis.
- Apenas inicia a moverse hacia la
tecnologfa OO.

- Siempre existen errores en nuevas
versiones.

- Las rutinas de acceso a datos son un
Ilo.

Robustez + Limpio manejo de excepciones y + Revision automética de sintaxis en el
modelos para espera de eventos. editor.
+ Revisién de limites. + Uso directo de API's de Windows.
+ Manipulacién de memoria - Abierto para dirigir cambios de la
restringida. memoria.
Seguridad ++ Mayor ventaja con su modelo de - Los ActiveX siguen siendo
seguridad. probleméticos.
Completa + Razonablemente confiable al inicio. + Seis versiones para limpiar errores.
confiabilidad - Errores en la versién 1.1 del SDK. - Contindan islas de inestabilidad o

+ Problemas de compatibilidad en el GUI
(Graphical User Interface).
+ Mayores ISV's (Independent
Software Vendor) como Oracle, IBM,
Sun, Sybase, etc. conffan en él.

errores.

- Dificil de encontrar buenos consejos
para evitar o corregir ciertos errores.

- La herramienta favorita de Microsoft.

Prueba y depuracién

= Es buena la depuracién del lado del
cliente.

= Bien pero mezclado con la
depuracién en el servidor.

= Buenas herramientas de prueba.

++ Mejor depurador en el cliente.

= Perfeccionando en el lado del
servidor.

= Algunas buenas herramientas de
prueba.

Tamaiio del proyecto

+ De mediana escala con DBMS.
+ Servidor o n-capas gran escala /
Web

+ Pequeilo, répido y sucio.
+ Escala mediana con muchos GUI's.

Otras

+ Su ventaja es que es mas seguro y
tiene componentes de gran alcance
como los JavaBeans, EJB's
(Enterprise JavaBeans) y serviets.

= Herramientas, librerfas, etc.

+ Su gran ventaja es la inmensa
cantidad de desarrolladores.
= Herramientas, librerias, etc.

Plataforma cruzada

++ Mayor ventaja

- Puede ser negada si VB emite cédigo

byte.

Opciones de = EXE's y c6digo byte. = EXE's y c6digo-p.
despliegue = Componentes Beans y EJB. = Componentes ActiveX.
= Serviets de Web. = Servlets de Web.
+ Applets.
Velocidad + Ventaja para Java en el servidor. + Ventaja para VB en el cliente.

+ Optimizadores de cédigo byte,
empiezan a usarse confiables
aplicaciones compiladas.

~

Tabla 3.2. Comparacién de caracteristicas de Java y VB. (++Muy Bueno, + Bueno, = Justo,

- Débil)
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4. ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la etapa de anélisis o
JRP de la metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD).

4.1. Usuarios clave.

fPuesto,||

Supervisor de Cuentas por Pagar Mlguel Gawto

Jefe de Comunicaciones y Mantenimiento Felipe Lépez
Analista de Comunicaciones Antonio Hernandez
Gerente de Sistemas de Informacién Macedonio Garza

Tabla 4.1. Usuarios clave involucrados en el sistema.

4.2. Expectativas de los usuarios.

Supervisor de Cuentas por Pagar.

e Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas por
las unidades de negocio y departamentos de la empresa agrupadas por
unidades de tiempo como dia, semana, mes, afno o un periodo de fechas
y clasificadas por el tipo de servicio (servicio medido, larga distancia,
larga distancia internacional y celular).

e Obtener reportes graficos de las cantidades, tiempos y costos de las
llamadas realizadas por las unidades de negocio y departamentos de la
empresa agrupadas por periodos de tiempo y clasificadas por el tlpo de
servicio.
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Consultar una conciliacién entre las llamadas realizadas por la empresa y
las facturadas por el proveedor por el periodo de la factura.

Mostrar puntos de alerta en los reportes en modo texto que indiquen que
se ha hecho,mal uso de la extension.

Jefe de Comunicaciones y Mantenimiento.

Activar y desactivar extensiones analogas y digitales.

Actualizar y consultar los permisos de las extensiones.

Actualizar y consultar la informacidn general de las extensiones.
Consultar en forma de listado la informacion general de las extensiones.
Presentar a los socios un reporte del directorio telefénico de la empresa
con la posibilidad de realizar busquedas por el nombre del socio.
Actualizar reglas por extension de modo que sirvan de puntos de alerta
para los reportes generados.

Analista de Comunicaciones.

Activar y desactivar extensiones analogas y digitales.

Actualizar y consultar los permisos de las extensiones.

Actualizar y consultar la informacidn general de las extensiones.
Consultar en forma de listado la informacion general de las extensiones.
Capturar las solicitudes de activacion y modificacidn de extensiones.
Consultar las solicitudes de activacion y modificacidén de extensiones.
Cancelar solicitudes de activacién y modificacién de extensiones.

Gerente de Sistemas de Informacion.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas de
la unidad de negocio, sus departamentos y sus socios agrupadas por
unidades de tiempo como dia, semana, mes, afo o un periodo de fechas
y clasificadas por el tipo de servicio.

Obtener reportes graficos de las cantidades, tiempos y costos de las
realizadas de la unidad de negocio, sus departamentos y sus socios
agrupadas por periodos de tiempo y clasificadas por el tipo de servicio.
Consultar los teléfonos mas marcados por los socios en un periodo de
tiempo en forma de listado y en forma grafica y clasificarlos por el tipo de
servicio.

Actualizar la informacién de los teléfonos que se mvolucran con la
empresa.

Consultar los teléfonos que son marcados por un socio y no se involucran
con la empresa en forma de listado y en forma grafica.

Mostrar puntos de alerta en los reportes en modo texto que indiquen que
se ha hecho mal uso de la extension.
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4.3. Objetivos y Alcances.

Los objetivos y alcances que son necesarios definir en la etapa del JRP son los
mismos que se han definido en el segundo capitulo del presente documento.

4.4. Funciones del sistema.

A continuacién se describen las funciones que realizara el sistema asi como su
prioridad y beneficios.

7 G
Actualizar la informacion de los usuarios del sistema y sus
privilegios.

Permitir al administrador del sistema actualizar la
informacién de los usuarios y otorgarles privilegios de
acceso a las opciones del sistema.

Almacenar la informacién de las llamadas externas.

Recopilar todas las llamadas que son enviadas por el
puerto serial de los conmutadores de cada una de las
sucursales, clasificarlas por el tipo de servicio y
almacenarlas en una base de datos. En caso de
contingencia utilizar el almacenamiento local.

Enviar un correo electrénico al administrador.

Permitir que se envié un coireo electrénico cuando ocurra
un error en la recopilacion de los datos de las llamadas o
el almacenamiento de estas.

Actualizar los costos de las llamadas mediante conciliacion
de informacioén.

Permitir al departamento de cuentas por pagar hacer una
conciliacién entre las llamadas recopiladas y el detalle de
llamadas del archivo de facturacién de Telmex y actualizar
los costos de las llamadas almacenadas.

Consultar la forma en que se congciliaron las llamadas.

Permitir al departamento de cuentas por cobrar observar
como se relacionaron las llamadas recopiladas con el
detalle de llamadas de la facturacién de Telmex.

Actualizar la relacién socio y extension

Permitir al departamento de comunicaciones asociar las
extensiones con los socios.

Actualizar la informacién de los teléfonos involucrados con
la empresa.

Permitir a los usuarios del sistema ingresar la informacién
de teléfonos que estan directamente involucrados con la
empresa, para que estos se tomen en cuenta en los
reportes como gastos reales de la empresa.

Actualizar la relacion entre las extensiones y los servicios
de telefonia.

Permitir al departamento de comunicaciones relacionar las
extensiones con los servicios de telefonia que pueden
ofrecer para poder identificar el mal uso de estas.

Consultar las llamadas realizadas por las unidades de
negocio.

Permitir a los directores y al departamento de cuentas por
pagar observar reporites de las cantidades, tiempos y
costos de las llamadas realizadas por las unidades de
negocio, indicando puntos de alerta y clasificando las
llamadas por tipo de servicio.

Graficar la cantidad de

llamadas realizadas por las
unidades de negocio. -

Permitir a los directores y al departamento de cuentas por
pagar observar reportes grificos de la cantidad de
llamadas realizadas por las unidades de negocio.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas
realizadas por los departamentos.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar reportes de las cantidades,
tiempos y costos de las llamadas realizadas por los
departamentos, indicando puntos de alerta y clasificando
las llamadas por tipo de servicio.

Graficar 1a_cantidad de Hamadas realizadas por los
departamentos.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar repoites graficos de la
cantidad de llamadas realizadas por los departamentos.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas
realizadas por los socios.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar repoites de las cantidades,
tiempos y costos de las llamadas realizadas por los socios,
indicando puntos de alerta y clasificando las llamadas por
tipo de servicio.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los socios.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar repoites grificos de la
cantidad de llamadas realizadas por los socios.
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Consultar los teléfonos més marcados por los socios,
indicando los teléfonos que no se Involucran con la
empresa.

Permmr a los duectotes gerentes y al depanamento de
cuentas por pagar observar un reporte de los nimeros que
son marcados por los socios y Indicando cuales no se
involucran con la empresa.

Graficar las cantidades y tiempos de las llamadas a los
teléfonos mas marcados por los socios.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar repoites graficos de las
cantidades y tiempos de las Wlamadas de los socios a
teléfonos que no se Involucran directamente con la
empresa.

Graficar las cantidades y' tiempos de los teléfonos
marcados por los socios y que no se involucran con la
empresa.

Permitir a los directores, gerentes y al departamento de
cuentas por pagar observar reportes grificos de las
cantidades y tiempos de las llamadas a los teléfonos mds
marcados por los socios.

Consultar el directorio de extensiones de la empresa.

Permitir a los usuarios del sistema consultar el d:rectodo
de extensiones de la empresa y permitir realizar
blsquedas por socio.

Actualizar la informacion general de las extensiones en el
conmutador.

Permitir al departamento de comunicaciones actualizar la
informacién de los puertos, nimero de extensién y usuario
en el conmutador.

Consultar la informacién general de las extensiones del
conmutador.

Permitir al departamento de comunicaciones observar un
reporte con la informacion general de las extensiones que
tiene el conmutador ya sea individual o en forma de
listado.

Actualizar los permisos de las extensiones en el | Permitir al departamento de comunicaciones activar o

conmutador. hacer cambios en los permisos que tiene cada extension
para poder accesar a los servicios.

Actualizar solicitudes de activacion y -cambios de | Permitir al departamento de Help Desk la captura de las

extensiones. solicitudes de activacién y cambios de extensiones, para

que sean procesadas por el departamento de
comunicaciones.

Consultar las solicitudes que requieran de activacion o
cambios de extensiones.

Permitir al departamento de comunicaciones consultar las
solicitudes de activacién y cambios de extensiones.

Consultar la informacién para poder satisfacer una solicitud
de activacion o cambios de extensiones.

Permitir al departamento de comunicaciones observar la
informacién del conmutador que sea necesaria para
satisfacer una solicitud de activacion o cambios de
extensiones.

Cancelar solicitudes de activacion o cambios de

extensiones.

Permitir al departamento de comunicaciones cancelar las
solicitudes de activacién y cambios de extensiones

Enviar un correo electrénico al socio.

Permitir que se envie un correo al socio que realizé la
solicitud de activacion o cambio en extension cuando esta
haya cambiado de estatus, de modo que tenga
conocimiento del avance de su solicitud. 5

Activar extensiones andlogas.

Permitir al departamento de comunicaciones activar
extensiones andlogas ya sea por el proceso de solicitud
(cambiar el estatus de la solicitud a terminada) o cuando
se requiera ante otras situaciones.

Activar extensiones digitales.

Permitir al departamento de comunicaciones activar
extensiones digitales ya sea por el proceso de solicitud
(cambiar el estatus de la solicitud a terminada) o cuando
se requiera ante otras situaciones.

Desactivar extensiones digitales.

Permitir al departamento de comunicaciones desactivar
extensiones digitales manualmente.

Desactivar extensiones andlogas.

Permitir al departamento de comunicaciones desactivar
extensiones andlogas manualmente.

Depurar los archivos de almacenamiento local.

Depurar los archivos de almacenamiento local cuando la
informacién almacenada no sea necesaria.

Depurar la base de datos.

Depurar la base de datos en un periodo de tiempo
determinado.

Actualizar la informacion de conmutadores, tipos de
extension, tipos de llamada, claves de larga distancia, tipos
de solicitudes, 4reas genéricas y teléfonos permitidos.

Actualizar la informacién de los catdlogos de la base de
datos del sistema.

Tabla 4.2. Funciones del sistema.
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i A A A
Actualizar la informacién de conmutadores, tipos de extension, tipos de llamada, claves de larga distancia,
tipos de solicitudes, dreas genéricas y teléfonos permitidos.

-

Actualizar la informacién de los usuarios del sistema y sus privilegios.

Actualizar la relacién socio y extension

Almacenar la informacién de las llamadas externas.

Actualizar la informacién de los teléfonos involucrados con la empresa.

Actualizar la relacién entre las extensiones y los servicios de telefonfa.

Actualizar los costos de las llamadas mediante conciliacién de informacién.

Consultar la forma en que se conciliaron las llamadas. -

Actualizar solicitudes de activacion y cambios de extensiones.

Cancelar solicitudes de activacién o cambios de extensiones.

Consultar la informacién para poder satisfacer una solicitud de activacién o cambios de extensiones.

Consultar las solicitudes que requieran de activacién o cambios de extensiones.

Activar extensiones andlogas.

Activar extensiones digitales.

Actualizar la informacidn general de las extensiones en el conmutador.

Actualizar los permisos de las extensiones en el conmutador.

Consultar el directorio de extensiones de la empresa.

Consultar la informacidn general de las extensiones del conmutador. *

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas por los departamentos.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas por los socios.

Consultar las llamadas realizadas por las unidades de negocio.

Consultar los teléfonos mads marcados por los socios, indicando los teléfonos que no se involucran con la
empresa.

Desactivar extensiones analogas.

Desactivar extensiones digitales.

Depurar la base de datos.

Depurar los archivos de almacenamiento local.

Enviar un correo electrénico al administrador.

Enviar un correo electrénico al socio.

Graficar la cantidad de Illamadas realizadas por las unidades de negocio.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los departamentos.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los socios.

Graficar las cantidades y tiemoos de las llamadas a los teléfonos mds marcados por los socios.

Graficar las cantidades y tiempos de los teléfonos marcados por los socios y que no se involucran con la
empresa.

ajajg|aja(gia(alo]sis FNFNPNPNENFNFNFNFNENIAAAAN SIS ST S B Bl B

Tabla 4.3. Prioridad de las funciones del sistema.
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[ Activar extensiones anélogas

' Contarconunalnterfase gréfica para poderacuvar

A s

ghnay

extensiones andlogas sin necesidad de ejecutar comandos
en una terminal.

Activar extensiones digitales.

Contar con una Interfase grdfica para poder activar
extensiones digitales sin necesidad de ejecutar comandos
en una terminal.

Actualizar la informacién general de las extensiones en el
conmutador.

Contar con una interfase gréfica para actualizar la
Informacién general de las extensiones sin necesidad de
ejecutar comandos en una terminal. De este modo es
posible configurar rdpidamente las extensiones

Almacenar la informacion de las llamadas externas.

Contar con la informacion centralizada de las llamadas que
se realizan fuera de la red de voz.

Consultar la informacién general de las extensiones del
conmutador.

Contar con una interfase grafica para consultar |la
informacién general de las extensiones sin necesidad de
ejecutar comandos en una terminal. De este modo es
posible conocer rdpidamente la configuracion de las
extensiones.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas
realizadas por los departamentos.

Conocer los gastos generados por los departamentos, al
lgual que el tiempo Invertido en el uso del teléfono
permitiendo hacer presupuestos mds exactos y verificar la
productividad del departamento.

Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas
realizadas por los socios.

Conocer los gastos generados por los socios, al igual que
el tiempo invertido en el uso del teléfono permitiendo hacer
presupuestos més exactos y verificar la productividad del
socio.

Consultar las llamadas realizadas por las unidades de
negocio.

Conocer los gastos generados por las unidades de
negocio, al igual que el tiempo invertido en el uso del
teléfono permitiendo hacer presupuestos mds exactos y
verificar la productividad de la unidad de negocio.

Desactivar extensiones andlogas.

Contar con una interfase grifica para poder desactivar
extensiones andlogas sin necesidad de ejecutar comandos
en una terminal.

Desactivar extensiones digitales.

Contar con una interfase grifica para poder desactivar
extensiones digitales sin necesidad de ejecutar comandos
en una terminal.

Actualizar la relacién socio y extension

Mantener actualizada la informacion de pertenencia de las
extensiones mediante una interfase grafica, de modo que
sea posible relacionar la informacién de las llamadas con
los socios, departamentos y unidades de negocio.

Actualizar los costos de las llamadas mediante conciliacion
de informacion.

Conocer los costos reales de las llamadas registradas
concilidndolas con el detalle de llamadas de la factura
telefénica, permitiendo también identificar errores en la
facturacién.

Actualizar los permisos de las extensiones en el | Contar con una interfase grafica para poder actualizar los

conmutador. permisos de las extensiones sin necesidad de ejecutar
comandos en una terminal.

Actualizar solicitudes de activacion o .cambios de | Conocer los datos necesarios para atender la necesidad

extensiones. del socio de manera que pueda ser atendida su solicitud
més répidamente.

Cancelar solicitudes de activacion o cambios de | En caso de que no se autoricen las solicitudes serd posible

extensiones. ' cancelar la solicitud.

Consultar el directorio de extensiones de la empresa.

Los socios podran consultar las extensiones de otros
socios mediante la Intranet.

Consultar ka informacion para poder satisfacer una solicitud
de activacién o cambios de extensiones.

Contar con una interfase gréifica en la que se muestre la
informacién del conmutador que puede satisfacer esa
solicitud y permita al usuario seleccionarla y terminar la
solicitud con los datos seleccionados, lo cual hard mds
sencilla la atencién de las solicitudes.

Consultar las solicitudes que requieran de activacion o
cambios de extensiones.

Poder dar seguimiento a las solicitudes de los socios
mediante la consulta de estas en una interfase gréfica.

Consultar los teléfonos més marcados por los socios,
indicando los teléfonos que no se involucran con la
empresa.

Conocer el uso que esta dandole el socio a la extensién
telefénica y mediante estos serd posible evaluar la
productividad de este.

Graficar la cantidad de llamadas

unidades de negocio.

realizadas por las

Poder observar graficamente y de manera global la forma
en que se esté utilizando la red de voz.
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Graf car Ia cantidad de
departamentos.

Ilamadas reahzadas por los
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Podef observar graficamente y de manera global y
detallada la forma en que se esté utilizando la red de voz.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los socios.

Poder observar grificamente y de manera global y
detallada la forma en que se esta utilizando la red de voz.

Graficar las cantidades y tiempos de los teléfonos
marcados por los socios y que no se involucran con la
empresa.

Poder observar grificamente y de manera detallada la
forma en que se estd utilizando la red de voz y el tiempo
que Invierte el socio en hablar a cierto nimero telefénico.

Actualizar la informacién de los teléfonos involucrados con
la empresa.

Permitir contar con la informacién de los teléfonos a los
que se pueden justificar las llamadas telef6nicas y con esta
informacién poder clasificar las llamadas de los reportes.

Actualizar la informacién de los usuarios del sistema y sus
rivilegios.

Permitir dar acceso a los usuarios a las opciones que le
cofresponden.

Actualizar la relacién entre las extensiones y los servicios
de telefonia.

Permitir asociar las extensiones con los servicios de
telefonia que pueden realizar, para poder identificar en los
reportes las extensiones a las que se les esta dando mal
uso.

Consultar la forma en que se conciliaron las llamadas.

Poder verificar como coincidieron las llamadas, que
llamadas no se les asignd el costo y que llamadas de la
facturacién no se registraron.

Graficar las cantidades y tiempos de las llamadas a los
teléfonos mds marcados por los socios.

Poder observar grdficamente y de manera detallada la
forma en que se esta utilizando la red de voz y el tiempo
que invierte el socio en hablar a cierto nimero telefénico.

Depurar la base de datos.

Permitir eliminar la informacién que no es necesaria para
mantener un cierto volumen de informacion.

Depurar los archivos de almacenamiento local.

Eliminar la informacién que no es necesaria para evitar
que se eleve el volumen de informacién.

Enviar un correo electrénico al administrador.

Facilitar el monitoreo del funcionamiento de la aplicacion.

Enviar un correo electrénico al socio.

Permitir al socio monitorear el avance del cumplimiento de
solicitud,

Actualizar la informacién de conmutadores, tipos de
extension, tipos de llamada, claves de larga distancia, tipos
de solicitudes, dreas genéricas y teléfonos permitidos.

Permitir a los administradores hacer cambios en la
configuracién de los catalogos del sistema

Tabla 4.4. Beneficios de las funciones del sistema. ' .
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4.5. Procesos del Sistema.

4.5.1. Descomposicién de Procesos.

Sistema de
Tarificacién de la

Red de Voz de

! 1

[ ~ (
Acceso Acceso Recopilacién de
{ VB ] [ Intranet Liamadas
I ) k eoe

| |

N
Administracién Conciliacién de Generacién Faiailie Configuracidn
Conmutador Liamadas Solicitud Pe del Sisterma
ooe Ladd ooo) k eeo oo

Figura 4.1. Descomposicion de procesos (Sistema).

El sistema se compondra de dos procesos de acceso, uno para los procesos de
Intranet y otro para los procesos en Visual Basic, los cuales controlaran el
ingreso a las opciones y a la informacién. Ademas existiran seis procesos
principales (Figura 4.1), administracion del conmutador, conciliacién . de
llamadas, generacién de solicitudes, recopilacion de llamadas, generacién de
reportes y la configuracién del sistema, cuya funcion detallada sera explicada en
los siguientes parrafos.

Administracion

Conmutador

Actualizacion Al n
Informacién del “";T?Z“
Conmutader | e

Figura 4.2. Descomposicion de procesos (Administracién Conmutador).

El proceso de administraciéon del conmutador estd4 compuesto por el proceso de
actualizacion de la informacién del conmutador y el de administracion de
solicitudes (Figura 4.2). A través del proceso de actualizaciéon de la informacion
del conmutador se realizaran movimientos propios de la configuracion del
conmutador como activaciones y permisos. Por medio del proceso. de
administracién de solicitudes se podran satisfacer las solicitudes de activacién y
cambios en las extensiones que generen los socios.
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Actualzacion
Informacién del
Conmutador
Actua!izar Chn'blos - Desactivacion Activaciéon de Consull.a do
relacion Informacién de de Brionaln Extensib Informacion de
Socio-Ext. Extension L S Extensiones
Crear relacion , | Construccion i Construccion
Socio-Ext. " de comandos [ ' de comandos P
N ——
) 'SR
, | Becucion de : Becucion de -
™ comandos 4 comandos
N e S
f ( \ ( \
ACtuath;a‘:'bn i Verificar éxito i mspbgaf -
caracteristicas t d s 1
‘] de ejecucion ?
de Extensién e Informacién
. J

Figura 4.3. Descomposicion de procesos (Actualizaciéon Informacién del Conmutador).

El proceso de actualizacién de informacion del conmutador se compone de cinco
procesos, actualizacion de la relacién socio-extension, cambios en’ la
informacién de la extensién, activacion de extension, desactivacion de extension
y la consulta de la informacion de la extensién (Figura 4.3).

Mediante el proceso de actualizacién de la relacién socio-extensidn sera posible
crear y eliminar la relacién socio-extension para poder establecer un propietario
de la extensidon que se mostrara después en los reportes del sistema. Ademas
se cuenta con el subproceso para modificar las caracteristicas de la extension
en el cual se consultara y modificara informacion técnica de las extensiones sélo
para referencia.

Los procesos de cambios en la informacién de la extensién, activacion de
extension y desactivacion de extension consisten en funciones similares por lo
que se componen de los mismos subprocesos. Los subprocesos por los que
estan compuestos son el de construccion de comandos, ejecucién de comandos
y el de verificaciéon de ejecucion. Mediante estos subprocesos se podran realizar
las modificaciones necesarias a la configuracion del conmutador para su
administracion.

El proceso de consulta de informacion de extensiones realizara funciones
similares a los procesos anteriores. Sin embargo, este proceso necesita del
despliegue de la informacién obtenida por la ejecuciéon de los comandos, por lo
que se compone de los subprocesos de construccién de comandos, ejecucion
de comandos y despliegue de informacion.
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Administracion

de Solic tudes

2 2

Inf. del Consulta de —nm Actualzar
Conmutador Solictudes da hdse Informacién en
para la Sol. Pendientes Conmutador
il \ =

% ( TN " (
Construccién Desplegar Construccion . y
de comandos 02:::; Informacién del de comandos ?ocut-r Z:':c_" 6x:3
para la Sol L ) Conmutador con inf. sel L RO SteLHoE

Figura 4.4. Descomposicion de procesos (Administraciéon de Solicitudes).

El proceso de administracion de solicitudes se divide en cuatro procesos
mediante los cuales se manejara la informacién de las solicitudes de activacion y
cambios en las extensiones. Estos procesos son la consulta de solicitudes
pendientes, la obtencidn de informacién del conmutador para la satisfacciéon de
las solicitudes, la actualizacion de la informacién del conmutador y la
cancelacioén de solicitudes (Figura 4.4).

Mediante el proceso de consulta de solicitudes pendientes se podran revisarlas
solicitudes de los socios que aun no han sido atendidas. El proceso de obtencién
de informacién del conmutador construird los comandos mediante los cuales se
pueda obtener la informacién del conmutador que pueda satisfacer la solicitud
previamente seleccionada, para posteriormente ejecutarlos en el conmutador y
desplegar esta informacion. A través del proceso de actualizacién de informacion
en el conmutador y sus subprocesos (construccion de comandos, ejecucion de
comandos y verificacion de ejecucidn) se realizaran los cambios en el
conmutador con la informacion previamente seleccionada y se cumplira con la
solicitud de socio. Mediante el proceso de cancelacion de solicitudes se
rechazaran aquellas solicitudes que no han sido autorizadas.

Conciliacion de
Llamadas

~+ -+ <4 ~+4

Lectura de Desglose de AE l'nacl en:;' Relacién de Consulta de Conciliacién
Archivo Registro cién Liamadas Conciliacién Manual
T .

[ 1 1 x
Consulta de " Almacenmiento
Informacién nf cﬁ;\ de Informacién
Conciiacién e de Conciliacién

Figura 4.5. Descomposicion de procesos (Conciliacién de Llamadas).
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Mediante el proceso de conciliacion de llamadas se hara coincidir las llamadas
registradas y las llamadas detalladas en la factura del proveedor de servicios
telefénicos. Este proceso se compone de los procesos de lectura de archivo,
desglose de registro, almacenamiento de detalles de facturacion, relacién de
llamadas, consulta de conciliacidn y conciliacién manual (Figura 4.5).

El proceso de lectura de archivo extraera linea por linea los detalles de las
llamadas del archivo de facturacion. El desglose de registro consistira en dividir
en campos la linea leida del archivo. Los campos del archivo que sean
necesarios para la conciliaciéon seran almacenados en la base de datos por el
proceso de almacenamiento de detalles de facturacién. Los detalles de la
facturacién almacenados se trataran de conciliar con las llamadas recopiladas
mediante el proceso de relacion de llamadas, obteniendo asi los costos y los
tiempos asignados por el proveedor a las llamadas recopiladas. El proceso de
consulta de conciliacion mostrara al usuario como fueron relacionadas_las
llamadas y a cuales no se les pudo encontrar relacion. Si el usuario desea
relacionar las llamadas restantes o hacer cambios en las relaciones se utilizara
el proceso de conciliacion manual. Este proceso cuenta con tres subprocesos
con los que se consultara la informacién de conciliacion, se permitira al usuario
seleccionar la informacién de las llamadas recopiladas y las de la facturacion y
relacionarlas y almacenar los cambios en la conciliacién de las llamadas.

Generacién

Solicitud

[ 1 ]
Captura 'y Validacién de Almacenar

Modificaciéon Datos Datos
de Solicitud Solicitud Solicitud

Figura 4.6. Descomposicion de procesos (Generacién Solicitud).

El proceso de generacién de solicitudes permitira a los usuarios crear solicitudes
de activacion y cambios en las extensiones. Este proceso se compone de tres
subprocesos, la captura y modificacién, la validacion de los datos y el
almacenamiento de los datos de la solicitud. Mediante el subproceso de captura
y modificacién podran ser ingresados los datos de la solicitud para que sea
creada o modificada. Los datos deben estar completos, lo que verificara el
subproceso de validacién de datos. Cuando los datos de la nueva solicitud o los
cambios realizados sean vélidos se almacenaran en la base de datos para que
pueda ser atendida la solicitud.
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Recopilacion
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Figura 4.7. Descomposiciéon de procesos (Recopilacién de Llamadas).

El proceso de recopilacidén de llamadas sera quien esté recibiendo las llamadas
del conmutador y almacenandolas. Este proceso se compone de siete
subprocesos (Figura 4.7).

El subproceso de recepcion de datos de llamada se encargara de recolectar los
registros que son enviados por el conmutador al puerto serial de la computadora
donde se ejecuta. El segundo subproceso, el de almacenamiento en archivo
local, almacenara todos los registros recopilados en una archivo local mientras
exista una contingencia. El subproceso de desglose de registro se encargara de
dividir en campos el registro enviado por el conmutador. El cuarto subproceso, el
de clasificacion de llamadas, analizara la llamada recibida para poder ubicarla en
el tipo de servicio que le corresponda. El subproceso de verificacién de conexién
con la base de datos se encargara de revisar que la llamada se pueda
almacenar en la base de datos. Mediante el subproceso de almacenamiento en
la base de datos se grabara la llamada recibida en la base de datos y el
subproceso de almacenar en la base de datos los datos del archivo local se
encargara de procesar los registros que hayan sido almacenados en el archivo

local.
O O
AN N
Reporte
| I
Captura de Obtener (hptum de Obtaner Enviar
Datos para el Informacién de DBSF # mg g mtos paa hforrmcabn de Parametros a D(:: ﬁ:go‘r
Reporte BD Netcharts

Figura 4.8. Descomposicion de procesos (Reportes).

66




4. Anélisis

El proceso de reportes estara compuesto por dos procesos que permitiran
generar reportes de tipo texto y reportes graficos. El proceso de reporte de texto
se subdividira en tres subprocesos. El primero, captura de datos para consultar
la informacion de la base de datos para posteriormente generar el reporte. El
subproceso de obtencion de informacion de la base de datos realizara la
consulta en la base de datos generando el reporte solicitado.

El proceso de reporte grafico serd el encargado de generar gréaficas para el
analisis de informacién y este se compondra de cuatro subprocesos. El primero,
captura de datos para el reporte, recibira la informacion con la que se quiere
generar el reporte grafico. El subproceso de obtencién de informacién de la base
de datos realizara la consulta en la base de datos de para poder generar la
grafica mediante el subproceso de envio de parametros a NetCharts. El
subproceso de despliegue de graficos mostrara al usuario el reporte grafico

solicitado.
Configuracion
del Sistema
* i % A A v, h
Fem—— A T A = = p = = = -
U’“"“”‘y D"’“"Bz"’"“' de Teiéfonos | | de Catdlogo de | |de Catélogo de | |de Catélogo de | |de Catatogo de | |de ca de | [deca de
= o Puniidoswo Oawmhd«oegc Tpo Bnensm Tpo Lhm%g Claves dooLolg Tipo Sdcltégo Areas Gono.“

Figura 4.9. Descomposiciéon de procesos (Configuracion del Sistema).

El proceso de configuracion estarda formado por nueve procesos que son
usuarios y perfiles, actualizador de teléfonos permitidos (involucrados con la
empresa), la depuracion de la base de datos, la actualizacion del catdlogo de
conmutadores, tipos de extensidn, tipos de llamadas, claves de larga distancia,
tipos de solicitud y de areas genéricas (Figura 4.9).

Depuracién de
BD

Eliminar Datos
de Tablas

Captura de
Informacion

para Depurar Operativas

Figura 4.10. Descomposiciéon de procesos (Depuracién BD).

El proceso de depuracién de la base de datos se dividira en dos subprocesos la
captura de la informacion para depurar, el cual permitira ingresar las fechas para
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eliminar posteriormente la informacion por el subproceso de eliminacioén de datos
de las tablas operativas.

Acmai.z.actbn Actuaizac®n
deOpolones i de Usuarios
del Sistema
Ala de
-4-4 L 4% (] /—%
Ala de Opcién Ala de Perfi Usuario
Consulta de Consulta de Consulta de
Opcién Perfi Usuario
Cambio en Cambios en Cambios en
Opcibn Perfi Usuario
5 s . " Biminar
O%anar Opcién —()% Biminar Perfil —()% st

Figura 4.11. Descomposicion de procesos (Perfiles y Usuarios).

El proceso de perfiles y usuarios se compondra de tres procesos, la
actualizacion de opciones del sistema, la actualizacién de perfiles y la
actualizacién de usuarios (Figura 4.11). Mediante el proceso de actualizacion de
opciones del sistema se podran crear, modificar, consultar y eliminar opciones
que representaran los médulos del sistema y los tipos de accesos que puede
tener un perfil. A través del proceso de actualizacién de perfiles sera posible
agrupar opciones del sistema en un mismo perfil, este proceso cuenta con
subprocesos para crear, consultar, modificar y eliminar los perfiles. El proceso
de actualizacion de usuarios permitira crear, consultar, modificar y eliminar
usuarios con una clave de acceso y una contrasefa y asociarlos a un
determinado perfil para controlar los accesos a las opciones y a la informacién
del sistema. :
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Actualzacién
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Permitidos
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Figura 4.12. Descomposicion de procesos (Actualizador de Teléfonos Permitidos).

El proceso de actualizacion de teléfonos permitidos podra a través de sus
subprocesos crear, consultar, modificar y eliminar teléfonos que estan
involucrados con la empresa de modo que en los reportes de las llamadas
recopiladas sea posible identificar las llamadas realizadas que tienen relacion

con la empresa y cuales no estan involucradas.

Actualizacion
de Catalogo de

Conmutadores

T s s
=)=

Figura 4.13. Descomposiciéon de procesos (Actualizacién de Catalogo de Conmutadores).

Mediante el proceso de actualizaciéon de catalogo de conmutadores sera posible
crear, consultar, modificar y eliminar los conmutadores con los que cuenta la

empresa para después incluirlos en los reportes.

Actualzacion
de Catélogo de

Tipo Extension

Ala de Tipo Consulta de Cambios en Biminar Tipo
Extensién Tipo Extension Tipo Extensién Extensién

Figura 4.14. Descomposicién de procesos (Actualizacién de Catalogo de Tipo Extensién).

El proceso de actualizacién de catalogo de tipo de extensiéon podra a través de
sus subprocesos crear, consultar, modificar y eliminar tipos de extension en caso
de que se realicen cambios en la forma de operacion de las extensiones
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Actuakzacibn
de Catélogo de

Tpo Lamadas

f
=

Consulta de
Tpo Llamadas

Cambios en
Tpo Liamada

lmmadas

)=

Figura 4.15. Descomposicién de procesos (Actualizacién de Catalogo de Tipo Llamadas).

Mediante el proceso de actualizacidn del catalogo de tipo de llamadas se podra
a través de sus subprocesos crear, consultar, modificar y eliminar tlpos de
llamada cuando los servicios de telefonia sufran algun cambio.

Actualzacion
de Catdlogo de

Claves de LD

Alka de Claves
de LD

Consukta de Cambios en 4
Claves de LD Caves de LD Claves de LD

Biminar

!

Figura 4.16. Descomposicién de procesos (Actualizacién de Catalogo de Tipo Llamadas).

El proceso de actualizacion del catalogo de claves de larga distancia permitira
crear, consultar, modificar y eliminar claves de larga distancia para cualquier tipo
de servicio de telefonia cuando las claves de larga distancia sufran algun

cambio.

Actuakzacion
de Catélogo de

Tipo Solicitud

Alta de Tipo
-Solicitud

2 &

Solicitud

Biminar Tipo J

Figura 4.17. Descomposicion de procesos (Actualizacién de Catalogo de Tipo Solicitud).

Mediante el proceso de actualizacion del catalogo de tipos de solicitud sera
posible crear, consultar, modificar y eliminar tipos de solicitudes de modo que si
sufre cambios la solicitud de activacion y cambios en extension puedan

ajustarse.
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Actualzacién
de Catdlogo de

Areas Gen.
Abka de Area Consuka de Cambios en Biminar Area
Genérica Area Genérica | |Area Genérica Genérica

Figura 4.18. Descomposicién de procesos (Actualizacién de Catalogo Areas Genéricas).

A través del proceso de actualizacion del catalogo de areas genéricas se podran
crear, consultar, madificar y eliminar areas genéricas para posteriormente poder
relacionar estas con la extensidén que les corresponda.
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4.5.2. Dependencia de procesos.

Acceso Acceso
vB Intrane(

\ 2 K 4
Administracion | | Conciliacion de Genomcnén Configuracion
Conmutador Llamadas Solicitud del Sistema

Figura 4.19. Dependencia de procesos (Acceso).

Los procesos de acceso permitiran o no la ejecucién de los procesos de
administracion del conmutador, conciliacion de llamadas, generacién de
solicitud, reportes y configuracién del sistema, capturando la clave de acceso y
la contrasena del usuario para validar los permisos de ejecucion dependiendo de
la configuracidn previa del perfil del usuario. ‘

Almacenar en
Archivo Local

Almacenar
Datos de
Archivo Local

Recepcion de Verificacion
Datos de de Conexién
Liamada con BD

Desglose de Casificacion Almacenar en
Registro de Llamadas BD

Almacenar Datos de Archivo Local

i Desglose de Cas# Depurasr
[L‘“ Archwo Registro Hde LhnndasH ’ Archivo Local]

Figura 4.20. Dependencia de procesos (Recopilacion de Llamadas).

El proceso de recopilacién de llamadas (Figura 4.19) consistira en recibir los
datos de la llamada enviados por el conmutador, antes de procesarlos es
necesario verificar si existe conexién con la base de datos, ya que de no ser.asi
los datos seran almacenados en un archivo local mientras se reestablece la
conexion. En caso de que exista conexién con la base de datos sera necesario
verificar si existen registros en el archivo local que no han sido almacenados. En
este caso se leera registro por registro el archivo, cada registro se desglosara
en campos, se clasificara el tipo de servicio de la llamada y se almacenara en la
base de datos, finalmente se depurara el archivo local. Al terminar de procesar el
archivo local se desglosara el registro enviado por el conmutador,
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posteriormente clasificara la llamada por el tipo de servicio y se almacenara en

la base de datos.

Validacién de Almacenar
Datos de Datos
Solicitud Solicitud

Figura 4.21. Dependencia de procesos (Generacién Solicitud).

El proceso de generacién de solicitud consistira en la captura de los datos de la
solicitud para después validar que se hayan capturado los datos necesarios para
el tipo de solicitud y que estén correctos. Si los datos capturados pasaron la
validacién se almacenaran en la base de datos para que la solicitud pueda ser

procesada (Figura 4.20).
Consulta de Informacion de Extensiones
Construcciéon Becucion de Desplegar
de comandos comandos Informaciéon
Activacion de Extension
Consulta de
nformacion de
Extensiones Construccion Becucion de Verificar éxito
de comandos comandos de ejecucién
Activacion de
Extensién Desactivacion de Extension

Actualizar
Informacion del
Conmutador

Desactivacion
de Extension

Informacién de
Extensién

Actualizar
relacion
Socio-Ext.

Construccién Eecuci6n de Verificar éxito
de comandos comandos de ejecucion
Cambios en hformacion de Extension
Construcciéon Becucion de Verificar éxito
de comandos comandos de ejecucion
@

a aci Biminar Actualizacién
;rcr:—;:)n relacion caracteristicas
Socio-Ext. de Extension

Figura 4.22. Dependencia de procesos (Actualizar Informacién del Conmutador).

El proceso de actualizacioén de informacién del conmutador sera la ejecucion de
cualquiera de sus procesos, consulta de informacién de extensiones, activacion
de extensiones, desactivacidn de extensiones, cambios en informacion de
extension y actualizacion de la relacion socio-extension (Figura 4.21).
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El proceso de consulta de informacién de extensiones consultara en el
conmutador informacién general sobre las extensiones del conmutador. Esto lo
lograra construyendo y ejecutando los comandos adecuados para la consulta y
desplegando la informacién al usuario. .
Mediante los procesos de activacion, desactivacion y cambios en la informacion
de la extension se podran habilitar y deshabilitar extensiones ademas de realizar
modificaciones en la informacién general de estas. Para que esto se pueda
realizar sera necesario construir, ejecutar y verificar la ejecucién de comandos
del lenguaje del conmutador.

El proceso de actualizacion de la relacién socio-extensidn servira para otorgarle
propiedad a la extension y se pueda identificar quien es el duefio de ésta. Sera
posible crear, eliminar la relacién. Ademas también se podran actualizar las
caracteristicas de las extensiones almacenadas en la base de datos.

Administracién
de Soicitudes

Cancedacidn

Inf. del Actualzar
Conmutador Informacién en
para la Sol Conmutador

Actualzar Informacién en Conmutador

Construccién Desplegar Construccion - ’
de comandos c?f”;ﬁ”'” informacién del decorandcs Eem::r Verficar éx:;, )
para ka Sol. Conmutador con if. sel. comandos de la ejecucién

Figura 4.23. Dependencia de procesos (Administracion de Solicitudes).

El proceso de administracion de solicitudes (Figura 4.22) consistira en la
gjecucion de la cancelacién de solicitudes o la consulta de solicitudes
pendientes. El proceso de consulta de solicitudes pendientes verificara en la
base de datos qué solicitudes de activaciéon y cambios en las extensiones no han
sido procesadas. Posteriormente, se extraera la informacioén del conmutador que
pueda satisfacer la solicitud que haya sido seleccionada. Esta informacién se
obtendra mediante la construccién y ejecucién de comandos y el despliegue de
la informacién enviada por el conmutador. Con esta informacién seré posible
satisfacer la solicitud mediante el proceso de actualizacién de informacién en el
conmutador. Proceso que consistird en la construccién de comandos con la
informaciéon seleccionada previamente, su ejecuciéon y la verificacion de su
ejecucion.
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Captura de Bliminar Datos
Informacion de Tablas

para Depurar Operativas

Figura 4.24. Dependencia de procesos (Depuracién BD).

El proceso de depuracioén de la base de datos (Figura 4.23) implicara la captura
de la informacidn para realizar la depuracion. Esta informacién consitira en las
fechas a partir de las cuales se desea realizar la depuraciéon de las tablas
operativas. Después de la captura se realizara la eliminacién de los datos de las
tablas operativas.

Lectura de Desglose de Almansesr Relacitn de Consulta de
. g Detalles de g
Archivo Registro 7 Liamadas Concikacion
Facturacién

Conciliacién <
Manual

Conciliacién Manual

Consulta de " Almacenmiento
. Seleccién .

Informacién Wfsrmacibi de Informacién

Conciliacién’ de Conciliacién

Figura 4.25. Dependencia de procesos (Conciliacién de Llamadas).

El proceso de conciliacion de llamadas (Figura 4.24) llevara a cabo la lectura del
archivo del detalle de las llamadas de facturacion, el cual se leera linea por
linea. Posteriormete la linea leida del archivo se desglosara en campos para ser
almacenada en la base de datos. Al tener todos los datos almacenados se
realizara la relacion de los detalles de la facturacién con las llamadas
recopiladas. Después de haber relacionado las llamadas se ejecutara una
consulta para mostrar como han sido conciliadas las llamadas y cuales no han
podido ser relacionadas. En caso de que existan llamadas sin relacionarse se
podra ejecutar un proceso de conciliacion manual, que sera la consulta de la
informacion de conciliacion, la seleccién de informacién para realizar la
asociacion de las llamadas recopiladas con los detalles de la facturacién y por
ultimo almacenar los cambios realizados en la conciliacion.
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Reporte Texto

Captura de Obtener
Datos para el Informacién de Des) mg J
Reporte BO ¢

Reporte Reporte Grifico
Gréfico
Captura de Obtener Enviar
Datos para ol Informacién de Pardmetros a D;fﬂf g
Reporte BD Netcharts eos

Figura 4.26. Dependencia de procesos (Reportes).

Reporte Texto

El proceso de reportes sera la ejecucién del proceso que permitira ejecutar
reportes tipo texto o grafico (Figura 4.25). El proceso de reporte de texto se
integrara por la captura de datos para la generacién del reporte de modo-que
con la informacion capturada se pueda extraer la informaciéon de la base de
datos para desplegar el reporte solicitado por el usuario. El proceso de reporte
grafico estara formado por casi los mismos procesos que el reporte de texto,
solo que después de obtener la informacion seréa necesario darle formato para
que el controlador de NetCharts pueda procesarla genere la gréfica y luego se
despliegue.

Actualizacién
de Opciones
del Sistema

Actualizacién Actualizacién
de Perfiles de Usuarios

Alta de Opcién Alta de Perfil Alta de Usuario

Consulta de
Perfil

Consulta de
Usuario

Consulta de

i_ Opcidn
‘_

Cambio en
Opcién

Cambios en
Usuario

Cambios en
Perfil

Eliminar
Usuario

Eliminar

Opcién Eliminar Perfil

G
[
G

Figura 4.27. Dependencia de Procesos (Perfiles y Usuarios).

El proceso de perfiles y usuarios permitird configurar los accesos a las opciones
y a la informacion del sistema para cada usuario y sus necesidades. Inicialmente
sera necesario que sea creada una opcién del sistema para poder configurar
algun perfil. El proceso de actualizacion de las opciones del sistema permiira
ejecutar funciones ya sea para crear, consultar, modificar o eliminar opciones del
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sistema. Después de contar con una opcidn, sera necesario crear un perfil antes
de poder asignarle accesos a un usuario. Para esto se cuenta con el proceso de
actualizacién de perfiles que permitirda también crear, consultar, modificar o
eliminar perfiles para el acceso de opciones. Por ultimo, serd necesario crear un
usuario y asignar el perfil que ajuste a sus necesidades permitiendo o no
accesar las opciones del sistema. Esto se logra mediante la actualizaciéon de
usuarios que permitira crear, modificar, consultar o eliminar a los usuarios del
sistema y asociarlos con el perfil correspondiente.

Actualizacion
de Telkéfonos
Permitidos

Y L 2 Y 4
Alta de Consulta de Cambios en Biminar
Tekfono Tekfono Tekfono Tekéfono

Figura 4.28. Dependencia de Procesos (Actualizador de Teléfonos Permitidos).

El proceso de actualizacidn de teléfonos permitidos seran las opciones de crear,
consultar, modificar y eliminar los teléfonos que se involucran con la empresa
para que estos puedan ser identificados en los reportes de las llamadas
recopiladas.

Actualzacién
de Catélogo de
Conmutadores

2 v v v
Ala de Consuka de Cambios en Biminar
Conmutador Conmutador Conmutador Conmutador

Figura 4.29. Dependéncia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Conmtadores).

El proceso de actualizacion del catdlogo de conmutadores estara formado por
las opciones de crear, consultar, modificar y eliminar conmutadores para poder
identificar cada uno de los conmutadores instaldos en la red de voz de HEB
México.

I
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Actualzacién
de Catdiogo de
Tepo Extensidn

A 2 L 7

L 7 v
Alka de Tipo Consuka de Cambios en Biminar Tipo
Extension Tipo Extensidn Tpo Extensidn Extensién

Figura 4.30. Dependencia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Tipo Extensién).

El proceso de actualizacion del catalogo de tipo de extensiéon consistira en las
opciones de crear, consultar, modificar y eliminar tipos de extensiéon de forma
que si la operacién normal de las extensiones cambia, esta pueda ser reflejada.

Actualizacién
de Catalogo de
Tipo Llamadas

v v v L 4
Atlta de Tipo Consukta de Cambios en Biminar Tipo
Liamadas Tipo Llamadas Tipo Llamadas Liamadas

Figura 4.31. Dependencia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Tipo Llamadas).

El proceso de actualizacion del catdlogo de tipo de llamadas consistira en las
opciones de crear, consultar, modificar y eliminar tipos de llamadas de modo que
si existe un cambio en los servicios de telefonia estos puedan ser configurados.

~

Actualizacién
de Catalogo de
Claves de LD

2 L 2 2 L 4
Ala de Claves Consulta de Cambios en Biminar Tipo
de LD Claves de LD Caves de LD Claves de LD

Figura 4.32. Dependencia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Claves de LD).

El proceso de actualizacion del catdlogo de claves de larga distancia estara
formado por las opciones de crear, consultar, modificar y eliminar claves de larga
distancia para que puedan ser identificadas por el sistema las localidades a
donde se realizan las llamadas.
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Actualizacién
de Catdlogo de
Tpo Solicitud

\ 7 2 v 4
Alka de Tipo Consulta de Cambios en Biminar Tipo
Solicitud Tipo Solicitud Tipo Solicitud Solicitud

Figura 4.33. Dependencia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Tipo Solicitud).

El proceso de actualizacion del catalogo de tipo de solicitud se formara por las
opciones de crear, consultar, modificar y eliminar tipos de solicitudes de modo
que si existe un cambio en la forma de realizar las solicitudes se pueda
configurar en este catélogo.

Actualizacion
de Catalogo de
Areas Gen.

v 4
Cambios en Biminar Area
Area Genérica Genérica

Figura 4.34. Dependencia de Procesos (Actualizador de Catalogo de Areas Genéricas).

Aka de Area
Genérica

Consulta de
Area Genérica

El proceso de actualizacion del catalogo de areas genéricas estara formado por
las opciones de crear, consultar, modificar y eliminar areas genéricas para que
estas puedan asociarse con su extension correspondiente.

A continuacidn se presenta una relacion de los procesos y las entidades con los
que cada uno tiene interaccion. Ademas la tabla muestra el tipo de interaccion
que tiene el proceso con la entidad.
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Entidades

8| ¢
o ] E | © he]
5 5 3|2 |e 2 E| 8|3
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S|z 2l e8| & 8la|l8|3|5|2|8|8|%
Procesos S51&|le|3jnlFl|3|F|S|F|8|a|3|&|R]E
Acceso
CM [CM CM |CM CM ML |ML
i — LE |LE e LE |LE LE E_|E -
Actualizacion Informacion CM |CM L L CM |CM CM i L
Conmutador LE |LE LE |LE LE
Admon. de Solicitudes ol L oL L el b
Actualizar Relacién Socio-Ext. | TM [T L L L L L L
Crear Relacién Socio-Ext. L L L. JL L L L L |L
Eliminar Relacién Socio-Ext. L L L |L L L L JL |L
. " CM [CM CM
Modificar Caract. de Extensién LE |LE LE L L (L |L
Cambios en informacion de L L L
Extensién
Desactivar Extension L l. IL
Activacion de Extension L L. L
Construcciéon de comandos L L (L
Ejecucién de Comandos L L |L
Verificar éxito de ejecucién L L |L
Desplegar Informacion del n
Conmutador
Informacion del Conmutador
para Solicitud L L L L L L L L L L L
Construccion de comandos L L
para solicitud
Consulta de Solicitudes
Pl L L L |L L L L L L L |L
Cancelacién de Solicitudes  |L | L L oL L L L [B-h L
Actualizar Informacion
Conmutador L L L L L L L JL L |L |L
Construccion comandos con e
Inf. Sel.
Conciliacion de Llamadas MLIL |L |CL L L |L
Lectura de Archivo L L |JL
Desglose de Registro L L L
Almacenar Detalles de c
Facturacion
Relacién de Llamadas M L [L L L (L |L
Consulta de Conciliacién L L L JL L L |L
Conciliacién Manual ML |[L L |L L L |L
Consulta de Informacién
Coniliacién Lot v |t ol el
Seleccién de Infromacién L L |L L L |L
Almacenar Informacion
Conciliacién MLL L b il il
Generacién de Solicitud ~ |L | L L oL L L [Me o
Captura y Modificacion de CM
Solicitud L L L L L L L L L |L
Validacion de Datos de
Solicitud L L L L L L L L L L
Almacenar datos de Soficitud  |L | L Lot L T Ll (O A 0
Recopilacién de llamadas C L |L

Recepcién de datos de llamada

Almacenar en Archivo Local
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Entidades

Procesos

Conmutador

Extension
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Permitidos

LE

Depuracién de BD

LE

LE

LE

—

Captura de Informacién a
Depurar

Eliminar Datos de Tablas
Operativas

Actualizacién de Perfiles

CM
LE

CM
LE

Alta de Perfil
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CL

Consulta de Perfil

Cambios en Perfil

ML

Eliminar Perfil

EL

EL

Actualizacion de Usuarios

Alta de Usuario

Consulta de Usuario

Cambios en Usuario

Eliminar Usuario

Asociacion de Perfiles y
Usuarios

ML

Agregar Usuario a Perfil

Eliminar Usuario de Perfil

LE

Actualizador de Teléfonos
Permitidos

Alta de Teléfono

Consulta de Teléfono

Cambios en Teléfono

Eliminar Teléfono

Actualizador de Areas
Genéricas

Alta de Area Genérica

Consulta de Area Genérica

Cambios en Area Genérica

Eliminar Area Genérica

Tabla 4.5. Relacion de Entidades y Procesos. (Crear, Modificar, Leer, Eliminar).
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5. DISENO

A continuacidn se describen los resultados obtenidos en la etapa de disefo o
JAD de la metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD). Se incluye la
arquitectura del sistema, la dependencia entre procesos y entidades, el modelo
de entidad-relacién y los resultados de la evaluacién de los prototipos, ademas
de otra informacion relevante.

5.1. Arquitectura.

A continuacién se describen los mddulos que componen la arquitectura del
sistema representada en la figura 5.1.

Conmutador

Cada una de las oficinas y sucursales de la empresa cuenta con un conmutador
Ericsson MD-110, mediante los cuales se enlazan las llamadas de las
extensiones a entidades externas u otras extensiones de la empresa. Este
dispositivo registra los datos de las llamadas realizadas, y éstos pueden ‘ser
registrados mediante un puerto serial RS-232 haciendo uso de un proceso que
los recopile.

BD Corporativa

En la base de datos corporativa se encuentra almacenada la informacion de los
empleados de la empresa, su localizacién, su extension, el area a la que
pertenecen, su unidad de negocios, y otros datos generales. Esta informacion
sera necesaria para la elaboracion de los reportes.
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BD Sistema de Tarificacion

La base de datos del sistema de tarificacion contendra la informacion extraida de
los conmutadores, dentro de un modelo de datos que contemple el volumen de
la informacion y las buisquedas de los reportes. .

Mdédulo de Recopilacion de Datos

Este médulo recopilara la informacion enviada por el conmutador y la enviara al
mdédulo de almacenamiento.

Moddulo de Almacenamiento

Este mddulo registrara en la base de datos del sistema de tarificacion la
informacién enviada por el médulo de recopilacion de datos. Sélo en casos de
contingencia utilizara el almacenamiento local para que la informacién no se
extravie, y sera enviada cuando se restablezca el enlace con la base de datos
del sistema de tarificacion.

Mdédulo de Depuracién de Archivos

Mediante este modulo se depuraran los archivos de almacenamiento local
evitando que estos tengan un volumen no deseado.

Mdédulo de Depuracién de BD

Mediante este mddulo se depuraran las tablas operativas de la base de datos
eliminando datos con una antigiiedad determinada para controlar el crecimiento
de la base de datos y eliminar informacién innecesaria. '

Mddulo de Solicitudes

Este mddulo registrara las solicitudes de alta y cambios en las extensiones que
tengan los socios.

Mdédulo de Administracion del Conmutador .

A través de este mddulo serd posible administrar la informacién que es
manejada por el conmutador. como extensiones, puertos y usuarios, sin tener
que utilizar los comandos del lenguaje del conmutador que se utilizan
actualmente. Ademas presentara la informacién necesaria para satisfacer las
solicitudes de alta y cambios en las extensiones.

Médulo de Reportes

Mediante este mddulo sera posible explotar la informaciéon almacenada en la
base de datos del sistema de tarificacion incluyendo niveles organizacionales,
tiempos y tipos de llamadas. También se incluirdn en los reportes puntos de
alerta basados en reglas del negocio.
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Mdédulo de Conciliacién con Telmex

Este mddulo permitira realizar una conciliaciéon de los datos de facturacion de
Telmex con los datos obtenidos por el sistema y evaluar asi, los montos de las
llamadas realizadas y los errores de facturacion.

Mddulo de Sequridad

Este mddulo administrara la seguridad del sistema permitiendo a los usuarios
consultar solamente la informacion que les involucra.

Interfaz
Intranet (.E.. 4.0+)
s 4
Mbdulo de
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> del Conmutador
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Figura 5.1. Arquitectura del Sistema.
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5.2. Dependencia entre procesos y entidades.

Usuario
Acceso
e alf

Perfil

; ¢ ¢ ' Opc_sistema

Administracién Conciliacion de Generacion - Configuracion
Conmutador Llamadas Solicitud ¥ del Sistema

Figura 5.2. Relacién Procesos y Entidades (Acceso).
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Archivo Local
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| % Archivo Local

Almacenar
Datos de
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Desglose de
Registro

L— Tipo_Llamada

Figura 5.3. Relacién Procesos y Entidades (Recopilacién de Llamadas).
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Tipo_Llamada
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de Llamadas

ClavelD
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BD

Liamada

Depurar
Archivo Local

Figura 5.4. Relacién Procesos y Entidades (Almacenar Datos de Archivo Local).
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Figura 5.5. Relaciéon Procesos y Entidades (Generacién Solicitud).

86



5. Disefio

Ext_Conmutador

Conmutador

Actualzar

Informacién del
Conmutador

L:’ Consuka de
Informacién de

I

Extensiones

Activacién de

Tipo_Extensién

Extensién

e

Desactivacién

Extensién

Departamento

de Extensién

( ¥ \
Cambios en

Socio

Informacién de

Extension
N S

Actualzar

——— Ext_Conmutador

Conmutador

Tipo_Llamada

relacién J

Figura 5.6. Relacion Procesos y Entidades (Actualizar Informacién del Conmutador).
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Figura 5.7. Relacion Procesos y Entidades (Actualizacién de Relacion Socio-Extension).
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Departamento

Teo_Sokcitud

Solicitud

Ext_Conmutador

Actualzar
Informacién en
Conmutador

Solicitud

BExt_Conmutador

Figura 5.8. Relaciéon Procesos y Entidades (Administraciéon de Solicitudes).
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BExt_Conmutador
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Figura 5.9. Relacién Procesos y Entidades (Actualizar Informacién en Conmutador).
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Figura 5.10. Relaciéon Procesos y Entidades (Depuracién BD).
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Figura 5.11. Relacién Procesos y Entidades (Conciliacién de Llamadas).
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Figura 5.12. Relacién Procesos y Entidades (Conciliacion Manual).
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Figura 5.13. Relaciéon Procesos y Entidades (Reportes).
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Figura 5.14. Relacién Procesos y Entidades (Actualizaciéon de Usuarios).
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Figura 5.15. Relaciéon Procesos y Entidades (Actualizacién de Perfiles).
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Figura 5.16. Relacién Procesos y Entidades (Asociacién de Perfiles y Usuarios). »
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Figura 5.17. Relacion Procesos y Entidades (Actualizador de Teléfonos Permitidos).
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Figura 5.18. Relacion Procesos y Entidades (Actualizacion de Catalogo de Conmutadores).
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Actualizacién
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Alta de Tipo
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y

Consuka de
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Cambios en
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Biminar Tipo
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Figura 5.20. Relacién Procesos y Entidades (Actualizacion de Catalogo de Tipo Llamadas).
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Figura 5.21. Relacion Procesos y Entidades (Actualizacién de Catalogo de Claves de LD).
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Figura 5.22. Relacién Procesos y Entidades (Actualizaciéon de Catalogo de Tipo de

Solicitud).
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Figura 5.23. Relacién Procesos y Entidades (Actualizacién de Catalogo de Areas

Genéricas).
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5.3. Modelo entidad-relacién.

Figura 5.24. Diagrama de entidad-relacién del sistema.

Usuario

Opcion

Figura 5.25. Diagrama de entidad-relacion para la seguridad del sistema.

96



5. Disefio

5.4. Estadndares.

A continuacién se explicaran los estandares de disefio utilizados por el
departamento de sistemas de HEB México para la aplicacion en Intranet y
Visual Basic.

5.4.1. Estandares de diseiio en Intranet.

A continuaciéon se muestran algunos ejemplos de disefios de pantallas de uso
comun.

Encabezado de reporte.

Es el disparador del reporte, es decir, la pantalla en la que se capturan todos los
datos necesarios para generar el reporte. En la Intranet este disparador se debe
colocar como el frame superior de dos frames horizontales, en el inferior se
desplegara el reporte, de modo que si se desea generar otro reporte no se
necesite cambiar de pantalla.

Figura 5.26. Ejemplo de encabezado de reporte.

Cuerpo del reporte.

Es el frame inferior que se presenta inicialmente antes de que el reporte sea
generado.

Figura 5.27. Ejemplo de cuerpo del reporte.
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Figura 5.29. Ejemplo de Actualizador (pantalla inicial).

Actualizador (pantalla de consulta).

En esta pantalla se presentara la informaciéon consultada desde la pantalla
inicial. Se deben mostrar todos los campos de captura habilitados, excepto los
campos llaves. En esta pantalla son necesarios los botones de actualizar,

eliminar y regresar, sin embargo pueden ser agregados mas de estos sj se
requiere de otra funcionabilidad. .

Plutarco Lomeli J./Lorena Tal

iPemona M ﬁ

Figura 5.30. Ejemplo de ActualizadEF(pantalla consulta). .
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Colores. tamarios y tipos de letra.

A continuacion se muestra una tabla con los colores, tamarios y tipos de letra
que deben tener cada una de las pantallas bésicas.

- Tahoma 3-Titulos Blanco Azul
2-Normal Hex. #336699
Tahoma 3-Titulos Negro Beige
2-Normal Hex. #E7E7D6
Tahoma 3-Titulos Negro Blanco
2-Normal Hex. #H00FFF
Tahoma 3-Titulos Negro-Normal Beige
2-Normal Azul-Llaves Hex. #E7E7D6
Tahoma’ 3-Titulos Negro Beige
2-Normal Hex. #E7E7D6
Tahoma 3-Titulos Negro Beige
2-Normal Hex. #E7E7D6

Tabla 5.1. Estandares de interfases para Intranet.

5.4.2. Estandares de diseiio en Visual Basic.

Existen diferentes estilos de aplicaciones dentro de los ambiente GUI (Graphics
User Interface). Para confirmar esta clasificacion se consideran muy diversos
aspectos funcionales. Sin embargo, el elemento mas importante es la cantidad y
el tipo de ventanas o formas que se pueden editar en un momento dado dentro
de la aplicacion.

De acuerdo a los criterios ya expuestos se pueden mencionar los siguientes
estilos de aplicaciones:

Accesorios de escritorio.

Aplicaciones SDI (Single Document Interface)
Aplicaciones MDI (Multiple Document Interface)
Workspace.

El workspace es el estilo de aplicacién que mas se ha adaptado a las
necesidades de HEB México y es por tanto alrededor del cual gravitan los
estandares de Visual Basic. Esto no quiere decir que no se puedan utilizar los
otros estilos 0 que no exista ningun estandar para ellos. Los elementos de los
estandares del workspace que sean transportables a los otros estilos deberan
conservar su mismo estilo.
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La figura 5.20 es un ejemplo de workspace tipico. Los elementos que se pueden
incluir en un workspace se listan en la tabla 5.2. asi como las caracteristicas con
las que deben de contar.
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Tabla 5.2. Elementos y caracteristicas para un workspace.
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5.5. Jerarquia de formas.

Las interfaces del sistema se pueden clasificar en niveles, donde cada nivel
tiene una aplicacién. La siguiente tabla muestra los niveles existentes y la
aplicacion en cuanto a las interfaces en Intranet y Visual Basic.

Nivel 1 Forma de acceso.

Nivel 2 Mena general.

Nivel 3 Consulta general.

Nivel 4 Actualizacion y consulta detallada.

Tabla 5.3. Niveles de Interfaces de Visual Basic.

Nivel 1 Forma de acceso.

Nivel 2 Menu general.

Nivel 3.1 Disparador de reporte.

Nivel 3.2 Pantalla inicial de actualizador.

Nivel 4.1 Reporte.

Nivel 4.2 Pantalla de consulta de actualizador. %

Tabla 5.4. Niveles de Interfaces de Intranet.
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OO0

X% SR
A A A SRR A AR

Figura 5.32. Jerarquia de formas en Visual Basic.
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5.6. Descripcién de tablas.
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5.7. Diagramas de Accién.

—

Recopilacién de llamadas
Recibe registro de llamada por puerto serial.
— IF ConexionBD THEN

Procesar Llamadas de Archivo Local
Abrir Archivo Local
DO WHILE NOT EOF
Leer Linea del Archivo.
Desglosar registro.
CREATE LLAMADA
| Cerrar Archivo Local
Desglosar registro recibido
CREATE [LLAMADA
— ELSE

Abrir Archivo Local
Escribir Registro Recibido

S

| Cerrar Archivo Local

Actualizacién de Opciones del Sistema
Recibe datos en la forma.
— IF Opcién = Consultar THEN -

— IF CampoOpcionld <> ** THEN

Desplegar datos de la opcién consultada.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
[ UPDATE [OPC_SISTEMA

IF Opcion2 = Eliminar THEN
|: DELETE [OPC_SISTEMA|

L
— |IF Opcién = Insertar THEN

| CREATE[OPC_SISTEMA

SELECT * FROM JOPC_SISTEMA] WHERE OpcionlD = CampoOpcioniD
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— Actualizacién de Perfiles

SELECT * FROM [OPC_SISTEMA]
Crear campos para seleccion de opciones.
Recibe datos en la forma.

— |F Opcién = Consultar THEN

— |IF CampoPerfilld <> " THEN

SELECT * FROM ;PERFI WHERE PerfillD = CampoPerfilID g
SELECT * FROM |PERFIL_OPCION| WHERE PerfillD = CampoPerfillD

Desplegar datos del perfil consultado.

Recibe datos en la forma.

— |F Opcion2 = Modificar THEN

UPDATE PERFIU

| UPDATE |PERFIL OPCION
— IF Opcion2 = Eliminar THEN

DELETE PERFI[I

| DELETE PERFIL_OPCION

(A

— IF Opcion = Insertar THEN

CREATE [PERFI

| CREATE |PERFIL_OPCION
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— Actualizaciéon de Usuarios

SELECT * FROM |PERFI

Llenar combo de peffiles.
Recibe datos en la forma.

— IF Opcién = Consultar THEN

— |IF CampoUsuariold <> ** THEN

SELECT * FROM WHERE UsuariolD = CampoUsuariolD
Desplegar datos del usuario consultado.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
[ UPDATE

|: IF Opcion2 = Eliminar THEN

DELETE

— |IF Opcién = Insertar THEN

| CREATE [USUARIO

— Actualizaciéon de Catalogo de Conmutadores
Recibe datos en la forma.
— IF Opcién = Consultar THEN

— |IF CampoConmutadorld <> “* THEN

SELECT * FROM [CONMUTADOR] WHERE ConmutadorlD = CampoConmutadoriD
Desplegar datos del conmutador consultado.
Recibe datos en la forma. .

IF Opcion2 = Modificar THEN
[: UPDATE [CONMUTADOR|

IF Opcion2 = Eliminar THEN
l: DELETE [CONMUTADOR]

=

IF Opci6n = Insertar THEN
[ CREATE CONMUTADOR|

-
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— Actualizacién de Catalogo de Tipo Extensién
Recibe datos en la forma.
— |IF Opcion = Consultar THEN

— IF CampoTipoExtensionld <> ** THEN

SELECT * FROM [TIPO_EXTENSION|

WHERE TipoExtensionlD = CampoTipoExtensionlD
Desplegar datos del tipo de extensién consultado.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
[ UPDATE [TIPO_EXTENSION
IF Opcion2 = Eliminar THEN
[ DELETE [TIPO_EXTENSION

— IF Opcién = Insertar THEN
| CREATE [TIPO_EXTENSION

— Actualizacion de Catalogo de Tipo Solicitud
Recibe datos en la forma.
— |F Opcién = Consultar THEN

— |F CampoTipoSolicitudid <> ** THEN

SELECT * FROM [TIPO_SOLICITUD] WHERE TipoSolicitudID = CampoTipoSolicitudiD

Desplegar datos del tipo de solcitud consultado.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
|: UPDATE [TIPO_SOLICITUD|

IF Opcion2 = Eliminar THEN
|: DELETE [TIPO_SOLICITUD|

— IF Opcién = Insertar THEN
| CREATE [TIPO_SOLICITUD|

=== ~
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— Actualizacion de Teléfonos Permitidos

Recibe datos en la forma.
— IF Opcién = Consultar THEN

— |IF CampoTelefonold <> “" THEN

SELECT * FROM [TEL_PERMITIDO] WHERE TelefonolD = CampoTelefonolD

Desplegar datos del teléfono consultado.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
[ UPDATE [TEL_PERMITIDQ|

IF Opcion2 = Eliminar THEN
E DELETE [TEL_PERMITIDQ|

— |F Opcién = Insertar THEN
| CREATE [TEL_PERMITIDO|

— Actualizacién de Catalogo de Tipos de Llamada
Recibe datos en la forma.
— |F Opcién = Consultar THEN

— IF TipoLlamadald <> “* THEN

SELECT * FROM [TIPO_LLAMADA] WHERE TipoLlamadalD = CampoTipoLlamadalD
Desplegar datos del tipo de llamada consultado.
Recibe datos en la forma.

IF Opcion2 = Modificar THEN
[ UPDATE [TIPO_LLAMADA

IF Opcion2 = Eliminar THEN
[ DELETE [TIPO_LLAMADA|

===

— |IF Opcién = Insertar THEN
| CREATE [TIPO_LLAMADA

=
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— Actualizacién de Catalogo de Claves de LD

SELECT * FROM [TIPO_LLAMADA]}

Llenar combo de tipo de llamadas.
Recibe datos en la forma.

— IF Opcién = Consultar THEN

— |IF TipoLlamadald <> ** THEN

SELECT * FROM WHERE TipoLlamadalD = CampoTipoLlamadalD
AND Clave = CampoClave

Desplegar datos del tipo de llamada consultado.

Recibe datos en la forma.

I: IF Opcion2 = Modificar THEN

UPDATE

l: IF Opcion2 = Eliminar THEN

DELETE [CLAVELD

— IF Opcién = Insertar THEN

| CREATE

— Actualizacién de Catilogo de Areas Genéricas

SELECT * FROM JUNEGOCIO
Llenar combo de unidades de negocio.
SELECT * FROM [DEPARTAMENTQ]

Llenar combo de departamentos.
Recibe datos en la forma.

— IF Opci6n = Consultar THEN

— |IF AreaGenericalD <> *" THEN

SELECT * FROM JAREAGENRICA] WHERE AreaGenericalD = CampoAreaGenerLcaID
Desplegar datos del area genérica consultada.
Recibe datos en la forma.

UPDATE AREAGENERICA|
IF Opcion2 = Eliminar THEN
l: DELETE /AREAGENERICA|

|: IF Opcion2 = Modificar THEN

— IF Opcion = Insertar THEN
| CREATE AREAGENERICA
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— Depuracién de BD
Recibir datos en la forma.
— |IF Opcion = Depurar

DELETE FROM WHERE Fecha BETWEEN CampoFechalnicial AND
CampoFecha Final

DELETE FROM LLAMADA_TELMEX WHERE Fecha BETWEEN CampoFechalnicial AND
CampoFecha Final

AND NOT EXISTS (SELECT * FROM WHERE LLAMADA Llamada_TelmexID
= Llamada_TelmexID)

DELETE FROM [SOLICITUD_ACT| WHERE EXISTS (SELECT * FROM
WHERE SOLICITUD.Fecha BETWEEN CampoFechalnicial AND CampoFecha Final
AND SOLICITUD.Solicitud_Ild = Solicitud_Ild AND SOLICITUD.Tipo_solicitudiD =
Tipo_solicitudID)

DELETE FROM [SOLICITUD_CAMB| WHERE EXISTS (SELECT * FROM
WHERE SOLICITUD.Fecha BETWEEN CampoFechalnicial AND CampoFecha Final
AND SOLICITUD.Solicitud_Ild = Solicitud_Ild AND SOLICITUD.Tipo_solicitudiD =
Tipo_solicitudID)

DELETE FROM WHERE Fecha BETWEEN CampoFechalnicial AND
CampoFecha Final '

— Acceso

Recibe Usuario y Contraseiia en la forma.
SELECT * FROM JUSUARIO| WHERE UsuariolD = CampoUsuario

— IF Password = CampoContraseiia THEN

SELECT *
FROM |PERFIU, JOPCION_PERFIL, [oPC_SISTEMA]

WHERE PERFIL.PERFILID = USUARIO.PERFIL
AND PERFIL.PERFILID = OPCION_PERFIL.PERFILID
AND OPCION_PERFIL.OPCIONID = OPC_SISTEMA.OPCIONID

Crear men( con las opciones obtenidas.
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— Generacion de Solicitudes de Activacién y Cambios en Extensiones

SELECT * FROM

Llenar combo de socios.

SELECT * FROM [CONMUTADOR]
Llenar combo de conmutadores.
Recibe datos en la forma.

— IF Opcién = Consultar THEN

— |IF CampoSolicitudID <> ** THEN
SELECT * FROM [SOLICITUD| WHERE Solicitud_Ild = CampoSolicitudID AND Estatus
<= “Atendida”
IF CampoTipoSolicitud = “Act® THEN
SELECT SELECT * FROM [SOLICITUD ACT| WHERE Solicitud_Id =
CampoSolicitudIiD AND TipoSolicitudID = 1
SELECT SELECT * FROM [SOLICITUD CAMBJWHERE Solicitud_Id =
CampoSolicitudID AND TipoSolicitudID = 1

Desplegar datos de la Solicitud consultada.
Recibe datos en la forma.

— IF Opcion2 = Modificar THEN

UPDATE [SOLICITUD

E IF CampoTipoSaolicitud = “Act” THEN

UPDATE [SOLICITUD ACT|
UPDATE [SOLICITUD CAMB|

— IF Opcion2 = Eliminar THEN
DELETE
IF CampoTipoSolicitud = “Act” THEN

DELETE [SOLICITUD_ACT]
DELETE [SOLICITUD CAMB]

— IF Opcion = Insertar THEN
CREATE
IF CampoTipoSolicitud = “Act® THEN

CREATE [SOLICITUD ACT]
CREATE [SOLICITUD_CAMB] .

-
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— Reporte de Llamadas por Ubicacién

Recibe Clave de la ubicacion y rango de fechas en la forma.

SELECT UbicacionlD, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duraci6én), SUM(Importe)

FROM |UBICACION], [CONMUTADOR], [EXTENSION], [TIPO_LLAMADA] [LLAMADA],
LLAMADA _TELM

WHERE UbicacionID = CampoUbicacion

AND UBICACION.ConmutadorlD = CONMUTADOR.ConmutadoriD

AND CONMUTADOR.ConmutadoriD = EXTENSION.CONMUTADORID

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadorID

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensién

AND LLAMADA Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY UbicacionID, Descripcién, TipoLlamadalD, Descripcién

Desplegar Resultados.

— Reporte de Llamadas por Unidad de Negocio

Recibe Clave de la unidad de negocio y rango de fechas en la forma.

SELECT UnegociolD, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duracion), SUM(Importe)
, JAREAGENERICA], [EXTENSION]|,

AND UNEGOCIO.UnegociolD = DEPARTAMENTO*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = SOCIO.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = SOCIO. DepartamentolD

AND DEPARTAMENTO*".UnegociolD = AREAGENERICA.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = AREAGENERICA.DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = EXTENSION*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = EXTENSION*. DepartamentolD
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND AREAGENERICA AreaGenericalD = EXTENSION*. AreaGenericalD

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadorlD = LLAMADA.ConmutadorlD

AND EXTENSION.Extension = LLAMADA .Extensién

AND LLAMADA . Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA.Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY UnegociolD, Descripcién, TipoLlamadalD, Descripcién

Desplegar Resultados.
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— Reporte de Llamadas por Departamento

Recibe Clave de la unidad de negocio y departamento y rango de fechas en la forma.

SELECT DepartamentolD, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duracién), SUM(Importe)
FROM |UNEGOCIO|, |DEPARTAMENTOQ|, [SOCIO, |AREAGENERICA], [EXTENSION],

IPO_LLAMADA|, [LLAMADA|, [LLAMADA TELM
WHERE UNegociolD = CampoUnidadNegocio
AND UNEGOCIO.UnegociolD = DEPARTAMENTO*.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO.DepartamentolD = CampoDepartamento
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = SOCIO.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = SOCIO. DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = AREAGENERICA.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = AREAGENERICA.DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = EXTENSION*.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = EXTENSION*. DepartamentolD
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD
AND AREAGENERICA.AreaGenericalD = EXTENSION*. AreaGenericalD
AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TlpoLlamadalD
AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadoriD
AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA .Extensién
AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial
AND LLAMADA .Fecha <= CampoFechFinal
AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY DepartamentolD, Descripcion, TipoLlamadalD, Descripcion

Desplegar Resultados.

— Reporte de Llamadas por Socio

Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apatemo, Amatemo, Nombre, SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO], [EXTENSION], [TIPO_LLAMADA)}, [LLAMADA], LLAMADA TELMEX]
WHERE SOCIO.SociolD = CampoSocio

AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND EXTENSION.ConmutadorlD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensi6n = LLAMADA.Extensién

AND TIPO_LLAMADA .TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY SociolD, Apaterno, Amatemo, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcién

Desplegar Resultados.
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. Reporte de Teléfonos mas marcados por socio

Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apatemo, Amatemo, Nombre, Teléfono SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO], [EXTENSION], [TIPO_LLAMADA], LLAMADA], LLAMADA TELMEX]
WHERE SOCIO.SociolD = CampoSocio

AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND TIPO_LLAMADA. TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA .Extensi6n

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA .Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID

GROUP BY SociolD, Apatemo, Amaterno, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcion, Teléfono
ORDER BY Cantidad DESC, Duracién DESC, Importe DESC

Desplegar Resultados.

— Reporte de Teléfonos no involucrados con la empresa por socio

Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apaterno, Amaterno, Nombre, Teléfono SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO], |EXTENSION], [TIPO_LLAMADA), [LLAMADA|, |LLAMADA TELMEX]
WHERE SOCIO.SociolD = CampoSocio

AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TlIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadorlD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA .Extensién

AND LLAMADA .Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA . Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.LIamada_TelmexID

AND NOT EXISTS (SELECT * FROM TEL_PERMITIDO WHERE LLAMADA.Telefono =
TEL_PERMITIDO.Telefono)

GROUP BY SociolD, Apaterno, Amatemo, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcién, Teléfono

Desplegar Resultados.
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— Reporte de Costos

Recibe rango de fechas en la forma.

SELECT UnegociolD, Descripcion, SUM(Importe)
FROM [UNEGOCIO|, [DEPARTAMENTO|, [SOCIO|, |AREAGENERICA], [EXTENSION]

[TIPO_LLAMADA], |LLAMADA)], LLAMADA TELMEX|

WHERE UNEGOCIO.UnegociolD = DEPARTAMENTO*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO™*.UnegociolD = SOCIO.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = SOCIO. DepartamentolD

AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = AREAGENERICA.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO™".DepartamentolD = AREAGENERICA.DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = EXTENSION*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = EXTENSION*. DepartamentolD
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND AREAGENERICA .AreaGenericalD = EXTENSION*. AreaGenericalD

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadorlD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensi6n

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY UnegociolD, Descripcién, TipoLlamadalD, Descripcion

Desplegar Resultados.

— Directorio de Extensiones

Recibe nombre en la forma.

SELECT APatemo, AMatemo, Nombre, DEPARTAMENTO.Descripcion,
AREAGENERICA . .Descripcién, ConmutadorlD, Extension

FROM [DEPARTAMENTQ), [SOCIO}, ,AREAGENERICA], EXTENSION]|
WHERE SOCIO.Apaterno = %Campo%

OR SOCIO.AMatemo = %Campo%

OR SOCIO.Nombre = %Campo%

OR DEPARTAMENTO.Descripcién = %Campo%

OR AREAGENERICA.Descripcién = %Campo%

AND SOCIO.SociolD = EXTENSION*.SociolD

AND DEPARTAMENTO.DepartamentolD = EXTENSION*.DepartamentolD
AND AREAGENERICA.AreaGenericalD = EXTENSION*.AreaGenericalD

Desplegar Resultados:
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— Reporte Grafico de Llamadas por Ubicacién

Recibe Clave de la ubicacién y rango de fechas en la forma.

SELECT UbicacionID, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duracién), SUM(Importe)

FROM |UBICACION], |[CONMUTADOR], [EXTENSION|, [TIPO LLAMADA] [LLAMADA],
LLAMADA TELM

WHERE UbicacionID = CampoUbicacion

AND UBICACION.ConmutadoriD = CONMUTADOR.ConmutadoriD

AND CONMUTADOR.ConmutadoriD = EXTENSION.CONMUTADORID

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TlIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensi6n

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA.Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.LIamada_TelmexID
GROUP BY UbicacionID, Descripcion, TipoLlamadalD, Descripcion

Construir parametros para Netcharts.
Enviar parametros.
Desplegar Gréfica.

— Reporte Grafico de Liamadas por Unidad de Negocio

Recibe Clave de la unidad de negocio y rango de fechas en la forma.

SELECT UnegociolD, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duracién), SUM(Importe)
IAREAGENERICA], |[EXTENSION],

WHERE UNegocaolD CampoUmdadNegocno

AND UNEGOCIO.UnegociolD = DEPARTAMENTO*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*".UnegociolD = SOCIO.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = SOCIO. DepartamentolD

AND DEPARTAMENTO*".UnegociolD = AREAGENERICA.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = AREAGENERICA.DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = EXTENSION*.UnegociolD

AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = EXTENSION*. DepartamentolD
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND AREAGENERICA.AreaGenericalD = EXTENSION*. AreaGenericalD

AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensién

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial i
AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.LIamada_TelmexID
GROUP BY UnegociolD, Descripcién, TipolLlamadalD, Descripcion

Construir parametros para Netcharts.
Enviar pardmetros.
Desplegar Gréfica.
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— Reporte Grafico de Llamadas por Departamento
Recibe Clave de la unidad de negocio y departamento y rango de fechas en la forma.

SELECT DepartamentolD, Descripcion, SUM(Cantidad), SUM(Duracién), SUM(Impoﬂe)~
FROM [UNEGOCIO|, |DEPARTAMENTO], [SOCIO|, |JAREAGENERICA], [EXTENSION],

IPO_LLAMADA|, [LLAMADA|, [LLAMADA TELM
WHERE UNegociolD = CampoUnidadNegocio
AND UNEGOCIO.UnegociolD = DEPARTAMENTO*.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO.DepartamentolD = CampoDepartamento
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = SOCIO.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = SOCIO. DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = AREAGENERICA.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO".DepartamentolD = AREAGENERICA.DepartamentolD
AND DEPARTAMENTO*.UnegociolD = EXTENSION*.UnegociolD
AND DEPARTAMENTO*.DepartamentolD = EXTENSION*. DepartamentolD
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD
AND AREAGENERICA AreaGenericalD = EXTENSION*. AreaGenericalD
AND TIPO_LLAMADA.TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD
AND EXTENSION.ConmutadorlD = LLAMADA.ConmutadorlD
AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensi6n
AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial
AND LLAMADA . .Fecha <= CampoFechFinal
AND LLAMADA.Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY DepartamentolD, Descripcion, TipoLlamadalD, Descripcién

Construir parametros para Netcharts.
Enviar parametros.
Desplegar Grafica.

— Reporte Grafico de Llamadas por Socio
Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apatemo, Amatemo, Nombre, SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO], [EXTENSION], [TIPO_LLAMADA], [LLAMADA], LLAMADA TELMEX]
WHERE SOCIO.ScciolD = CampoSocio

AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND TIPO_LLAMADA . TipoLlamadalD = LLAMADA.TIpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadorlD

AND EXTENSION.Extensi6n = LLAMADA.Extensién

AND LLAMADA.Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID
GROUP BY SociolD, Apatemo, Amatemo, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcién

Construir parametros para Netcharts.
Enviar parametros.
Desplegar Gréfica.
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— Reporte Grafico de Teléfonos mas marcados por socio

Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apaterno, Amatemo, Nombre, Teléfono SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO), [EXTENSION], [TIPO_LLAMADA], [LLAMADA], LLAMADA TELMEX] -
WHERE SOCIO.SociolD = CampoSocio '
AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND TIPO_LLAMADA:TipoLlamadalD = LLAMADA.TlpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadoriD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA Extensién

AND LLAMADA .Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA.Fecha <= CampoFechFinal 1

AND LLAMADA .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.Llamada_TelmexID

GROUP BY SociolD, Apatemo, Amaterno, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcion, Teléfono
ORDER BY Cantidad DESC, Duracién DESC, Importe DESC

Construir parametros para Netcharts.
Enviar parametros.
Desplegar Gréfica.

— Reporte Grafico de Teléfonos no involucrados con la empresa por socio

Recibe Clave del socio y rango de fechas en la forma.

SELECT SociolD, Apaterno, Amatermno, Nombre, Teléfono SUM(Cantidad), SUM(Duracién),
SUM(Importe)

FROM [SOCIO)|, |EXTENSION], [TIPO_LLAMADA], |LLAMADA], [LLAMADA TELMEX]
WHERE SOCIO.SociolD = CampoSocio

AND SOCIO.SociolD= EXTENSION*.SociolD

AND TIPO_LLAMADA TipoLlamadalD = LLAMADA.TlpoLlamadalD

AND EXTENSION.ConmutadorlD = LLAMADA.ConmutadoriD

AND EXTENSION.Extensién = LLAMADA.Extensién

AND LLAMADA Fecha >= CampoFechalnicial

AND LLAMADA .Fecha <= CampoFechFinal

AND LLAMADA . .Llamada_TelmexID = LLAMADA_TELMEX.LIamada_TelmexID

AND NOT EXISTS (SELECT * FROM TEL_PERMITIDO WHERE LLAMADA.Telefono =
TEL_PERMITIDO.Telefono)

GROUP BY SociolD, Apatemo, Amatemo, Nombre, TipoLlamadalD, Descripcién, Teléfono

Construir pardmetros para Netcharts.
Enviar parAmetros.
Desplegar Grafica.
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— Actualizacién de Extensiones

SELECT * FROM [CONMUTADOR]

Llenar combo de conmutadores.

Permitir seleccionar un conmutador

SELECT * FROM ’

WHERE ConmutadoriD = campoConmutadoriD
Llenar listview de extensiones.

Permitir seleccionar extensiones o nuevo.

— IF Opcién = “Editar” THEN

Presentar pantalla de edicién
SELECT * FROM |[EXTENSION

WHERE ConmutadorlD = campoConmutadorlD AND Extension = campoExtension
Llenar campos con informacion.

Permitir capturar en los campos.
UPDATE [EXTENSIO
— IF Opcién = “Agregar” THEN

Presentar pantalla de edicién.
Llenar campos con informacion.

Permitir capturar en los campos.
INSERT [EXTENSIO
— IF Opcién = “Eliminar” THEN

Confirmar Eliminacién

[: IF Respuesta = “S" THEN

DELETE

— IF Opcién = “Asignar” THEN

Presentar pantalla de asignacion.
SELECT * FROM [TIPO_EXTENSION|

Llenar combo de tipo de extension.
Permitir seleccionar tipo de extension.

— |IF campoTipoExtensionID = 1 THEN

SELECT * FROM [SOCIQ], EXTENSION SOCIQf
WHERE SociolD = SociolD AND TipoExtensionID = 1
Llenar combo de socios.

Permitir seleccionar socio.

CREATE EXTENSION_SOCIQ|

— |IF campoTipoExtensionID = 2 THEN

SELECT * FROM [UNEGOCIO|, [DEPARTAMENTO], [UNEG_DEPARTAMENTO],

ENSION DEPARTAMENT
WHERE UNegociolD = UNegociolD AND DepartamentolD = DepartamentolD AND
TipoExtensionID = 2
Llenar combo de Unidad de Negocio y de Departamentos.
Permitir seleccionar Unidad de Negocio y Departamento.
CREATE [EXTENSION_DEPARTAMENTOQ|
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— |IF campoTipoExtensionID = 3 THEN

SELECT * FROM [AREA_GENERICA], [EXTENSION AREAGENERICA]
WHERE AreaGenericalD = AreaGenericalD AND TipoExtensionID = 3
Llenar combo de Areas Genericas.

Permitir seleccionar socio.

CREATE EXTENSION AREAGENERICA

— IF Opcién = “Permisos™ THEN

Presentar pantalla de permisos
SELECT * FROM [TIPO_LLAMADA]
Llenar combo de servicios disponible
Permitir seleccionar permisos.
CREATE [EXTENSION TIPOLU

— Conciliacién

Cargar archivo a tabla de paso.

Desglosar registro y CREATE [LLAMADA_TELMEX]

UPDATE A

SET LlamadaTelmexID = LlamadaTelmexID

FROM [LLAMADA |, LLAMADA TELMEX]

WHERE ISNULL(LLAMADA.LIamada_TelmexID,-1) = -1
AND LLAMADA. Telefono = B.Destino :
AND LLAMADA.Fecha>=DATEADD(mi,-1,DATEADD(ss, LLAMADA .Duracion * -1,B.Fecha))
AND LLAMADA.Fecha<=DATEADD(mi,1,DATEADD(ss, LLAMADA.Duracion * -1,B.Fecha))
AND (LLAMADA.Duracion / 60) >= B.Duracion - 1
AND (LLAMADA .Duracion / 60)- <= B.Duracion + 1

Revisar si existen registros por conciliar.

Conciliar manualmente.

— Administracién de Solicitudes

SELECT * FROM [SOLICITUD

Llenar lista y permitir seleccionar solicitud.
— IF Opcién = “Detalle® THEN

Presentar pantalla de detalle de solicitud.
Mostrar detalle de solicitud.

— |F Opcién = “Autorizar” THEN
UPDATE

SET Estatus = 2
L Enviar mail.

— |F Opci6én = “Cancelar” THEN

UPDATE

SET Estatus =3
Enviar mail.
IF Opcién = “Procesar” THEN
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L

Conectarse al conmutador.

Ejecutar comandos para cumplir con el detalle de la solicitud.
Mostrar reporte de procesamiento.

Enviar mail.

Permitir asignar la extensién a un propietario.

— Actualizacion de Informacién en el Conmutador.

Mostrar lista de conmutadores.

Conectarse al conmutador seleccionado. )
Ejecutar comando para extraer extensiones disponibles.
Llenar combo de extensiones disponibles.

IF Opcién = “Consultar” THEN

Ejecutar comando para consulta de informacién de extensién.
Llenar campos con informacién obtenida.

IF Opcién = “EQU'’s Libres” THEN

Ejecutar comando para consulta de EQU's libres.
Llenar lista.

IF Opcion = “Ext. Libres” THEN

Ejecutar comando para consulta de Extensiones libres.
Llenar lista.

IF Opcién = “Nombre™ THEN

Ejecutar comand2 para consulta de Nombre de la extension.
Llenar campos.
Ejecutar comando para actualizar nombre.

IF Opcién = “Cédigo™ THEN

Ejecutar comando para consulta de cédigo de la extension.
Llenar campos.
Ejecutar comando para actualizar cédigo.

IF Opcién = “Activar” THEN

Ejecutar comando para consulta de EQU's libres.
Llenar lista.

Ejecutar comando para consulta de Extensiones libres.
Llenar lista.

Permitir seleccionar campos.

Ejecutar comando para activar la extension.

IF Opcién = “Desactivar” THEN

Confirmar desactivacion.
Ejecutar comandp para desactivar la extension.

| Desconectarse del conmutador.
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5.8. Prototipos.

5.8.1. Recopilacién de Llamadas.

5.8.1.1. Ambiente de Pruebas.

El primer prototipo fue probado en el siguiente ambiente.

HP NetServer LH3

Windows NT 4.0

Cliente de SQL Server

Conmutador Ericsson MD-110 del Centro de Apoyo de HEB México.

5.8.1.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.

e Almacenar la informacion de las llamadas externas.
e Enviar un correo electrénico al administrador.
e Depurar los archivos de almacenamiento local.

5.8.1.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacion y a socios del
mismo departamento. Las observaciones realizadas fueron las siguientes.
e EIl prototipo cumple con las expectativas y funciones que se tenian
contempladas.
e El prototipo necesita ser implementado y continuar durante un tiempo en
estado de pruebas para verificar su estabilidad y confiabilidad.

5.8.2. Perfiles y Usuarios.

5.8.2.1. Ambiente de Pruebas.

El segundo prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0
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5.8.2.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.

e Actualizar las opciones del sistema.
e Actualizar la informacién de los usuarios del sistema y sus privilegios.

5.8.2.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacion y a socios del
mismo departamento. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:
e EIl prototipo cumple con las expectativas y funciones que se tenian
contempladas. X
e EIl prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la
empresa.
e Validar la integridad referencial.

5.8.3. Utilerias.

5.8.3.1. Ambiente de Pruebas.

El tercer prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0

5.8.3.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.

e Actualizar la informaciéon de conmutadores, tipos de extensién, tipos de
llamada, claves de larga distancia, tipos de solicitudes, areas genéricas y
teléfonos permitidos.

5.8.3.3. Evaluacioén.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacion y a socios del
mismo departamento. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:
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e EIl prototipo cumple con las expectativas y funciones que se tenian
contempladas.

e El prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la
empresa. ‘

e Sin embargo seria conveniente agregar a los actualizadores la forma de
consultar por un listado con los datos almacenados en las tablas.

5.8.4. Depuracion de Base de Datos.

5.8.4.1. Ambiente de Pruebas.

El cuarto prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0

5.8.4.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguiente funcién.

e Depurar base de datos.

5.8.4.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacion y a socios del
mismo departamento. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:
e EIl prototipo cumple con las expectativas y funciones que se tenian
contempladas. ‘ '
e El prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la
empresa.
e Seria importante validar bien las fechas y los rangos de las mismas.
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5.8.5. Generaciéon de Solicitudes de Servicio.

5.8.5.1. Ambiente de Pruebas.

El quinto prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0

5.8.5.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye la siguiente funcion.

e Actualizar solicitudes de activacién y cambios de extensiones.

e Enviar un correo electrénico al socio.

5.8.5.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al jefe de comunicaciones y mantenimiento y al
analista de comunicaciones. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:
e EIl prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la

empresa.

e Realizar pruebas para que la validacion de la informacion este

comprobada.

5.8.6. Reportes.

5.8.6.1. Ambiente de Pruebas.

El sexto prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0

5.8.6.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.
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Consultar las llamadas realizadas por las unidades de negocio.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por las unidades de negocio.
Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas por
los departamentos.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los departamentos.
Consultar las cantidades, tiempos y costos de las llamadas realizadas por
los socios.

Graficar la cantidad de llamadas realizadas por los socios.

Consultar los teléfonos mas marcados por los socios, indicando los
teléfonos que no se involucran con la empresa.

Graficar las cantidades y tiempos de las llamadas a los teléfonos mas
marcados por los socios.

Graficar las cantidades y tiempos de los teléfonos marcados por los
SOCios y que no se involucran con la empresa.

Consultar el directorio de extensiones de la empresa.

5.8.6.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacién, al subdirector
de contraloria, al supervisor de cuentas por pagar y a socios del departamento
de sistemas de informacién. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:

El prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la
empresa.

Las fechas que aparecen por omisién en los campos que no dependan de
la configuracién de la computadora cliente.

Crear un reporte que permita identificar los maximos por unidades de
negocio.

Poder visualizar los reportes tanto en graficos de barras como en de
pastel.

Contar con un desglose del reporte de llamadas por ubicacién.

5.8.7. Conciliacién.

5.8.7.1. Ambiente de Pruebas.

El séptimo prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95 ‘
Microsoft Internet Explorer 5.0
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5.8.7.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.

e Actualizar los costos de las llamadas mediante conciliacion de
informacion.
e Consultar la forma en que se conciliaron las llamadas.

5.8.7.3. Evaluacioén.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacidn, al subdirector
de contraloria, al supervisor de cuentas por pagar y a socios del departamento
de sistemas de infcrmacion. Las observaciones realizadas fueron las siguientes:

e EIl prototipo- cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la

empresa.

e El prototipo cumple con las funciones a necesarias.

e Mostrar la cantidad registros pendientes por conciliar.

e Filtrar los registros pendientes por conciliar mediante fechas.

5.8.8. Administracion del Conmutador.

5.8.8.1. Ambiente de Pruebas.

El octavo prototipo fue probado en el siguiente ambiente:

PC Pentium con 46MB RAM
Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.0

5.8.8.2. Funciones a Evaluar.

Este prototipo incluye las siguientes funciones.

Actualizar la relacidn socio y extension .
Actualizar la relacién entre las extensiones y los servicios de telefonia.
Enviar un correo electrénico al socio.

Activar extensiones analogas.

Activar extensiones digitales.

Desactivar extensiones digitales.

Desactivar extensiones analogas.
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5.8.8.3. Evaluacion.

El prototipo fue presentado al gerente de sistemas de informacion, al jefe del
departamento de comunicaciones y al analista de comunicaciones. Las
observaciones realizadas fueron las siguientes:
e El prototipo cubre los estandares de desarrollo de sistemas de la
empresa.
e Permitir imprimir el reporte de procesamiento de solicitudes.
Verificar si es posible agilizar la carga de las extensiones disponibles.

Con los resultados obtenidos de la evaluacidon de los prototipos expuestos
anteriormente, se da por concluida la fase de disefio o JAD ya que se cuenta
con la suficiente informacién para continuar con la etapa de construccion.
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6. CONSTRUCCION

En esta fase del desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) se desarrollan
fisicamente los resultados del disefio o JAD. A continuacién se exponen los
estandares utilizados para construir la aplicacion, los procesos de mayor
complejidad, algunos problemas y soluciones y un resumen estadistico sobre la
construccién de la aplicacion.

6.1. Estandares.

A continuacion ce explicaran los cstandares de programacion utilizados por el
departamento de ristemas.de WER "Aexmo »2ga la-nrogramacion en Intranet,
\¢4sual Basic y SQ\. Server. - g

6.1.1. Estandares de Programaciés ex Intranet.

6.1.1.1. Convencién para los nombres de archivos.

Los archivos fisicos o paginas que se depositen sobre el servidor de Intranet
podran llevar las siguientes extensiones:

.htm o .html. Conviene definir desde el principio del proyecto el tipo de extension
que se estard manejando, ya sea .htm o .html para paginas cuyo contenido es
texto o codigo de himl.
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.asp: Esta extension se utilizara para las Active Server Pages, cuyo contenido
puede ser cédigo de HTML, VBScript, o VBScript de ASP's.

.gif 0 jpg: Para los archivos que se inserten como imagenes en alguna de las
paginas. '

Para las paginas que contienen Frames o que dividen a una pagina en 2 o mas
Frames, se ha convenido utilizar el prefijo fra antes del nombre del Archivo. Por
ejemplo: :

Una pagina que contiene a 2 frames y que genera un reporte, lleva como primer
frame un encabezado y en el otro el cuerpo del reporte en donde apareceran los
resultados, y suponiendo que el reporte es de un listado de articulos, pues el
nombre conveniente seria Fra_VentasDiarias.htm.

Para los encabezados del reporte, se utilizara el prefijo enca. Por Ejemplo:
Enca_ventasdiarias.asp.

El cuerpo del reporte podra ser un archivo .asp o .htm, el cual podra contener el
logotipo de HEB al centro y el nombre de la aplicacién, antes de que se dispare
el reporte sobre este archivo.

Los reportes deberan llevar el mismo nombre del encabezado, a diferencia del

prefijo, el cual sera: Rpt_nombredelreporte.asp.
Ejemplo: Rpt_VentasDiarias.asp.

6.1.1.2. Encabezados

Todas las paginas con extension .asp deberan llevar el siguiente encabezado en
la parte superior de la pagina, antes de cualquier otra documentacién.

<%@ Language = "VBScript" %>
<% Response.Buffer = true %>

Nota: Si se utilizara la sentencia include file debera ir inmediatamente después
de estas 2 lineas.

6.1.1.3. Conexién a una Base de Datos

Sintaxis:

<% :
usuario = "usuario"
password = "password"

136



6. Construcciébn

Set cnn = server.createobject("ADODB.connection")

Strcn = "DSN=NombredelDSN; UID="& usuario &"; PWD="& Password &
"DATABASE=BASEDATOS"

Cnn.open stren
%>

Donde:

Usuario: Es el que se define previamente en SQL Server con los permisos
necesarios para tener acceso a tablas y stored procedures que se encuentren en
la base de datos.

Password: Es el password que se le asigna al usuario.

NombredelDSN: EI Nombre del DSN debera ser especificado en el Servidor de
Intranet. EI comunmente usado para las aplicaciones desarrolladas en la
Intranet, recibe el nombre de: Infranet. El cual se encuentra dado de alta en el
servidor de Intranet.

6.1.1.4. Nombre y configuracion del Microsoft SQL Server ODBC Driver. (DSN)

Data Source Name: Intranet.

Data Source Description: Se conecta al Servidor de Data Warehouse.
Server:. DB_DWH

Database: Corporativa

Language: (Default)

Translation Option: Automatic

Log Long Running Queries: No

Log Driver Statistics: No

Use Integrated Security: No

Use Regional Settings: No

Prepared Statements Option: Drop temporary procedures on disconnect
Use Failover Server: No

Use ANSI Quoted Identifiers: Yes .

Use ANSI Null, Paddings and Warnings: Yes.

6.1.1.5. Manejo de fechas con'APS’s.

Las fechas que se capturen en los reportes como periodo, deberan ser
ingresadas por el usuario con el formato: dd/mm/aaaa. Validando que estas
sean capturadas en el orden correcto, y que no acepte fechas invalidas o
inexistentes.

Las Fechas de los reportes deberan ser desplegadas con el siguiente formato:

Del: dd/mm/aaaa. Al: dd/mm/aaaa.
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6.1.1.6. Ejemplo del cédigo de una pégina que se divide en 2 frames.

<%@ LANGUAGE="VBScript" %>
<% response.buffer = True %>

<l—- #include file = "secure.asp" —>
<l- #include file = "dsn.asp" —>
<|— #include file = "adovbs.inc" —>

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>[Sistema para Pago Variable de Panaderia]</TITLE>
</HEAD>

<frameset rows="35%,75%" border="0">

<frame src="Enca_ProduccionMerma.asp" name="encabezado"
scrolling="no">

<frame src="Cuerpo.asp" name="cuerpo" noresize scrolling="auto">
</frameset>

</HTML>

Visual Basic Script.

noresize

Las subrutinas de Visual Basic Script deberan estar definidas entre los

siguientes tags, y da preferencia al final del cédigo de Html y de Asp's:

<Script Language = "VBScript">

<|—
Sub NombreSubrutina()
End Sub

--2>

</Script>

6.1.1.7. Comentarios y Encabezados.

Todos los programas deberan llevar la siguiente documentacién con el fin de
tener identificados a los responsables de su construcciéon, asi como las
modificaciones que puedan afectar a la aplicacion. Los comentarios de ASP’s y

HTML se delimitan con los siguientes tags:

<|- - Comentarios - ->
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Los comentarios de VBScript se delimitan con un apostrofe (‘) al inicio de este. A
continuaciéon se muestra un ejemplo del encabezado para la documentacién de
programas. :

et Nombre del Autor: Autor. iniainininiel

e Nombre del Programa: Programa. RN
'+++++* Fecha Creacién: Fecha. ' e
'+ Modifico: Nombre. e
'*++* Fecha Modificacion: Fecha. S
"wwe* Descripcion: Descripcién. e
'wwee+* Dependencia: Programa Padre BESES

6.1.2. Estandares de Programacién en Visual Basic.

Nomenclatura de variables.

Los nombres de las variables pueden estar en espariol o en inglés. La estructura
de los nombres de las variables es la siguiente:

{Prefijo}{Cuerpo}[Calificadores][Sufijo]

Donde prefijo describe el uso y la visibilidad o “scope” de la variable y esta
constituido por una o mas letras mindsculas:

El cuerpo es el nombre de la variable, es decir, lo que la identifica y la hace
diferente a las demas. Debe ser lo suficientemente descriptivo para que el
programador tenga una idea de la funcidn que la variable desemperia. La primer
letra del cuerpo debe ser mayuscula y las demas mindsculas.

Los calificadores denotan derivaciones estandar de una variable base. Por
ejemplo, si se tiene una variable sName y se quiere declarar algunas variables
relacionadas con esta pero que almacenen algunos de los nombres mas
significativos de una serie, se podrian utilizar sNameFirst, sNamel ast,
sNameCur, sNamePrev, sNameNext, etc.

La siguiente tabla muestra los prefijos estandar a utilizar en el desarrollo.
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Prefijo Descripcién
i Integer

Fn Function

b Boolean

by Byte

I Long

f Float

d Double (
Cur Currency

s , String

Vnt Variant

Tabla 6.1. Prefijos para variables en VB.

Los prefijos especiales definen alguna propiedad extra de la variable a la cual
estdn asignados. Es decir, no identifican el tipo sino la visibilidad, el
dimensionamiento u alguna otra particularidad de dicha variable. Estos prefijos
se deben de emplear antes del prefijo de tipo. La siguiente tabla muestra los
prefijos especiales.

Prefijo Especial Descripcién

a Array

g Global

m Variable local a un médulo o forma
r Variable pasada por referencia

t Tipo definido por el usuario

p Pointer

Tabla 6.2. Prefijos especiales para variables en VB.

La siguiente tabla muestra los calificadores estandar.

Calificador Descripcién

First Pri Primer elemento de un conjunto

Last Ult Ultimo elemento de un conjunto

Next Sig Siguiente elemento de un conjunto

Prev Ant Elemento siguiente de un conjunto

Cur Act Elemento Actual de un conjunto

Mm Mm Valor minimo de un conjunto

Max Max Valor maximo de un conjunto

Tmp Tmp | Variable cuyo uso esta restringido a un area minima de cddigo |

Src Fte Fuente. Usado en comparaciones y en operaciones de
transferencia

Dst Dst Destino. Usado en comparaciones y operaciones de
transferencia

Tabla 6.3. Calificadores para variables en VB.
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Nomenclatura de controles.

La nomenclatura utilizada en los controles tiene la misma estructura de las
variables a excepciéon de uso de sufijos, los cuales no son validos en los
nombres de los controles. La siguiente tabla muestra los diversos controles y sus
prefijos.

Prefijo Control

Ani Animated Button
Bed _ Pen Bedit

Cbo ComboBox

Chk CheckBox

Clp Picture Clip
Cmd Command Button
Com Communications
Ctr Control

Dir Dir ListBox

Dlg Common Dialog
Drv Drive ListBox
Ds ODBC Dynaset
Fil File ListBox

Fol Folder Control
Frm Form

Fra Frame

Gau Gauge

Grd Grid

Hed Pen Hedit

Hsb Horizontal ScrollBar
Img : Image

Ink Pen Ink

Key Keyboard Key Status
Lbl Label

Lin Line

Lst ListBox

Lvw _ ListView

Mpm MAPI Message
Mps MAPI Session
Mci MCI

Mnu Menu

Opt Option Button
Ole Ole Client

Pic Picture

Pnl 3D Panel

Shp Shape

Spn Spin Control
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6. Construccién

Prefijo Control

Tab Tabs Control

Txt TextBox

Tmr Timer

Vsb Vertical ScrollBar

Tabla 6.4. Prefijos para controles de VB.

Encabezados.

Todos los médulos y formas deben de contar con un encabezado en el que se
describa de una manera breve y clara la funcionabilidad del mismo. El formato
es el siguiente: »

‘Titulo: Titulo
‘Modulo: Archivo
‘Version: Version
‘Fecha: Fecha
‘Autor: Autor

Los procedimientos y funciones mas importantes de la aplicacién deben tener el
siguiente encabezado:

‘Funcién: Funcién
‘Descripcién: Descripcion
‘Usar: Forma de uso

6.1.3. Estandares de Programacién en SQL Server.

6.1.3.1. Identificadores, nombres de objetos, bases de datos y variables.

Dispositivos
Al crear un dispositivo es necesario especificar el nombre légico y fisico del
mismo. Para el nombre logico usar el siguiente formato:

<nombre_bd>Dat (Dispositivo para la base de datos)

<nombre_bd>Log (Dispositivo para el Log)
En donde <nombre_bd> es el nombre de la base de datos que va a contener
este dispositivo. Cuando se necesita tener mas de un dispositivo para la base de
datos (o Log) se especifica el nUmero de dispositivo que es; se empiezan a
numerar a partir del segundo.

Para el nombre fisico usar el siguiente formato:
<nombre_bd>Dat.Dat (Dispositivo para la base de datos)
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<nombre_bd>Log.Log (Dispositivo para el Log)

En donde <nombre_bd> es el nombre de la base de datos. Cuando se necesita
tener mas de un dispositivo para la base de datos (o Log) se especifica el
ndimero de dispositivo que es; se empiezan a numerar a partir del segundo. El
nombre de la base de datos mas el numero de dispositivos deben ocupar
maximo 8 caracteres.

Segmentos
Utilizar el siguiente formato:
Sg<nombre_segmento>
Ejemplo:
SgNomina

Bases de datos

Nombrar las bases de datos usando identificadores representativos, sin incluir
prefijos ni sufijos y siempre en singular.
Ejemplo:

Nomina

Cheque

Tesoreria

Tablas

Usar identificadores representativos y en forma singular. Evitar abreviaciones en
los nombres. La longitud del nombre para las tablas debe ser menor o igual a 30
caracteres y en el caso de tablas temporales menor o igual a 12.

Cuando se tengan tablas de paso, es decir, aquellas que no son temporales
pero que se usan para realizar algun proceso y después de cierto tiempo se
eliminan, su nombre se define utilizando el simbolo _ (guién bajo) como primer
caracter. Las tablas temporales llevan como primer caracter el simbolo #.

Columnas

Los nombres de las columnas de una tabla deben seguir las reglas de los
identificadores. Estos deben ser lo mas representativos posibles, en forma
singular y evitando el uso de abreviaciones.

Stored Procedures

Utilizar el siguiente formato:
sp<nombre_procedimiento>
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Los nombres a utilizar para stored procedures bésicos son los siguientes:
splns<nombre_tabla> (Inserta un registro en la tabla)
spDel<nombre_tabla> (Elimina un registro de la tabla)
spUpd<nombre_tabla> (Actualiza un registro de la tabla)
spSel<nombre_tabla> (Seleccién no completa de una tabla. No incluye

columnas y/o lleva un where)
spAll<nombre_tabla> (Seleccién completa de una tabla)

Triggers
Utilizar el siguiente formato:
tr<operacién(es)><nombre_tabla>

Variables y paréametros

Utilizar nombres representativos siguiendo las reglas de los identificadores. Si la
variable representa una columna de una tabla, utilizar ese mismo nombre.
Ejemplo:

@Clienteld

@PersonaDireccion

Identificadores

Los identificadores son utilizados para nombrar los objetos de una base de
datos, tablas, vistas, stored procedures, triggers, rules, defaults, etc.

Sintaxis de los identificadores usados en SQL Server.

En SQL Server, los identificadores tienen una longitud de 1 a 30 caracteres. El
primer caracter debe ser una letra o el simbolo @ 6 _. Despué&s de este se
pueden incluir letras, digitos, o los simbolos #, $, _.

Los nombres de las tablas temporales inician con el simbolo #. El nombre no
debe ser mayor a 13 caracteres incluyendo el #, ya que SQL Server les agrega
un sufijo numérico para manejo interno. Ningdn otro nombre de objeto debe
llevar este simbolo como primer caracter.

Los nombres de las variables locales inician con el simbolo @.

6.1.3.2. Estandares de desarrollo.

Se deben seguir las mismas reglas descritas anteriormente para los
identificadores usados en SQL Server.

Debera hacerse uso de mayusculas y minusculas para denotar los nombres de
los objetos. No se deberan usar acentos ni i’s en los identificadores.
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Encabezados y Comentarios

A continuacién se muestra un ejemplo de encabezado para stored procedure y
trigger:

/ /

r* Nombre fisico: Nombre del Archivo '
I* Autor: Autor |
* Fecha: Fecha */
r* Proyecto: Nombre Proyecto */
* Descripcidn: Descripcién */
Fecha Modificacién: Fecha */
r* Moaodificacién: Descripcién i
i Autor Modificacién: Autor b

/ /

El encabezado debe ir después de la palabra reservada AS. El log de
modificaciones en el encabezado contendra las tres ultimas modificaciones.

Para los stored procedures generales (spAll, spDel, spins, spSel, spUpd) se
utilizara el siguiente encabezado.

/ /

i Nombre fisico: Nombre del Archivo i
F* Autor: Autor */
' Fecha: Fecha *
r* Fecha Modificaciéon: Fecha *
I* Proyecto: Nombre Proyecto *
/ /

En cuanto a comentarios se refiere, no se cuenta con ningun estandar, sin
embargo se debe intentar introducir comentarios lo mas que se pueda, sobre
todo si el proceso es complejo.

Consideraciones al programar.

e Las instrucciones o estatutos de Transact SQL deberan escribirse todos
con letras mayusculas. Excepto los tipos de datos de SQL Server.
e Hacer uso de indentacion apropiada en cada linea de cédigo.
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6.2. Construccién del backend.

A continuacidon se incluyen las rutinas de SQL Server para la creacion de las
tablas que componen el modelo de datos del sistema.

[****** Object: Table dbo.AreaGenerica  Script Date:
05/05/2000 7:11:33 PM ******/
CREATE TABLE dbo.AreaGenerica (
AreaGenericalD smallint IDENTITY (1, 1)
NOT NULL,
UNegociold varchar (5) NULL ,
Departamentold varchar (10) NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL
)
GO

f***** Object: Table dbo.ClavelD
05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.ClavelD (
ClavelDId int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
TipoLlamadald smallint NOT NULL ,
Clave varchar (S) NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL

Script Date:

)
GO

f+**** Object: Table dbo.Conmutador Script Date:
05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Conmutador (
Conmutadorld smallint NOT NULL ,
Descripcion varchar (50) NULL ,
DireccionlP varchar (15) NULL

)
GO

[****** Object: Table dbo.Extension Scnpt Date:
05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Extension (
Conmutadorld smallint NOT NULL ,
Extension smallint NOT NULL ,
TipoExtensionld smallint NULL ,
CTUA smallint NULL ,
Signal varchar (4) NULL ,
Puerto varchar (12) NULL ,
Rack varchar (2) NULL ,
Regleta smallint NULL ,
Fila smallint NULL ,
Par smallint NULL ,
Raiser4 varchar (8) NULL ,
Raiser varchar (8) NULL ,
CRaiser varchar (2) NULL ,
LFisico varchar (7) NULL ,
TipoTel varchar (5) NULL ,
NombreDisplay varchar (20) NULL

)
GO

f+*+****  Object: Table dbo.Extension_AreaGenerica

Script Date: 05/05/2000 7:11:34 PM ******/

CREATE TABLE dbo.Extension_AreaGenerica (
Conmutadorld smallint NOT NULL ,
Extension smallint NOT NULL ,
AreaGenericalD smallint NULL

r***** Object: Table dbo.Extension_Departamento

Script Date: 05/05/2000 7:11:34 PM ******/

CREATE TABLE dbo.Extension_Departamento (
Conmutadorid smallint NOT NULL ,
Extension smallint NOT NULL ,
Departamentold varchar (10) NULL ,
UNegociold varchar (5) NULL

)

GO

/****** Object: Table dbo.Extension_Socio Script
Date: 05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Extension_Socio (

Conmutadorld smallint NOT NULL ,

Extension smallint NOT NULL ,

Sociold varchar (11) NULL

)
GO .

f***** Object: Table dbo.Extension_TipolLL Script
Date: 05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Extension_TipoLL (
Conmutadorld smallint NOT NULL ,
Extension smallint NOT NULL ,
TipolLlamadald smallint NOT NULL
)
GO

r***** Object: Table dbo.Llamada
05/05/2000 7:11:34 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Llamada (
Fecha datetime NOT NULL ,
Llamadald int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Conmutadorid smallint NOT NULL ,
Extension smallint NOT NULL ,
Llamada_TelmexID int NULL ,
Tipollamadald smallint NULL ,
ClavelDId int NULL ,
Duracion decimal(10, 2) NULL ,
Codigo_Autorizacion smallint NULL ,
Telefono varchar (20) NULL

Script Date:

)
Go

/****** Object: Table dbo.Llamada_Telmex Script
Date: 05/05/2000 7:11:35 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Llamada_Telmex (
Llamada_TelmexID int IDENTITY (1, 1) ‘NOT
NULL,
Fecha datetime NULL ,
Origen varchar (20) NULL ,
Destino varchar (20) NULL ,
Duracion decimal(10, 2) NULL ,
Importe decimal(15, 2) NULL ,
Pob_Destino varchar (30) NULL ,
’ Fecha_Factura smalldatetime NULL
)
GO
f****** Object: Table dbo.Opc_sistema Script Date:
05/05/2000 7:11:35 PM ******/
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CREATE TABLE dbo.Opc_sistema (
OpcioniD int NOT NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL ,
TipoOpcion smallint NULL ,
Agrupacion smallint NULL ,
Programa varchar (S0) NULL

)

GO

[****** Object: Table dbo.Perfil
05/05/2000 7:11:35 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Perfil (
PerfillD int NOT NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL

)
GO

[****** Object: Table dbo.Perfil_Opcion  Script Date:

05/05/2000 7:11:35 PM ******/

CREATE TABLE dbo.Perfil_Opcion (
PerfillD int NOT NULL ,
OpcionlD int NOT NULL

)
GO

f****** Object: Table dbo.Solicitud
05/05/2000 7:11:36 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Solicitud (
Solicitud_Id int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Tipo_SolicitudiD smallint NOT NULL ,
Conmutadorid smallint NULL ,
Extension smallint NULL ,
Sociold varchar (11) NULL ,
Num_Nodo varchar (15) NULL ,
Centro_Costo varchar (30) NULL ,
Motivo varchar (255) NULL ,
Fecha datetime NULL ,
Estatus smallint NULL

)
GO

[*+*+* Object: Table dbo.Solicitud_Act  Script Date:

05/05/2000 7:11:36 PM ******/

CREATE TABLE dbo.Solicitud_Act (
Solicitud_Id int NOT NULL ,
Tipo_SolicitudID smallint NOT NULL ,
TipoLinea smallint NULL ,
TipoNumero smallint NULL ,

Display varchar (20) NULL ,
CodigoAut numeric(5, 0) NULL ,
Fecha_lInicio datetime NULL

)
GO

f+***** Object: Table dbo.Solicitud_Camb  Script Date:

05/05/2000 7:11:36 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Solicitud_Camb (
Solicitud_Id int NOT NULL ,

Script Date:

Script Date:

Tipo_Solicitud!D smallint NOT NULL ,
CodigoAut numeric(S, 0) NULL ,
CodigoAnterior numeric(S, 0) NULL ,
DispiayNuevo varchar (20) NULL ,
NuevoAparato tinyint NULL ,
NuevoNodo varchar (15) NULL ,
NumDirectoAnt numeric(15, 0) NULL ,
Ext_Directo numeric(15, 0) NULL ,
Bloqueol D numeric(4, 0) NULL

N

)
GO

f****** Object: Table dbo.Tel_Permitido  Script Date:
05/05/2000 7:11:36 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Tel_Permitido (
TelefonolD int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
Telefono varchar (20) NULL ,
Descripcion varchar (50) NULL
)
GO

f****** Object: Table dbo.TipoExtension  Script Date:
05/05/2000 7:11:36 PM ******/
CREATE TABLE dbo.TipoExtension (
TipoExtensionld smallint NOT NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL

)
GO

[****** Object: Table dbo.Tipo_Llamada  Script Date:
05/05/2000 7:11:37 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Tipo_Llamada (
Tipollamadald smallint NOT NULL ,
Prefijo varchar (10) NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL ,
TipoExtraelada tinyint NOT NULL

)
GO

[*++** Object: Table dbo.Tipo_Solicitud  Script Date:
05/05/2000 7:11:37 PM *****+/
CREATE TABLE dbo. Tipo_Solicitud (
Tipo_SolicitudiD smallint NOT NULL ,
Descripcion varchar (30) NULL
)

GO
/***** Object: Table dbo.Usuario Script Date:
05/05/2000 7:11:37 PM ******/
CREATE TABLE dbo.Usuario ( !
UsuariolD varchar (10) NOT NULL ,
PerfillD int NULL ,
Password varchar (20) NULL ,
Sociold varchar (11) NULL
)
GO
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6.3. Procesos de mayor complejidad.

6.3.1. Actualizacién de Informacién en el Conmutador.

El proceso de actualizacion de informacién se compone de varias formas, sin
embargo, no es necesario mostrar todas ellas para observar las operaciones

basicas del proceso.

Médulo vt100

Este moédulo cuenta con funciones que permiten identificar y procesar la
informacion que es enviada por el conmutador.

Option Explicit

Private Declare Function IsCharAlpha Lib "user32*
Alias "IsCharAlphaA™ (ByVal cChar As Byte) As Long

Private Const GO_IAC1 =6
Private binEscape As Boolean
Private sEscString As String
Public sRecibido As String

Public Function FnProcess_Char(CH As Byte)
If (bInEscape) Then

Call EscapeProcess(CH)

Else
Select Case CH
Case 7
Beep
Case 8
sRecibido = Mid(sRecibido, 1, Len(sRecibido) -
1)
Case 9
sRecibido = sRecibido +* -
Case 10, 11,12
sRecibido = sRecibido + Chr(10)
Case 13

Case 27
binEscape = True
sEscString =™
Case 255
FnProcess_Char = GO_IAC1
Case Else
sRecibido = sRecibido & Chr$(CH)
End Select
End If
End Function
Private Sub EscapeProcess(CH As Byte)

Dimc As String
Dim yDiff  As Integer
Dim xDiff  As Integer

c = Chr§(CH)
If sEscString =™ Then

Select Case c

Case Chr$(8)
sRecibido = Mid(sRecibido, 1, Len(sRecibido))
binEscape = False

Case"7T"
binEscape = False

Case "8"
binEscape = False

Case "D"
sRecibido = sRecibido & Chr(10)
binEscape = False

Case "E"
sRecibido = sRecibido & Chr(10)
binEscape = False

Case "H"
sRecibido = sRecibido & " "
binEscape = False

Case "I"
binEscape = False

Case"Z"
binEscape = False

Case Else 3

blnEscape = False
Exit Sub
End Select
End If

sEscString = sEscString & ¢
If IsCharAlpha(CH) = 0 Then
If Len(sEscString) > 15 Then
binEscape = False
End If
Exit Sub
End If

Select Case c

Case "A"

sEscString = Mid$(sEscString, 2)
Case "B"

sEscString = Mid$(sEscString, 2)
Case "C"

sEscString = Mid$(sEscString, 2)
Case "D"

sEscString = Mid$(sEscString, 2)
Case "H"

sEscString = Mid$(sEscString, 2)
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Case "l End Select
sEscString = Mid$(sEscString, 2)

Case "m" binEscape = False
sEscString = Mid$(sEscString, 2) sEscString = =

Case r
sEscString = Mid$(sEscString, 2) End Sub

Forma frmTelnet

La siguiente forma realiza las funciones de un cliente Telnet, realiza la conexidn
con el Host, envia y recibe informacion y se desconecta del Host. En el caso del
presente proyecto el Host es el conmutador por lo que las rutinas solamente
pueden realizar conexidén y desconexién con un conmutador Ericsson MD-110.

Object = "(248DD890-BB45-11CF-9ABC- End
00B0C7E7B78D}#1.0#0"; "MSWINSCK.OCX" End
Object = "{3B7C8863-D78F-101B-B9BS5- Attribute VB_Name = “frmTelnet"
04021C009402}#1.1#0"; "RICHTX32.0CX" Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Begin VB.Form frmTelnet Attribute VB_Creatable = False
BorderStyle = 3 'Fixed Dialog Attribute VB_Predeclaredld = True s
Caption = "Telnet Client” Attribute VB_Exposed = False
ClientHeight = 6120 Option Explicit
ClientLeft = 1095
ClientTop = 570 : Const GO_NORM =0
ClientWidth = 10500
FillColor = &H00800000& Const GO_ESC1 =1
BeginProperty Font Const GO_ESC2=2
Name = "Fixedsys" Const GO_ESC3 =3
Size =9 Const GO_ESC4 =4
Charset =0 Const GO_ESCS =5
Weight = 400
Underline = 0 ‘False Const GO_IAC1 =6
ltalic = 0 'False Const GO_IAC2=7
Strikethrough = 0 ‘False - Const GO_IAC3 =8
EndProperty Const GO_IAC4 =9
ForeColor = &H00000000& Const GO_IAC5=10
KeyPreview = -1 True Const GO_IACS = 11
LinkTopic = "Form1"
PaletteMode = 1 ‘UseZOrder
ScaleHeight = 6120 Const SUSP = 237
ScaleWidth = 10500 Const ABORT =238
Visible = 0 'False Const SE =240
Begin RichTextLib.RichTextBox tdPantalla Const NOP = 241
Height = 3495 Const DM = 242
Left =0 Const BREAK = 243
Tablindex =0 Const IP =244
Top = 600 Const AO = 245
Width = 10455 Const AYT = 246
_ExtentX = 18441 Const EC =247 .
ExtentY = 6165 Const EL = 248 -
_Version = 327681 Const GOAHEAD = 249
HideSelection = 0 ‘False Const SB = 250
ScroliBars = 3 3 Const WILLTEL = 251
TextRTF = §"telnet.fix":0000 Const WONTTEL = 252
End Const DOTEL =253
Begin MSWinsockLib.Winsock WinsockClient
Left = 6120 Const DONTTEL = 254
Top = 600 Const IAC = 255
_ExtentX = 741
_BExtentY = 741 Const BINARY =0
_Version = 327681 Const ECHO =1
End Const RECONNECT =2
Begin VB.Timer tmrTimer ' Const SGA=3
Left = 6600 Const AMSN = 4
Top = 600 Const STATUS =5
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Const TIMING =6

Const RCTAN =7

Const OLW = 8

Const OPS =9

Const OCRD =10

Const OHTS = 11

Const OHTD = 12

Const OFFD = 13

Const OVTS = 14

Const OVTD =15

Const OLFD = 16

Const XASCII =17

Const LOGOUT =18

Const BYTEM = 19

Const DET = 20

Const SUPDUP = 21

Const SUPDUPOUT =22
Const SENDLOC = 23
Const TERMTYPE = 24
Const EOR =25

Const TACACSUID =26
Const OUTPUTMARK = 27
Const TERMLOCNUM = 28
Const REGIME3270 = 29
Const X3PAD =30

Const NAWS = 31

Const TERMSPEED = 32
Const TFLOWCNTRL =33
Const LINEMODE = 34
Const DISPLOC =35
Const ENVIRON =36
Const AUTHENTICATION =37
Const UNKNOWNS39 = 39
Const EXTENDED_OPTIONS_LIST =255
Const RANDOM_LOSE = 256

Public bReceiving As Boolean

Private iParsedata(10) As Integer
Private iPpno As Integer

Private bControl_on  As Boolean

Private bSw_ugoahead As Boolean
Private bSw_igoahead As Boolean
Private bSw_echo As Boolean
Private bSw_linemode As Boolean
Private bSw_termsent As Boolean
Private bSubstate As Boolean

Dim bBanEnviaS As Boolean
Dim iCuentaS As Integer

Public Function FnConecta(sDireccion) As Boolean
Dim iCuenta As Long
On Error Resume Next
With WinsockClient
If .State <> 0 Then
.Close

.RemotePort =0

.LocalPortPort =0

Do

Loop Until .State =0

bConectado = False
End If

.RemoteHost = sDireccion
.RemotePort = "2001"
.Connect

DoEvents

ICuenta=0

While Right(txtPantalla. Text, 10) <> "Password:

" And iCuenta < 10000 ’

iCuenta = iCuenta + 1
DoEvents

Wend

If Right(b¢Pantalla.Text, 10) = "Password: "

FnEjecutaComando "redes”
DoEvents
iCuenta=0
Wihile Right(txtPantalla. Text, 12) <>
"Password OK" & Chr(10) And iCuenta < 10000
iCuenta = iCuenta + 1
DoEvents
Wend
If Right(bd¢Pantalla. Text, 12) = "Password
OK" & Chr(10) Then
EnviaSS
DoEvents
iCuenta=0
While Right(txtPantalla.Text, 2) <> "<" &
Chr(28) And iCuenta < 10000
iCuenta = iCuenta + 1
DoEvents
Wend
If Right(txtPantalla. Text, 2) = "<" & Chr(28)
Then
FnEjecutaCornando "HELP"
DoEvents
iCuenta=0 *
While Right(bdtPantalla.Text, 2) <> "<* &
Chr(28) And iCuenta < 10000 Or
frmTelnet.bd¢Pantalla.Find("(C) COPYRIGHT
ERICSSON") = -1
iCuenta = iCuenta + 1
DoEvents
Wend
If Right(txtPantalla. Text, 2) = "<" &
Chr(28) And frmTelnet.bdPantalla.Find("(C)
COPYRIGHT ERICSSON") <> -1 Then
FnConecta = True
bConectado = True

End If
End If
End If

End If
If iCuenta >= 10000 Then
FnConecta = False
End If
End With

End Function
Public Function FnLogOff() As Boolean
Dim iCuenta As Long

If WinsockClient.State <> sckClosed Then ~
WinsockClient.SendData Chr(24) )
DoEvents
iCuenta=0

150



6. Construccién

While Right(btPantalla.Text, 2) <> “<" & Chr(28)
And iCuenta < 10000
iICuenta = iCuenta + 1
DoEvents
Wend
If Right(btPantalla.Text, 2) = "<" & Chr(28) Then
FnEjecutaComando "O;"
DoEvents
iCuenta =0
While Right(b¢Pantalla.Text, 11) <> "LOGGED
OFF™" & Chr(250) And iCuenta < 10000
iCuenta = iCuenta + 1
DoEvents
Wend
WinsockClient_Close
DoEvents
sRecibido =™
txtPantalla.Text =™
End If
If iCuenta >= 10000 Then
FnLogOff = False
Else
FnLogOff = True
End If
End If
End Function
Public Function FnEjecutaComando(sComando As
String) As Boolean
If WinsockClient.State <> sckClosed Then
WinsockClient.SendData sComando & Chr(13) &
Chr(10)
sRecibido =™
FnEjecutaComando = True
Else
FnEjecutaComando = False
End If
End Function

Public Sub EnviaSS()
Dim iCounter As Integer
If WinsockClient.State <> sckClosed Then
bBanEnviaS = True
iCuentaS =0
tmrTimer.Interval = 5
End If
End Sub

Private Sub tmrTimer_Timer()
If Right(bxtPantalla.Text, 3) <> "SSS" Then
WinsockClient.SendData "S"
Else
tmrTimer.Interval = 0
WinsockClient.SendData ;" & Chr(13) & Chr(10)
End If
End Sub

Private Sub Form_QueryUnload(Cancel As Integer,
UnloadMode As Integer)
WinsockClient_Close
End Sub
Private Sub Form_Unload(Cancel As Integer)
Unload Me
End Sub

Private Sub WinsockClient_Close()

With WinsockClient
.Close
.RemotePort =0
.LocalPort =0

End With
bConectado = False
End Sub

Private Sub WinsockClient_Connect()
Dim sConnectString As String

bSw_ugoahead = True
bSw_igoahead = False
bSw_echo = True
bSw_linemode = False
bSw_termsent = False
bSubstate = False

sConnectString = Chr$(IAC) & Chr$(DOTEL) &
Chr$(ECHO) _

& Chr$(IAC) & Chr$(DOTEL) &
Chr$(SGA) _

& Chr$(IAC) & Chr$(WILLTEL) &
Chi$(NAWS) _

& Chr$(IAC) & Chr$(WILLTEL) &
Chr$(TERMTYPE) _

& Chr$(IAC) & Chr$(WILLTEL) &
Chr$(TERMSPEED)

WinsockClient.SendData sConnectString

End Sub

Private Sub WinsockClient_DataArrival(ByVal
bytesTotal As Long)

Dim byCH() As Byte
Dim iTest() As Integer
Dim iCounter As Integer
Static iCmd As Byte

If Not bReceiving Then
bReceiving = True
Else
Exit Sub
End If

If (bytesTotal > 0) Then

WinsockClient.GetData byCH, vbByte + vbArray,
bytesTotal

For iCounter = 0 To bytesTotal - 1
Select Case iCmd
Case GO_NORM
iICmd = FnProcess_Char(byCH(iCounter))
Case GO_|AC1
iCmd = flAC1(byCH(iCounter))
Case GO_IAC2
iCmd = fnlAC2(byCH(iCounter))
Case GO_|AC3
iICmd = fnlAC3(byCH(iCounter))
Case GO_|AC4
iCmd = fnlAC4(byCH(iCounter))
Case GO_IACS
iCmd = fnlAC5(byCH(iCounter))
Case GO_IAC6
iCmd = fnlAC6(byCH(iCounter))
End Select
Next iCounter
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End If
txtPantalla. Text = sRecibido

bReceiving = False
End Sub

Private Function fnlAC1(CH As Byte) As Integer
fnlAC1 = GO_NORM

Select Case CH
Case DOTEL
fnlAC1 = GO_IAC2
Case DONTTEL
fnlAC1 = GO_IAC6
Case WILLTEL
fnlAC1 = GO_IAC3
Case WONTTEL
fnlAC1 = GO_IAC4
Case SB
fnlAC1 = GO_IACS
iPpno=0
Case SE
Select Case iParsedata(0)
Case TERMTYPE
If iParsedata(1) = 1 Then
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(SB) & Chr$(TERMTYPE) & "DEC-VT100" &
Chr$(0) & Chr$(IAC) & Chr$(SE)
End If
Case TERMSPEED
If iParsedata(1) =1 Then
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WILLTEL) & Chr$(CH)
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(SB) _
& Chr$(TERMSPEED) & Chr$(0) _

& "57600,57600" _
& Chr$(lIAC) & Chr$(SE)
End If
End Select
End Select
End Function

Private Function fnlAC2(CH As Byte) As Integer

fnlAC2 = GO_NORM

Select Case CH
Case BINARY
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(BINARY)
Case ECHO
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(ECHO)
Case NAWS )
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) & Chr$(SB) &
Chr$(NAWS) & Chr$(0) & Chr$(80) & Chr$(0) &
Chr$(24) & Chr$(IAC) & Chr$(SE)
Case SGA
If Not bSw_igoahead Then
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WILLTEL) & Chr$(SGA)
bSw_igoahead = True
End If
Case TERMTYPE
If Not bSw_termsent Then

bSw_termsent = True
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WILLTEL) & Chr$(TERMTYPE)
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(SB) & Chr$(TERMTYPE) & _
Chr$(0) & "VT100" & Chr$(IAC) & Chr$(SE)
End If

Case TERMSPEED
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WILLTEL) & Chr$(TERMSPEED)

WinsockClient. SendData Chr$(IAC) & Chr$(SB) &

Chr$(TERMSPEED) & Chr$(0)
WinsockClient.SendData "57600,57600"
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) & Chr$(SE)

Case TFLOWCNTRL
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case LINEMODE
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

* Case STATUS
WinsockClient.SendData Chi$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case TIMING
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case DISPLOC
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case ENVIRON
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case UNKNOWN39
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case AUTHENTICATION
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WILLTEL) & Chr$(CH)

WinsockClient.SendData Chr$(IAC) & _
Chr$(SB) & _
Chr$(AUTHENTICATION) & _
Chr$(0) & Chr$(0) & Chr$(0) & Chr$(0)

Chr$(IAC) & _
Chr$(SE)
Case Else

WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)
End Select
End Function

Private Function fnlAC3(CH As Byte) As Integer

fnlAC3 = GO_NORM

Select Case CH
Case ECHO
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If Not bSw_echo Then
bSw_echo = True
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DOTEL) & Chr$(ECHO)
End If
Case SGA
If Not bSw_ugoahead Then
bSw_ugoahead = True
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DOTEL) & Chr$(SGA)
End If

Case TERMSPEED
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case TFLOWCNTRL
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case LINEMODE
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case STATUS
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case TIMING
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case DISPLOC
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case ENVIRON
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case UNKNOWN39
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case Else '
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)
End Select

End Function

Private Function fnlAC4(CH As Byte) As Integer
fnlAC4 = GO_NORM
Select Case CH

Case ECHO
If bSw_echo = True Then
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(ECHO)
bSw_echo = False
End If

Case SGA
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(SGA)
bSw_igoahead = False

Case TERMSPEED
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case TFLOWCNTRL
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case LINEMODE
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case STATUS
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case TIMING
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case DISPLOC
- WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case ENVIRON
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case UNKNOWN39
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(DONTTEL) & Chr$(CH)

Case Else
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)
End Select
End Function
Private Function fnlAC5(CH As Byte) As Integer
Dim ich As Integer
ich=CH
If ich = IAC Then
fnlAC5 = GO_I|AC1
Exit Function
End If

iParsedata(iPpno) = ich
iPpno = iPpno + 1
fnlACS5 = GO_IACS

End Function

Private Function MIAC6(CH As Byte) As Integer
fnlAC6 = GO_NORM
Select Case CH
Case SE
Case ECHO

If Not bSw_echo Then
bSw_echo = True
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WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(ECHO)
End If
Case SGA
If Not bSw_ugoahead Then
bSw_ugoahead = True
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(SGA)
End If

Case TERMSPEED
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case TFLOWCNTRL
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case LINEMODE
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)
Case STATUS
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case TIMING

Forma frmActualizalnf

WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case DISPLOC
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case ENVIRON
WinsockClient. SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case UNKNOWN39
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)

Case Else
WinsockClient.SendData Chr$(IAC) &
Chr$(WONTTEL) & Chr$(CH)
End Select

End Function

Public Sub LimpiaSeleccionPantalla()
txtPantalla.SelStart = 0
txtPantalla.SelLength = 0

End Sub

Esta forma es la forma principal de la actualizacién de informacion en el
conmutador. Mediante esta se realizan consultas y modificaciones en la

informacién de las extensiones

interactuando con el cliente Telnet e

interpretando la informacién recibida del conmutador.

Begin VB.Form frmActualizalnf :
Caption = "Actualizacién de Informacién
Conmutador”

ClientHeight = 4980
ClientLeft = 60

ClientTop 345
ClientWidth = 6285
LinkTopic = "Form1"
MaxButton = 0 'False
MDIChild = -1 'True
MinButton = 0 ‘False
ScaleHeight = 4980
ScaleWidth = 6285
Begin VB.CommandButton btnCodigo
Caption = "Codi&go"
Enabled = 0 ‘False
Height = 360
Left = 4920
Tablndex = 32
Top = 2520
Width = 1230
End
Begin VB.CommandButton btnNombre
Caption = "&Nombre"
Enabled = 0 'False
Height = 360
Left = 4920
Tablndex = 31
Top = 2040
Width = 1230
End

Begin VB.CommandButton btnExtLibres

Caption = "E&x. Libres"
Height = 360

Left = 4920
Tablindex = 30

Top = 600

Width = 1230

End

Begin VB.CommandButton btnEQULibre
Caption = "&EQU's Libres"
Height = 360 i

Left = 4920

Tabindex = 29

Top = 120

Width = 1230

End .

Begin VB.CommandButton btnDesactivar
Caption = "&Desactivar”

Enabled = 0 'False
Height = 360
Left = 4920
Tablndex = 28
Top = 1560
Width = 1230

. End

Begin VB.CommandButton btnActivar
Caption = "&Activar"
Height = 360
Left = 4920
Tablndex = 27
Top = 1080
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Width = 1230
End
Begin VB.Frame Frame2
Height = 3485

Left = 120
Tablndex = 4
Top = 1440
Width = 4695

Begin VB.TextBox ttIDN
Enabled = 0 ‘False
Height = 285

Left = 2760
Tablndex = 22

Top = 3120
Width = 855

End

Begin VB.TextBox bd GDND
Enabled = 0 'False
Height = 285

Left = 2760
Tabindex =21

Top = 2760
Width = 855

End

Begin VB.TextBox b¢GH
Enabled = 0 ‘'False
Height = 285

Left = 2760
Tabindex = 20

Top = 2400
Width = 855

End

Begin VB.TextBox b¢tGCP
Enabled = 0 'False
Height = 285

Left = 2760
Tablindex = 19

Top = 2040
Width = 855

End

Begin VB.TextBox txtBell
Enabled = 0 'False
Height = 285

Left = 2760
Tablndex = 18
Top = 1680
Width = 855
End

Begin VB.TextBox txtCategoria
Enabled = 0 ‘False
Height = 285
Left = 1320
Tablndex = 17
Top = 1200
Width = 2295
End

Begin VB.TextBox bdEQU
Enabled = 0 'False
Height = 285
Left = 1320
Tabindex = 16
Top = 870
Width = 2295
End

Begin VB.TextBox ttNombre
Enabled = 0 ‘False
Height = 285
Left = 1320
Tablindex = 15
Top = 525

Width = 2295
End

Begin VB.TextBox ttTipoExt
Enabled = 0 'False
Height = 285

Left = 1320
Tablndex = 14

Top = 195
Width = 1335
End

Begin VB.Label IbliIDN
AutoSize = -1 True

Caption = "Namero individual de diversién:”

Begin VB.Label IbiCategoria
AutoSize = -1 True

Caption = "Categorfa:"
Height = 195

Index =0

Left = 465
Tablndex =8

Top = 1245
Width = 750

End

Height = 195
Index = 4
Left = 480
Tablndex = 13
Top = 3165
Width = 2205
End
Begin VB.Label IbIGDND
AutoSize = -1 True
Caption = "Grupo de no molestar:"
Height = 195
Index =3
Left = 1125
Tabindex = 12
Top = 2805
Width = 1560
End
Begin VB.Label IbIGH
AutoSize = -1 True
Caption = "Grupo de bisqueda:"
Height = 195
Index =2
Left = 1230
Tablndex =1
Top = 2445
Width = 1455
End
Begin VB.Label IbIGCP
AutoSize = -1 True
Caption = "Grupo de contestacién de
llamadas:”
Height = 195
Index =1
Left = 135
Tablndex = 10
Top = 2085
Width = 2550
End
Begin VB.Label Iblbell
AutoSize = -1 True
Caption = "Timbre comin:"
Height = 195
Left = 1635
Tabindex =9
Top = 1725
Width = 1050
End
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Begin VB.Label IbiTipoExt
AutoSize = -1 True
Caption = “Tipo Extension:"
Height = 195

Left = 120
Tablndex = 7
Top = 240
Width = 1095
End

Begin VB.Label IIEQU
AutoSize = -1 True
Caption = "EQU"
Height = 195

Left = 825
Tabindex = 6
Top = 915
Width = 390

End

Begin VB.Label IbINombre
AutoSize = -1 True
Caption = "Nombre:"
Height = 195
Left = 615
Tabindex =5
Top = 5§70
Width = 600

End

End

Begin VB.CommandButton btnCerrar
Caption = "&Cerrar”
Height = 360

Left = 4920
Tablindex =0

Top = 3000

Width = 1230

End

Begin VB.Frame Frame1
Height = 1455

Left = 120
Tablndex =1

Top =0

Width = 4695
Begin VB.TextBox txtDireccion
Enabled = 0 'False
Height = 285
Left = 1080
Tablndex = 26
Top = 600
Width = 3485
End

Begin VB.TextBox bdConmutador
Enabled = 0 'Falze
Height = 285
Left = 1080
Tablndex =25
Top = 240
Width = 3495
End

Begin VB.ComboBox cboExtension
Height = 315
Left = 1080
Sorted = -1 True
Style = 2 'Dropdown List
Tablndex = 2
Top = 960
Width = 1215
End

Begin VB.Label Label2
AutoSize = -1 True

Caption = "Direccién:"
Height = 195
Left = 300
Tablndex = 24
Top = 600
Width = 720

End .
Begin VB.Label Label1
AutoSize = -1 True
Caption = "Conmutador:"
Height = 195
Left = 120
Tabindex = 23
Top = 240
Width = 900

End

Begin VB.Label IblExtension
AutoSize = -1 True
Caption = “"Extensién:"
Height = 195
Left = 285
Tablndex =3
Top = 1020
Width = 735

End

End

End

Attribute VB_Name = "frmActualizalnf”
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False
Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False

Option Explicit

Public iConmutador As Integer

Public sDireccion As String

Public sNombre1 As String

Public sNombre2 As String

Public bAceptar As Boolean

Public iCategoria As Integer

Public sCodigo As String

Public bBorrar As Boolean

Private Sub btnActivar_Click()
" MDIPrincipal.MousePointer = 11
frmActivarExt.Show vbModal

MDIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub

Private Sub btnCerrar_Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub btnCodigo_Click()
Dim sExtension As String

frmCodigoAut.Show vbModal
If Not bAceptar Then Exit Sub
MDIPrincipal.MousePointer = 11

DoEvents "
While Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) <> "<" &
Chr(28) And frmTelnet.btPantalla.Find("PASSWORD")

<> -1
DoEvents
Wend
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If Right(frmTelnet.btPantalla. Text, 2) = "<" & Chr(28)
Then

sExtension =
cboExtension. List(cboExtension. Listindex)

If Not
frmTelnet.FnEjecutaComando("AUCOE:DIR=" &
sExtension & ;") Then

MsgBox "No es posible ejecutar comandos”,
vbCritical, “Error”
Exit Sub
Else
DoEvents
While Right(frmTelnet.b¢Pantalla.Text, 2) <> "<”
& Chr(28) Or frmTelnet.btPantalla.Find("AUCOE:DIR="
& sExtension & ") = -1
DoEvents
Wend
If Not bBorrar And
Right(frmTelnet.txtPantalla. Text, 2) = "<" & Chr(28) And
frmTelnet.txtPantalla.Find"AUCOE:DIR=" & sExtension
&";") <>-1 Then
If Not
frmTelnet.FnEjecutaComando("AUCOI:DIR=" &
sExtension & *,CILCOD=" & sExtension & " AUTH=" &
sCodigo & ",CAT=" & iCategoria & ";") Then
MsgBox "No es posible ejecutar
comandos”, vbCritical, "Error”
Exit Sub
Else
DoEvents

While Right(frmTelnet.txtPantalla. Text, 2)
<> "<" & Chr(28) Or
frmTelnet.txtPantalla.Find("AUCOI:DIR=" & sExtension
& ",CILCOD=" & sExtension & ",AUTH=" & sCodigo &
",CAT=" & iCategoria & ";") = -1

DoEvents

Wend

If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = "<"
& Chr(28) And
frmTelnet.txtPantalla.Find("AUCOI:DIR=" & sExtension
& ",CILCOD=" & sExtension & ", AUTH=" & sCodigo &
" CAT=" & iCategoria & ";) <> -1 Then

cboExtension_Click

End If

End If
Else
cboExtension_Click
End If
End If
End If
MDIPrincipal.MousePointer = 0

End Sub

Private Sub btnDesactivar_Click()

Dim iRespuesta As VbMsgBoxResult

Dim sExtension As String

Dim sComando As String
iRespuesta = MsgBox("¢, Desea desactivar la

extensién 7", vbExclamation + vbYesNo, "Precaucién”)
If iRespuesta = vbNo Then Exit Sub
MDIPrincipal.MousePointer = 11

DoEvents

While Right(frmTelnet.btPantalla. Text, 2) <> "<" &
Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find("PASSWORD")
<> -1

DoEvents

Wend

If Right(frmTelnet.btPantalla.Text, 2) = "<" & Chr(28)
Then

sExtension =
cboExtension.List(cboExtension.Listindex)

If Not %
frmTelnet.FnEjecutaComando("TAUCOE:DIR=" &
sExtension & *;") Then

MsgBox "No es posible ejecutar comandos”,
vbCritical, "Error”

Exit Sub

Else

DoEvents

While Right(frmTelnet.btPantalla.Text, 2) <> "<”
& Chr(28) Or frmTelnet.txtPantalla.Find("AUCOE:DIR="
& sExtension & ;") = -1

DoEvents

Wend

If Right(frmTelnet.btPantalla. Text, 2) = "<" &
Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find("TAUCOE:DIR="
& sExtension & *;") <> -1 Then

sComando = lif(bdTipoExt. Text = "ATS",
"EXTEE", "KSEXE")

If Not
frmTelnet.FnEjecutaComando(sComando & ":DIR=" &
sExtension & ";") Then

MsgBox "No es posible ejecutar
comandos”, vbCritical, "Error”
Exit Sub
Else
DoEvents
While Right(frmTelnet.b¢Pantalla. Text, 2)
<> "<" & Chr(28) Or
frmTelnet.txtPantalla.Find(sComando & ":DIR=" &
sExtension & *;") = -1 &
DoEvents .
Wend
If Right(frmTelnet.bxtPantalla. Text, 2) = "<
& Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find(sComando &
":DIR=" & sExtension & ";") <> -1 Then
If Not
frmTelnet.FnEjecutaComando("YES") Then
MsgBox "No es posible ejecutar
comandos”, vbCritical, "Error”
Exit Sub
Else
DoEvents
While
Right(frmTelnet.bd¢Pantalla. Text, 2) <> "<" & Chr(28) Or
frmTelnet.bdPantalla.Find("YES") = -1
DoEvents
Wend
If Right(frmTelnet.btPantalla. Text, 2)
="<" & Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find("YES")
<> -1 Then
MsgBox "Se elimino la extension "
& sExtension, vbinformation, "Informacién”
cboExtension.Removeltem
cboExtension.Listindex
cboExtension_Click
End If
End If
End If
End If .
End If .
End If
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End If
MDIPrincipal.MousePointer = 0

End Sub

Private Sub btnEQULibre_Click()
MDIPrincipal.MousePointer = 11

frmEQULibre.Show vbModal

MDIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub

Private Sub btnExtLibres_Click()
MDIPrincipal.MousePointer = 11

frmExtLibres.Show vbModal

MDIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub

Private Sub btnNombre_Click()
Dim sRespuesta As String
Dim sExtension As String

Dim sComando As String

frmNombre.Show vbModal
If Not bAceptar Then Exit Sub
MDIPrincipal.MousePointer = 11

DoEvents
While Right(frmTelnet.bdPantalla. Text, 2) <> "<" &
Chr(28) And frmTelnet.b¢Pantalla.Find("PASSWORD")
<> -1
DoEvents
Wend
If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = "<" & Chr(28)
Then
sExtension =
cboExtension. List(cboExtension.Listindex)
sNombre1 = lIf(sNombre1 =™, " ", sNombre1)
sNombre2 = lif(sNombre2 =™, " ", sNombre2)

If Not frmTelnet.FnEjecutaComando("NIINI:DIR="
& sExtension & *,NAME1=" & Chr(34) & sNombre1 &
Chr(34) & ",NAME2=" & Chr(34) & sNombre2 & Chr(34)
& ",PRES=1,") Then
MsgBox "No es posible ejecutar comandos”,
vbCritical, "Error”
Exit Sub
Else
DoEvents
While Right(frmTelnet.b¢Pantalla. Text, 2) <> "<"
& Chr(28) Or frmTelnet.b¢Pantalla.Find("NIINI:DIR=" &
sExtension & *,NAME1=" & Chr(34) & sNombre1 &
Chr(34) & *,NAME2=" & Chr(34) & sNombre2 & Chr(34)
& " PRES=1;")=-1
DoEvents
Wend
If Right(frmTelnet.btPantalla.Text, 2) = "<" &
Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find("NIINI:DIR=" &
sExtension & ",NAME1=" & Chr(34) & sNombre1 &
Chr(34) & ",NAME2=" & CFr(24) & sNombre2 % Ci.#(24)
& " PRES=1;") <> -1 Then
cboExtension_Click
End If
End If

© End If
MDIPrincipal.MousePointer = 0

End Sub

Private Sub cboExtension_Click()
Dim iCounter As Integer
Dim sExtension As String

tdTipoExt. Text = =
ttBell.Text =™
bdtCategoria.Text = ™
tEQU.Text =™

btGCP.Text =™
ttGDND.Text =™

btGH.Text ="

txtIDN.Text =

txtNombre. Text = ™
btnDesactivar.Enabled = False
btnNombre.Enabled = False
btnCodigo.Enabled = False N

If cboExtension.Listindex = -1 Then Exit Sub

MDIPrincipal.MousePointer = 11
btnDesactivar.Enabled = True
btnNombre.Enabled = True
btnCodigo.Enabled = True

DoEvents

Wihile Right(frmTelnet.bd¢Pantalla. Text, 2) <> "<" &
Chr(28) And frmTelnet.bdPantalla.Find("PASSWORD")
<> -1

DoEvents

Wend

If Right(frmTelnet.bdPantalla. Text, 2) = "<" & Chr(28)
Then

sExtension =
cboExtension. List(cboExtension.Listindex)

If Not
frmTelnet.FnEjecutaComando("SUDIP:DIR=" &
sExtension & ;") Then

MsgBox "No es posible ejecutar comandos”,
vbCritical, "Error”

Exit Sub

Else

DoEvents

While Right(frmTelnet.ttPantalla. Text, 2) <> "<"
& Chr(28) Or frmTelnet.bdPantalla.Find("SUDIP:DIR="
& sExtension & *;") = -1

DoEvents

Wend

If Right(frmTelnet.bdPantalla.Text, 2) ="<" &
Chr(28) And frmTelnet.btPantalla.Find("SUDIP:DIR=" &
sExtension & ;") <> -1 Then

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla
iCounter = frmTelnet.bdPantalla.Find("TYPE
OF DIRECTORY NUMBER :") + 28
While Mid(frmTelnet.bxtPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.bd¢Pantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.bdPantalla. Text) And
iCounter > 27
bt TipoExt. Text = txtTipoExt. Text &
Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend
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frmTelnet. LimpiaSeleccionPantalla
iCounter = frmTelnet.tbdPantalla.Find("NAME
)+ 28
While Mid(frmTelnet.btPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.ttPantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.bdPantalla. Text) And
iCounter > 27
ttNombre.Text = txtNombre.Text &
Mid(frmTelnet.btPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

frmTelnet. LimpiaSeleccionPantalla

iCounter = frmTelnet.btPantalla.Find("EQU
TERMD ADN") +23

While Mid(frmTelnet.bdtPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.b¢Pantalla. Text) And
iCounter > 22

iCounter = iCounter + 1

Wend

iCounter = iCounter + 2

If iCounter > 24 Then t¢tEQU.Text =
Trim(Mid(frmTelnet.bdtPantalla. Text, iCounter, 12))

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla

iCounter = frmTelnet.txtPantalla.Find("CAT
TRAF SERV CDIV ROC TRM ADC
CUST") + 67

If iCounter > 66 Then txtCategoria.Text =
Trim(Mid(frmTelnet.btPantalla. Text, iCounter, 4))

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla
iCounter =
frmTelnet.txtPantalla.Find"COMMON BELL: ") + 13
While Mid(frmTelnet.btPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And ,
Mid(frmTelnet.btPantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.txtPantalla. Text) And
iCounter > 12
btBell. Text = ttBell. Text &
Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla
iCounter =
frmTelnet.txtPantalla. Find("GROUP CALL PICKUP: ") +
19
While Mid(frmTelnet.btPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.bdPantalla. Text) And
iCounter > 18
bdGCP.Text = bdGCP.Text &
Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla

iCounter =
frmTelnet.txtPantalla. Find("GROUP HUNTING: ") + 15

While Mid(frmTelnet.bdtPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.btPantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.txtPantalla. Text) And
iCounter > 14

btGH.Text = btGH.Text &
Mid(frmTelnet.txtPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla
iCounter =
frmTelnet.btPantalla.Find("GROUP DO NOT
DISTURB: ") + 22
While Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And
Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.bd¢Pantalla. Text) And
iCounter > 21
bdGDND.Text = btGDND.Text &
Mid(frmTelnet.txtPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

frmTelnet.LimpiaSeleccionPantalla
iCounter =
frmTelnet.btPantalla.Find("INDIVIDUAL DIVERSION
NUMBER: ") + 29
While Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text,
iCounter, 1) <> Chr(13) And R
Mid(frmTelnet.bdPantalla. Text, iCounter, 1) <> Chr(10)
And iCounter < Len(frmTelnet.txtPantalla. Text) And
iCounter > 28
btIDN.Text = ttIDN.Text &
Mid(frmTelnet.bxtPantalla. Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
Wend

End If
End If
End If
MDIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub

Private Sub Form_Load()
Dim VntArreglo As Variant
Dim iCounter As Integer
Dim rsCon As Recordset

frmActualizalnf.Height = 5385
frmActualizalnf.Width = 6405

If bConectado Then

MsgBox "Se esta utilizando la conexién al
conmutador.” & Chr(13) & "Cierre las ventanas que la
utilizan®, vbCritical, "ErmoE"

Exit Sub
End If

frmConmutador.Show vbModal

If iConmutador <> 0 And sDireccion <> ™ Then
MDIPrincipal.MousePointer = 11

" EjecutaQuery rsCon, "SpSelConmutador " &
iConmutador
If Not rsCon.EOF Then
bt¢Conmutador.Text = iConmutador & " — " &
FnEsNulo(rsCon("Descripcion®), ™)
End If
txtDireccion.Text = sDireccion
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Global sSCONFIGURACION As String
Global sSCENTRO As String
Global sSCENTROID As String

Global bBanderaConexion As Boolean

Declare Function GetPrivateProfileString Lib "kemnel32"
Alias "GetPrivateProfileStringA” (ByVal
IpApplicationName As String, ByVal IpKeyName As
Any, ByVal IpDefault As String, ByVal IpReturnedString
As String, ByVal nSize As Long, ByVal IpFileName As
String) As Long

Public Sub Main()

Dim x As Date

On Error GoTo etiq_error

AsignaValoresiniciales
Set gConn = CreateObject("ADODB.Connection”)
frm_principal.Show

Exit Sub

etiq_error:
Envia_mail "Main", Err.Number, Err.Description
Resume Next

End Sub

Public Sub Descompone_Registro(Vnt_registro As

Variant, _
VntR_Fecha As Variant, _
VntR_Conmutador As Variant, _
VntR_Extension As Variant, _
VntR_Duracion As Variant, _
VntR_Codigo As Variant, _
VntR_Telefono As Variant)

Dim Vnt_Auxiliar As Variant

On Error GoTo etiq_error

frm_principal.Mensaje "Descompaniendo Registro”
VntR_Fecha = Mid$(Vnt_registro, 4, 8)

If SLONGITUD = "4" Then
‘—para 4 digitos en ID conmutador
If SCENTRO = "CON_ID" Then
VntR_Conmutador = Mid$(Vnt_registro, 59, 4)
VntR_Extension = Mid$(Vnt_registro, 63, 4)
Else
Vnt_Auwxliar = Mid$(Vnt_registro, 59, 8) .
VntR_Conmutador = lif(Len(Trim(Vnt_Auxiliar)) >
4, Mid$(Vnt_Auxiliar, 1, 4), sSCENTROID)
VntR_Extension = lif(Len(Trim(Vnt_Auxiliar)) > 4,
Mid$(Vnt_Auxliar, 5, 4), Vnt_Auxiliar)
End If
Else
'— para 2 digitos en ID conmutador
If SCENTRO = "CON_ID" Then
VntR_Conmutador = Mid$(Vnt_registro, 59, 2)
VntR_Extension = Mid$(Vnt_registro, 61, 4)
Else
Vnt_Auxiliar = Mid$(Vnt_registro, 59, 6)
VntR_Conmutador = lIf(Len(Trim(Vnt_Auxiliar)) >
4, Mid$(Vnt_Auxiliar, 1, 2), SCENTROID)
VntR_Extension = lif(Len(Trim(Vnt_Auxiliar)) > 4,
Mid$(Vnt_Auwiiliar, 3, 4), Vnt_Auxiliar)
End If
End If

VntR_Duracion = Mid$(Vnt_registro, 13, 4)
VntR_Codigo = Mid$(Vnt_registro, 86, 6)
VntR_Telefono = Mid$(Vnt_registro, 38, 20)

frm_principal.Mensaje ™
Exit Sub
etiq_error:
Envia_mail "Descompone_Registro”, Err.Numbeg,
Emr.Description 5
frm_principal.Mensaje "ERROR descomponiendo el
registro”
Resume Next

End Sub

Public Sub Envia_mail(Vnt_rutina As Variant, _
Vnt_num_error As Variant, _
Vnt_descripcion As Variant)

Dim MpsSesion As Object
Dim Mpmmensaje As Object
Dim ObjRecipiente As Object

On Error GoTo etiq_error
frm_principal.Mensaje "Enviando Mail"

Set MpsSesion = CreateObject("mapi.session”)

MpsSesion.Logon profileName:=sPROFILE

Set Mpmmensaje =
MpsSesion.Outbox.Messages.Add

Mpmmensaje.subject = "Error en Tarificador”
Mpmmensaje.Text = Format$(Now, "dd/MMM/yyyy
hh:mm:ss") & " Error en rutina: " & Vnt_rutina & " (" &
Vnt_num_error & ".- " & Vnt_descripcion & ")"
Set ObjRecipiente = Mpmmensaje.Recipients.Add
ObjRecipiente.Name = sEMAIL
ObjRecipiente.Resolve
Mpmmensaje.Send showDialog:=0
MpsSesion.Logoff
frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:

" Escribe_log Vnt_rutina, Vnt_num_error,
Vnt_descripcion
frm_principal.Mensaje "ERROR Enviando Mail"
Resume Next

End Sub

Public Sub Escribe_log(Vnt_rutina As Variant, _
Vnt_num_error As Variant, _
Vnt_descripcion As Variant)

On Error GoTo etiq_error

frm_principal.Mensaje "Escribiendo en Log”

Open sPATH_APLICACION & "tarif.log" For Append
Access Read Write Shared As #1

Write #1, Format$(Now, "dd/MMM/yyyy hh:mm:ss™) & "
Ermor en rutina: " & Vnt_rutina & " (" & Vnt_num_error &
".-* & Vnt_descripcion & ")"
Close #1

frm_principal.Mensaje ™
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Exit Sub
etiq_efror:
Resume Next
frm_principal.Mensaje "ERROR Escribiendo en
LOG"

End Sub

Public Sub AsignaValoresiniciales()
Dim sNoexiste As String

Dim Lerror As Long

On Error GoTo etiq_efror

sPATHINI = App.Path & "\TARIFICA.INI"

sPATH_APLICACION = FnBuscaValoriNI(sPATHINI,
"PATHS", "APLICACION")

sEMAIL = FnBuscaValoriNI(sPATHINI, "MAIL",
"DIRECCION")

sPROFILE = FnBuscaValorINI(sPATHINI, "MAIL",
"PROFILE")

sCONMUTADORID = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"CONMUTADOR?", "ID")

sLONGITUD = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"CONMUTADOR?", "LONGITUD")

sUSUARIO = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"CONECTIVIDAD", "USUARIO")

sPWD = FnBuscaValoriNI(sPATHINI,
"CONECTIVIDAD", "PASSWORD")

sPWD = lif(sPWD <> "NULL", sPWD, ™)

sDSN = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"CONECTIVIDAD", "DSN")

sPUERTO = FnBuscaValorINI(sPATHINI, "SERIAL",
"PUERTO")

sCONFIGURACION = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"SERIAL", "CONFIGURACION")

SCENTRO = FnBuscaValorINI(sPATHINI,
"CONMUTADOR", "CENTROAPQYQ")
sCENTROID = FnBuscaValoriNI(sPATHINI,
"CONMUTADOR", "CENTROAPOQYOID")

Exit Sub
etiq_error:

Envia_mail "AsignaValoreslniciales”, Err.Number,
Err.Description

Resume Next

End Sub

Function FnBuscaValorINI(sArchivolN| As String,
sSeccion As String, sEntrada As String) As String
Dim sNoexiste As String
Dim sCadena As String * 80
Dim iTamafio As Integer
Dim iResultado As Integer
Dim sResultado As String
On Error GoTo etiq_error

sCadena ="

iTamaiio = 80

If Dir(sArchivolNl, 0) <> ™ Then

iResultado = GetPrivateProfileString(sSeccion,
sEntrada, sNoexiste, sCadena, iTamafio, sArchivolNI)
If (Not (IsNuli(sCadena))) And (sCadena <> ™)
Then
sResultado = Trim$(Mid$(sCadena, 1,
iResultado))
If sResultado = sNoexiste Then
MsgBox "No se encontrd la seccién [* +

sSeccion + "] y entrada " + sEntrada + "= en el archivo "
+ sArchivolNI + *, verifique.”

Shell "notepad.exe " & sArchivolNI,
vbNormalFocus
End
End If
End If
Else
MsgBox "No se encontré el archivo " + sArchivolNI
+", verifique.”
End
End If
Rem —
FnBuscaValoriNI = sResultado
Exit Function
etiq_error:
Envia_mail "FnBuscaValorINI", Err.Number,
Err.Description
FnBuscaValoriNI =™
Resume Next
End Function

Public Function FnConectaBD() As Boolean
On Emor GoTo etiq_error
frm_principal.Mensaje "Conectando a BD"
FnConectaBD = True

If gConn.State = 0 Then
gConn.Open "UID=" & sUSUARIO & ";pwd=" &
sPWD & ";dsn=" & sDSN
If gConn.State = 1 Then
FnConectaBD = True
bBanderaConexion = False
Else
FnConectaBD = False
End If
End If

frm_principal.Mensaje ™
Exit Function
etiq_error:
FnConectaBD = False
If bBanderaConexion = False Then
Envia_mail "Se perdio conexion con la BD",
Emr.Number, Ermr.Description
bBanderaConexion = True
End If
frm_principal.Mensaje "ERROR Conectando BD"
Resume Next
End Function

Public Function FnDesconectaBD() As Boolean
On Ermror GoTo etiq_error
frm_principal.Mensaje "Desconectando BD"

If IsObject(gConn) Then
If gConn.State <> 0 Then
gConn.Close
FnDesconectaBD = True
End If
End If

frm_principal.Mensaje ™

Exit Function
etiq_error:
FnDesconectaBD = False
Envia_mail "FnDesconectaBD", Err.Number,
Emr.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Desconectando BD"
Resume Next
End Function
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Public Function FnHora(VntFecha As Variant) As
Variant

Dim VntHora As Variant

On Ermor GoTo etiq_error

VntHora = Mid(VntFecha, 5, 2)

If IsNumeric(VntHora) Then
FnHora = VntHora

Else
FnHora=0

End If

Exit Function

etiq_error:
FnHora ="0"
Envia_mail "FnHora", Err.Number, Err.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Calculando Hora"
Resume Next

End Function

Public Function FnMin(VntFecha As Variant) As Variant
Dim VntMin As Variant

On Error GoTo etiq_error

VntMin = Mid(VntFecha, 7, 2)

If IsNumeric(VntMin) Then
FnMin = VntMin

Else
FnMin =0

End If

Exit Function

etiq_error:
FnMin=0
Envia_mail "FnFecha”, Err.Number, Err.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Calculando Minutos”
Resume Next

End Function

Public Function FnFecha(VntFecha As Variant)
Variant -
Dim VntMes As Variant

Dim VntDia As Variant

Dim VntHora As Variant

Dim VntMin As Variant

Dim VntAnio As Variant

On Error GoTo etiq_error

VntMes = Mid(VntFecha, 1, 2)
VntDia = Mid(VntFecha, 3, 2)
VntAnio = Year(Now)

If IsNumeric(VntMes) And IsNumeric(VntDia) And
IsNumeric(VntAnio) Then

If VntMes = 12 And VntDia = 31 Then
If Month(Now) = 1 And Day(Now) = 1 Then
VntAnio = Year(Now) - 1
End if :
End If

FnFecha = Str(VntAnio) & Format(Str(VntMes), "00%)
& Format(Str(VntDia), "00")
Else

FnFecha = "19000101"
End If

Exit Function e
etiq_error: ;
FnFecha = "19000101"
Envia_mail "FnFecha”, Err.Number, Err.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Calculando Fecha™
Resume Next

End Function

Public Function FnDuracionSeg(VntDuracion As
Variant) As Variant

Dim VntHoras As Variant

Dim VntMin As Variant

Dim VntSeg As Variant

On Error GoTo etiq_eiror
If Len(VntDuracion) >= 4 Then

VntHoras = Mid(VntDuracion, 1, 1)

VntMin = Mid(VntDuracion, 2, 2)

VntSeg = Mid(VntDuracion, 4, 1)

If IsNumeric(VntHoras) And IsNumeric(VntMin) And
IsNumeric(VntSeg) Then

FnDuracionSeg = VntHoras * 3600 + VntMin * 60

+VntSeg * 6

End If
Else

FnDuracionSeg = 0
End If

Exit Function
etiq_error: =
FnDuracionSeg =0 :
Envia_mail "FnDuracionSeg", Err.Number,
Ermr.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Calculando
duracion”™
Resume Next

End Function

Public Function FnTipoLlamada(VntTelefono As
Variant) As Variant
Dim RsResultado As Recordset

On Error GoTo etiq_eiror
frm_principal.Mensaje "Clasificando Tipo Llamada”

If gConn.State =1 Then

Set RsResultado =
gConn.Execute("spClasificaTipolLlamada ™ &
VntTelefono & ™)

FnTipoLlamada =
RsResultado.Fields("TipoLlamadald™)
Else

FnTipoLlamada = "NULL"
End If
frm_principal.Mensaje ™

Exit Function .
etiq_error: :

FnTipoLlamada = "NULL"

Envia_mail "FnTipolLlamada®, Err.Number,
Err.Description

frm_principal.Mensaje "ERROR Clasificando Tipo de
LLamada"

Resume Next

End Function
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Public Function FnClavelLD(VntTelefono As Variant,
VntTipoLlamadald As Variant) As Variant
Dim RsResultado As Recordset

On Error GoTo etiq_error
frm_principal.Mensaje "Buscando Clave LD"

If gConn.State = 1 Then

Set RsResultado =
gConn.Execute("spBuscaClaveld ™ & VntTelefono &
™" & VntTipolLlamadald)

FnClavelD = RsResultado.Fields("ClaveLDID")
Else

FnClavelD = "NULL"
End If
frm_principal.Mensaje ™

Exit Function
etiq_error:

FnClavelD = "NULL"

Envia_mail "FnClavelLD", Err.Number,
Err.Description

frm_principal.Mensaje "ERROR en Busqueda de
Clave LD"

Resume Next
End Function

Public Sub Insertallamada(VntFecha As Variant,
VntHora As Variant, VntMin As Variant, VntConmutador
As Variant, VntExtension As Variant, VntTipoLlamada
As Variant, VntClavelLD As Variant, VntDuracion As
Variant, VntCodigoA As Variant, VntTelefono As
Variant)

Dim RsResultado As Recordset

On Error GoTo etiq_error
frm_principal. Mensaje "Insertando Llamada”

If gConn.State = 1 Then

Set RsResultado = gConn.Execute("splnsLlamada ™
& VntFecha & ™," & VntHora & "," & VntMin & ", &
Trim(VntConmutador) & *," & Trim(VntExtension) & ","
& IIf(Trim(VntTipoLlamada) <> ™,
Trim(VntTipoLlamada), "NULL") & ", &
lif(Trim(VntClavelLD) <> ™, Trim(VntClaveLD), "NULL")
& "" & Trim(VntDuracion) & *," & lIf(Trim(VntCodigoA)
<>, Trim(VntCodigoA), "NULL") & *," &
Trim(VntTelefono) & ™)
End If
frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub

etiq_error: -
Envia_mail "Insertallamada”, Err.Number,

Err.Description
frm_principal.Mensaje "ERROR Insertando Llamada"
Resume Next

End Sub

Public Sub AlmacenallamadaBD(llamada As Variant)
Dim VntFecha As Variant

Dim VntFechatl As Variant

Dim VntHora As Variant

Dim VntMin As Variant

Dim VntConm As Variant

Dim VntExt As Variant

Dim VntDur As Variant

Dim VntCodigo As Variant

Dim VntTel As Variant
Dim VntTipo As Variant
Dim VntClave As Variant
On Ermror GoTo etiq_error

frm_principal.Mensaje "Almacenando en BD"

Descompone_Registro llamada, VntFechat, VntConm,
VntExt, VntDur, VntCodigo, VntTel

VntFecha = FnFecha(VntFecha1)

VntHora = FnHora(VntFechat) .
VntMin = FnMin(VntFecha1) :
VntTipo = FnTipoLlamada(VntTel)

VntClave = FnClaveLD(VntTel, VntTipo)

VntDur = FnDuracionSeg(VntDur)

Insertallamada VntFecha, VntHora, VntMin, VntConm,
VntExt, VntTipo, VntClave, VntDur, VntCodigo, VntTel

frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:

Envia_mail "AlmacenallamadaBD", Err.Number,
Ermr.Description

frm_principal.Mensaje "ERROR Almacenando en
BD"

Resume Next

End Sub

Public Sub Almacenal.lamadaArchivo(VntLlamada As
Variant)

On Error GoTo etiq_error

frm_principal.Mensaje "Almacenando Localmente”

Open sPATH_APLICACION & "TarifAlm.TXT" For
Append Access Read Write Shared As #1

Print #1, VntLlamada

Close #1

frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:

Envia_mail "AlmacenallamadaArchivo”, Err.Number,
Err.Description

frm_principal.Mensaje "ERROR Almacenando
localmente”™
. Resume Next
End Sub

Public Sub ProcesallamadasArchivo()
Dim VntLlamada As Variant
On Ermor GoTo etiq_error

frm_principal.Mensaje "Procesando Llamadas del
Almacenamiento Local"

If Dir(sPATH_APLICACION & "TarifAlm.TXT") <> ™
Then

Open sPATH_APLICACION & "TarifAlm.TXT" For
Input Access Read Shared As #1

While Not EOF(1)
Line Input #1, VntLlamada
AlmacenallamadaBD (VntLlamada)
Wend
Close #1
Kill sPATH_APLICACION & "TarifAIm.TXT" -
End If :
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frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:

Close #1

Envia_mail "ProcesallamadasArchivo”, Err.Number,
Err.Description

frm_principal.Mensaje "ERROR Procesando
Llamadas de Almacenamiento Local"

Resume Next
End Sub

Public Sub Procesallamada(VntLlamada As Variant)
On Ermror GoTo etiq_efror
frm_principal.Mensaje "Procesando Llamada"

If FnConectaBD Then
ProcesallamadasArchivo

Forma frmTarifica

AlmacenallamadaBD VntLlamada
‘FnDesconectaBD
Else
AlmacenallamadaArchivo VntLlamada
End If

DoEvents
frm_principal.Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:
Envia_mail "Procesallamada”, Err.Number,
Err.Description
frm_principal.Mensaje "Error Procesando Llamada"”
Resume Next

End Sub

Mediante esta forma se recibe la informacidn de las llamadas del conmutador y
se procesan utilizando las rutinas generales del médulo principal. He aqui que el
proceso principal es a través del evento OnComm, que permite establecer una

comunicacion con el conmutador.

Object = "{648A5603-2C6E-101B-82B6-
00000000001 4}#1.1#0"; "MSCOMM32.0CX"
Object = "{831FDD16-0C5C-11D2-A9FC-
0000F8754DA1}#2.0#0"; "MSCOMCTL.OCX"
Begin VB.Form frm_principal

BorderStyle = 4 'Fixed ToolWindow

Caption = "Tarificador”
ClientHeight = 930
ClientLeft = 645
ClientTop = 2910
ClientWidth = 7920
LinkTopic = "Formi*®
MaxButton = 0 ‘False
MinButton = 0 ‘False
ScaleHeight = 930
ScaleWidth = 7920

ShowinTaskbar = 0 ‘False
StartUpPosition = 2 ‘CenterScreen
Begin MSComctiLib.StatusBar SbrMensajes
Align = 2 'Align Bottom
Height = 300
Left =0
Tablndex = 2
Top = 630
Width = 7920
_ExtentX =
_ExtentY = 529
_Version = 393216
BeginProperty Panels {8E3867A5-8586-11D1-
B16A-00C0OF 0283628} )
NumPanels = 1
BeginProperty Panell {8E3867AB-8586-11D1-
B16A-00COF 0283628}
Object.Width = 12700
MinWidth = 12700
EndProperty
EndProperty
End
Begin MSCommLib.MSComm ComPuerto
Left = 1560

~

Top = 480
_ExtentX = 1005
_ExtentY = 1005
_Version = 327681
DTREnable = -1 'True
InputLen =1
RThreshold = 1
RTSEnable = -1 'True
BaudRate = 2400
End
Begin VB.CommandButton Command1
Caption = “Procesar”
Height = 375
Left = 120
Tablndex =1
Top = 480
Visible = 0 'False
Width = 1335
End
Begin VB.TextBox TxtLlamada
Height = 285
Left = 120
Tablndex =0
Top = 120
Width = 7695
End ¥
End "

Attribute VB_Name = "frm_principal”
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB_Creatable = False

Attribute VB_Predeclaredld = True
Attribute VB_Exposed = False

Private Sub Command1_Click()
On Ermror GoTo etiq_error
Mensaje "Procesando Llamada”

Procesallamada TxtLlamada.Text
Mensaje ™
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Exit Sub
etiq_error:

Envia_mail "Command1_click®, Err.Number,
Err.Description

Resume Next

End Sub

Private Sub ComPuerto_OnComm()
Dim VntCuenta As Variant
Dim VntBuffer As Variant

On Error GoTo etiq_error
‘Mensaje ComPuerto.Input

Do While ComPuerto.InBufferCount > 0
VntCuenta = VntCuenta + 1
If ComPuerto.InBufferCount >= 113 Then
VntBuffer = ComPuerto.Input
TxtLlamada.Text = VntBuffer
If Len(VntBuffer) >= 113 Then
Procesal lamada VntBuffer
End If
Elself VntCuenta > 30000 Then
VntBuffer = ComPuerts.Input
Exit Do
End If
DoEvents
Loop
Exit Sub
etiq_error:

Envia_mail "ComPuerto_OnComm", Err.Number,

Err.Description
Resume Next

End Sub

Private Sub Form_DblClick()
‘Command1_Click
End Sub

Private Sub Form_Load()

Dim sDummy As String

On Error GoTo etiq_efror
Mensaje "Abriendo Puerto”
ComPuerto.InputLen = 113
ComPuerto.RThreshold = 5
ComPuerto.CommPoit = sSPUERTO
ComPuerto.Settings = cCCNFIGURACION
ComPuerto.PortOpen = True

sDummy = ComPuerto.Input
Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:
Envia_mail "Form_Load", Err.Number,
Err.Description
Mensaje "ERROR Abriendo Puerto”
Resume Next

End Sub

Private Sub Form_QueryUnload(Cancel As Integer,

UnloadMode As Integer)
Dim VntOpcion As Variant
On Error GoTo etiq_error

Mensaje "Saliendo”

VntOpcion = MsgBox("Seguro que desea salir del

Tarificador”, vbYesNo + vbExclamation, "Precaucién”)

If VntOpcion = vbYes Then
ComPuerto.PortOpen = False
End

Else
Cancel = True

End If

Mensaje ™

Exit Sub
etiq_error:

Envia_mall "Form_QueryUnLoad", Err.Number,

Err.Description
Resume Next

End Sub

Public Sub Mensaje(VntMensaje As Variant)

On Error GoTo etiq_eiror
SbrMensajes.Panels(1).Text = VntMensaje

Exit Sub

etiq_error:

* Resume Next

End Sub
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6.4. Problemas y soluciones.

Conexidn al conmutador.

Para poder conectarse al conmutador e iniciar la ejecucidon de comandos es
necesario enviar una cadena de letras “S” con las cuales el conmutador
determina la velocidad de la terminal que realiza la conexién. Inicialmente se
intentd enviar una cadena de 10 y 15 letras “S”, pero el conmutador nunca
respondié. Después se creo un ciclo que enviara 10 y 15 letras “S” pero de
forma individual, pero tampoco se obtuvo respuesta del conmutador. Finalmente
se agreg6 un Timer a la forma de Visual Basic y se programé para que cada
segundo enviara una letra “S”, no se obtuvo respuesta del conmutador hasta que
se enviaron las letras “S” con un intervalo de tiempo de cinco milésimas de
segundo.

~

Manejo de errores en.Visual Basic.

Para que el proceso de recoleccion de llamadas fuera confiable fue necesario
codificar una rutina de manejo de errores para cada uno de los procedimientos y
funciones del proceso permitiendo detectar en que rutina se produjo el error y
tomar una accién para el error producido.

Creacién de ment dindmico en Visual Basic.

La aplicacién necesita de la creacién de un menu dinamicamente dependiendo
de las opciones que tenga habilitado el perfil del usuario. La forma que debe
ejecutar cada opcién esta almacenada en la tabla de Opciones de la base de
datos de la aplicacién. Sin embargo es imposible instanciar una forma a partir de
la variable string donde se almacena el nombre de la forma que debe ejecutar la
opcion. Para poder ejecutar la forma a partir del string fue necesario crear un
Case para cada nombre de las formas y en cada caso ejecutar el estatuto
forma.show.
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6.5. Resumen.

6.5.1. Elementos utilizados en Visual Basic.

Mddulo-Forma Procesos Funciones | Controles
Recopilacion de llamadas
frmprincipal.frm 5 0 3
modPrincipal.bas 10 9 1
IAcceso
frmLogin.frm 2 0 8
lActualizacién de Inf. Conmutador]
frmActivarExt.frm 9 0 16
frmActualizalnf.frm 10 0 33
frmCodigoAut.frm 5 0 7
frmConmutador.frm 4 0 7
frmEQULibre.frm 2 0 5
frmExtLibres.frm 2 0 3
frmNombre.frm 3 0 6
IAdministracién de Solicitudes
frmProcActivarExt.frm 9 0 16
frmProcAsignExtension.frm 13 0 18
frmProcCodigoAut.frm 4 0 6
frmProcesa.frm 4 0 58
frmProcNombre.frm 2 0 6
frmProcReporte.frm 2 0 2
frmSolDetalle.frm - 2 0 57
frmSolicitudes.frm 11 0 14
Actualizacién de Inf. Extensiones
frmExtension.frm 11 0 10
frmAsignExtension.frm 13 0 18
frmDatExtension.frm 4 0 32
frmPermisosExt.frm 8 0 12
Rutinas Generales
MDIPrincipal.frm 9 0 2
frmtelnet.frm 9 9 4
ModGeneral.bas 5 5 2
Vt100.bas 1 1 0
Total 24 15 8

Tabla 6.5. Resumen de construccién en VB.
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6.5.2. Elementos utilizados en ASP’s.

Pagina Procesos | Funciones | Controles | Frames
Moédulo de Acceso
Default.asp 1 0 0 0
Menu.asp 8 0 11 0
Procesa_Opcion.asp 1 0 0 0
Médulo de Configuracién
Actualizador de Areas Genéricas
Fra_AreasGen.asp 1 0 0 4
Abc_AreasGen1.asp 3 0 1 0
Abc_AreasGen2.asp 4 0 1 0
Abc_AreasGen3.asp 7 0 9 0
Graba_AreasGen.asp 4 0 10 0
Actualiza_areasgen.asp 1 0 0 0
Actualizador de Claves de LD ‘
Fra_ClavesLD.html 1 0 0 2
Abc_ClavelLD1.asp 3 0 1 0
Abc_ClavelLD2.asp 8 0 9 0
Graba_ClavelLD.asp 4 0 8 0
Actualiza_ClavelLD.asp 1 0 0 0
Actualizador de Conmutadores
Abc_con.asp 8 0 10 0
Graba_Con.asp 4 0 7 0
Actualiza_Con.asp 1 0 0 0
Actualizador de Opciones
Abc_opcion.asp 8 0 10 0
Graba_opcion.asp 4 0 10 0
Actualiza_Opcion.asp 1 0 0 0
Actualizador de Perfiles
Abc_perfil.asp 8 0 8 0
Graba_perfil.asp 4 0 7 0
Actualiza_Perfil.asp 1 0 0 0
Actualizador de Tel. Permitidos
Abc_TelPer.asp 8 0 8 0
Graba_TelPer.asp 4 0 6 0
Actualiza_TelPer.asp 1 0 0 0
Actualizador de Tipos de Ext.
Abc_tipoext.asp 8 0 7 0
Graba_TipoExt.asp 4 0 6 0
Actualiza_TipoExt.asp 1 0 0 0
Actualizador de Tipos de Llam.,
Abc_tipoLlam.asp 8 0 9 0
Graba_TipoLlam.asp 4 0 8 0
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Pagina Procesos | Funciones | Controles | Frames
Actualiza_TipoLlam.asp 1 0 0 0
Actualizador de Tipos de Sol. "
Abc_tipoSol.asp 8 0 8 0
Actualiza_TipoSol.asp 1 0 0 0
Graba_TipoSol.asp 4 0 6 0
Actualizador de Usuarios
Abc_usuario.asp 8 0 11 0
Graba_usuario.asp 4 0 10 0
Actualiza_Usuario.asp 1 0 0 0
Médulo de Conciliacién
Conciliacion_carga.asp 5 0 5 0
Conciliacion_carga2.asp 5 0 0 0
Conciliacion_reporte.asp 5 4 5 0
Conciliacion_manual.asp 5 4 25 0
Médulo de Depuracién
DepuraBD.asp 5 2 5 0
DepuraBD2.asp 1 0 1 0
Médulo de Reportes
Cuerpo.asp 1 0 0 0
Reporte de Costos
Fra_Costos.asp 1 0 0 2,
Enc_Costos.asp 5 11 18 0
Rpt_Costos.asp 1 3 1 0
Directorio de extensiones
Fra_Directorio.asp 1 0 0 2
Enc_Directorio.asp 5 0 4 0
Rpt_Directorio.asp 1 0 0 0
Reporte gréfico por depfto.
Fra_GrafxDepto.asp 1 0 0 £
Enc_GrafxDepto.asp 5 11 22 0
Rpt_GrafxDepto.asp 1 6 1 0
Reporte gréfico por socio
Fra_GrafxSocio.asp 1 0 0 4
Enc_GrafxSocio1.asp 3 0 1 0
Enc_GrafxSocio2.asp 2 0 2 0
Enc_GrafxSocio3.asp 5 11 23 0
Rpt_GrafxSocio.asp 1 7 1 0
Reporte grafico por ubicacién
Fra_GrafxUbi.asp 1 0 0 2
Enc_GrafxUbi.asp 5 11 21 0.
Rpt_GrafxUbi.asp 1 7 1 0
Reporte gréfico por U.N..
Fra_GrafxUN.asp 1 0 0 2
Enc_GrafxUN.asp 5 11 21 0
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Pagina

Procesos

Funciones

Controles

Frames

Rpt_GrafxUN.asp

1

7

1

0

Reporte de Llamadas por Depto.

Fra_LlamadasxDpto.asp

Enc_llamadasxDpto.asp

Enc_llamadasxDpto1.asp

Enc_llamadasxDpto2.asp
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Enc_llamadasxDpto3.asp
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Rpt_llamadasxDepto.asp

Rpt_llamadasxDeptoDetalle2.asp

Rpt_llamadasxTExtDetalle2.asp

Rpt_llamadasxTelefonoDetalle2.asp
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Reporte de Llamadas por Socio

Fra_llamadasxSocio.asp
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Enc_llamadasxSocio.asp
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Rpt_llamadasxSocio.asp

Rpt_llamadasxSocioDetalle.asp

Rpt_llamadasxSocioTelefono.asp
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Reporte de Llamadas por Ubicacion

Fra_llamadasxUbi.asp
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Enc_llamadasxUbi.asp
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Rpt_llamadasxUbi.asp

Rpt_llamadasxUbiDetalle.asp

Rpt_llamadasxUNDetalle2.asp

Rpt_llamadasxDeptoDetalle3.asp

Rpt_llamadasxTExtDetalle3.asp

Rpt_llamadasxTelefonoDetalle3.asp

b | | | wh |- |- | |-

b | | |- -2 QO

O|O|O|O|O|OC|(O|N

Reporte de Llamadas por U.N.

Fra_llamadasxUN.asp
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Enc_llamadasxUN.asp
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Rpt_llamadasxUN.asp

Rpt_llamadasxUNDetalle.asp

Rpt_llamadasxDeptoDetalle.asp

Rpt_llamadasxTExtDetalle.asp

Rpt_llamadasxTelefonoDetalle.asp
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Reporte de Tel. No Involucrados

Fra_TelNIxSocio.asp

Enc_TelNIxSocio.asp

Rpt_TelNIxSocio.asp

Rpt_TelNIxSocioDetalle.asp

- |- |on |

o|o|Oo|N

Reporte gréfico de Tel. No Invol.

Fra_TelNIxSocioGraf.asp

N

Enc_TelNIxSocioGraf.asp

o

Rpt_TelNIxSocioGraf.asp

Reporte de Méximos por Socio
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Pagina Procesos | Funciones | Controles | Frames
Fra_TopxSocio.asp 1 0 0 2
Enc_TopxSocio.asp 6 11 20 0
Rpt_TopxSocio.asp ' 1 3 1 0
Rpt_TopxSocioDetalle.asp 1 1 1 0
Rpt_TopxTExtDetalle.asp 1 1 1 0
Rpt_TopxTelefonoDetalle.asp 1 1 1 0
Rpt_TopxSocioTelefono.asp 1 1 1 0

Reporte grafico de Maximos por Soc.
Fra_TopxSocioGraf.asp 1 0 0 2
Enc_TopxSocioGraf.asp 6 11 19 0
Rpt_TopxSocioGraf.asp 1 5 1 0
Reporte de Maximos por U.N.
Fra_TopxUN.asp 1 0 0 2
Enc_TopxUN.asp 6 11 20 0
Rpt_TopxUN.asp 1 3 1 0
Rpt_TopxUNDetalle.asp 1 1 1 0
Rpt_TopxDeptoDetalle.asp 1 1 1 0
Médulo de Solicitudes
Solicitud.asp 14 1 40 0
Graba_Sol.asp 4 0 48 0
Actualiza_Sol.asp 1 0 0 0
Mdédulo de Seguridad
Seguridad.asp 1 0 0 0
Usuario_invalido.asp 1 0 0 0
Rutinas Generales
AgregaTelefono.asp 1 0 3 0
Fechas.asp 0 10 0 0
Fechas2.asp 0 15 0 0
Llena_combo.asp 1 0 1 0
Llena_combo2.asp 1 0 1 0
Utilerias.asp 0 5 0 0
Valida_usuario.asp 1 0 0 0
Total 4 30 5 80

Tabla 6.6. Resumen de construccién en ASP’s.
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7. LIBERACION

De forma que se pueda asegurar el buen funcionamiento del sistema, tanto
modularmente como integralmente, se llevaron a cabo una serie de pruebas las
cuales se describen a continuacion.

7.1. Pruebas en ambiente Intranet.

Las siguientes pruebas fueron realizadas en una PC Pentium con 46MB RAM,

Windows 95 y Microsoft Internet Explorer 5.0.

Pruebas de actualizacion y consulta de conmutadores.

Datos de Entrada

Campo Dato

ConmutadoriD 1610

Descripcion Centro de Distribucién Estrella
DireccionlP 255.255.255.255

Resultados Esperados
e Almacenar en la tabla Conmutador el registro ingresado en caso de una

alta.

¢ Ingresar la clave de un registro y obtener el resto de sus datos en caso de
una consulta. Si no existe en la tabla desplegar un mensaje de error.
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Almacenar en la tabla Conmutador las modificaciones realizadas a un
registro en caso de una actualizacion.

Eliminar el registro en la tabla Conmutador cuando se desee dar de baja.
Se debe presentar una pregunta de confirmaciéon de la baja.

Resultados Obtenidos

Se almaceno el registro en la tabla Conmutador cuando se realizé el alta.
Los datos restantes del registro fueron desplegados cuando se solicité la
consulta y se desplegdé un mensaje de error cuando se ingresé una clave
que no existia.

Se almacenaron los cambios en la tabla cuando se realizé la actualizacion
de los datos del registro.

El registro fue eliminado cuando se solicitdé la baja y se respondié a Ia
pregunta de confirmacién.

Pruebas de actualizacién y consulta de dreas genéricas.

Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD TSIST
Departamento 01221
Descripcion FAX SISTEMAS
Resultados Esperados

En caso de un alta almacenar los datos ingresados en la tabla de areas
genéricas.

Para el caso de una consulta permitir la captura de una clave y mostrar el
resto de los datos del registro. Si no existe un registro asociado a la clave
ingresada desplegar un mensaje de error. .
Cuando se trate de una actualizacién almacenar los cambios realizados al
registro en la tabla de areas genéricas.

En el caso de una baja eliminar el registro de la tabla de areas genéricas.
Mostrar una pregunta de confirmacion antes de realizar la baja.

Resultados Obtenidos

El alta se realiz6 correctamente.

La consulta mostré el resto de los datos del registro.

Los cambios realizados a los datos del registro fueron almacenados en la
tabla correctamente.

Se elimind el registro que se deseaba dar de baja después de responder
a la pregunta de confirmacion.
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Pruebas de actualizacién y consulta de claves de larga distancia.

Datos de Entrada

Campo Dato

TipoLlamadalD 1

ClavelLD 806

Descripcién Amarillo, Texas, USA

Resultados Esperados

Almacenar en la tabla de Claves de Larga Distancia el registro ingresado
en caso de una alta.

Ingresar la clave de un registro y obtener el resto de sus datos en caso de
una consulta. En caso de que el registro no exista en la tabla desplegar
un mensaje de error.

Almacenar en la tabla de Claves de Larga Distancia las modificaciones
realizadas a un registro en caso de una actualizacién.

Eliminar el registro en la tabla de Claves de Larga Distancia cuando se
desee dar de baja. Se debe presentar una pregunta de confirmacién de la
baja.

Resultados Obtenidos

Se almacend el registro en la tabla de Claves de Larga Distancia cuando
se realizo el alta.

Los datos restantes del registro fueron desplegados cuando se solicité la
consulta y se desplego un mensaje de error cuando se ingresé una clave
que no existia.

Se almacenaron los cambios en ia tabla cuando se realizd la actualizacion
de los datos del registro.

El registro fue eliminado cuando se solicitd la baja y se respondié a la
pregunta de confirmacion.
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Pruebas de actualizacién y consulta de opciones.

Datos de Entrada

Campo Dato

OpcionlD 60

Descripcion Reporte de Prueba
TipoOpcion 1

Agrupacién 2

Programa Reporte_Prueba.asp

Resultados Esperados

e En caso de un alta almacenar los datos ingresados en la tabla de

opciones.

En relacion a la consulta permitir la captura de una clave y mostrar el
resto de los datos del registro. Si no existe un registro asociado a la clave
ingresada desplegar un mensaje de error.

Cuando se trate de una actualizacién almacenar los cambios realizados al
registro en la tabla de opciones.

En el caso de una baja eliminar el registro de la tabla de opciones.
Mostrar una pregunta de confirmacién antes de realizar la baja.

Resultados Obtenidos

El alta se realiz6 correctamente.

La consulta mostrd el resto de los datos del registro.

Los cambios realizados a los datos del registro fueron almacenados en la
tabla correctamente.

Se elimind el registro que se deseaba dar de baja después de responder
a la pregunta de confirmacion. .

Pruebas de actualizacion y consulta de perfiles.

Datos de Entrada

Campo Dato

PerfillD 10

Descripcién Perfil de Prueba
OpcionlD 1,234

Resultados Esperados

Almacenar en la tabla de Perfiles el registro ingresado en caso de una
alta. Almacenar también las opciones seleccionadas en la tabla de
Perfil_Opcion para tener relacionadas las opciones con su perfil.
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Ingresar la clave de un registro y obtener el resto de sus datos en caso de
una consulta. En caso de que el registro no exista en la tabla desplegar
un mensaje de error.

Almacenar en la tabla de Perfiles y en la tabla de Perfil_Opcion las
modificaciones realizadas a un perfil en caso de una actualizacion.
Eliminar el registro en la tabla de Perfiles y todos los registros que
coincidan con el perfil de la tabla de Perfil_Opcion cuando se desee dar
de baja. Se debe presentar una pregunta de confirmacién de la baja.

Resultados Obtenidos

Se almacend el registro en la tabla de Perfiles cuando se realizé el aita y
las opciones seleccionadas en la tabla de Perfil_Opcion ‘
Los datos restantes del registro fueron desplegados cuando se solicitd la
consulta y se desplegd un mensaje de error cuando se ingresé una clave
que no existia.

Se almacenaron los cambios en las tablas cuando se realizé la
actualizacién de los datos del registro.

Los registros fueron eliminados cuando se solicitd la baja y se respondi6 a
la pregunta de confirmacién.

Pruebas de actualizacion y consulta de teléfonos permitidos.

Datos de Entrada

Campo

Dato

Telefono 12345678

Descripcion Teléfono de Prueba

Resultados Esperados

En caso de un alta almacenar los datos ingresados en la tabla de
teléfonos permitidos.

Para el caso de una consulta permitir la captura de una clave y mostrar el
resto de los datos del registro. Si no existe un registro asociado a la clave
ingresada desplegar un mensaje de error.

Cuando se trate de una actualizacion.almacenar los cambios realizados al
registro en la tabla de teléfonos permitidos.

En el caso de una baja eliminar el registro de la tabla de teléfonos
permitidos. Mostrar una pregunta de confirmacién antes de realizar la
baja.

Resultados Obtenidos

El alta se realizd correctamente.
La consulta mostré el resto de los datos del registro.
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Los cambios realizados a los datos del registro fueron almacenados en la
tabla correctamente.

Se eliminé el registro que se deseaba dar de baja después de responder
a la pregunta de confirmacion.

Pruebas de actualizacién y consulta de tipos de extension.

Datos de Entrada

Campo Dato
TipoExtensionlD 1

Descripcion Extensién de Socio

Resultados Esperados

Almacenar en la tabla de Tipos de Extensién el registro ingresado en ¢aso
de una alta.

Ingresar la clave de un registro y obtener el resto de sus datos en caso de
una consulta. En caso de que el registro no exista en la tabla desplegar
un mensaje de error.

Almacenar en la tabla de Tipos de Extensién las modificaciones
realizadas a un registro en caso de una actualizacion.

Eliminar el registro en la tabla de Tipos de Extensién cuando se desee dar
de baja. Se debe presentar una pregunta de confirmacion de la baja.

Resultados Obtenidos

Se almacend el registro en la tabla de Teléfonos Permitidos cuando se
realizd el alta.

Los datos restantes del registro fueron desplegados cuando se solicité la
consulta y se desplegd un mensaje de error cuando se ingresé una clave
que no existia.

Se almacenaron los cambios en la tabla cuando se realizé la actualizacion
de los datos del registro.

El registro fue eliminado cuando se solicité la baja y se respondi6 a la
pregunta de confirmacion.
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Pruebas de actualizacién y consulta de tipos de llamada.
Datos de Entrada

Campo Dato

TipoLlamadalD 1

Descripcion LARGA DISTANCIA EU Y CANADA
Prefijo 001 ‘
TipoExtraelLada 2

Resultados Esperados

En caso de un alta almacenar los datos ingresados en la tabla de tipos de
llamada. :

Para el caso de una consulta permitir la captura de una clave y mostrar el
resto de los datos del registro. Si no existe un registro asociado a la clave
ingresada desplegar un mensaje de error.

Cuando se trate de una actualizacién almacenar los cambios realizados al
registro en la tabla de tipos de llamada.

En el caso de una baja eliminar el registro de la tabla de tipos de llamada.
Mostrar una pregunta de confirmacién antes de realizar la baja.

Resultados Obtenidos

El alta se realizé correctamente.

La consulta mostré el resto de los datos del registro.

Los cambios realizados a los datos del registro fueron almacenados en la
tabla correctamente. '
Se elimind el registro que se deseaba dar de baja después de responder
a la pregunta de confirmacion.

Pruebas de actualizacién y consulta de tipos de solicitud.

Datos de Entrada

Campo Dato
Tipo_SoliciutdID 1
Descripcién Activacion

Resultados Esperados

Almacenar en la tabla de Tipos de Solicitud el registro ingresado en caso
de una alta.
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Ingresar la clave de un registro y obtener el resto de sus datos en caso de
una consulta. En caso de que el registro no exista en la tabla desplegar
un mensaje de error.

Almacenar en la tabla de Tipos de Solicitud las modificaciones realizadas
a un registro en caso de una actualizacion.

Eliminar el registro en la tabla de Tipos de Solicitud cuando se desee dar
de baja. Se debe presentar una pregunta de confirmacion de la baja.

Resultados Obtenidos

Se almacend el registro en la tabla de Tipos de Solicitud cuando se
realizé el alta.

Los datos restantes del registro fueron desplegados cuando se solicité la
consulta y se desplegd un mensaje de error cuando se ingresé una clave
que no existia.

Se almacenaron los cambios en la tabla cuando se realiz6 la actualizacién
de los datos del registro.

El registro fue eliminado cuando se solicité la baja y se respondié a la
pregunta de confirmacion.

Pruebas de actualizacion y consulta de usuarios.

Datos de Entrada

Campo Dato
UsuariolD Prueba
Password Contraseiia
SociolD 0565
PerfillD 4

Resultados Esperados .

En caso de un alta almacenar los datos ingresados en la tabla de
usuarios.

Para el caso de una consulta permitir la captura de una clave y mostrar el
resto de los datos del registro. Si no existe un registro asociado a la clave
ingresada desplegar un mensaje de error.

Cuando se trate de una actualizacién-almacenar los camblos realizados al
registro en la tabla de usuarios.

En el caso de una baja eliminar el registro de la tabla de usuarios. Mostrar
una pregunta de confirmacién antes de realizar la baja.

Resultados Obtenidos

El alta se realiz6é correctamente.
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e La consulta mostro el resto de los datos del registro.

e Los cambios realizados a los datos del registro fueron almacenados en la
tabla correctamente.

e Se eliminé el registro que se deseaba dar de baja después de responder
a la pregunta de confirmacién.

Pruebas de conciliacidn.

Datos de Entrada

Datos

Archivo de Telmex.

Llamadas recopiladas.

Resultados Esperados

e Relacionar las llamadas recopiladas por el sistema y las del detalle de
llamadas de Telmex, intentando relacionar el mayor nimero de registros
posibles por similitud.

e Los registros que no sean relacionados automaticamente mostrarlos para
relacionarlos manualmente.

Resultados Obtenicdos

¢ Se relacioné el mayor nimero de registros similares.
e Elresto de los registros fue relacionado manualmente.

Pruebas de depuracion de la base de datos.

Datos de Entrada

Campo Dato

Fechalnicial 01/01/1999

FechaFinal 01/02/1999

Resultados Esperados

e Eliminar los registros de las tablas operativas del sistema que se
encuentren entre los rangos de fecha proporcionados por el usuario.

Resultados Obtenidos

e Se eliminaron los registros de las tablas operativas que contaban con una
fecha entre el rango de fechas proporcionado.
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Pruebas de reporte de costos.
Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD -1 (Todas)
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Global

Resultados Esperados

e Obtener el costo de las llamadas realizadas por las unidades de negocio
seleccionadas y sus departamentos, en caso de que el reporte sea
desglosado.

e Obtener los totales de los costos por cada tipo de agrupacion.

Resultados Obtenidos

e Se obtuvieron los costos correctamente.
e Se obtuvieron totales por unidad de negocio y por departamento cuando
el reporte fue detallado.

Pruebas de reporte de directorio de extensiones.

Datos de Entrada

Campo Dato

Blsqueda GARZA

Resultados Esperados

e Desplegar todos los nombres de socios, areas genéricas o departamentos
y sus extensiones de modo que coincidan con el criterio de busqueda.

Resultados Obtenidos

e Se desplegaron todos los nombres relacionados con el criterio de
bldsqueda.
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Pruebas de reporte grifico por departamento.

Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD TSIST
TipoLlamadalD -1 (Todos)
TipoReporte Pesos
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000

Resultados Esperados

e Obtener un reporte grafico, de barras o de pastel, que representen las
llamadas realizadas por los departamentos de la unidad de negocio
seleccionada, detallando los tipos de servicios seleccionados por el
usuario.

e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error. :

Resultados Obtenidos

e Se obtuvo el gréafico seleccionado con la informacion esperada.
e Se desplegb el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte grifico por socio.

Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD TSIST
Departamento 01221
TipoLlamadalD -1 (Todas)
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Tiempos

Resultados Esperados
e Desplegar un grafico de barras o de pastel que represente las llamadas
realizadas por los socios del departamento seleccionado, detallando los
tipos de servicios seleccionados por el usuario.
e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo el gréfico seleccionado con la informacién esperada.
e Se desplegd el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte grifico por ubicacion.

Datos de Entrada

Campo Dato
UbicacionID 1
TipoLlamadalD -1 (Todas)
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Tiempos

Resultados Esperados
e Obtener un reporte grafico, de barras o de pastel, que representen las
llamadas realizadas por la ubicacion seleccionada, detallando los tipos de
servicios seleccionados por el usuario.
e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.

Resultados Obtenidos

e Se obtuvo el grafico seleccionado con la informacién esperada.
e Se desplegd el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte grdfico por unidad de negocio.

Datos de Entrada

Campo Dato
TipoLlamadalD -1 (Todas)
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Tiempos

Resultados Esperados _

e Desplegar un gréfico de barras o de pastel que represente las llamadas
realizadas por las unidades de negocio seleccionadas, detallando los
tipos de servicios seleccionados por el usuario.

e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo el gréfico seleccionado con la informacién esperada.
e Se desplegd el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte de llamadas por departamento.

Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD TSIST
Departamento 01221
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000

Resultados Esperados
e Mostrar la informacién de las llamadas realizadas por el departamento
seleccionado en el rango de fechas ingresado por el usuario.
e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.

Resultados Obtenidos

e La informacién de las llamadas del departamento seleccionado fue
desplegada correctamente.
e Se desplegbé el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte de llamadas por socio.

Datos de Entrada

Campo Dato
SociolD 0005
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Llamadas

Resultados Esperados
e Desplegar los datos de las llamadas realizadas por el socio seleccionado
para las fechas ingresadas por el usuario. .
e Desplegar un mensaje de error cuando las fechas hayan sido mal
capturadas o los rangos estén equivocados.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo la informacién de las llamadas realizadas por el socio en el
rango de fechas ingresado.
e Se mostré un mensaje de error cuando se produjo un error en las fechas.

Pruebas de reporte de llamadas por ubicacién.

Datos de Entrada

Campo Dato
UbicacionID 1
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Pesos

Resultados Esperados
e Mostrar la informacién de las llamadas realizadas por el departamento
seleccionado en el rango de fechas ingresado por el usuario.
e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error. '

Resultados Obtenidos

e La informacién de las llamadas del departamento seleccionado fue
desplegada correctamente.
e Se desplego el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte de llamadas por unidad de negocio.

Datos de Entrada o
Campo Dato

UnegociolD -1 (Todas)

Fechalnicial 01/04/2000

FechaFinal 30/04/2000

TipoReporte Llamadas

Resultados Esperados

e Desplegar los datos de las llamadas realizadas por el socio seleccionado
para las fechas ingresadas por el usuario.

e Desplegar un mensaje de error cuando las fechas hayan sido mal
capturadas o los rangos estén equivocados.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo la informacién de las llamadas realizadas por el socio en el
rango de fechas ingresado.
e Se mostré un mensaje de error cuando se produjo un error en las fechas.

Pruebas de reporte de teléfonos no involucrados.

Datos de Entrada

Campo Dato
SociolD 0005
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000

Resultados Esperados

e Mostrar la informacidn de las llamadas realizadas por el departamento
seleccionado en el rango de fechas ingresado por el usuario.

e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.

Resultados Obtenidos
e La informacion de las llamadas del departamento seleccionado fue
desplegada correctamente.
e Se desplegd el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte grifico de teléfonos no involucrados.

Datos de Entrada

Campo Dato
SociolD 0005
TipoLlamadalD 1
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Llamadas

Resultados Esperados
e Desplegar los datos de las llamadas realizadas por el socio seleccionado
para las fechas ingresadas por el usuario.
e Desplegar un mensaje de error cuando las fechas hayan sido mal
capturadas o los rangos estén equivocados.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo la informacion de las llamadas realizadas por el socio en el
rango de fechas ingresado.
e Se mostré un mensaje de error cuando se produjo un error en las fechas.

Pruebas de reporte de mdximos por socio.

Datos de Entrada

Campo Dato
SociolD -1 (Todos)
TipoLlamadalD 1
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Llamadas

Resultados Esperados
e Mostrar la informacién de las llamadas realizadas por el departamento
seleccionado en el rango de fechas ingresado por el usuario.
e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.

Resultados Obtenidos

e La informacién de las llamadas del departamento seleccionado fue
desplegada correctamente.
e Se desplego el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de reporte gréfico de mdximos por socio.

Datos de Entrada

Campo Dato

SociolD 0005

TipoLlamadalD 1

Fechalnicial 01/04/2000

FechaFinal 30/04/2000 .
TipoReporte Llamadas )

Resultados Esperados
e Desplegar los datos de las llamadas realizadas por el socio seleccionado
para las fechas ingresadas por el usuario.
e Desplegar un mensaje de error cuando las fechas hayan sido mal
capturadas o los rangos estén equivocados.
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Resultados Obtenidos

e Se obtuvo la informacion de las llamadas realizadas por el socio en el
rango de fechas ingresado.
e Se mostré un mensaje de error cuando se produjo un error en las fechas.

Pruebas de reporte de mdximos por unidad de negocio.

Datos de Entrada

Campo Dato
UnegociolD -1 (Todas)
TipoLlamadalD 1
Fechalnicial 01/04/2000
FechaFinal 30/04/2000
TipoReporte Llamadas
Resultados Esperados

e Mostrar la informacién de las llamadas realizadas por el departamento
seleccionado en el rango de fechas ingresado por el usuario.

e Si existe un error en las fechas o en los rangos se debe desplegar un
error.

Resultados Obtenidos

e La informacion de las llamadas del departamento seleccionado fue
desplegada correctamente.
e Se desplegb el error cuando las fechas fueron mal capturadas.

Pruebas de generacion de solicitudes de servicio.

Datos de Entrada

Campo Dato

SolicitudID 30

SociolD 0005

Extension .
Nodo V123E456 )
Motivo Prueba

TipoSolicitudID 1.

TipoLinea 1

TipoTel 1

Display Prueba
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Resultados Esperados

e Almacenar la solicitud en las tablas de Solicitudes, solicitudes de
activacion y de cambios segun sea el caso. €

e Generar automaticamente el identificador de la solicitud en caso de un
alta.
Validar que los datos necesarios para surtir la solicitud estén capturados.
Mostrar los datos de la solicitud consultada en caso de que esta no haya
sido autorizada.

e Actualizar las modificaciones al registro consultado en la tabla de
solicitudes.

e Eliminar de la tabla de solicitudes la solicitud consultada en caso de que
se desee realizar una baja. Mostrar una pregunta de confirmacién.

Resultados Obtenidos

Se realiz6 correctamente el alta de la solicitud.
Se mostré la informacién de la solicitud cuando esta podia ser consultada.
La informacidn del registro consultado fue actualizada en sus tablas
correspondientes.

e Se elimind la solicitud de sus respectivas tablas.

e Los datos fueron validados correctamente.

Pruebas de acceso y seguridad.

Datos de Entrada

Campo Dato

Usuario Prueba

Contrasena Contraseiia

Resultados Esperados
e Crear el menu con las opciones del sistema que el perfil del usuario tiene
habilitadas.
e No permitir el acceso a las opciones ni a la informacién que no tiene
acceso el usuario.

Resultados Obtenidos

e Se creé el menu con las opciones que el perfil del usuario tenia
habilitadas. "
¢ No fue posible accesar a opciones que el usuario no tenia habilitadas.
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7.2. Pruebas en ambiente Visual Basic.

Pruebas de recopilacién de llamadas.

Datos de Entrada

Campo Dato »

Llamada 04301136 0021 00 0152550470 101201
1511 00 010125 .

Resultados Esperados

Desglosar el registro recibido desde el conmutador y almacenario en la
tabla de llamadas.

Si no existe conexidn con la base de datos almacenarlo localmente.

Si existen registros en el almacenamiento local y hay conexién con la BD
desglosar cada unos de los registros y almacenarlos en la tabla de
llamadas.

Resultados Obtenidos

Se desglosé correctamente el registro y se almacend en la tabla de
llamadas.

Se almacend el registro localmente cuando no existia conexién con la
base de datos.

Cuando existieron registros en el almacenamiento local y habia conexion
con la base de datos se procesaron los registros y se almacenaron en la
tabla de llamadas.

Pruebas de acceso.

Datos de Entrada

Campo Dato
Usuario Prueba
Contraseia Contraseiia

Resultados Esperados

Crear el menu con las opciones del sistema que el perfil del usuario tiene
habilitadas.

Resultados Obtenidos

Se cred el menu con las opciones que el perfil del usuario tenia
habilitadas.
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Pruebas de actualizacién de informacion en el conmutador.

Datos de Entrada

Campo Dato
ConmutadoriD 2010
DireccionlP 110.209.150.254
Extension 1675

Resultados Esperados

Mostrar la informacion de la extension consultada.
Desplegar un listado de los EQU's libres del conmutador.
Mostrar un listado de las extensiones libres del conmutador.
Activar una extension.

Desactivar una extension.

Asignar un nombre a una extension.

Asignar un cédigo para acceso a servicios.

Resultados Obtenidos

Fue desplegado un listado de los EQU's libres.

La extension fue activada.

Fue posible desactivar la extensién.

Se asignoé correctamente el nombre a la extension.

El cédigo de acceso a servicios fue asignado correctamente.

Pruebas de administracion de solicitudes.

Datos de Entrada

Campo Dato
SolicitudID 30
SociolD 0005
Extension

Nodo V123E456
Motivo Prueba
TipoSolicitudID 1
TipoLinea 1
TipoTel 1
Display Prueba

Se obtuvo correctamente la informacién de la extension consultada.

Se obtuvo un listado de las extensiones libres en el conmutador.
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Resultados Esperados

Mostrar los detalles de la solicitud cuando se desea consultar.
Autorizar la solicitud.

Cancelar la solicitud.

Procesar la solicitud automaticamente.

Resultados Obtenidos

La informacion de la solicitud fue desplegada correctamente cuando se
realizd la consulta.

La solicitud fue autorizada correctamente.

La solicitud fue cancelada correctamente.

Se procesé la solicitud haciendo los cambios correspondientes en el
conmutador.

Pruebas de actualizacién y consulta de informacion de extensiones.

Datos de Entrada
Campo Dato
Conmutadorld 2010
Extension 1002
TipoExtensionld 1
CTUA 1234

| Signal PR
Puerto E1234V456
Rack E1245
Regleta 10
Fila 1
Par 12
Raiser4 E547
Raiser V5
CRaiser E.
LFisico Piso 2
TipoTel Ericsson 360
NombreDisplay Prueba

Resultados Esperados

Almacenar en la tabla de extension los datos capturados en caso de una
alta.

Mostrar la informacién de una extensién si se desea consultar.
Almacenar las modificaciones realizadas a una extensién consultada.
Borrar de la tabla de extensiones el registro seleccionado cuando se trate
de una baja.
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e Crear el registro en la tabla correspondiente de modo que se realice una
relacién entre la extension y su propietario.
e Crear los registros correspondientes de modo que se relacione la
extensién con los tipos de servicio que pueda accesar.

Resultados Obtenidos

e Se almacenaron los datos de la extensién en la tabla de extensiones. ™

¢ Los datos de la extensidn consultada fueron presentados correctamente.
e Las modificaciones realizadas a la informacién de la extensidn consultada

fue actualizada.

e Se elimind el registro de la tabla de extensiones cuando se solicité una

baja.

¢ La extensidn fue asignada correctamente.

e Los permisos fueron relacionados correctamente.

7.3. Sinopsis de pruebas.

La siguiente tabla muestra datos estadisticos sobre las pruebas realizadas a
cada uno de los médulos del sistema.

Mébdulo Pruebas Realizadas Pruebas Satisfactorias
Intranet
Acceso Intranet 10 6
Solicitudes 28 14
Conciliacién 7 4
Reportes 46 32
Depuracién 4 2
Seguridad 6 4
Utilerias 28 20
Visual Basic
Recopilacién de Llamadas 32 17
Almacenamiento 5 3
Depuracion de Archivos Locales 3 2
Acceso 5 3
Actualizacion de Informacién 52 45
Administracién de Solicitudes 33 18
Ejecucién de Comandos 50 20

Tabla 7.1. Sinopsis de pruebas.
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CONCLUSION

La conclusidn de este proyecto versa principalmente sobre tres puntos bésicos:
el drea de negocios, la metodologia de desarrollo, la construccion y las
herramientas.

En cuanto al area de negocios se puede concluir que el desarrollo del presente
proyecto para la empresa Supermercados Internacionales HEB, ha sido de gran
utilidad en varios aspectos. Uno de estos aspectos es la distribucion de los
costos entre los departamentos. Como se explica en el segundo capitulo,
anteriormente los costos del servicio telefénico se distribuian aplicando
porcentajes a cada uno de los departamentos de la empresa. Lo que indica que
en este tipo de servicios es necesario tener en cuenta un detalle o desglose de
la informacién que genera los costos, ya que estos se generan dependiendo del
giro de trabajo de cada persona o departamento y es imposible generalizar en la
distribucidn de sus costos entre los departamentos de la empresa.

Otro aspecto en el que el proyecto es de gran utilidad es que este hace posible
contar con informacion histérica de los gastos que genera cada una de las
extensiones de la red y los socios y los departamentos que le corresponden
estos gastos. De modo que esta informacién histérica permite que los
departamentos de la empresa puedan realizar sus presupuestos de manera mas
exacta y confiable y con esto aprovechar mejor los recursos disponibles.

Un aspecto mas que es importante mencionar es que, mediante la informacion
de tiempos y costos de las llamadas generada por el sistema sera posible
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contar con un factor mas para la evaluacién de la productividad de los socios y
los departamentos ya que se puede observar el tiempo dedicado al uso del
servicio telefonico y los costos que genera contra la aportacién que el socio o el
departamento da a la empresa.

En cuanto a la metodologia con la que fue desarrollado el proyecto, el Desarrollo
Répido de Aplicaciones (RAD), los beneficios que presenta son muy
importantes. En las primeras dos etapas, el JRP y el JAD, el usuario se
encuentra muy involucrado con el desarrollo de sistemas mediante el tipo de
determinacién de requerimientos y mediante el prototipeo. Esto ayuda a que el
sistema se ajuste mas a las necesidades de los usuarios que cuando se utiliza el
desarrollo de sistemas tradicional. Gracias a ese prototipeo se puede ir
conociendo como serd el funcionamiento de su sistema logrando paulatinamente
la capacitacion del usuario.

Un problema encontrado con esta metodologia es que los diagramas generados
en las etapas de JRP y de JAD requieren de mucho trabajo para su creacién,
sobre todo cuando no se cuenta con las herramientas que manejen el estandar
en lo que se refiere a diagramacién para diseno.

En cuanto a la construccién y las herramientas utilizadas para el desarrollo del
proyecto se pueden mencionar varios aspectos. Uno de ellos es el ambiente
Intranet, este da muchas facilidades en cuanto a la operacion del sistema ya que
no hay que realizar instalaciones previas y se puede accesar desde cualquier
PC que tenga un browser, sin embargo las interfaces y los procesos que se
pueden construir son rusticos y limitados. Ademas, en este ambiente de
desarrollo es necesario contar con un esquema de seguridad mas robusto que
en los sistemas tradicionales.

En lo referente al ambiente Visual Basic es posible mencionar varios aspectos
importantes encontrados en el desarrollo. Uno de estos aspectos es el desarrollo
de procesos de alta confiabilidad. En este tipo de procesos Visual Basic se
comporta adecuadamente, por lo menos en un ambiente ciento por ciento
Microsoft. Sin embargo, el desarrollo debe contener una rutina de manejo de
errores en cada una de las funciones y procedimientos contenidos en el cédigo
del proceso, de modo que se pueda identificar exactamente donde se origind el
error y aplicar una accién correctiva.

Por dltimo, en cuanto a la interacciéon de la aplicacion con el conmutador se
obtuvieron buenos resultados con Visual Basic y sus componentes, no obstante,
para realizar una interaccion con dispositivos electrénicos no involucra
solamente el desarrollo de un programa que envié y reciba los datos del
dispositivo, sino que también es necesario conocer la forma de operacion del
mismo. Ahora con la administracién incluida en el proyecto el tiempo de
respuesta a las solicitudes de servicio se disminuira considerablemente evitando

196



Conclusién

la ejecucion manual de comandos en el conmutador mediante el procesamiento
automatico de las solicitudes.

El disefio flexible y las ventajas que se obtienen de aplicaciones como la
desarrollada en este proyecto hace posible que cualquier organizacién con una
infraestructura tecnoldgica similar pueda hacer uso de la misma aplicacién sin
necesidad de realizar un nuevo desarrollo, sino que con un poco.de
mantenimiento es posible que la aplicacién se ajuste especificamente a las
necesidades de |la nueva empresa.

197



Trabajos Futuros

TRABAJOS FUTUROS

Debido a la flexibilidad con la que fue disefiado el sistema, es posible incorporar
nuevos procesos y opciones de manera sencilla. A continuacién se describen
algunas de las posibles mejoras al sistema.

El sistema genera la informacién de los costos en servicios telefénicos que tiene
cada socio y detalla cuales son personales y cuales estan involucrados con el
negocio. Con esta informacidén y mediante la construccién de una interfase con
el sistema de némina de la empresa se puede realizar el cobro de las llamadas
personales que haya realizado un socio. Es necesario aclarar que para lo
anterior tendria que establecerse una politica de la organizaciéon que respalde el
cobro de estas llamadas. *

Las solicitudes de servicio para el departamento de comunicaciones creadas por
el sistema, ayudan a que se cumplan algunas de las tareas que tiene este
departamento. A través del andlisis de la informacidn de las solicitudes se puede
incorporar al sistema un mddulo estadistico que ayude a determinar y calcular el
desempeiio de este departamento en cuanto al servicio que se otorga a las
solicitudes.

Actualmente se esta almacenando en la base de datos del sistema el teléfono al
cual se realizé la llamada, la fecha cuando se realizé y la duracién. Con estos
datos es posible calcular mediante tarifas el costo de las llamadas, lo cual podria
ser utilizado como medio de contingencia en caso de que ya no sea posible
realizar la conciliaciéon de las llamadas con la facturacion de Telmex y que el
sistema continde calculando los costos de las llamadas.
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Trabajos Futuros

La empresa actualmente cuenta con Power Play, que es una herramienta
poderosa para el analisis de informacion y es utilizada en la empresa para
analizar la informacién del Data Warehouse. Mediante esta herramienta y la
informacién almacenada en la base de datos del sistema se puede construir un
cubo de informacién y pudiendo posteriormente realizar andlisis mas profundos
en dado caso que esto sea necesario, haciendo uso de técnicas drill-down en
graficos, clasificaciones por diferentes criterios, asociacion con otros tipos de
costos, entre otros.

Asimismo, con la infraestructura construida para la consulta de informacién y
ejecuciéon de comandos en el conmutador es posible continuar con el desarrollo
de interfases que faciliten otros procesos realizados por el departamento de
comunicaciones con el conmutador, como son agregar conmutadores a la red, la
configuracién de grupos de extensiones, configurar grabaciones y correos de
voz, entre otros.
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Asignacién de Extensién.
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Detalle de Solicitud.
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Activar Extension.
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Anexo B

Stored Procedures

[7***** Object Stored @0 SpRepP Scret Dete 653 44 PM

1 Aor: ’ Hckor Merus! Gerza Gerza o
F Focha: # 6o Abrt 2000
I Proyecio: Tertbcacien

I Descripcion: Muselrs of propietario de 8 edermten %/
Y

@TipcExtensioniD es TipoExsensioniD
Extension

GO

17 Object Stored Procedure dbo. spAsignaExsension  Soript Dae: 0S/05/2000 8:53:44 PM ™™/
CREATE PROCEDURE spAsigneExsension

(@ConmutadorD

€

pCieve 1 varcher(11).
pClave2 varcher(11))
r "/
I Nombre fsico.  spAsigneExdension o
r : Hickor Manusl Garza Gerzs w0
I Fecha: 8 de Abni 2000
4
I Proyecio: Terificacion
& 4
P Descripcion: Asignar i edensi™ & un propietario.  */
1 d
SET NOCOUNT ON

AND Extension = @Exension
DELETE FROM Extension_Departamento
= @ConmutadoriD
AND Extension = @Exension
DELETE FROM Exdension_AresGenerics
AND Extersion = @Exéenmon
UPDATE
SET TipoExdensioniD = @TipoExdensioniD
= @ConmutadoriD
AND Extension = @Exension
SET NOCOUNT OFF
IF @TipoExtensioniD = 1
BEGIN
INSERT INTO Exdension_ (ConmutadoriD, Extension, )
VALUES (@ConmutedoriD, GExension, @Cieve1)
F @@RowCount >
SELECT Resutedo = 1
ELSE
SELECT Resultado = 0
END
F @TipoExtensioniD = 2
BEGIN
INSERT INTO BExension_Depertamento  (CorwmdadoriD, Extension, UnegociolD,
DepartamentoiD)
VALUES (@C: D,
'CONVERT[VARCHAR(S).@Clave 1), CONVERT[VARCHAR( 10).@Cleve2))
F @@RowCourt > 0
SELECT Resufiedo = 1
ase
SELECT Resufiado = 0 -
END
F @TipoExtersioniD = §
BEGIN
INSERT INTO Exdension_/ (C D, Extersion, HO)
VALLES (@ConmutadoriD, @Exenmion,
CONVERT(smalirt,@Cleve 1))
F @@RowCourt > 0
SELECT Resuttado = 1
ELSE
SELECT Resultado = 0
END
Go

7" Object: Stored Procedure dbo.spAulortzsSoliciud  Script Dee: 0S/05/2000 6:53:44 PM ™/
spAUtonzaSobcmud

r Fecha 20 de Abd 2000 K
7 Prayects: Tantcacion
i o
F Descripcien: Actuskze o edlsha ds is scbotd o
. pare aserzerte
o
- >
\TE
SET Estatn = 2

= Otyect Shored Proced.re dbo wBusceCiavelD  Soret Deke 86406/2000 6:53:44 PM *==/
CREATE PROCEDURE
(@ shwtono vercher(20).

pollamedelD wrabat)

r
£ Nombre Mwco.  wpBusceCiavel D i

7 Auor H7cior Marusi Gerze Garze i/
7 Fecha: 1 de A 2000

o
F Proyecio: Tantcacon

%
7 Descripcion: Busca s cheve ledis dul teiedono ermedo®/
’ 1
Declare QTwoExtrael ade smalict,

ZPreo varchar( 10),

D it,

ITei_proc varchar{ 20),

@CwvaladeD rt

SELECT QMpcErseLeds = 0,

SELECT @Tel_proc
SUBSTRING{ @Tel_proc DATALENG TH @Preao) . % DATALENGTH(@Tel_proc) -
).

DATALENGTH(@Pre#p)
@ = DATALENGTH(@Tel_proc)
Wivie ISNULL(@Cleveladeid,-1) = -1 AND @ >= 1
BEGN

SELECT @Cleveladeid = Clavel Did
FROM CloveLD
WHERE TipoLlamedeld = @TipoLismedeiD
AD Ciove = SUBSTRING(@Tel_proc.1.@)
SEECT@ =@ -1
2o
280
F @TpoErraelads = 2
BEGN
SELECT @Tel_proc =
SUBSTRING(@Tel_proc DATALENG TH( @Prefio) L] P DATALENGTH(@Tel_proc) -
DATALENGTH @Freiio))
SELECT @ClaveLadeid = ClavelDd
FROM ClevelD
WHERE Tipolismadeld = @TipollemadelD
AND Ciave = SUBSTRING{@TTel_proc,1.3)
=)
SELECT @TipoliamedsiD ss TipoLiamadsiD,
@CiswlsdeiD e Cisvel DO
co

7+ Object: Stored Procedurs dbo.spCancelsSclcitd  Script Dele: 05/05/2000 8:53:44 PM "™/
CREATE PROCEDURE spCancelsSobctud

(@SokciudiD int,
@T0oSobcAND smalint)
AS
r U
7 Nombre fsico.  spCancsisSobcitud !
I Auor. Hcior Menuel Gerza Gerzas b
£ Fecha: § de Abril 2000
~
I Proyecto: Terificecion
b
" Descripcion: Cambie of estshus de la solcitud para
N 4
r "/
UPDATE Sobcitud
SET Estahus = 4 ~
1_id = @SobciudiD
AND Tipo_SolciudiD = (TipoSolcludiD ¥
>0
SELECT Remufiado = 1
ELSE
SELECT Remuttado = 0
Go

7" Object: Stored Procedure dbo.spClesificaTipolismeds  Script Dale: 05/05/2000 6:53:44 PM ™%/
CREATE PROCEDURE ScaTipoLiamede
gm VARCHAR{20))

£ Nombre fsico.  spClssificaTipoliamede b |

F Auor: Hickor Menuel Gerza Gerza K
I Feche: 20 de Abril 2000 ,
I Proyecto: Tarifcacion
L
£ Descripcion: Iderifice o §po de lemeda del o,
r iefono envado
. 4
b /
DECLARE @Tel_proc VARCHAR(20),
@TipoliamadeiD SMALLINT,
@ N

SELECT @Tel_proc = rim( @Teletono),
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@TipoliamedsiD = (NULL),
o=t

:/Er:N.E FSNULL(@TipollamedelD,-1) = -1 AND @ <= DATALENGTH(@#el_proc)
SELECT @TipoliamedsiD = TipoLlamedelD
FROM Tipo_lemeda
WHERE Predjo = SUBSTRING(@TTel_Proc,1.Q)

SELECT@ =@ * 1
END

¥F ISNULL(@TipoLiamedeiD - 1) = -1
SELECT @TipoliamedeiD = TipoLler.edelD

177 Object: Skored @o. e Soript Dele: 6:53:44 PM "/
CREATE PROCEDURE
(gommm))

/'mvndeo spConcibacionCargs 4
I Auor:

Hicior Menusl Gerzs Gerza b

I Fecha: 1 de Abril 2000

4
I Proyecio: Tarthcacion

4
I Descripcion: Carga of archivo de concilecion 4
) Y
deciare @comendo varchar(255)

SELECT @Comando = w!wucmmhwwww‘m-
oNhgarze\pesoloutbep. dat -Usa -P -S.BokeloS’

in det -

—EXEC  master.>p_cmdshel bcp  TARIFICACION. PescC
Nhgarze\pasolocp. imt -Usa -P -SuBokelod'

SET NOCOUNT ON

DELETE FROM PasoConcilecion

EXEC mester. »p_cmdshel GComando

SET NOCOUNT OFF
INSERT INTO Liameda_Teimes
(Fecha,
Origen,
Destno,
Duracion,
Pob_Destno,
Fecha_Faciurs)
SELECT
DATEADO(mI, CONVERT{INT, subsiring/A. Lines, 70.2)) DATEADO(hh, CONVERT(int subsir
Ing(A Linea,88,2)), CONVERT(detetme, 200" ;)-nmu—.so.su 2.
(A Lines,
SUBSTRING(A Lines,
CONVERT(decimel 10 2) SWAU‘NJO 3)).
CONVERT(decimel 15.2), SUBSTRING{A Lines.42.9)).
SUBSTRING(A Linee,51,17),
CONVERT(SMALLDATETIME,"20" + SUBSTRING(A Lines,81.4) + "01,112)
FROM PasoConcilacion A
GO

£7***** Object: Stored dbo.spConci Script Date: 65344 PM T/
CREATE PROCEDURE spConciéacioninformacion
AS

1 Nombre fsico:  spConcilcioninformecion ~
Autor:

5 Hclor Manusl Gerza Gerza f
I Fecha: 8 de Abeil 2000

4
7 Proyscio: Tarthcacion

L
I Descripcion: Muselrs informacin eepecifica pars s */
r ‘concilacion

bl

r /
SELECT COUNT(") ss

Cantided,
CONVERT(Varcher( 10) MiNfecha), 103) as Fechel,
(Varcher{ 10) MAX{fech), 103) es FecheF

FROM Ulamade
WHERE Usameds_Teimedd = NULL
Go

/77" Object: Stored Procedure dbo.spConcilecionLismedas  Script Dele: 05/05/2000 8:53:44 PM *™~*/
spConcibacionLiamedes

CREATE
(@F i varcher(10),
@FFin varchar(10))
/ /
7° Nombre f7sico:  spConcifecionLiamedes ¥
I* Autor: Hckor Menuel Gerza Gerze b 4
" Fecha: 20 de Abril 2000 *f
I* Proyecto: Tarthcacion
~
7 Descripcion: Muesire les lamedes por conciber !
r /
Declare @F echeini deleme,
@F echafin delelione '
SELECT @Fecheini = oomarl(a—u-.y\\.m).

(@F echafin = DATEADD{dsy, 1. CONVERT{Dalelime. GF Fin, 103))

SELECT *
NI’O #TUsmeds_! Tm

FROM Liameda_T:
wu—:nsrm»goam
AN Fecha < @F schefin

UPDATE A

SET A Lismads_TeimaD = 8 Lismeds_TeimedD

mouu-ma- #TUsmeds_Telmex 8
WHERE ISNULL(A Uismeda_TetmesdO,-1) = -1

AND A Telefono = B Destino

AND A Fecha >= DATEADO(m 1,8 Fecha)

AND A Fecha <= DATEADO(m, 1B Fecha)

AND (A Duracion / 60) >= B.Durscion - 1

AND (A Durecion / 60) <= B Durecion + 1

r
~— Si la feche es cuando inicia ls lameds
UPDATE A

SET Allameda_TetmexD = B Liameds_TeimedO
FROM Usmaeda A, #TLiamada_T:

] L]
ISNULL(A Lismede_TeimedD,-1) = -1

AND ATelekno = B Deso

AND A Fecha >= DATEADD(m.-1. DATEADO(ss A Duracion * -1.8 Fecha))

AND AFecha <= DATEADO(m.1.DATEADO(ss A Durecion * -1,8 Fecha))

AND (A Durscion / 60) >= B Duracion - 1

AND (A.Durscion / 80) <= B Durecion * 1

o
GO

£ Object: Stored Procedure dbo.spDepura  Script Dele: 05/05/2000 8:53:44 PM ****/
CREATE PROCEDURE

(@F echeini vercher(8),
grmmn))
Y

rwnm: wpDepure !
£ Autor: Hcior Manuel Gerze Gerze k4
I Fecha: 1 de Abril 2000

&
I Proyecto: Terthcacion

!
1 Descripcion: Depurs les tsbies opersiives L'l
r "/
Declare @ echainl delebme,

‘echaFin detetirme,

Script Date: 65344 PM

/* Nombre fisico.  spEbminaAsignacionExt b £
77 Aor: Hictor Menusl Gerza Gerze %

SET NOCOUNT ON

DELETE FROM Exdension_Socio
ConmutadorD =

AND Extension = @Exension

DELETE FROM Extension_Departamento

WHERE ConmutadorlD

AND Extension = @Exension

DELETE FROM Exdension_AreeGenerica

WHERE ConmutadoriD

AND Extension = GExension

SET NOCOUNT OFF

UPDATE Exderaion
SET TipoExtensioniD = NULL.

WHERE ConmutadoriD
AND Extersion = QExension

F @QRowCourt > 0
SELECT Resutisdo = 1

SELECT Resulado = 0

3 Hictor Manuel Gerza Gerze. b4
I Fecha: 20 de Abni 2000 "

F (SELECT count(*) FROM Tipo_Sobctud WHERE Tipo_SobcitudiD = @iTipoSolcitudiO) <= 0
BEGIN
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INSERT INTO Tipo_Sobciud
VALUES (@TipoSobouatid, @Deecripcion)
Fw&nn )

SELECT Remuftado = 1
Bse
SELECT Remuttado = 0
ENO
ELsE
SELECT Resutado = 0
Go

77" Object: Stored Procedure dbo. spinelsusrto  Script Dee: 06/05/2000 § 83 46 Pad —/
CREATE PROCEDURE

(@UsuariolD vercher( 10),
@Pessword varchaer(20).
@PerWO int,
A[ﬁoc‘old\'\’&(l')l
S
r d
7 Nombre Meico:  spinslUsuario v
I Autor. Hiclor Marusl Gerza Gerza. L
I Fecha: 1 de Abril 2000
Y
" Proyscto: Tartécacion
!
r U
BEGIN
IF (SELECT counk(*) FROM Usuario WHERE UsuariolD = @lususriolD) <= 0
BEGIN
Usuario (UsuariolD, Peseword, PersiD, Sociold)
VAKES(M QP eseword, @PerdD, QSociold)
F @QRowoourt >
sa.scrwu
BsE
SELECT Resuttado = 0
D
Bse
SELECT Remutado = 0
END
GO

£77""™" Object: Stored Procedurs dbo.spProcessSolicitud - Soript Dae: moﬂamml
CREATE PROCEDURE spProcesaSolcitud

(@SobcudiD int,
@TPoSolciudiO smalint)
AS
"/
" Nombre f7sico.  spProcessSolciud »
Hockor Menusl Gerzs Gerza »

I Fecha: 8 de Abril 2000

o
I Proyecto: Tarifcacion

b4
I* Descripcion: Ackusize o estahus de le sobciud ¥
/g pare iderdficaria como proceseds 2
r 4
UPDATE Solcitud
SET Estabis = 3
AND Tipo_SolcitudiD = @TipoSobcludiD

Resutado = 1

ELsE

SELECT Resutado = 0
Go

77" Object: Siored Procedure dbo.spRepAreeGenarica  Script Dele: 05/05/2000 6:53:45 PM **™/
CREATE PROCEDURE

(@UNegociolD varchar($),
varchar(10))
AS
r !
I Nombre Msico.  spRepAreaGenerica !
r* Autor. Hockor Manuel Gerzs Gerze v 4
I Fecha: 20 de Abril 2000 %
F Proyecto: Taritcacion
i
* Descripcion: Muesira iss arees genericas de un deplo. "/
’ /3
SELECT 0, Dx %0, D 0
FROM AreaGenerica
UNegociolD = @UNegociolD
DepertameniolD = @DepartamentolD
ORDER BY Descripcion

/77" Object: Stored Procedurs dbo.spRepClevel D Script Dele: 05/05/2000 6:53:45 PM ™/
CREATE PROCEDURE

S
L /
" Nombre fsico.  spRepClevelD 3 N
I Auor Hickor Menusl Gerza Gerze o
I Fecha: 1 de Abril 2000
L
I Proyecto: Tarificacion
L/
I Descripcion: Museira iss cisves de LD de un ipo de %/
r tarmedce
*
r "/
SELECT Clave, Descripcion, *
WHERE TipolLlamedelD = @TipoLlamedeld
ORDER BY Descripcion
GO
" Object. Stored Procedurs dbo.spRepConcilecion  Script Datle: 05/05/2000 §:53:45 PM *%/
CREATE PROCEDURE
(@Fecheini varchar(10]
Gmmmn
/
rwndeo spRepConcibecion ¥
Hiclor Menusl Gerza Gerza *r
I'ch( 8 de Abril 2000
o
" Proyecto: Tarificacion
o
 Descripdion: Muesira ls concileci™ de lemedes Y.
r 1
Declare @Fini datebime,
@FFin delebme
SELECT @Fini = CONVERT(dabetime. @ echeini, 103},
GFin= 1.C 103)
SELECT CONVERT(varchar( 10) A Fecha, 103) as Fecha,

CONVERT(verchar{5) A Feche,$) as Hora,
A Teletono,
CONVERT(decimek(6.2) A Duracion®0) Durscion,
A ConmutadoriD,

A Extension,

10).8 Feche, 103) es Fechal,
CONVERT(varchar($).B Fecha §) as HoreT,
B Destro a8 Teletorol,
CONVERT(decamat(6.2) B Dureciorv80) es Ourecient.
Usmade i 1 L

(Q@F echairy varchar( 10), ~
g“«-mwn
r Y
I Nowtre Muce.  wpRepConcllecionliamedes v
 Auor Hickor Marusl Gerzs Garzs
F Fecha: 20 de Abrit 2000 o
7 Proyects Tantcecion

6 g
 Descripcien: Musstrs lamedes Que e se cencleren */
r
Deciare
SELECT

n1a3)

seLECT

CoN o D

CREATE W'
(@F echeini vercher{ 10|
men
r !
" Nombre Mwco:  spRepConcilecionUamedesT o
I Auor Hictor Manuel Gerze Garza /4
I Fecha: 1 de Abrd 2000
-
7 Proyecto. Tarthcacion
;.
£ Descripcion: Musstrs lamades de Telmesx sin conciler*/
r 1
Deciare @F iri datebme,
@FFin detetme
SELECT @F ini x CONVERT(datebme, (F echeini, 103

).
@FFin = daleedd(dd, |, CONVERT(datesme, GF echefin, 103))
SELECT Usmede_TeimedD,
m(mw] Fecha, un) iy

2).Du Ve
10.2).kmporte)) es Descripcion

/77" Object  Skored Procedure dbo.spRepDireciorio  Script Dee: 05/05/2000 6:53:45 PM "™/
CREATE PROCEDURE
?“W‘N))

’
/" Nombre fwco:  spRepDireciorio *f
1 Autor:

Hckor Menuel Gerza Gerze b 4

I Fecha: 8 de Abril 2000

L
I Proyecto: Tarifcacion

k
£ Descripcion: Muesira les exdensionss que coinciden  */
r con ia busqueda

*/

r /
SET NOCOUNT ON
SELECT @Buscar = %" + @Buscar + “W"
CREATE TABLE clo (UNegociolD NULL, DescN N, L smalict
NAL)
INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA..SpASLNegocio
CREATE TABLE #UNeg_Ds (UNegociolD NULL, D ‘varcher(10) NULL)
INSERT INTO #UNeg_Departamento
EXEC EMPRESA. .SpAIUNeg_Depertamento
CREATE TABLE #Deperiamento (DepariamentolD varchar( 10) NULL, DescOpt varcher(50) NULL)
INSERT INTO #Dspartamento
EXEC EMPRESA. SpAIDepertamento
mﬁrp&zmmwslmwmmmw
varchar(10) NULL, Nombre vercher(25) NULL, APsterno vercher(. FechaNec dastebme NULL,

Adstero varchar(20) NULL, Meil verchar(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA, .

CREATE TABLE #Ubicacion (UbicecioniD smelint NULL, D NUL, C 3]
smahat NULL)

INSERT INTO #Ubicacion
EXEC EMPRESA. SpABLbICackon

SELECT W|.w-u|)c w)
73).C DescOpt) as.
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UNION
SELECT cowemuu-m).cswo)
CONVERT(varchar(73).C. Mo"ocmv'ocmmm
D.ConmutadoriD,
F Descripcion es Desclbi,
D Extension
FROM SUNegocio A,
#UNeg_Departamento B,
#Socio C,
Extension_Socko D,
#Depertamento E,
#bicacion F
WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B DepertameniolD = E.DepertameniolD
AND B.DepertamentolD = C DepertamentolD
AND C.SociolD = D._SociolD
AND D.ConmutadoriD = F.ConmutedoriD
SELECT con 1).C O) as Ciove,
con 73).C D« a8 D
D.ConmutadoriD,
F Descripcion as Desclibi,
D Extersion
FROM #UNegoclo A,
#UNeg_Departamento B,
AreaGenerica C,
Extension_AreaGenerica D,
#Dspertamento E,
#Ubicacion F

Script Date: 05052000 6:53:45 PM

’
1 Nombre f7sico;  spRepExtensioneConmutador %

I Audor Hckor Menuel Garze Gerze kA
I Fecha: 20 de Abril 2000 i
7" Proyecto: Tarifcacion

I Descripcion: Muesira las esdensiones de un conmutsdor”/
/ d

SET NOCOUNT ON
mﬁrmmwms)mmmw)mmm

0 #UNegocio
EXECMSAW

CREATE TABLE #UNeg_Dx (UNegociolD NULL, Ds O varchar( 10) NULL)

INSERT INTO #UNeg_Depertemento
EXEC EMPRESA.

CREATE TASLE #Dspartamento (DepartamentolD varchan(10) NULL, DescOpt varcher(50) NULL)
INSERT INTO #0spertamento

EXEC EMPRESA..SpAIDepartamento

vercher(S) MULL, SocioD m:r-m) NULL, DepartameniolD

varcher(25) NULL, APslemo varcher(20) NULL, FechaNac daletme NULL,
AMaiemo varcher(20) NULL, Mesl varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
XEC EMPRESA .
SELECT A ConmutadoriD,
AExension,
ACTUA
ASignal,
APusrio,
ARsci
AFia,
AP,
ARaizerd,
ARaiser,
ACRaiser,
ALFisico,
ATipoTel,
ANombreDispley,
A ),
BAPalemo + ** + B AMelermo + ** + B.Nombre As Propietario
INTO FExensiones
FROM Exdension A,
#Socio B,
Extension_Socio C
WHERE A Conmutadorid =
AND A TipoExtensioniD =
AND A ConmutacoriD = C ConmutadoriD
AND A Extension = C
AND C.SociolD = B.SociolD
UNION
SELECT A ConmutadoriD,

I Nombre f7sico.  spReplismedesOepertamento N
r Hctor Menuel Gerze Gerza %
I Fecha: 1 de Abril 2000
j
I* Proyecio: Terifcacion
o
F* Descripcion: Muesira les lamedes por depertamento
r "
Deciare @F echeinicial datetme,
G.MM
QTerSerweckdo decimal(10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT @F echainicial = CONVERT(DATETIME G echeini, 103), 10)
1.

&
mﬁvmmmmspm,www)mwm

INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA. .SpASLINegocio

D varchar(10) NULL)

CREATE TABLE #UNeg_D- NULL, Dx
INSERT INTO #UNeg_Departamento

EXEC BWPRESA. .

CREATE TABLE #Departamento (DepartamentolD varchar( 10) NULL, DescDpt varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Ospartamento
EXEC EMPRESA._SpAIDeperiamento
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mﬁrmmmms)mwmn)mw
mvn)mwm APstemo varchar{20) NULL, FechaMec detebrme ML
AMatemo varcher{20) NULL, M-v-v-qso)n.u)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. .SpASSocio

SELECT @TarSeniMeddo = (SELECT Tarste FROM Tipo_lamads WHERE Predse = MULL end TipoTara = 1)

SELECT /A UNegociolD,

#Oepartamento
WHERE (B.UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = *ALLUN)
NO(B.W-WWW-'M

AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.
AND B DepartamentolD = C DepartamentolD
AND B.DepartamentoiD = E DepartamentolD
AND C ArseGenericelD = D AresGenericsiD
SELECT A UnegociolD,
ADescUN,
A DepertamentolD,
ADescOpl.
D.TipoLlemedeiD,
D .Descripcion as DescTipol L,
SUM(Case
'WHEN ISNULL(E. TipoUlsmadelD - 1) = -1 THEN
1
ase =
o
END) AS Alerta,
Court(*) s

Cantided,
'CONVERT(decimal( 10.2),SUM(B.Duracion / 80)) as Tiempo,
SUM(Case

when D_TipoTarita = 1 then
D.Tarita
when D Tipotarifs = 2 hen
DYaite * CELING(BDurscion / 00) +

oo
0
END) o
rcmvm(mzo_z;.mustuc Importe), 0)) es kmporte”/

D.
HD, A.DeeclN, A Ds HD, A DeecOpt. D.TipollamadsiD, D Descripcion

(@UNegociolD varchar(S),
@TipoLiemedelD
(@F scheini varchar(10),
JF echefin varchar(10))
1 Nombre frico spRepLlamedecOspartamentoGral ) o
I Auor: Hctor Manusl Gerzs Gerze. C
I Fecha: § de Abril 2000

!
I Proyecio: Tartfcacion

*
" Descripcion: Musira lss lamedas por depertamento  */
[ W pars reporte grefco
r Y
Declare @F echeiniciel ;

@F echaf el datetime,

@7 erSenviieddo decamal( 10.4)
SET MOCOUNT ON
SELECT (@F scheinicial = CONVERT(DATETRE . w“‘ 103).
GF ochefinal = dabeecd ey, 1. CONVERT(DATETIVE . GF schefin, 103))
CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varcher($) NULL. DescUN verchar{50) NULL. UbicactonD wmeirt
NAL)
INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA. . SpASLNegocio
CREATE TASLE #Dspartamento (DepartementolD vercher( 10) NULL. DeacOst varchar{$0) MULL)

INSERT INTO #Departamento
EXEC BWPRESA. SpAlDeperiamento

CREATE TABLE @iNeg_D- (UNegociolD ML D varchar 10) MULL)
INSERT INTO #UNeg_Depertamento
EXEC EMPRESA. . SpAlLNeg_Departaments

CREATE TABLE #Socio varchar(S) NMUL. SecieD warcher(11) MUL, DepartamentolD
-M‘o'ru.l. Nombre varcher(25) NULL. APwlermo varchar(0) NULL. FechaNac datsbme NULL,
AMaterre varcher{ 20) NULL. Med verchar{$0) NULL )

INSERT INTO #Socko
EXEC EMPRESA. SpASSocio

SELECT @TarSenddedido = (SELECT Terta FROM Tipo_lermade WHERE Predgpo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,
ADescUN,
C DepertamentolD,
C DescOpt,

D.ConmutadoriD,
D.Extenmon

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E.DepartamentolD,
E DescDpt,
D _ConmutedorO,
D Extension
FROM BUNegocio A
#UNeg_Departamento B,
#Soc0 C,
Extension_Socio D,
E
WHERE A UNegociolD = @UnegociolD
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
/AND B.UNegociolD = C.
AND B DepertamentoiD = C.DepertamentolD
AND B .DepertamentolD = E.DepartamentolD
AND C.SociolD = D.SociolD
SELECT A UNegociolD,
ADescUN,
E DepartamentolD,
E DescOpt,
D.ConmutadoriD,
D Extension
FROM #UNegocio A
#UNeg_Depertamento B,
AreaGenerica C,
Extersion_AreaGenerice D,
#Departamento E
WHERE A UNegociolD = @UnegociolD
AND A UNegociolD = B UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.

SELECT ADepertamentolD,
ADescOpt,
D_T
- D.cTIpoLL,
Cﬁu“ )

oomBn(mmnsw‘am-dmlcnn-W
SUM(Case
meTho\'m- 1 h-n

when D.Tipotarite = 2 l-n
D.Terfa * CELING(BDurscion / 0) ¢
QTarServedido
Ll
o
END) a8 Importe
FCONVERT( decimal( 20,2), ISNULL{SUM(C.importe)0)) as imporie®/
NTO Rsmades
FROM #TExensionss A,
Uismade B, &
Uameda_Teimex C,
Tipo_| s
'WHERE A ConmutadorD = B.ConmutedoriD
AND A Extension = B.

AND B.TipoLlamedeiD = D TipoLiamedelD
AND (B.TipoLlamedsiD = @TipoLlemedelD OR @TipollsmedelD = -1)
BYA 90ciolD, A DescUN, A.D: H0, A DescOpt, D.TipollamedeiD, D Descripcion
SELECT ADepertamentolD,
A DescOpt
INTO #OEPTOS
I.Noo_mrt B,
WHERE B .UnegociolD = @UnegociolD
AND B.DepartamentolD = A DepartamentolD
SELECT Al ]
ADescOpt,
B.TipoLlemedeiD
INTO SUN_TLL
FROM Tipo_Llemades B,
oS

A
'WHERE B.TipoLlsmedsiD = @fTipoLiamedsiD OR @TipollamadeiD = -1
SET NOCOUNT OFF
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SELECT ADepartameniolD,

AND (B.TipoLlamedeiD = @TipoLiemadelD OR @TipoLiamadelD, = -1)
GA:Jooems’ts(S£|.£cr'Fkou1bmn-cv»erEAD-p-\-nutnD-cn-pm--mao)

l’""‘lm Stored Procedurs dbo.spReplismedasOeploDetalle Script Date: 05/05/2000 6:53:45 PM

(@UNegociolD verchar($),
: varcher(10),
@F echeini vercher(10),
(@F echafFin varcher( 10))
r "/
/* Nombre f2sico:  spRepLiamedenOeploDetalle !
I Autor; Hictor Menuel Gaua Gerza 2
I Fecha: 20 de Abril 2000 4
I* Proyecio: Tarifcacion

</
1~ Descripcion: Mussira & detalle les lemedes deun Y/

9.

r "
Deciare @F echeinicial datetime,

@F echefinal

QT arServedido deckmal(10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT - ; =C ‘echeini, 103),

@F echefinal = 1.C TVE, 103))

CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varchar(S) NULL, DescUN varcher(50) NULL, UbicacioniD smalint
NLL)

INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA..SpARUNegocio

CREATE TABLE #UNeg_D: (UNegociolD 15) NULL, D+

INSERT INTO #UNeg_Departamento
EXEC EMPRESA._SpARNeq_Depertamento

CREATE TABLE #Depertamento (DepertamentolD varchar( 10) NULL, DescOpt varchar(50) NULL)

HD verchaer(10) NULL)

INSERT INTO #Depertamento
EXEC EMPRESA.SpAIDepertamento

CREATE TABLE #Socko (UNegociolD varchar(5) NULL. vercher(11) NULL, DepertamentolD
ﬁ)mmwm)m FechaNec dalebme NULL,
AMaterno vercher(20) NULL, Mes vercher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA..SpAlSocio

SELECT @TarServedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lameds WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1)
SELECT A UNegociolD,

ADescUN,

C.DepertamentolD,

C.DescOpt,

TipoExtension=2,

[ 11).C.D« 1D) o8 Clave,

'CONVERT(verchar(73).C.DeecDpt) as Descripcion,

D.ConmutadoriD,

D.Extersion
INTO STExdensiones
FROM #UNegocio A,
Mboouhé-fba‘
Extension_Departamento D
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @LUNegociolD = *ALLUN')
AND (B.DepartamentolD = @DepartamentolD OR @DepertamentolD = “ALLDPT")
A UNegociolD = B.UNegociolD
/AND B.UNegociolD = D
/AND B DepertamentolD = C DepartamentolD
/AND B.DepertameniolD = D.DepartamentolD
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E DepartamentolD,
E.DescOpt,
oowem-mu;c&eho
gomamm MO"OCMN'OCM‘)-W\
D.Exterssion
FROM #UNegocio A, &
#UNeg_Departamento B,
#Socio C,
Extension_Socio D,
E
WHERE (A UNegociolD = @1UNegociolD OR @UNegociolD = %
ANO (B 0 = @O @0 O = *ALLOPT)
AND A UNegociolD = B.UNegockolD
AND B.UNegociolD = C,

#Oepertamento E
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUN')
AND (B.DepertamentolD = @DepertamentolD OR GDepartamentolD = “ALLDPT")

'CONVERT| decimal( 10.2), SUM(B.Duracion / 80)) es Thempo,

SUM(Case
when D.TipoTarita = 1 then
D.Tarita

when D.Tipotari:a = 2 then
DYarifa * CELING(BDurscion / 60) +

olse

END) es Importe
decimal( 20.2), ISNULL{SUM(C. lmporte).0)) as importe*/

F* Nombre Muico:  spReplismedescSocio 4
£ Autor; Hiclor Menuel Gerza Gerze b 4
F Feche: 1 de Abril 2000
4
F* Proyecto: Tarifcacion
b ]
1 Descripcion: Mussira les lamades de un s0cio ]
r "/
Declare @F echsinicial datebime,
@F echefinal daetime,
¥ QT arSeriiedido decknal 10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT GW MT(DA g.anum)

varcher(5) NULL, SociolD Hd-‘(“) NULL, Dw‘-'-‘w
varchar(25) NULL, APstemo varcher(20) NULL,
MMN)MLLM'MSO)MLL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA.

SELECT @TarServMedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lamada WHERE Prefjo = NULL and TipoTarie = 1)

SELECT A SociolD,
AAPglomo ¢ ** ¢ AAMalemo ¢ *  + ANombre as Nombre,
B.ConmutadoriD,
B Extension

INTO STExensiones

FROM #Socio A,
Extermion_Socio B

'WHERE A SociolD = B.SociolD

'WHEN ISNULL(E TipoLlemadelD - 1) = -1 THEN
1
ase .
END) AS Alerta,
Court{*) as Cartided,
CONVERT(decimat( 10,2),SUM(B Durecion / 80)) e Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarife = 1 then
D.Tarits

when D Tipotarita = 2 then
DTais * CELNGBDuscon / 60) +

oo
0
END) as
rcoquM(mn 2),ISNULL(SUM(C . Imparte),0)) es importe®/
ﬂEnum A
Usmeds B,

2
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AND B Fechs < @F schef nal

AND B Lismade_TetmedD *= C Lismads_TetmedD
AND B .TipoLiemaas = D Tipal lemedeO
GROUP BY A Socse®D, A Nomtre, D TipoLiemedsiD, D Descripoton

SET NOCOUNT OFF

SELECT*

| of Hctor Manusl Gerza Gerze e/
I Fecha: § de Abril 2000
%
I Proyecio: Tertfcacion
) 4
I* Descripcion: Musira lamedes a delale de un socio Y/
r !
Deciare @F echainicial datetime,
@F echeFinal detebme.
QTarSerwviedido decimel 10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT @F scheinicial x CONVERT(DATETIME . @F echeini, 103

.103),
@F echefinal = deleedd(dey, 1. CONVERT(DATETIME . @F echefin_103))

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD varcher(5) NULL, SociolD 'M") NULL, DepertamentolD
varcher{10) NULL, Nombre varchar(25) NULL, APslemo vercher(20) NULL, FechaNac dasiebme NULL.
AMatero varchar(20) NULL, Mail varchar(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. . SpASocio

SELECT @TarServedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lamads WHERE Prefjo = NULL and TipoTarte = 1)
SELECT A SociolD,
AAPatemo + " + A AMalemo + " + A Nombre as Nombre,

INTO

B! X
ISNULL(F.TelefonolD -1) a6 Permiido,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E.TipoLlamedelD - 1) = -1 THEN
|
Bse

END) AS Alerta,
Couni(*) e Cantided,
CONVERT(decimek( 10,2).SUM(B Durscion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTaerife = 1 l-n
O.Tarita

MDTM-ZM
DTerits * CELING(BDuscion / 60) +

olse
o
END) o5
W(MNJLMJ.(&MC Importe).0)) s kmporke®/

/77" Object Stored dbo.spRepl Script Dale: 6:53:45 PM "/

P
@F ocheini verchar(10),
€

I Nombre f7sico.  spRepliamedasSocioGral o

" Autor. Hctor Manusl Gerze Gerze whi
I Feche: 20 de Abnil 2000 4
I Proyecto: Tanhcacion

1 Desorpcten: Musets s tamades de N 30Cko pare o/
reporte greéico

SELECT GF scheirscaat « CONVERTIDATETIME, @F scheini, 103),
OF echef vt » dutmacit dy | CONVERT(DATETIME, @F echefin, 103))

CREATE TASLE @Negocse (UNegocieD varchar($) NULL. DescUN varcher(50) NULL, UbicacioniD smalint
NL)

INSERT INTO @UNegocso

EEC BFPRESA SpAlNegecio

CREATE TABLE #Dwpertamanto (DepartamentolD varchar( 10) NULL, DescOpt varchan(S0) NULL)  «

NSERT INTO #0wperiamento
EEC BFRESA SpADepartamento

CREATE TABLE @UNeg D (UNegociolD (5) NULL, Dx

NSERT INTO fUNeg_Depertamento
EXEC EMPRESA._SpASUNeg_Departamento

4O vercher{10) NULL)

CREATE vmmwoms)mmmmmw
verchar(10) MULL. Nombre vercher(25) NULL, APstemo varcher(20) NULL, FechsNec deebme NULL,
Mwmmwmmw)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA SpAfSocio

SELECT @ arSenvedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lameda WHERE Preéjo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT C SociolD,
CM"" C AMalerno + = + C.Nombre as Nombre,
0.ConmutadoriD,
DEA-roen
w10 €TExtensiones
FROM o A
#UNeg_Depertamento B,
#Socio C,
Extension_Socio D,
E
WHERE A UNegociolD = @UnegociolD
AND E DepartamentolD = @DepertamentolD
AND A UNegociolD = B UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B DepertamentolD = C DepartameniolD
AND B DepertamentolD = E DepartamentolD
AND C S0ci0 = D.SociolD
SELECT A SociolD,
Al .
D.TipoLlemedeiD,
D.Descripcion as DescTipol L.
Count(") as

Cartded,
oowem(mto 2),SUM(B Durecion / 60)) as Trempo,
when D.TipoTarifa = 1 then

D.Tants
when D.Tipotarits = 2 hen
DTaifa * CELING(BDuscion / 80) +
@TarSeniedido
L
0
END) as importe
/CONVERT(decimal(20.2).ISNULL{SUM(C. imporie),0)) as kmporte/
NTO #Limedet ~
FROM #TExensiones A,
Uemede B, N

ipollemedelD
AND (B.TipoLlamedeiD = @TipollemedelD OR @TipoLlamedelD = -1)
A A Nombre, D.TipoLiemedsiD, D.

SELECT A SociolD,

AApstemo + ** + AAMatemo + = * + A Nombre es Nombre
INTO #Socios
FROM #Socio A
WHERE A UnegociolD = @UnegociolD
AND A DepariamentolD = @DepartameniolD
SELECT A SociolD,

ANombre,

B.TipoUlsmedeiD
W10 SUN_TLL
FROM Tipo_Llemade B,

#Socios A
WHERE B.TipoLlamedsiD = @TipoLiamedeiD OR @fTipoLismadedD = -1
SET NOCOUNT OFF
SELECT A SocielD,

A TipoLlameadelD,
ISNULL(B. Carided,0) es Carlided,
ISNULL(B.Tiempo,0) as Tiempo,
ISNULL(B. importe,0) es importe
FROM SUN_TUL A
#lemedes B
WHERE A SociolD *= B.SociolD
AND A TipolLlemedsiD “= B.TipollamedelD
AND (B.TipoLlamedsiD = @TipoLlsmadelD OR @TipoLiamedelD = -1)
AND EXISTS (SELECT * FROM #Liamadas C WHERE A SociolD = C.SockolD)
GO

/" Object: Stored Procedure dbo. spReplismedesSocioTeislono  Script Date: 05/05/2000 8:53:45 PM
ey

f.mtn varchar(10])

-
i
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’m'"-ee oRecliamadenSocioTelekno o
Hictor Menusl Gerze Garza o
"F"*l . 1 do Abril 2000
I Proyecio: Tariécacion
4
I~ Descripcion: Museirs les lamades de un soclo con  */
e ol Getade e los lelefonos marcedos /.
% ]
Declare @F echainicial detesme,
@F echeFinal datetine,
MMW‘)
SET NOCOUNT ON
SELECT &

‘echeinicial = CONVERTIDATETIME. @F echeini, 103),
@F schefinel = mq.‘.m%a«mmmn

verchar(5) NULL. SociolD IMH) NULL, w
verchar(25) NULL, APstemo varcher(20]
AMsterno varcher(20) NULL, Mail varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. .SpASSocio

SELECT @iTarSenvedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lamada WHERE Pre#io = NULL and TipoTarie = 1)
SELECT A SociolD,

AAPaiemo + =" + A AMakemo + ** + A Nombre es Nombre,
B.CorwrutadoriD,

B.Extension

WNTO

FROM #Socio A,
Exéension_Soclo B

WHERE A SociolO = B.SoclolD
AND (A SociolD = @SociolD OR @Sociold = “ALLSOC?)

SELECT A SociolD,

. CONVERT(varchar(10),B.Fecha,103) ¢+ * = ¢+ CONVERT(varchar(8).B Fechs,108) ss
‘echa,

ESNULL(F TeletorolD - 1) as Permitido,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E TipoUlemedelD -1) = -1 THEN
1 8
ELSE
o
END) AS Alerta,
'CONVERT(decimai( 10,2),SUM(B.Durecion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
‘when D.TipoTarite = 1 t-n
. Tarita.

when D.Tipoterife = 2 hen
D.Terita * CEWLING(BDurecion / 60) <

olse
o

s Importe
/CONVERT(decimel( 20.2), ISNULL{SUM(C. Importe).0)) as importe®/

AND B Fecha < @F echefinal
AND B Liamads_TeimadD *= C Lismada_TemextD

AND B.TipoLlamedelD = D TipoLlamedelD
AND B Telefono = @Teleono

GROUP BVASodoD: /ANombre, D.TipollamedsiD, D Descripcion, B.Teletono, B Fecha, F.TelelonolD

77 Object: mwmw Script Date: 05/05/2000 6:53:45 PM ™/
CREATE PROCEDURE

(@UNegociolD varchar(S),

XCiave varcher(11),

)F echeini vercher(10),

A'meml

I'mvndce ‘spReplismedesxTExDetale 4

Hictor Manusl Gerza Gerze *
I'Fm: 20 de Abril 2000 - ke d
 Proyecio: Teritcacion
o
I Descripoion: Museire (ss lemedas por of lipo de o
» ‘@dension
!
l "/
Declare @F echeinicial dalelme,
@F echafinel deletime,
@TarSecvMedido decimel( 10,4),
@CleveAreaGen int
SET NOCOUNT ON
SELECT @F echelnicial = CONVERT(DATETIME, @F echeini,

@F schefinal = daesdddey, 1, CONVERT(l DAYETIE gm\mn
CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD verchar(5) NULL. DescUN vercher(50) NULL, UbicacioniD smelint
NULL)

INSERT INTO #UNegocio

EXEC EMPRESA. SpAlUNegocio

{0 verchar( ¥0) ML)

CREATE TABLE #UNeg_D UNegociolD N
INSERT INTO #UNeqg_Depertamento

EXEC EMPRESA. .

CREATE TABLE #Dsepartamento (DepartamentolD varcher( 10) NULL. DeecDpt varchar(50) NULL)
INSERT INTO #Dspertamento

EXEC EMPRESA.. SpAlDepariamento

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD warchar(S) NULL, SeciolD warchar(11) MUL. OspertementelD
varcher(10) mmrcmm:mz)m)mm-w-(mmrm—-m

INSERT INTO #6ocio
EXEC EMPRESA..SpAlSocio

IF ISNUMERIC{ @Clow) = 0
SELECT
ase

=0
SELECT @ClovaAreaGen = CONVERTISMALLINT. GCiave)

SELECT @TarSenviviedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lamads WHERE Pre#jo = NULL end TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,

11),C.0 1) a5 Cleve,
M(mmcm)-m
. ConmutadoriD,

D.Extension
#TExensiones

WHERE (A UNegociolD = QUNegociolD OR @IUNegociolD = "ALLUN')
AND (B.Dx 10 = @D« 40 OR @D O = "ALLDPT")

AD =2
AND (B.DepartamentolD = @Cleve OR @Cleve = “ALL")
UNION

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E.DepartamentolD,
E DescOpt,
W(\'MH)CSMOD) o Clove,
'CONVERT(varchar(73),C Apatemo ¢ * * + C_ Amatemo + “ * + C.Nombre) as Descripcion,
D.
D.Extension
#UNeg_Departamento B,
#Socio C,
Extension_Socio D,
(Al = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUN")
AND (B.Dx i = @D 4O OR @D "ALDPTY)
AND A UNegociolD = B UNegociolD
/AND B.UNegociolD = C.|
AND B .DepertamenioiD = E DepertamentolD
/AND B DepartamentolD = C.DepartamentolD
AND C.SociolD = D_SociolD .

UNION ~
SELECT A UNegociolD,
ADescUN, .
E DepartamentolD,
E DescOpt,
TipoExtension=3,
CC 11),C. HD) s u-.
COon 73).C.Dx o8 D
0.ConmutadorD,
D .Extension
FROM #UNegocio A,
#UNeg_Departamento B,
AresGenerica C,
Extersion_ArssGenerica D,
E
(A UNegociolD = @UNegocielD OR lUNegociolD =
AND (8. 0 = @D 1D OR GO 10 = "ALLDPT")
AND A UNegociolD = B UNegociolD
/AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B DepertamentolD = C DepertamentolD
AND B DepertameniolD = E DepertamentolD

WHEN ISNULL(E. . TipoUsmedelD -1) = -1 THEN
1
ase

END) AS Alerta,
Count(*) as Careded,
CONVERT( decima 10,2), SUM(B Duracion / 80)) as Tiempo,
SUM(Cese
when D.TipoTartta = 1 hen
D.Tenta
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when D Tipctarss = 2 Pwen
Dlews * CELNGBDuscion / 80)

oo

°
BM0) as importe
(Gecamat( 20 2). ISMULL{SUMC bnparte).0)) aa bwports*/

»oau-n-n- TeimasdD *= C Linmeda_TeimedD
B8 TipoLiamadsiO = D.TipoUamedelD

Nosvc-u\o'-FY-uum

GROUP  BY

AUNegociolD, ADescUN, ADepariamensolD, ADescOpt. A TipoExenmon, A Cieve,
A Descripcion, D.TipallemedsiD, D Descrpcian, B. Teistono, F_Telstono

SET NOCOUNT OFF
SELECT*

FROM #Ulamades
Go

77" Object Stored Procedure dbo.spRepllamedasxTeisionoDetalle  Soript Dase: 05/05/2000 8 53 45 PM
oveeyy

pCiave varcher(11),
@Telotono verchar(20),
b echeini varcher( 10),
AFMM‘O”
) !
7" Nombre f7sico:  spRepLismadesxTsisforoDetale %t
I Autor:. Hckor Manuel Gerze Gerze L
I Fecha: 8 de Abeil 2000
o
" Proyecto: Terifcacion
*
I Descripcion: Muesira las lamedes con ef detabe ]
r

e Ielefonos marcedos

@mm'ut)
@CleveAreeGen int
SET NOCOUNT ON

SELECT @F echainicid = CONVERT(DATETIME  @F echeini, 103),
@F echefinal = deteadd(day, 1, CONVERT(DATETIME . @F echefin, 103))

CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD verchen(S) NULL, DesclUN varchar(50) NULL, UbicacioniD smalnt
NuLL)

INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA. . SpARUNegocio
CREATE TABLE #UNeg_D (UNegociold NULL, D 4D varchar{10) NULL)
INSERT INTO #UNeg_Departamento
EXEC EMPRESA..SpAINeq_Depertamento

CREATE TASLE #Departamento (DepartamentolD varchar( 10), DescOpt vercher{50))

INSERT INTO
EXEC EMPRESA..SpAIDeperiamento

mmr»azmtmms)mmmmmw
v-cm(w) NULL, Nombre vercher(25) NULL, APstemo verchar(20) NULL, FechsNec dasebme NULL,
AMstermo vercher(20) NULL, Mesl varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA..SpAlSocio

F ISNUMERIC(@Clew) = 0
SELECT @CisveAreaGen = 0
BsE

SELECT @ClaveArsaGen = CONVERT(SMALLINT.GClove)

SELECT @TarServMedido = (SELECT Tarits FROM Tipo_lemada WHERE Prefjo = NULL and TipoTerita = 1)

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
C.DepertamentolD,
C.DescDpt,
2,
1).C {0) s Clove,
Mﬂmvncmn-m
D.ConmutadoriO,
D Extersion
INTO #TExensiones
FROM #UNegocio A,
#UNeg_Departamento B,
#Departamento C,
Extension_Depertamento D
WHERE (A = @UNegociolD OR @UNegociolD =
AND (8.0 D = @D+ "D OR @D» M0 = “ALLDPT")
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegocioD = D.
AND B.DepertamentolD = C DepertamentolD
8 DepertamentoiD = D DepartamentolD
AND @TipoExtensiontD = 2
AND (B .DepertamentolD = @Cleve OR @Cieve = “ALL")
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E DepertamentolD,
E DescOpt,

TipoExtension=1,
CONVERT(verchar( 11).C.SociolD) ss Clave,

CONVERT{varchar( 73).C Apstemo + * * + C Amatermo + == + C.Nombre) as Descripcion,
Corvrusscar©O.

D Esermsan
FROM A

#Ueg Departamarto 8,

#5000 C,

Extarasen_Secse D,

€

WHERE (A UNegocke = @UNegocselD OR @UNegociolD = ALLUN")
~O (8 = @DepartamentolD OR ="ALLDPT")
ANO A UNagoose = 8 UiNegocsolD

TipoExtension=3,
< 1).C H0) 85 Clove,

C 73).C.Ds s Dx

B. ),
CONVERT(varcher{10),8.Fecha,103) ¢+ * * + CONVERT(vercher(8),B.Fecha,108) ss
Fecha,
ISNULL(F TeletonolD.-1) as Permiido,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E TipoliemedelD -1) = -1 THEN
1
ELSE
END) AS Aerta,
CONVERT(decimal(10,2),SUM(B.Duracion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarite = 1 then
D.Terite

when D.Tipotarifs = 2 then
D.Tarita * CEWLING(BDuracion / 60) +

e
o
END) s
I‘CGNERT(MN 2).ISNULL(SUM(C. importe),0)) as importe®/

AND B .Fecha < @F echafinal
AND B Usmada_TeimedD *= C Lismade_TeimedO
= D.TipollamedsiD

), ADesclN, AD: HD, ADescOpt, A AClove,
ADescripcion, D.TipollamedeiD, D.Descripcion, B.Telstono, B.Fecha, F teislonolD

1 Nombre faico:  spRepLismadesiNegocio K
5 i

CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD 15) NULL, DesclN NULL, UbicacioniD smalint
NALL)

INSERT INTO #UNegocio
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EXEC EMPRESA. .SpAllUNegocio

O varchar( 10) NULL)

CREATE TABLE #UNeg_D:

INSERT INTO #UNeg_Depertamento
EXEC EMPRESA. .

(UNegociolD NULL, Ox

oamvmzmmmﬂmwmmmw
Fechatiac dabetrme

verchar(10) ML 25) NUL, APsemo’ verchar(20) MAL.
mnlmumm) L)

INSERT INTO #Socio

EXEC EMPRESA. SpAiSocko

SELECT @TarSeniedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_llemads WHERE Prefjo = NULL and TipoTarie = 1)

SELECT AUNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D.Exterssion
INTO #TExbensiones
FROM #UNegocio A &
#UNeg_Departamento B,
Extermion_Departamerto D
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = “ALLUNT)
A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = D.UNegociolD
AND B. = D.DepertamentolD
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D.Extension
FROM #UNegocio A,
#UNeg_Depertamento B,
#Socio C,
_Soclo D
'WHERE (A .UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUN")
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B UNegociolD = C.
AND B DepartamentolD = C DepertamentolO
AND C.SociolD = D.SociolD
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadortD,
D.Extension
FROM FUNegocio A,
#UNeg_Departamento B,

SELECT A UnegociolD,
ADesclUN,
D. 3
D.Descripcion ss DescTipolL,
Sum(
WHEN ISNULL(E TipoLlsmedsiD 1) = -1 THEN
4%
ELSsE
o
END) AS Alerta,
Court{*) #s Cantided,
CONVERT{decimal( 10.2),SUM(B Durecion / 80)) a8 Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarifa = 1 hen
D.Terifa
when D.Tipotarita = 2 then
DTerifa * CELING(BDurscion / 60) +
@TerServMedido
ko
o
END) os
_— roomm(mzo 2).ISNULL{SUM(C.Imparte), 0)) es imparte®/
FROM Wk
Uamede B,
Usmade_Temex C.
Tipo_Liamada D,
ion_] E
'WHERE A ConmutadoriD = B.ConmutedoriD
AND A Extension =

GROUP BY A UNegociolD, A DescUN, D.TipoLlemadelD), D Descripcion

r
SELECT AUnegociolD,

AND B.TipolLlemedeiD = D.TipoLlemedelD
GROUP BY A UNegociolD, A DesclN, D.TipoLiamadelD, D Descripcion
)

SET NOCOUNT OFF
SELECT*

Go

7> Object Stored Procedure @o_spReplismedesd NegociocDetale  Sorpt Dete  05/06/200046 53 46 Pu
[
CREATE PROCEDURE spReplismedesd NegociaDetale :

[( vercher(S).
gw varchar(10).

gmmwu
Y
I'Mvm spRepl lamedesd NegockDsabe o
Hctor Menusl Gerzs Gerza Y
/'Fm 8 de Abri 2000
b2 ¢
I Proyecto. Tarthcacion
¥
I Descripcion: Musers iss lamaedes ¢ detale por Y
r Unegodio
*/
l Y
Declare @F echeinicial datebme,
‘echaFinal

CREATE TABLE #UNegocio oD NULL. DesclN ML, emairt
NL)

INSERT INTO @UNegocio
EXEC EMPRESA. . SpAUNegocio

CREATE TABLE #Neg_D (UNegociolD (5) NULL, Dy MO varchar(10) NULL)

INSERT INTO #UNeg_Depertamento
EXEC EMPRESA..
CREATE TABLE #Dspertamento (DepartamentolD varchar( 10) NULL, DescOpt varchar(S0) NULL)

INSERT INTO #Ospartamento
EXEC EMPRESA. .SpAlDspertamento

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD warchar(5) NULL, SociolD verchar(11) NULL, DepertamentolD
wmw)mmm cher(25) NULL, APalemo verchar(20) NULL, FechsNec detebme NULL.
20) NULL, Masl varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio

EXEC EMPRESA . SpAlSocio

.~
mclcrm-(mdrmmrw_mmhﬁ-mmrwr{uu1)

SELECT AUNegociolD,
ADescN,
C.DepartamentolD,
C.DescOpt,
D.ConmutadoriD,
D Extension
INTO #TExensiones
#UNegocio A,
#UNeg_Departamento B,
#Ospartamento C,
Extenmion_Depertamento D
'WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUNT)
AUNegociol = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = D |
AND B.DepartamentolD = C.DepartamentolD
AND B DepariamentolD = D.DepertamentolD
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E DepartamentolD,
€ DescOpt,
D.ConmutadorD,
D Extension
FROM SiNegocio A,
#UNeg_Depertaments B,
#Socio C,
W_MED
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = “ALLUNY)
AND A UNegociolD = B8.UNegociolD
AND B UNegociolD = C.UNegociolD
AND B .DepartamentolD = E DepartameniolD
AND B DepertamentoD = C DepertamentolD
AND C.SociolD = D.SociolD
UNION
SELECT A UNegociolD,
ADescUN,
E DepartamentolD,
E DescOpt,
D.ConvmutedoriD,
D Extension
FROM SUNegocio A, -
#UNeg_Departamento B,
AreaGenerica C,
Extension_AreaGenerica D,
#Ospartamento E
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUNT)
AND A UNegociolD = B UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B.DepartamentolD = C DepartamentolD
AND B.DepertamentolD = E DepertameniolD
AND C AreaGenaricsiD = D AresGenericelD ~
SELECT AUnegociolD, 3)
ADescUN,
ADepertamentolD,
ADescOpt,
D.TipoUsmedsiD,
DM s DeacTipoll.

WHEN ISNULL(E TipollamadelD -1) = -1 THEN
1

") s
CONVERT(dwcma( 10.2). SUM(B Duracion / 60)) as Thempo,
SUM(Case
when D.TipoTerifa = 1 then
D.Tarite
when D Tipotarite = 2 then
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DVas *° CEUNGEBDuscen / @) -

0
END) a8 brporte
(Gecamet 20.7) ISNULL(SUM(C mporte).0)) es importe”/

WBVALMM Mw ADeacOpt, D.TipollsmadsiD, D Descripcson
SET NOCOUNT OFF

SELECT*
FROM #Uismadss
GO

7™ Otject  Shored Procedure do. spReplismedend NegocioGral Soript Dete: 05/06/2000 € S 48 PM
everrey

CREATE PROCEDURE spRepliamedest NegockoGrel
(@TipoLiamedeiD smelint,

@F echeini varcher(10),

(@F echefin varcher(10))

AS

I Audor ) Hictor Manusl Gerze Gerzs b 4
I Fecha: 20 de Abrd 2000 *f
* Proyecto: Taritcacion
5
1 Descripcion: Mussirs las lamedes por Urided de o
r 7 Negocio para el reporte gredco
r d
Deciare @F echeinicial ),
@F echefinal datebime,
@TerServiviedido decimel( 10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT @F echeinicisl x CONVERT(DATETIME . @F echeini, 103),

&“ﬂ = deteadd(day, 1, CONVERT(DATETIVE . gwnmn
CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varchar(5) NULL, DesclUN varcher(50) NULL, UbscacioniD smalnt
NULL)

INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA.SpAUNegocio

CREATE TABLE #UNeg_D: (UNegociold ) NULL, O 10 vercher(10) NULL)
INSERT INTO #UNeg_Departamento
EXEC EMPRESA..SpARUNeg_Departamento

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD verchar() NULL, um-(mmw
verchar(10) ML Norbre verchar(25) uu,m-mmmr
AMetermo varcher{20) NULL, Mail vercher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio

EXEC EMPRESA..SpAlSocio

SELECT @TarSenvivedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lemada WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,
ADescUN,
D.ConmutadoriD,
D.Exension

INTO #TExensionss

FROM o A

%o
WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = D.UNegociolD
AND B.DepertamenioiD = D DepartamentolD

UNION

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D.Extension

FROM #UNegocio A,
#UNeg_Depertamento B,
#Socio C,
Exdension_Socio D

'WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD

AND C. =D.
UNION
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D Extension
FROM #UNegocio A
MM?“ B,
G o
WHERE A UNsgociolD = B.UNegociolD

SELECT A.UnegociolD,
ADescUN,
D.Tvc(_-md-(l
D .Descripcion es DescTipall,
Count(") es Cantided,
CONVERT{decimal( 10,2). SUM(B Durecion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
whaen D.TipoTarife = 1 then
D.Tente
when D _Tipotaritae = 2 then
D.Tate ° CELNG(BDurscion / 60) +
@TarSerivedido
oise
o
END) &s
/‘CWVERT(MN 2).FSNULL(SUM(C. hwh) 0)) 88 lmporte*/
INTO #Liamedes.

SELECT A UNegociolD,

A TipoLlamedelD,
ISNULL(B.Cantided.0) as Canbided,
ISNULL{B.Tiempo,0) a8 Thempo,

ISNULL(B importe 0) as mporte
FROM &N Mkwa
WHERE A

NOATNM'-BT
AND (B.TipollamedsiD = @TipoLlemadelD OR @TipollemedslD = -1)
AND EXISTS (SELECT * FROM #Liamades C WHERE A UNegociolD = C.UNegociolD)

" Object: Stored Procedure dbo.spReplLiamadesdbicacion  Script Dee: 05/05/2000 6:53:48 PM "/
mmmwm
(

nrm-(wL

gm-mw))
r !
£ Nombre Meico.  spReplismadesd bicacion !
I Ausor. Hiclor Menuel Gerza Gerzs b
I Fecha: 1 de Abril 2000

4
I* Proyecio: Tarificacion

4
£ Descripcion: Muesira les lamades por ubicacion i
r
Deciare @F echeinicial delebme.

@F echeFinel delebme,

@TarSerwieddo decimel 10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT = Ct

o [DATETIVE. @F .103),
@F schafinal = dalesdd(dey, 1, CONVERT(DATETIME, @F echefFin, 103))

CREATE TABLE #Ubicacion (UbicecioniD smalint NULL, D NUAL, & D
smabot NULL)

INSERT INTO #Ubicscion
EXEC EMPRESA. .SpAlLbicacion

N

SELECT @fTarServedido = (SELECT Tarifa FROM Tipo_lemede WHERE Prefjo = NULL end TipoTarita = 1)

SELECT ALHo.daﬂ.
D TipoLlemedsiD,
Dosmpaa\ - D.chd.L
WHEN ISNULL(E TipoLlamedelD -1) = -1 THEN
1
ELSE
o
END) AS Alerta,
Court(") as Cardad,
CONVERT(decimed( 10,2), SUM(B Duracion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarita = 1 M‘l
arifa
when D.Tipotarita = 1 M
DTaife * CELING(BDuracin / 60)
QTarSeniMedido
oise
o
END) as Importe
FCONVERT(decimal( 20,2), ISNULL(SUM(C. mporte).0)) es importe®/
INTO #lismedes
FROM #bicacion A,
Usmeds B,
Liameda_Teimex C,
Tipo_Liameds
Extension_TipolL €
'WHERE A ConmutedoriD = B.ConmutadoriD
AND B.ConmutadoriD *= E ConmutedoriD
AND B Extension *= £ Exfension
AND B. E.TipollamadeiD
AND B Feche >= @F scheiriciel
MO B Fecha < GF echaFinal
AND B Lismada_TeimedD *= C Lismada_TeimexdD
AN B.TipoLlamedelD = D TipoLlsmedelD
AND (A UbicacioniD = @lbicacioniD OR @bicacioniD =

GROUP BY A UbicacioniD, A Descripcion, D.TipoLlamedeiD, DD—ubdnn

SET NOCOUNT OFF

SELECT*

FROM #Liamedes
GO

£~ Object Skored Procedurs dbo.spRepliamedendbicecionDetale  Script Dale: 05/05/2000 6:53:46 PM
ey

WEWW
(¢

@F echeini m) -
g-:rfn verchar(10))

!
1 Nomrs fisco:  soRepLismadentbiceciorDstate %t
1 Auor Hclor Manuel Gerze Gerza 4
F Fecha: 8 de Abril 2000
ki
" Proyscio: Tarifcacior
ki
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* Descripcion: Mussira les lamedes & detale por ubl  */ Exdersion_Tipall E
r i 'WHERE A ConmutsdoriD = 8. CorvrutadoriD
- AND A Extension = B Extenaion
Declare @F echeinicial delebme, AND B.ConmutadoriD *= € CorvmutadoriD
@F echefinal detetime, AND B Extension *= E Extension
@TarServiedido decimel(10,4) AND B.TpoLlamadsD *= E.TipaUamedeiD
AND B Fecha >= QF echainiossl
SET NOCOUNT ON AND B Fecha <
AND B Liameda_TeimexdD *= C Lismads_TeimedD
AND B.TipoLlemedsiO = D.
SELECT @F schainicial = CONVERT{DATETIME. @ echeiry, 103| GROUP BY A.UNegociolD, A DeecliN, D.TipoliamadeiD, D Desarpesen
f““ deleadd(dey, 1 M(mmfmm)l o
COEA)TE TABLE #UNegocio (UNegociolD verchar(S) NULL, DescUN vercher(50) NULL, UbicecioniD smalint
INSERT INTO #UNegocio
EXEC EMPRESA. SpAllUNegocio
SET NOCOUNT OFF
CREATE TABLE #UNeg_Departamento (UNegociolD varchar{5) NULL, DepertamentolD varchar( 10) NULL) SELECT*
FROM fUamedes
INSERT INTO #UNeg_Departamento G0
EXEC EMPRESA. .
£7>> Object Slored Procedure e spRepliamedend biceclenGral  Seript Date: 08/06/2000 6:53:46 PM
CREATE PROCEDURE spReplismadesdbicacionGrel
CREATE TABLE #Socio (UNegociolD varcher(5) NULL, SociolD wercher(11) NULL, w (@TipoLlemadslD smaliet, '
\-'MW) NULL, Nombre varcher(25) NULL, APsterno varchar(20) NULL, FechsNec @F echeini varcher(10).
AMetemo varcher(20) NULL., Mait verchar(50) NULL) g.ad’h vercher(10))
INSERT INTO #Socio r '/
EXEC EMPRESA..SpASSocio F Nombre feico.  spReplismedendbicecionGral ! »
I Ador: Hictor Maruel Gerza Gerza b4
I Feche: 20 de Abnil 2000 i
SELECT @TarServedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lemeds WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1) I Proyecio: Tarifcacion
o
I Descripcion: Mussira les kemedes por Lbicacion pera */
SELECT A UNegociolD, r ol reporte grefico
ADesclN, o/
D.ConmutadoriD, r !
D.Extenmion
INTO #TExensiones. Deciare @F echeinicial
FROM #UNegocio A, @F echefinal datebme,
MWB,D @TarServiedido decimel( 10.4)
SET NOCOUNT ON
'WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = D.UNegociolD
AND A UbicacioniD = @uUbicacioniD " SELECT @F scheinicial = CONVERT(DATETIME, @F echeini, 103),
AND B.DepertamentolD = D.DepartameniolD " f.df'l = dalesdd(dey, |, CONVERT(DATETIME . GWn 103))
UNION
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadortD, CREATE TABLE #Ubicacion (UbicacioniD smalint NULL, NULL, C 0
D.Extension smalnt NULL)
FROM #UNegocio A,
#UNeqg_Depaertamento B, INSERT INTO #Ubicacion
#Socio C, EXEC EMPRESA.. SpARUbicacion
Extension_Socio D -
'WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD SELECT @TarSeniviedido = (SELECT Tartte FROM Tipo_lamade WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1)
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND A UbicacioniD = @UbicacioniD
AND B .DepertamentoiD = C.DepartamentolD SELECT AM,
AND C.SociolD = D.SociolD
Df
D.Descripcion ss DescTipolL,
SELECT A UNegociolD, Count(*) as Cartided,
ADescUN, convem(m 10.2).SUM(B Duracion / 60)) as Tiempo,
D.ConmutadoriD, SUM(Case
D.Extension Il'nDTle‘hliM
FROM #UNegocio A D.Tarite
#UNeg_Departamerto B, -‘-nDToahﬂn-zM
ArseGenerica C, D.Tarifa * CELING(BDuracion / 60) +
D @TarSerwiedido
WHERE A UNegociolD = B.UNegociolD
/AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND A UbicacioniD = @UbicecioniD oo
AND B.DepertamentolD = C.DepartameniolD 0
AND C AreaGenericeiD = D ArseGenericelD END) a8 Importe
FCONVERT(decimal( 20.2), ISNULL(SUM(C..imporie).0)) ss importe®/
SELECT AUnegociolD, NTO #Uismedes
ADescUN, FROM #bicacion A,
D.Th Uameda B,
D.Descripcion es DescTipoll, Uamade_Teimes C
sum( Tipo, D
WHEN ISNULL(E TipollamedelD,-1) = -1 THEN
1 WHERE A ConmutadoriD = B.ConmuedoriD
AND B Fecha >= @F
ase AND B Feche < @F schafinal .
o
BO)PSM AND B.Lismeda M‘ICL.M TeimedD
Cout(”) a8 AND B TipoLlemedelD =
mnmiu).auem-sm/w))-w WﬂAM W\DW D .Descripcion
SUM(Case
when D.TipoTarife = 1 then SELECT A UbicacioniD, A Descripcion, B.TipollamedeiD
D.Terite INTO #UN_TLL
when D.Tipctarife = 2 hhen FROM #Ubicacion A, Tipo_Liameda B
DTaila * CELNG(BDurscion / 80) + WHERE B.TipolismedelD = @TipoLiemadelD OR @TipcliemedelD = -1
@TerSerivedido
L] SET NOCOUNT OFF
L]
END) s mporte SELECT AUbicacioniD,
i decimal( 20,2),ISNULL(SUM(C.importe). 0)) e kmporte®/ Al
FROM #TExensiones A, ISNULL(B.Car#ided.0) ss Canided,
B, ISNULL(B.Tiempo,0) s Tiempo,
Usmede_Teimex C. . importe 0) es importe
Tipo_Lismada D, FROM SUN_TLL A, #Lismedes B
BExension_TipolL E A UbicacioniD *= B.UbicacioniD
WHERE A ConmutadoriD = B. ATipoLlamadelD *= B_TipoLlsmadelD
AND (B.TipoLlamedeiD pollemadeiD OR @TipollamadelD = -1)
AND A Extension = AND EXISTS (SELECT * #Usmedes C WHERE A UbiceciontD = C.UbicacioniO)
AND B.ConmutadoriD *= E.ConmutadoriD ORDER ), A UbicecioniD
AND B.Extersion *= E. Exgersion
B.TipoLlemedsiD *= €. TipoLlamsedelD
AND B Fecha >= @F echeiniclal £ Object  Stored o, Soript Dete: 05/05/2000 6:53:46 PM
AND B Fecha < @F echeFi woeveey
AND B.Usmads_TeimexdD *= C Lismeda_TeimedD \TE PROCEDURE spRepOpcienTiparigrupacion
AND B.TipoLiamedeiD = D.TipoLlamadeiD (@TipoOpcion smalint,
GROUP BY A UNegociolD, A DescUN, D.TipoLiamedsiD, D Descripcion smalrt,
g-mo-_n
r r 4
SELECT A UnegociolD, £ Nombre fPsico:  spRepOpclonTipasAgrupecion . 4
Al  Autor: Hicior Manuel Gerza Gerza 4
D.TipoUlamadelD, F Fecha: 1 de Abril 2000
D.Descripcion as DescTipoll, o
SUM(Case I Proyecto: Tarthcacion
WHEN ISNULL(E TipoLlamadeiD - 1) = -1 THEN o
1  Descripcion: Muesira les opciones por of ipo de >
ELSE
0 *l
END) AS Alerla r /
INTO #Liemedes?
FROM #TExenmones A, SELECTA*
Liameda B. FROM Opc_sisterma A Per#_Opcion 8
Liamede_Teimex C, WHERE A TipoOpcion = @TipoOpcion
Tipo_Llameda D, AND A Agrupecion =
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£ Otyect Shored o Scrpt Date 65348 Pu "/

r
I Nombre Muco  wpRepSobcd o
 Asor Hiclor Manusl Garza Gerzs “

7 Fecra 20 de Abri 2000 o
7 Proyects Terttcecien

o
I Descripcion Musetrs ls informac™ de une sobod */

(UNegociolD WS] NULL, SociolD vercher(11) NMUL. DepertermertolD
vercher(10) MULL, Nombre wercher(25) NULL, APslemo vercher(20) NULL. Fechateec emseteme MULL.
AMatermo varcher(20) NULL, Medt varchar($0) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. _SpABSocio

SET NOCOUNT OFF
SELECT A Sokcaud_ID,

BAPstemo + * + B AMalermo ¢ * " + B Nombre ss Nombre,
CCONVERT(varchar{ 10) A Fecha, 103) es Fecha
A

/7°*""* Object: Stored Procedurs dbo spRepTelNbSocio  Script Date: 05/06/2000 € 53 46 PM **~*/
CEATEW TelNbSoclo
(@SociolD varchar(11).
@F echeini varcher(10).
gc.afnv-mson
me: pRepTeNtSocio ' ke 3
I* Autor H7dlor Manusl Gerze Gerze *
I Fecha: 1 de Abni 2000

w
I Proyecto: Teritcacion

2
" Descripcion: Musirs les bemedas & los bel. no N
Vil involucredos por soco

i

r 1
Declare @F echeinicial 3

@F echefFinal detetime,

arServiviedido decimel( 10.4)

SET NOCOUNT ON
SELECT @F echeiricial = CONVERT(DATETIVE, G echeiry, 103),

@F schafinal = datesdd|dey, 1. CONVERT(DATETIME. @F echeFin, 103))

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD varcher(S) NULL, SOOOOM“)MLLW
verchar{10) NULL, Nombre vercher(25) NULL, APsteno verchar(20) NULL,
AMslemo varchar(20) NULL, Masl verchar(S0) NULL)
INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. .

SELECT @TarServvedido = (SELECT Tarifa FROM Tipo_lemeds WHERE Predjo = NULL and TipoTarife = 1)

SELECT A SociolD,
AAPalemo + * * + AAMalemo ¢ * " + A Nombre as Nombre,
B.ConmutadortD,
B.Extension
INTO #TExensiones
FROM #Socio A,
Extension_Socio 8

WHEN ISNULL(E TipoLlemedelD,-1) = -1 THEN
1

ELSsE
o
END) AS Alerta,
Court(*) ss Cartided,
CONVERT(decimek( 10,2),SUM(B Durecion / 80)) es Tiempo,
SUM(Case 5
when D.TipoTarife = 1 then
D.Tarite
when D.Tipotarite = 2 then
D.Tartla * CELING(BDuracion / 60) +
QTarSeniviedido
oloe
o
END) e importe
CONVERT{decimal(20,2).55SNULL{SUM(C. imparte).0)) a8 importe”/
WNTO #liamedes
FROM #TExensiones A, 5
Lismada B,
Usmada_Teimex C
Tipo_Liameda D,
E,
Tel_Permiido F
'WHERE A ConmutadoriD = 8.ConmutedoriD
AND A Extension = B.Extension
=

AND B Fecha < @F echefinal
AND B.Ulameda ] YM‘-CW _TelmasdO
ipoLlemadeiD

GROUP BY ASocloD: ANombre, D.TipoUameadelD, D Descripcion, B.Telefono, F_TelsfonolD

SET NOCOUNT OFF

SELECTA®

FROM @ lmmades A

WHERE NOT EXSSTS (SELECT * FROM Tel_Permitido B WHERE A Telefono = B Teletono)
00

= Otyect Shored Procedure Detate  Soript Date: 6:53:48 PM =/
CREATE PROCEDURE wpRepTeiNbSocicDelale
(@500 varchar(11),
@ sielono verchar(20),
@F echeiry varcher( 10).
‘ffﬁ""-"lﬂo))
r /
I Nombre Muico:  spRepTeiNbSocioDetsle o
F Ausor Hickor Menuel Gerzs Gerze ~
I Fecha: § de Abril 2000

G 4
7 Proyecio: Tartdcacion

3
I Descripcion: Musetrs iss kamedes a detabe @ los b
» Involucrados por  socio

*/

’ "/
Deciare @F echeinicial datelime,

@F schefFinal detebme,

@TarSeniedido decimel 10,4)
SET NOCOUNT ON

~

SELECT @F echeiniciel = CONVERT(DATETIME . @F echeini, 103), B

(@F schafinal = deleadd(dey, 1, CONVERT(DATETIME, @F echefin, 103))

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD vercher(S) NULL, SociolD verchar(11) NULL, DepariamentolD
varchar(10) NULL, Nombre verchar(25) NULL. APslemo varchar(20) NULL, FecheNec dalebme NULL,
Aatemo varchar{20) NULL, Masl vercher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. .SpAlSocio

SELECT @TarServedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lameda WHERE Pre#jo = NULL and TipoTarifa = 1)

SELECT A SociolD,
AAPEemo ¢+ * " + AAMalemo + * * + ANombre as Nombre,
. B.ConmutadoriD,
B.Exdension
WTO $TExermiones
FROM #Socio A,
Extension_Socio B

ISNULL(F TeletonolD -1) 88 Permitico,
SUM(Cane
WHEN ISNULL(E TipoLlamadelD 1) = -1 THEN
1
ELSE
)
END) AS Alecta,
CONVERT(varchar{10).8 Feche,103) + = = + CONVERT(varcher(8).5.Fecha,108) as

'CONVERT(decimal( 10,2).SUM(B Duracion / 80)) as Tiempo,
SUM(Cane

Fecha,

w-nDTwT-ih=|M

wormn.-:m
DTarifs * CELING(BDurscion / 60) +

ol
[]
END) #s importe
FCONVERT(decimal( 20,2). ISNULL(SUM(C..importe).0)) as importe*/

WNTO
FROM STExtensiones A,

AND B Fecha < QF echafFinal

AND B Usmeda_TeimadD *= C Liameda_TeimedD

AND B.TipolismedeiD = D.TipoLlamedelD

AND B.Teletono =

AND B.Teletono *= F_Telelono

‘GROUP BY A SociolD, A Nombre, D.TipallamedeiD, D.Descripcion, B.Telefono, B.Feche, F.TelsfonolD
SET NOCOUNT OFF

SELECTA*

FROM #Lismades A

'WHERE NOT EXISTS (SELECT * FROM Tel_Permiido B WHERE A Telefono = B.Telefono)
Go

£ Object Stored Procedure dbo.spRepTelNbSocioGral  Script Date: 05/05/2000 8:53:48 PM ™/
CREATE PROCEDURE spRepTeiNbSocioGral

(@SociolD verchar(11),
@TiwolLiemadelD
(@F scheini varchar(10),
AQ‘M-\*-(\O))
r !
P Nombre Muico:  wpRepTeiNbSockeGral o
F Adsor. Hickor Menuel Gerza Garza o
F* Fecha: 20 de Abril 2000 i
F* Proyecto: Tarifcacion

o
I Descripcion: Musire les lemades @ los tel. no o
r Involucrados por $0Cio para reporte graf®/
r !
Declare @F scheiniciel dateime,

@F schefinal
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& TETWE., 103).
QF echefnal = 1, JATETWME, GF scheFin, 103))

CREATE TABLE #Socko (UNegociolD werchar(S) NULL, SociolD warchar(11) NULL, DepertamentolD
25) NULL, APslemo varcher(20) NULL, FecheNec detetme MULL,

varchar(
mv-m:o)mx. Mail vercher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA..SpABSocio

SELECT = (SELECT

Tipo_lamada WHERE Pre#jo = NULL and TipeTarite = 1)

SELECT A SociolD,
AAPENMO ¢ ** + AAMalamo ¢+ " " + A Nombre as Nombre,
ConrmutadoriD,

SELECT A SociolD,
Al .
D.TipoLlemadelD,
D. Duubam o8 DescTipal L,
B.Teletono,
Count(*) es.
oouvammw 2),SUM(B Duracion / 60)) as Tiempo,
SUM(Cane
when D.TipoTarite = 1 hen
Tarite
when D.Tipotarite = 2 hen
D.Taita * CELING(BDurscion / 60) +
@TerSerwiedido
oo
0
END) a8 importe
[ CONVERT(decimel( 20,2), ISNULL(SUM(C importe).0)) as mporte®/
WNTO #iamedes
FROM #TExtensionss A
Uemada B,
Uamoda_Teimex C,
Tipo_| )
'WHERE A ConmutadoriD = B.ConmutadoriD
AND A Extension = B.Exdension
AND B .Fecha >= @F echeinicial
AND B Fecha < @F schefFinal

AND B Lismeda_TeimexdD *= C Liamads_TeimedO
AND B.TipoLlamadaiD = D.TipoLlemadeiD
AND B.TipoLlamedeiD = @TipoLlamedeiD
GROUP BY A SociolD, A Nombre, D.TipoLismedsiD, D Descripcion, B.Teletono

SET NOCOUNT OFF

SELECTA"

FROM #Llsmedes A

WHERE NOT EXISTS (SELECT * FROM Tel_Permiido B WHERE A Telsfono = B_Telefono)
o :

/7 Object: Stored Procedure dbo.spRepTipoliemada  Script Dale: 05/05/2000 6:53:46 PM ******/
CREATE PROCEDURE TipoLiemada

(@TpollamedelO smalict)
AS
;‘Numndco: pRepTipoliamede . 4
I Autor: Hclor Menuel Garza Gerze o
I Fecha: 1 de Abril 2000

K
I Proyecio: Terihcacion

t
I* Descripcion: Seleccions un §po de lemeds b 3
r "/
mmwwmw
FROM Tipo_Llemade
WHERE TipoLismedsiO = @TipoLiamadelD OR GipoLiemedsiO =
ORDER BY TipoLlemedeld
Go
£ Object:  Stored @®o. Script Date: 0S/05/2000 6:53:48 PM
eeerey
CREATE PROCEDURE spRepTipoLlamadeEéension

smalict,
@Exension smalict)
AS
r /
7* Nombre f7sico:  spRepTipollamederdension !
I Auor. Hckor Menusl Gerza Gerze !
I Fecha: 8 de Abril 2000

!
I Proyecko; Terifcacion

<
I* Descripcion: Museire s §pos de lameda ssignedos &°/
» une esdension

]

r "/
SELECT ATipoLlemedsiD,

ADescripcion
FROM Tipo_Liameda A,

Extension_Tpoll B
WHERE B.ConmutadoriD =
PR
AND B.Tq = A TipoLiamadelD
ORDER BY A TipoLlamedetD
Go

177" Object: Stored Procedure dbo.epRepTopsDepioDelale  Script Date: 05/05/2000 6:53:48 PM *****/
TopOepicOstabe

(@UNegociolD verchar(s),

@n

€

I‘ Nombre f7sico.  spRepTopsOeploDetale 4

1 Auor. Hickr Manusl Garze Geze :
I Fecha: 20 de Abri 2000 Y
I* Proyecto: Tarthcacion

*t
I Descripcion: ‘Muestra o fop de lemedas por deplo. b 3
/
Declare @F echeinicial delebme,

OF echefinal

SET NOCOUNT ON

SELECT @F scheinicial = CONVERTIDATETIME G echeint, 103,
am-‘—qunmmm“mmn

CREATE TABLE fUNegodio (UNegockolD ) MULL, DesclN NAL L it

ML)

INSERT INTO UNegocio

EXEC BMPRESA. . SpAIUNegocio

CREATE TABLE @UNsg_D: (UagacseD NULL, Dx MO varchar( $0) NULL )

INSERT INTO #UNag_Departamento

EXEC EMPRESA. . SpAlLNeg_Depariamento

CREATE TABLE $Dspertamento (DepartamentsO varchar( 10) NULL. DeecOpt varchar(50) NULL)

INSERT INTO #Departamernto

EXEC EMPRESA. .SpADepartamento

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD werchar(S) NULL, SociolD warcher(11) NULL, DepertemertolD
verchar(10) NULL, Nombre verchar(25) NULL, APslemo varchar(20) NULL, FechaNac dateme MULL.
AMatemo varchar{20) NULL, Masl varchar({50) NULL)

INSERT INTO #Socio

EXEC EMPRESA. . SpAlSocio

SELECT Q@TarServedido = (SELECT Tarifs FROM Tipo_lamads WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
C DepertamentolD, .
C.DescOpt, % S
H0) as Clove,
m(mn)cw.-w
D.ConmutadoriD,
D Extermon
INTO #TExensiones
FROM #egocio A
#UNeg_Depertamento B,
#Depertamento C,
Exension_Depertamento D
WHERE (AUNegocio = W em-oouoo-»u.ur)
AND (B.Dx MO = “ALLDPT™)
NOAWIBLW
AND B.UNegociolD = D
AND B .DepertamentolD = C DepertamentolD
NOBW-DM
!I.ECT A UNegociolD,
ADesclN,
E DepertamentoD,
E.DescOpt.

ipoExtension=1,

CONVERT(varchar(11),C.SociolD) a8

cowamvnr-( '3). Mo"'cmw'ocmxnw
D.ConmutadoriD,

11).C. icaiD) as Clave,
4 =D

AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AN B DepartamentolD = C DepertamentolD
AND B DepartameniolD = E DepartamentolD
AND C AreaGenericalD = D AreaGenericelD
SELECT AUnegociolD,
ADeecUN,
ADspertamentolD,
ADescOpt,
. ATipoExtension,
Clove,
D.TipollamedeiD,
D Descripcion es DeecTipolL.,
SUMCase
WHEN mu.(s.w' 1) = -1 THEN
ase
o
END) AS Alerts.
Cour(") o8 Carsided

O@Nc-;ﬂwﬂj).wﬂw /80)) a8 Tiempo,

when D.TipoTarita = 1 then
D.Tarita
when D Tipotarite = 2 then
D.Yala * CELING(BDurscion / 60)
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AND B Fecha < @F echefinal

AO su-m-n-_nn-o *= C Lismeda_TeimesdD

AND B.TipoLiamedelD =

GROP  BY WMWMATMAQ-._
D.TipoUamedeiD, D.Ox

SET NOCOUNT OFF
¥F @Ordenamiento = 1

SELECT *
FROM #Liamades
ORDER BY Cartided DESC, Tiempo DESC, Importe DESC, Descripcion
¥ @Ordenamiento = 2

SELECT *

FROM #Liamedes
- omen! BY Tiempo DESC, Cartidad DESC, imporke DESC, Descripcion
(@Ordenamiento =
SELECT*
FROM #Liemades

'ORDER BY importe DESC, Cantided DESC, Tiempo DESC, Descripcion
GO

[+ Object: Stored Procedure dbo.spRepTopSocko  Script Debe: 05/05/2000 8:53:47 PM =/
TopsSocio

/- Norbre fosico:  wRepTogxSacio i)

Hackor Menuel Gerzs Garze &

I'F.ﬁ-_ 1 de Abrd 2000

L
I* Proyecto: Tarificacion

~
I* Descripcion: Muesira o lop de lamaedes por socio G
! "/

@F scheFinal datebrme,

Q@TarServiedido decimal( 10,.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT aF = CONVERT(DATETVE. @F echeini, 103

‘echoiniclel = ).
©F scheFinal = detesdddey. 1|, CONVERT(DATETIME, GF scheFin, 103))

CREATE TABLE #Socio (UNegociolD vercher(5) NULL, SociolD vercher(11) NULL, DepertamentolD
vercher(25) NULL, »-m verchar(20) NULL, FecheNec detebme NULL,
mm)mumw)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. SpAISocio

SELECT @TarServivedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lameda WHERE Prefjo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT A SociolD,
AAPalemo ¢ " " + AAMalemo ¢ ** + ANombre as Nombre,
B.ConmutadoriO,
B.Extension
INTO STExensionss.
FROM #Socio A
Exension_Socio B
'WHERE A SociolD = B.SociolD

WHEN ISNULL(E . TipoLlemedeiD - 1) = -1 THEN

1
Bse
o

END) AS
Count(") a8 Cartided,
'CONVERT(decimal( 10,2). SUM(B Durecion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarite = ! M
when D.Tipolarife = ? hl'!
D.Tata * CEWLING(BDuecion / 60) ¢
QTarSeriedido
oo
o
END) s
o reowm(mm.nmmsw(c Importe).0)) as Importe®/
FROM m A
Llamada B,
Usmade_Teimex C,
Tipo_Liemeda D,
1_TipolL E
WHERE A ConmutadoriD = B.

AND B Feche < GF echefinal

AND B.Liemeda_TeimedD °*= C Liameda_TeimedD
AND B TipoLlamodelD = gr
AND B.TipoUiamedsiD = D.TipoUemedsiD

GROLP BY A SociolD, A Nombre, D Te . D Descripcson

OROER 8Y Careded DESC, Thempo DESC, mew

SET MOCOUNT OFF

¥ QOrdenarmsento = 1
SELECT * o
FROM fUsmades

ORDER BY Caréded DESC, Tiempo DESC, mporte DESC, Nombre
¥ QOrdenamiento = 2
SELECT *

ORDER BY Thempo DESC, Carded DESC, Importe DESC, Nombrs
# QOrdenamierto = 3

SELECT *
Go
£ Otject: Shored @o. Detate  Soript Date: 06 65347 Pu

7" Nombre Msico:  spRepTopsSocicDetale !

I Ao Hclor Manuel Garza Gerze ¢
I Fecha: 8 de Abril 2000
Y
I Proyecto: Tarthcacion
*
1 Descripcion: Mussira o fop de lamedes por socio
r
Deciare @F echeinicial datetime,
(@F echafinal delebme,
QT arSenieddo decimel(10,4)
SET NOCOUNT ON
SELECT @F scheknicial = M(mmgw-nm

QF schafinal = datescd(dey, 1, CONVERT(DATETIME, @F echefin, 103))

iolD verchar(5) NULL, SociolD nru-m) NULL, DepartamertolD
varchar(25) NULL. APstemo wercher(20) NULL, FechsNec atebme MULL.
MN)MLLMM(SO)MLL)
INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. .SpABSocio

SELECT @TarServivedido = (SELECT Tartte FROM Tipo_lameds WHERE Prefjo = NULL end TipoTartée = 1)

SELECT A SociolD,
AAPgamMo ¢ " * + AAMatemo + “* + A Nombre as Nombre,
8.ConmutadoriD, c
B Exdension
INTO >
FROM #Socio A,
Extension_Socio B
'WHERE A SociolD = B.SociolD

w TM ~1) as Permiido,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E TipoUlamedelD - 1) = -1 THEN
1
Base
END) AS Alerta,
Court(") #s Carbdad
decimal( 10.2), SUM(B.Duracion / 60)) as Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarife = 1 then
D Tarita

when D.Tipolarite =
un- * CELING(BDuscion / ©0) +

END) s Importe
(decimal{ 20.2). ISNULL(SUM(C. importe).0)) as lmporte”/

AND B Feche < @F echaFinal
AND B Lismeda_TeimedD *= C Liemads_TeimedD
waw
B8.TipollemedsiD = D.TipoLismadeiD
NOBYM‘-FTMID
GROUP BY A. D.TipallamedelD, D.Descripcion, B.Telstono, F.TeletonolD
mncnuuesc.wmmnzsc B.Teletono, Nombre
SET NOCOUNT OFF X
N @Ordenamiento = 1
SELECT*
FROM #Llemades
'ORDER BY Cartded DESC, Tiempo DESC, importe DESC, Telefono, Nombre
¥ @Ordenamiento = 2
SELECT *
FROM #fLlamedes
ORDER BY Tiempo DESC, Cantided DESC, importe DESC, Telefono, Nombre
N @Ordenamiento = 3
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SELECT *
FROM #Uiamades
ORDER BY Wmporte DESC. Careded DESC, Thampo DESC, Telsdora, Nombre

/77" Otyect Shored Procedure dbo Sorpt Dete S8 47 Pt

l
 Nombre feico.  spRepTopsSocioGral J
I Fecha 20 de Ard 2000 f

SELECT GM - Mﬂmw v“‘ 103),
-4 TETIME, @F echafFin, 103))

CREATE TABLE #Soc0 (UNegosolD werchar(S) NULL, SociolD warchar(11) NULL, DepartamentolD
uu-(w)uu_ Nombre vercher(?5) MULL. APsemo varchar(20) NULL, FechsNec dsiebme NULL,
AMaterno verchar(20) NULL. Mad varchar(50) NULL)

INSERT INTO #Socio

EXEC EMPRESA_SpASSocso
SELECT @TarServviedido = (SELECT Tanta FROM Tipo_lemeds WHERE Prefijo = NULL and TipoTarifa = 1)
SELECT A SociolD,
AAPESTO + * "+ AAMaterno + ** + ANombre ss Nombre,
8 ConmutsdoriO,
B Extenmon
INTO STExensiones
FROM #Socio A,
Exenmon_Socio B
A SociolD = B
AND (A = @SociolD OR @SociolD = “ALLSOCT)
SELECT A SociolD,
A Nomobre,
D.TipolemedeiD,
DD-lwWon-D-.chd.L
Teletono,
M(F TeletonolD -1) as Permiido,
Court(*)
W(Mﬂ) 2).SUM(B Duracion / 60)) es Tiempo,
SUM(Cane
when D.TipoTarita = 1 then
D.Tenta
when D.Tipotarite = 2 then
DTeita °* CELING(BDurscion / 60) <
@TarSenidedido
oloe
o
END) s
w— I‘Mﬂwm 2).ISNULL{SUM(C. importe).0)) es importe®/
FROM wk
Usmada B,
Ulsmede_Teimex C,
Tipo_Liameda D,
Tel_Permido F
WHERE A ConmutadoriD = B.ConmutadoriD
AND A Extension = B Extension
AND B Fecha >= @F echeinicial
AND B Fecha < @F echefinal
AND B.Usmeds_TeimedD *= C Liemeda_TeimesdD
AND B .TipollamedelD =

D.Descripcion, B.Telefono, F.TeletonolD
'ORDER BY Car#ided DESC, T-wcl'i&: M[E&: BT&hn

SELECT @TCarided = SUM(Caréided),
@TTiempo = SUM(Tiempo).
@Tirporte = SUM(importe)

Uamedes

SET NOCOUNT OFF

seLecT ASociolD,
ANombre,
A Teietono,
CASE Q@TCaniided
WHEN 0 THEN 0
ELSE ISNULLIA Cartidad / @TCanided * 100,0)
END s PCartidad,
CASE @TTiempo
WHEN 0 THEN 0
ELSE ISNULL(A Tiempo / @TTiempo * 100,0)
END o8 PTiempo,
CASE @fMimporte
WHEN 0 THEN
ELSE WMIG’I’M 100,0)
END a8 Timporte

Stored o Script Date: G347 PM T

(@SociolD vercher(11),

AL
:nmmm)
(@F echeini vercher( 10),
(@F echafin varchar(10))

/]

l'hhmﬂiea spRepTopSocioT sletono 4
I Autor Hctor Mernusl Gerzs Gerze %
/'F-a- 1 de Abi 2000

%

* Proyecto: Terificacion

I Descripcion: Mussira ol lop de lamadas por soclo %/
r @ detaie de belefoncs marcedos

SELECT ‘echainiciel = CONVERT(DATETIVE, @F echein, 103),
g = datescd dey, 1. [DATETIVE. GF scheFin, 103))

(UNegociolD wercher{S) NULL, SociolD wercher(11) NULL, Departamentold
verchar(10) NULL, Nombre verchar(25) NULL, APsilemo varchar(20) NULL, FechsNec detebme NULL,
AMaberno varcher(20) NULL, Meil varcher(50) NULL) ~

INSERT INTO #Soclo

EXEC EMPRESA. .SpAlSocio
SELECT @fTarSerwvedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lameds WHERE Prefjo = NULL and TipoTerite = 1)
SELECT A SociolD,

AAPatemo + ** + A AMatemo + ** + A Nombre as Nombre,
B8.ConmutadoriD,

B_Exdension
NTO #TExensiones
FROM #Socio A,
Exension_Socio B

'WHERE A SociolD = B.SociolD
AND (A SockolD = @SociolD OR @SociolD = "ALLSOC)

SELECT A SociolD,

ISNULLIF TeletorolD - 1) a% Permibdo,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E TipoLiemedelD) - 1) = -1 THEN
1

[ 3
o

END) AS
WT(VUMW)B Feche, 103) ¢ * * ¢ CONVERT(vercher(8).B.Fecha, 108) s

CONVERT({decimal 10.2), SUM(B Durscion / 60)) es Tiempo,
SUM(Case

Fecha,

when D.TipoTarita = 1 then

D.Terita * CELING(BDurecion / 60) +

END) ss importe
(decimal( 20,2), ISNULL(SUM(C. imporie),0)) as importe*/

AND B Fecha < GF scheFinal
VD B Liamada_Teimec) *= C Lismeds.TetmestO

GROUP BY ASouoD ANombre, D YM, D.Descripcion, B.Teietono, B.Fecha, F.TelstonolD
ORDER BY Tiempo DESC, importe DESC, Feche

SET NOCOUNT OFF

FROM #Liemades
[c]

/7" Object: Stored Procedure dbo. spRepTopxTEMDetale  Script Date: 05/05/2000 8:53:47 PM ="/
CREATE PROCEDURE spRepTopxTEXDetalle

(@UNegociolD varcher(S),

@DepartamentolD varchar{ 10),

@TipoExtensioniD smaliet,

pCiave varchar(11).

@TipolismadelD

(@F echeini varchar( 10).

@F echefin varcher( 10).

@Ordenamiento smaliet)

r mvm Maico:  spRepTopTEXDetate jif

Hicior Menusel Gerza Gerzs ~

I'F.d“ 20 de Abril 2000 i
£ Proyecio: Tarthcacion

“
* Descripcion: Mussirs of lop de lamadas por socko L
r */
Deciare @F echeinicial deleime,

QF echefina

@TarSeriiedido decimal 10.4),

nt

SET NOCOUNT ON
SELECT @F scheinicial = CONVERT(DATETIME, @F echeini, 103),

@F echaFinal = datesdd(dey. 1. RT(DATETIVE. @F echefin, 103))

CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varchar(5) NULL, DescUN varchar(50) NULL, UbicacioniD smalint
NuL)

INSERT INTO #UNegocio

EXEC EMPRESA. .SpAlLNegocio

CREATE TABLE #UNeg_Dx (UNegociolD 5) NULL., D+ 4O vercher(10) NULL)
INSERT INTO #UNeg_Departamento N
EXEC EMPRESA._SpASUNeg_Departamento
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Usmade 8.
CREATE TASLE #Departamento (DepartamentolD verchar| 10) MUALL . DeecOpt varchan{ S0) MULL ) Usrmade_Tetmes C.
Tpo_Liamads O,
INSERT WNTO #Oepertamarto Extermon_Tpatl €.
EXEC BPRESA SpADepartamento Tel_Perwetce F
WAHERE A = B CarvmtnderO
MO A Exterman = B
MO 8 CorvmstncorO *= € CorvmsedorD
ANO 8 Extermen ‘= € Exterwson
CREATE 'NMM-M)MLL SockolD verchar(11) NULL, DepertamentolD ANO 8 TpollamedeD *= € TipaLlemedelD
vercher(10) MULL. Nombre werchar(25) NULL, APslemo werchar(20) NULL. FecheNec desetme NULL. AOD « QTpatiemadeD
Avisturre varchar| 20) MULL, Mes varchar($0) MULL) AO B Fecha > GF schairscat
MO B Fecta < @ schafral
INSERT INTO #Socke
EXEC BMPRESA SpASSocio MO 8 Lamada_TetmadD *= C Liameda_TeimedD
A0 B TpaliemadsD = D.TipeLinmadslD
AO B Tettars = F T,
IF ISNAMERRC|GCew) = 0 OGROUP  BY AUNegockolD, ADesclN, ADs ADescOpt, ACave,
o SELECT @QCsmAresGen = 0 ADescrpcien, D.TipollamedeiD, D. WBTMFYM

SELECT QCisveArseGen = CONVERT|SMALLINT GCiave)

SELECT @iTerSenivedido = (SELECT Tariée FROM Tipo_lamaeds WHERE Predpo = NULL end TipoTands = 1) ¥ QOrderamerto = 1
SELECT A UNegociolD, FROM #Usmedes
ADesclN, ORDER BY Carteded DESC, Tiempo DESC, importe DESC, Telefono
C DepartamentolD, F QOrdenamento = 2
C.DescOpt, -~
le SELECT *
HD) o8 Clove, FROM #Uiamades
oowm(nmmcm)- Descnpcion, ‘ORDER BY Tiempo DESC, Cantided DESC, importe DESC, Telefono
F QOrdenamierto = 3
DEnu-m
NTO 2 SELECT*
FROM #UNegocio A, FROM #Uiamades
#UNeg_Depertamento B, . ORDER BY importe DESC, Cartided DESC, Tiempo DESC, Telefono
#Oepartamento C, Go
Extermion_Departamento D
£ Otyect: Shored @0 Oetalle Script Dete: 65347 PM =/
WPEE(ALMndoO wo gwoqoaoo ALLUNT) CREATE PROCEDURE spRepTopxT stsfonoDetase
AD (8D ALLDPT") (@UNgOcIolD varcher!
WAMODIB.W @DepartamentolD verchar( 10),
AND 8.UNegociolD = D.UNegociolD QT
YCiove varcher( 1),
QT etwtono varchar(20),
AND B DepartamentolD = C.DepeartamentolD pTa
AND B.DepartamentolD = D DepartamentolD JF echeirs varchar{ 10),
AND @TipoExtensioniD = 2 3 echefin varchar 10),
AND (B.DepartamentolD = @Clave OR @Cieve = "ALL") P:
AS
SELECT AUNegociolD, r /
ADescUN, I Nombre Msico:  spRepTopxTelelonoDetale ¥
E.DepartamentolD, I Autor. Hoctor Menuel Gerze Gerze A
E.DescOpt. I Fecha: 8 de Abnil 2000
TipoExtension=1, i
CQNERT(V‘M") C.SociolD) es Clave, I Proyecio: Tarificacion
comEm(nmn-(n) M""CM""CWI-W\ 4
D.ConmutadortD, * Descripcion: m-dwamwm L]
D.Extension " 4 detabe del teietono marcado
FROM #Negocio A, A
#UNeg_Departamento B, r !
io C,
Exension_Socio D, Declare @F scheinicial daleme,
(@F echeFinal detetime,
@TW&MW‘)
(A won @UNegociolD = “ALLUN") @CioveAreaGen int
AND (B.D HO OR @D HO = "ALLDPT")
NOAWOD-B.W SET NOCOUNT ON
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B.DepertamentolD = E DepertamentolD SELECT @F echeinicid = CONVERT(DATETIME, @F echeini, 103),
AND B.DepertamentoiD = C DepartamentolD @F echafinal = deteadd(dey, 1! (DATETWE, @F echefin, 103))
AND C.SociolD = D.SociolD
AND @TipoExtensioniD = |
AND (C.SociolD = @Cleve OR @Cleve = “ALL") CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varchar(S) NULL, DescUN verchar(50) NULL, UbicacioniD smalint
NuL)
UNION
SELECT A UNegociolD, INSERT INTO #UNegocio
ADescUN, EXEC EMPRESA..SpARUNegocio
E.DepertamentolD,
E DescDpt,
YvaEhrim-' » CREATE TABLE #UNeg_D- (UNegociolD S) NULL, 4O varchar(10) NULL)
n.ce. ) 85 Clove,
MT(MY!)CWG\)-W INSERT INTO #UNeg_Departamento
D.ConmutadoriD, EXEC EMPRESA. SpAlllNeg_Departamento
D Exdension ~
FROM #UNegocio A, CREATE TASLE #Depertamento (DepartamentolD varcher(10) NULL, DescOpt varchar(50) NULL)  *
#UNeg_Depertamento B,
C. INSERT INTO #Depertamento
Extension_AreaGenerica D, EXEC EMPRESA. . SpAlDepertamento
A = @UNegociolD OR @UNegociolD = “ALLUN')
AND (B. [.- 2 HO OR @D "ALLDPT™)
AND A UNegociolD = B.UNegociolD CREATE TABLE #Socio (UNegociolD vercher(5) NULL, SociolD .M") NULL, w
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD varcher{10) NULL, Nombre verchar(25) NULL, APsterno warcher(20) NULL,
AND B.DepertamentolD = C.DepertamentolD Asterno varchar(20) NULL, Meil varcher(50) NULL)
AND B.DepartamertolD = E DepartamentolD
AND C ArsaGenericaiD = D ArsaGenericelD INSERT INTO #Soclo
ay =3 EXEC EMPRESA, .

AND @TipoExensioniD
AN (C AreaGenericalD = @CloveAreeGen OR @Ciove = "ALL") - )=0

SELECT @CloveAreeGen = 0
SsaLECT AUnegociolD, SELECT @CisAreaGen = CONVERTISMALLINT.@Cisve)
ADesclUN,
/A DepertameniolD,
ADescDpt, SELECT @TarSenddedido = (SELECT Tartta FROM Tipo_lamaeda WHERE Prefjo = NULL and TipoTarita = 1)
ATipoExtension,
ACeve,
/A Descripcion, SELECT AUNegociolD,
D. ADesclN,
D.Descripcion as DescTipolL, C.DepertamentolD,
B.T 3 C.DescOpt,
ISNULL(F. TelohonolD,-1) a8 Permitido, TipoExtensions2,
SUM(Case 11).C.0 10) et Clove,
'WHEN ISNULL(E. TipolLlemadelD - 1) = -1 THEN [o' DeecDpt) s D
1 D.ConmutadoriD,
ELSE D Exdension
o INTO $TExensiones
END) AS M. FROM #UNsgocio A,
Court(*) ss #UNeg_Departamento B,
WMVER (MWJLMBM/”D-‘W #Ospartamento C, 5
Estenstion_ Departamento
when D.TipoTarifa = 1 then
D.Terita WHERE (A UNegociolD = @lUNegociolD OR @UNegociolD = “ALLUN")
when D.Tipotartte = 2 hen AND (B DepertamentolD = @DepartamentolD OR @DepartamentolD = "ALLDPT™)
D.Tatla * CELING(BDurscion / ©0) + AND A UNegociolD = B.UNegociolD
@TarSenddedido AND B.UNegociolD = D.UNegociolD
olse AND B .DepertamentolD = C.DepertamentolD
0 AND B DepertamentolD = D DepertamentolD
END) es kmporte AND @TipoExensiontD = 2
FCONVERT(decimal( 20,2), ISNULL(SUM(C.importe).0)) es imporke®/ AND (8.DepertamentolD = @Cleve OR @Cleve = “ALL")
INTO #lamades UNION
FROM STExenmones A,
SELECT A UNegociolD,
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ADescUN,
E DepartamentolD,
E DescOpt.
TipoExtension=1,
CONVERT(varcher(11).C.SocioiD) as.
W(wvlﬂ( )1C M“'OCMO"OCM‘)GW‘.
DE.-G\
FROM
Am_wu.
#Socio C,
Extension_Socko D.
E
(A UNegociolD = @UNegociolD OR = "ALLUNT)
AND (B M OR @DepartamentolD = *ALLDPT")
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B.DepartamentolD = E.DepertamentolD
AND B.DepertamentolD = C DepertamentolD
AND C.SociolD = D.SociolD
=1
AND (C.SociolD = @Cisve OR @Cleve = "ALL")
UNION
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
E DepartamentolD,
E.DescDpt,
C 11).C. iD) ss Clove,
CON 73).C.Ox & D
D.ConmutadortD,
D Extension
FROM FNegocio A,
#UNeqg_Depertamento B,
AreeGenerica C,
Extension_AreaGenerica D,
(Al = @UNegociolD OR @UNegociolD = "ALLUNT)
AND (B.Dx 0 D OR @D MO = "ALLDPT)
AND A UNegociolD = B UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.|
AND B .DepartamentolD = C DepertamentolD
AND B DepertamentolD = E DepartamentolD
AND C AreaGenericsiD = D AreaGenericeiD
@TipoExtensioniD = 3

mﬂmwwha-.m) + " ¢+ CONVERT(varcher(8).B.Fechs, 108) as

Feche,
FSNULL(F . TeletonolD - 1) es Permitido,
SUM(Case

'WHEN ISNULL(E TipoLlamedelD -1) = -1 THEN
1
ELsE
o
END) AS Alerta,
CONVERT(decimek( 10.2).SUM(B Durscion / 80)) as Thempo,
SUM(Case
‘whan D.TipgoTarite = 1 hhen
D.Terita

when D.Tipoterie = 2 then

D.Teita °* CELING(BDuracion / 60) +

otoe
0
END) as Importe
/CONVERT(decimel(20.2), ISNULL{SUM(C. importe).0)) a8 imporke*/

GROUP BY AUNegociolD, ADescUN, ADepertamentolD, ADescOpt. A TipoExension,
ADescripcion, D.TipollamedsiD, D.Descripcion, B.Teletono, B.Fecha, F islefonolD

SET NOCOUNT OFF

F @Ordenamiento = 1
SELECT*
FROM

#Lismades »

ORDER BY Tiempo DESC., mperte DESC, Fecha, Teletono
IF @Ordsnamiento = 2

SELECT*

FROM fUismades

ORDER BY Tiempo DESC, Importe CESC, Fecha, Teistono
F @Ordenamiento = 3
SELECT*

FROM #Uiemedes
ORDER BY importe DESC, Tiempo DESC, Fecha, Teletono

65347 PM =/

Negocio  Script Date:

* Nombre f7sico:  spRepTopsdNegocio o
Hictor Menusl Gerzs Gerze <

A Clove,

I Proyecto: Tantbcacion
b
£ Descripoion: Musstra o lop de lamedes por Unegocse *f
r "t
Declare @F echeinicial detetime,
@F echeFinal debebime.
arServivedido decimt 10.4)
SET NOCOUNT ON
SELECT @F scheiniciel =« CONVERT{DATETIME . @F echeiry, 103),
@F echefinal = 1. €.0f w103 ))
CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD NULL, DesclN AL omsrd
INSERT INTO #UNegocio
SpABUNegocio
CREATE TABLE #UNeg_D- ML, varcher({ 10) NULL)
INSERT INTO #UNeg_Departamento
XEC EMPRESA. .

varchar(25) NULL, APstemo
Adaberno varchar{20) NULL, Ml verchar(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA. SpAlSocio

SELECT @iTarServMedido = (SELECT Tarita FROM Tipo_lameds WHERE Prefjo = NULL end TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutedoriD,
D Exdension
INTO #TExensiones z
FROM #UNegocio A,
%0
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR (UNegociolD = “ALLUNT)
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = D.UNegociolD
ANDB. = D.DepartamentolD
UNION
SELECT A UNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D.Extension
FROM #UNegocio A,
A.N-q_(l:)-o.&miu B.
ion_Socio D
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @UNegociolD = *ALLUN)
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B = C.DepartamentolD
AND C.SociolD = D.SociolD
UNION
SELECT AUNegociolD,
ADesclN,
D.ConmutadoriD,
D Exdension
FROM #UNegocio A, =
$UNeg_Departamento B,
AreaGenerica C,
Extension o
WHERE (A UNegociolD = @UNegociolD OR @LUNegociolD = “ALLUNT)
AND A UNegociolD = B.UNegociolD
AND B.UNegociolD = C.UNegociolD
AND B DepertamentolD = C DepertamentolD
AND C AresGenericsiD = D AreaGenericelD
SELECT A UnegociolD,
ADesclN,
D.Ty

WHEN ISNULL(E TipoLlamedelD.-1) = -1 THEN
1

ELSE
o
BO)NM
Count(") s Cartided,
CONVERT(decimal( 10,2). SUM(B Duracion / 80)) ss Tiempo,
SUM(Case
when D.TipoTarife = 1 M
D.Ti
when D.Tipotarife = 2 then
DJerda * CELING(BDurecion / 60)
QT arServivedido
press .
o
END) &5 Importe i
— |decimal(20,2),ISNULL(SUM(C..impore).0)) as importe®/
FROM STExensionss A,

WBYAW MDTM D.Deecripcian

SET NOCOUNT OFF

 @Ordenamiento = 1
SELECT*
ORDER BY Canéded DESC, Tiempo DESC, mparts DESC, UNegociolD
¥ @Ordenamiento = 2
SELECT
FROM #Liamedas
ORDER BY Tiempo DESC, Carédad DESC, importe DESC, UNegociolD

¥ @Ordenamiento = 3
saEcT*

MS)M‘LWM")MLW
verchar{20) NULL,

.
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FROM @ lamecas )
o ORDER BY wwporte DESC, Careded DESC, Therpo DESC, UNegociolD

£ Object. Stored Precedurs @o whepTopsNegocicDetae  Saript Dete: 06/05/2000 6 $3.47 PM =
CREATE PROCEDURE. wpRep T opatNagocsaDututie
(@UNegociolD verchen(S).

) Mictor Marusl Gerza Gerzs b 4
 Fecha' 9 de Abrt 2000

*
I Proyecto Tanbcecion

o
1 Descripcion: Mussira of kop de lamedas por Unegocio */
’
Declare @F scheiniclel datetme,

@F ochefinal dabetere,

arSerdiedido decimal 10,4)

SET NOCOUNT ON
SELECT @F echeiniciel = CONVERT(DA

TETIME . QF echeini, 103).
@F echafinal = dateedd(dey. 1. (DATETIVE . GF schefFin, 103))

CREATE TABLE #UNegocio (UNegociolD varchar(S) NULL, DesclUN warchar($0) MULL, UbiceciantD emasn(
NULL)

mmﬁw
EXEC EMPRESA. . SpAIUNegocio

CREATE TABLE #UNeg_D (UNegociolD 15) NULL. D
INSERT INTO #UNeg_Depertamento

EXEC EMPRESA. SpAUNeg_Departamento

CREATE TABLE #Departamento (DepartamentolD vercher( 10) NULL. DescOpt varchar(50) NULL)

INSERT INTO #Depertamento
EXEC EMPRESA..SpAIDepertamento

O varchar( 10) NULL )

i verchar(S) NULL, SociolD wercher(11) NULL, Departamentol
verchar(10) NULL, Nombre vercher(25) NULL, APstemo varcher(20) MUL, Fechefac deledme NULL,
AMeatermo varcher(20) NULL. Mail varcher(50) NULL)

INSERT INTO #Socio
EXEC EMPRESA

SELECT @TarServiedido = (SELECT Tarite FROM Tipo_lameds WHERE PreAjo = NULL and TipoTarite = 1)

SELECT A UNegociolD,

D.TipaLlamedelO,
D.Descripcion es DeecTipol L,
SUM(Case
WHEN ISNULL(E TipoLlamadelD -1} = -1 THEN
1
ELSE
[END) AS Alerts,
Count(*) es Cantided,
CONVERT(decimal( 10,2), SUM(B.Duracion / 60)) as Tiempo,
SUM(Cane
when D_TipoTarite = 1 then
D.Terita

]

when D.Tipotarite = 2 then
DTaile * CELNG(BDuscion / 80) +

o
o
END) as importe
FCONVERT(decimal( 20,2), ISNULL{SUM(C.imporie),0)) es importe*/
#lamades

AND B.TipoliamedsiD = D.T
GROUP BY A UNegocioD, A.DescUN, A DepartamentolD, A DescDpt, D. TipoLiamedaiD, D.Descripcion

SET NOCOUNT OFF
H @Ordenemiento = 1

SELECT *

FROM #Lismades

'ORDER BY Cartided DESC, Tiempo DESC, importe DESC, DepertameniolD
 @Ordenamiento = 2

SELECT*

FROM #Uiamades

ORDER BY Tiempo DESC, Carided DESC, importe DESC, DepartamentolD
W @Ordenamiento = 3

SELECT*

FROM #Lismades

ORDER BY imports DESC, Canided DESC, Tiempo DESC, DepartamentolD
GO

/" Object: Stored @o. Script Dele: 6:53:47 PM =/
CREATE PROCEDURE spSeguridedOpcionPeril

(@OpciontD smabet,

@Pertid smalict)

AS

’ 0

7 Nombre Muico:  spSequridedOpcionPeril 2

1 Ador,

Hictor Menuel Gerza Gerza */
I Fecha: 20 de Abril 2000 o
I Proyecio: Terificacion

 Descripcion: Valda que ls opcion esle hebistsda  */
r para ol pertl

SELECT Reaufiado = 1
SELECT Resufiado = 0

241



Anexo B

ASP'’s

<- finciude Me="adovbs inc” —>

<}

===+ Nombre del Autor: Heckor Menus! Gerza Gerza. —
“***** Nombre del Programa: Detmut eep

"++*= Fecha Creacion: 2/04/2000.

=+ Descripcion: Partale de inicio.

-

<Tem>
eed>
Wtse>Sistema de Tarificacion de ls Red de Vaz HEB Miséco<Atle>
Mwed>

“Dody Script Langusge="VBScripl” bocolor="fETETDE" onl oed="document.loginkm Login. focus( >

<CENTER>
<TABLE WIDTH="00%" barder="0">
<>
<TD WIDTH="50%">
<certer>
<p aign="Canter™><img src=". /. AmagenesA.ogo_HEBR Gif" sgrm"top" widhe"115"
<Ycerter>
<>
<To>
<certer>
<p slgn="Center™><img wc="1.0g0_UDEM.gIf" slgn="1op" widih="61" haight="84">
<foerter>
<>

3

<center>

“<Fort color="#000000" size="3" face="Verdana, Ariel, Helvelica™
<>

D>

<strong>Supermercados intemecionsies HEB, S A de C.V.</Strong>
<or>

R cd
<sirong>INTRANET H-£-8 <sirong>
D>

<foerter>
<>
<TR>
<TABLE>
D>
<>
HIM>
FORM NAME ="oginkrm™ alida_Usuerio.esp”™ METHOD=POST>
<TABLE WIDTH=300 BORDER=1 CELLPADDING=3 CELLSPACING=0 ALIGN=CENTER>

<TD BGCOLOR="#33669¢" COLSPAN = ">
FONT FACE="Verdans, Helvelice™ SIZE=2
COLOR = "WHITE™><CENTER><B>VALIDACION DE ONT>
<TD>
<TR>

<>
<TD WIDTH=50 ALIGNSLEFT VALIGN=TOP>
<FONT FACE="Verdana, Hehebics”™
SIZE=2><B>Logn</B><FONT>
<>
<>
INPUT TYPE=TEXT NAME="Logi™" SZE=10
MAXLENGTH=10 VALUE="<% =Request Form("Logit") %>
<>

<TD WIDTH=50 ALIGN=LEFT VALIGN=TOP>
<FONT FACE="Verdana, Hevelica™

<TD>
<>
<INPUT TYPE=PASSWORD NAME ="Password™
SIZE=10 MAXLENGTH= 10>
<>
<TABLE>
<aR>
<TABLE border="1">
<R
<TD widh="50">
<TD>
<>
<CENTER> ,
<INPUT TYPE="SUBMIT" VALUE="Aceptar™>
<>
<To>
INPUT TYPE=Rueel” Vahso="Canceler™>
</CENTER>
<TD>
<TD widh="50">
<>
<R
<TABLE>
<FORND>
</BoDY>
<M
<%@ Languege=VBScript

«mm-mm»
Seee* Nombre del Progrema: Menu.sep
“***** Fecha Crescion: 21/04/2000.
e Do Crea ol meru
~T"** Dependencia: Defaut esp

-
HTML>

HEAD>
<Tie>Sistema de Tarificaciyn de la Red de Vaz de HEB Misco</Tile>
<META NAME="GENERATOR" Cortent="Microsoft Visusl Studo 6.07>

<AHEAD>
<BODY BGCOLOR="#e7e7d8" Script Langusge = VBScript” >
<h— Rnckude e = “adovds inc” —>

G- finciude e = Usna_combe eap” —>
<HSegOpcioniD =0 %>
- Anciude e = “segurided asp” —>

<%

ususrio = “ee”

pesenord = “sa”

ot o = server. creaiecbiec"ADCOB comnectio)

siron = DSh=Tartficedor UID=" & usuario & *PWO=" § pesswand &” DATABASE =CORPORATIVA™
onn.open siren

»>

<certer>
<Amg wo=". /. Amagereed_ogo_HEBR g sbgn="10p" wdihw"115" height="38">

<Certer>
<Table>
an
>
<Fort Feoe = “Mahoma” Size = “7" Color = "Bleck™
<input Type = "Racko” Name = "AGRUPACION" VALUE="Cat" CHECIKED>
CatSlogos
<KFord>
<A>
>

anu:mszu-rcwr:
TipoxAgrupecion 1.1.” &
MWTM‘XMLW “Click_OpcCal()', "Catiogos™) %>

N>

<>

x>

>
Fort Face = “tshoma”™ Sze = “2" Color =
<input Type = Recko” Name = WACWVNJ.EI‘W'>
Repories
<Fort>

<A

>

<Fort Face = “tshome” Sze = *7" Color = "Bleck™
<% Cal Lisna_Combo (“spRepOpcionkTipawAgrupecion 1,2,° &
MWW%XMW'.MWT.W %*>

<A
<A>
a
x>
“Fort Face = “shoma” Size = “2" Color = "Black™
<input Type = Rado™ Name = “AGRUPACION" VALUE="So>
Sobcitudes
<For>
<Ad>
x>

GﬂF“-M&C-Tt}aﬂ-

<AD>

<>

x>

>
Fort Face = Wahome" Size = 7" Color =
QWTMKWME WACW VALUE="U">
<lFut>

<A

<«

Fort Face = home” Size = “7" Color = “Bleck™
<% Call Lisns_Combo (“spRepOpcionTipoxAgrupacion 1.4." &
Mwm::-xmyw " "Cick_Opcli(", Uslenas”) %>

>
ot Type = ot Name = “mciAcepker” Vae = “Acepler” Onckck = ‘Acksstza([>

K>
<rput Type = Bulon” Name = “cmdRegresar” Vakue = “<< Regresar” Onclick =

Regresar(>
<A
A widh = S0
<AD>
<>
UTable>
</Center>
<rput type="Tidden” names"valor™>
<Form>

Soret Languege = VBSorer>

Sub Click_OpeCal()
mmwo)m-m
document.inmideny oocsdnu -u
document frmient.Opcll.velue = 0

End wb

Sub Cack_OpcRep()
document immienu Agrupecion( 1).checked = rue
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End wd
Sub Chak_OpeSal)

End mb
Sub Chok_Opeta()

End mo
Sub Regreear)
End S

document ioceon fvel = Delad sep”

Sub Ackstzar() i
H document Inmivieru Agr.pecion(0) checked end
document rmivenu. OpcCat veise = 0 then
MagBox “Setecckerns une epoler”’, bExclameton
Bt S0

Ext S
ond
document inmideny velor velue = 1
ey
End Sw
—>
</Script>
<% crn.Close %>
</BOOY>
<M
«ngvBSGuv
<% Response Buffer = True %>

<
=+ Nombre del Autor: Heckor Menusl Gerze Garze.

=++=* Nombre del Programe: Procesa_Opcion.esp
rees** Fecha Creecion: 21/04/2000.
“‘”‘Wimhmmmiﬁ
et Dependencia; Menu ssp

->

= OpcloniD1

nﬁa\mden Rep” hen
Opcion = OpcioniD2

end
It Agrupecion = “Sof” then

= OpcioniD3
ond if
 Agrupecion = "UN"

= OpcioniDé
endit
usuerio = “sa”
pessword = “sg”

set cnn = server createcbject "ADODB.conneckor™)

siren = "DSN=Tarificedor;UtD=" & usuario & “PWO=" & psssword &";DATABASE =CORPORATIVA™
©nn.open siren

saiquery = “declare @cal varcher(255) emec spCreeCalPrimario 16, SpConeOpcion * & Opoion & =, @csl ot
select @cal 's' "

set rasp = crn.emecule(sqiquery)

sqiquery = rssp("s”)

et rsOpcion = cnn.esscule( salquery)

i not reOpcion. EOF then

. response redirect reOpcion( Programe”)

»>
;‘_“UM'W

MagBox Bl programa no esiste.” & ciw(13) & “Cortacte el Adminisirsdor del Sitema”,
WError

document localion tvel = “Menu.sep”

->

<%

End it

cnn.Close %>

Q>

Dead>

<We>Sistema de Tarificacion de ls Red de Voz HEB Miséco<Aitle>
<Awed>

“Dody Script Languege="VBScripl" bgoolor="$ETETDE™ anload=">

<BoOY>
<MHTL>

W@ LANGUAGE ="VBSCRIPT" %>

% response buffer = True %>

<

=TT Nombre del Autor: Heclor Menuel Gerze Gerza.
=T Nombre del Programa: Concilacion_Carge esp -
ST Fecha Creecion: 20/04/2000.

== Descripcion: Pide archivo de detalle de lamedes. ey

v Dependencia: Menu. ssp

-

< #Anclude e = '\J'tw"a
<%SegOpcioniD =
4—mu-w—w—>
<>
FHea>
<Tite>Carga de Archivo para Concilacilosculen</Tike>
MHoad>

<BODY BGCOLOR="$eTe7d6" Script Langusge ="VBScript” Onload="tocused()>

<oerder>
<Amg src=". /. AmegenesA_ogo_HEBR .gif" sign="0p" widih="115" height="38">
oerber>

<o

<YCerber>

<Qr color="Red™>

Form Action = “Concilecion_carga2.esp” Name = “Forma”™ Method = "Post™

<Certer>

<Table>

a

-
<Font Face = "tahome”™ Sze = “7" Color = D™
Nombre del Archivo:

<AD>

>
<input Type = "FILE™ Name = “Archivo™ MAXL_englh="100" width="50">
<ForD>

<A>

<>

<Table>

<UCarter>

<input Type = Thidden” Name = “Valor™

D>

<Center>

<Table Border = *1™>

a
d widih = 507>
<A

@
<input Type = "Bullont” Neme = “cmdCarger” Valus = “Carger” Onciick = “Cargar(]™>
<S>
>
<input Type = "Bullor’” Name = “cmdClear™ Value = "Umpiar” Oncick = “Limpiar()>
<A

~

<input Type = “Buliorr” Name = “cmdRegresar” Velus = “<< Regresar”

<«
Onclick = Regresar( >
<A

<G
Sub Carger()
M Document Forma Archivo.Value © = then
Document.forma. subat
End if
End Sub
Sub Urmpiar()
Document forma Archivo. Velue = =
End Sub
Sub Regresar()
document locaion hrel = “WENU ASP*
End Sub
-
YSorig>
<Script Language="vBScript>
<
Sub Focused()
document forma.archivo.value = =
End Sub
=3
Seripd>
</Body>
<A
<@ LANGUAGE ="VBSCRIPT" %>
<% reeponee butter = True %>
<
mmummwmm S

=+ Descripcion: Carges archivo de detalle de lamades. "
e+ Dependencia: Concilecion_Carge esp

-

o—mu-'u-r- _combo.ssp” —>

<HSegOpciontD =

O-Wh-wdo

>
Hoed>

<Tie>Carga de Archivo pera Concibecidoscue.n</Tie>
Moo
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<BODY BGCOLOR="$eTe7d8" Scrigt Language ="VBScripl” Onl oed="tocused( >

"ADODB..conneclion”)
sircn = “DSN=TarificadorUiD=" & usuaro & *PWO=" & password
I'DATNMTWA‘ 0
cmup-n-m
sqiquery = “deciere (cel varchar(255) emec spCreeCaliPrimario 16, SpConciecionCargs *
& chr(34) & Direciorio & Archivo & civ(34) & =, Qcel oul select Qoal W *
m-y

sqiquery = reep("e")
‘Tesponse write sqiquery
et reConc = onn. esscule( siquery)
*>
<Script Language="VBScript™>
‘WagBox "El Archivo ha sido cargeda” & chr(13) & “Se cargeron * &
document. forme.reg vaiue & * regisinos.” vbinformation
MsgBax “El Archivo ha sido cargedo” vbinformaiion
= document locaon hrel = “Concilecion_cergs.ssp”
</Scrigt>
<N'sise
*»>
<Script Langusge="VBScript™>
<4
= MagBox “El Archivo no esésle” WwExciamation
‘ document locaion.href = “Concilacion_cerge asp”
-
UScripd
<¥'end if %>

:iﬂ\'ﬂuw-m

Sub Carpa()
i Document Forma Archivo.Value < = then
Document.forma_submit
End it
End Swb
Sub Limpiar()
Document. forma Archivo,Value = =
End Sb
Sub Regresar()
document localion.hrel = “MENUASP™
End Suwb
-
Serip>
<Script Langusge="VBScript™>
<+
S Focused()
document. forma. archivo. velue = =
End Swb
-
<Script>
</Body>
<tHm>

<% LANGUAGE ="VBSCRIPT™ %>

<% response buffer = True %>

<+

T Nombre del Autor: Heclor Menusl Gerza Gerza. -
=**** Nombre del Programa: Concilacion_Manusl.sep et
T Fecha Crescion: 20/04/2000.

mmmmmm apas
mwﬂc:_m_nm,-p

Valor = request.form(~Velor)

UsmadelD_1 = request. form({“LiamedelD_1"
LiamedeTiO_1 = request form("LiamedaTID_1")
LiamedelD_2 = request.|

UamedelD_{ form("LiamedeiD_6")
UsmadaTiD_8 = request form("LismadaTiD_8")
UsmaedseiD_7 )_T")
LiamedeTID_7 = request form("LiemadaTiD_7")
UamedeiD_8 = request. form("LismedeiD_8")
UsmadaTiD_8 = request. form("LismadaTiD_8")
UsmadelD_ = request. form{"LiamedelO_{
LlamedaTID_9 = request. form("LiamadeT10_9")
X form("LlamedelD_

Hood>

<Tie>C N Manual de Lien
Aea>

<BODY BGCOLOR="$e7e7d8" Script Language ="VBScripl” OnLosd="tocused(|>

<certer>
Amg src=". J. AmagenesAogo_HEBR gif" skgr="top” whdih="115" height="3¢">
<Ucerter>

<Certer>

<fort Color="bieck" tece="tshoma" sze="S">
QI>C 1 Manual de Lien
o>

YCorter>

Qv color="Red™>
Form Ackon = “Conclecsen_marusl seg” Name = Forme” Method = Pos™>

<Corter>
<%

umarto « v’

Pesmard = "

Sat o\ = server arestectyeck"ADODB connecon”)

Sron @ DEMNeTarosder UD=" & usuarte & “PWO=" § peseword
&° DATABASE =CORPORATIVA®

orLepen wren

S9amry * “deciare Qs verchar(755) emc @CresCalPrimarte
6, SpConcibecionirdormacsert, Qoal out select ol W

St reep © orn ewcube( sqiqueny )

sy = reap("w)

‘Yesporee wrie sqiquery

St reCane = o emscubel saiquery )

»>

Fort Foce = shome” Stze = 7" Color = “bisck™

Eésten ng> wConc("Carsded™) Q> lemades sin conciber desde
<strong><We=rsconc(F echal”) o> hasta o> o(‘FecheF™) o>
DT>
<Fore>
<Teble> %
a
«K
<Fort Face = tshome™ Sze = “7" Color = "bue™
Fecha incial:
<ForD>
<A
>
Fort Face = tshoma™ Sze = “1° Color = “blue™>
<irput Type = “TEXT™ Name = Fini® size="10" MA engih="10" valus=<%=F schaAchal )
%>> ddivwesss
<SFord>
N>
<>
a
>
<Fort Fece = shoma™ Stze = “2" Color = “bhue™>
Fecha Final:
<For>
A
«®
Fort Fece = tshome™ Sze = 1" Color = “bhue™>
<irput Type = “TEXT™ Name = FFin" size="10" MAsLengih="10" value=<%=F schaAcial )
%>> ddivrv/esss
<ForD>
<A>
<>
UTabie>
Uarter>

<input Type = Tidden” Name = “Velor™>
R

<Corter>
<Table Border = *1>
a

d wdih = 507>
<A
@
<input Type = "Bulion” Neme = “cmdConciiar” Value = "Concilar™ Onclick = “Concibar()™>
<A
<>
<irput Type = “Bulior” Neme = “cmdClear” Vekus = “Limpier™ Onclick = “Limpier(/>
N d
>
<irput Type = “Bulion” Name = “cmdRegreser” Velue = “<< Regresar~ Oncick =
“Regresar(/>
<A
< widh = 507>
<A
<>
<Table>
<SCarter>
<Wit Fink<™ and FFin © = then %>
>
> 5
<Tabie border="0"> ”
an>
@
GﬂFu-WSnc-"l'Cdar-M
<dw sbgr="certer™> Fecha - Hora - fono - n-C 0 -
<S>
<Ford>
<A
<«

Fort Face = shoma™ Size = 1" Color = D™
<dw sbgre"certer™> Fecha - Hora - Telleacite; fono - Dureciloscute n - importe
<>

<SFor>
<A
<~
“deciere @oal varcher(255) emc spCreeCalPrimario
Wﬂ-dﬁm naquum&muu"cmuumuaﬂuu . @esl ot

shisct Qoal W *
‘oot resp = crn.emcule( sqiquery)
Sqiquery = reep("s")
Yesponse write

st reConc = onn.esscute(sciquery)

‘sqjquery = “deciare @cal varcher(255) eec spCreeCalPrimario
16, SpRepConcilecionLismadasT * & chr(34) & Fini & chr(34) & °." & civ(34) & FFin & ciw(34) & =, @cal ot

select Qost W *
9ot resp = orn. enecube( sqiquery)
sqhquery = rsep("s")
ut reConc2 = cnn. emcube(sqiquery)
fogico =

»>

a

a

<dv abgre"certer™>

<SELECT name="LiamedelD_1">
<OPTION value="-1"> — Liamades Recopilades —
<% uu(mzosmmw]m
rsConc Movehrst

White nat reConc EOF%>
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IMIWEGNWW)I‘-\
reConc2 Movehrat
Wivie not rsConc2 EOF %>
<OPTION
vele=" Y% =rsConc2(0) %> ><WearsConc (1) %>
HreConc Moveriet %>
WEnd 4 w>

SELECT name="UsmadelD_7>
mw—n-mm
M not (reConc EOF and reConc. BOF) then
reConc. Movehrst
‘White nat reConc EOF %>
<OPTION
Ve o <HomrsConc{0) W>><WmraConc( 1) %>
WraConc Moveried %>

<WWend %>
<WENd # %> :
Pralact>
<>
<A
>
<av abgrecenter>
<SELECT name="UsmedeTIO.
«Pnouu.ew—mm ohmex —
> ot (reConc2 EOF and reConc2.BOF ) then
rsConc2 Movesrst

Wisie not reConc2 EOF %>
<OPTION

WraConc2 Movehlest %>
<%Wend %>
<MENd it %>
Leslac
<S>
<A
<>
a
>
<dv shgn="center™>

<SELECT name="LismedeiD_3">
<OPTION welse="-1"> — Lismades Recopiledes —
<% # nat (rsConc.EOF and rsConc BOF) then
rsConc Movehrst
While nat reConc EOF %>
<OPTION

<HWend %>

<SELECT neme="LiamedaTID_3™>
Ww 17> — Liamedes Telmes —
¥ not (reConc2 EOF and reConc2 BOF) then

Wivie ot reConc2 EOF %>
<OPTION

Recopiledes —
ot (reConc EOF and rsConc.BOF) then
Wrele nat_ reConc. EOF

<OPTION
valus="<YmrsConc{0) %>"><¥W=rsConc(1) %>
<¥rsConc. Moveiest %>
<H%Wend %>
<NENd if %>
</selocD>
<>
<A
>
<div shgn="cecter>
<SELECT name="LlamedeTID_4>
<OPTION valuse="-1"> — Liamades Teimex —
<% H not (reConc2 EOF and reConc2 BOF) then
reConc2 Movedrat

‘While not reCenc2 EOF%>
<OPTION

vahss="<YW=rsConc(0) %>><WersConc2(1) %>

<YrsConc2 MoveNet %>
<¥Wend %>
<MEnd H %>

<frelect>

<S>

<A

<>

a

x>

<div sigr="center>
<SELECT neme="LiamedeiD_S™>

@ TON vale="-1"> — Lismades Recopiledes
# not (eConc EOF and rsConc BOF ) then

Movehrst
Wiste nat. reConc EOF %>

Lvolecr
<S>
<AP>
>
<dv shgne"certe>
<SELECT name="LiamadaTiD_5™>
<OPTION value="-1"> — Liamades Telmex — i
» H not (reConc2 EOF and rsConc2.BOF) en
rsConc2 Movefirst
While not rsConc2 EOF%>
<OPTION
Vahip="<YmrsConc(0) %>><WemrsConc(1) %>
<HraConc2 MoveNasd %>
<%Wend %>
<HENd H %>
Useloch>
<O
<A
<>
a«
>
<dv abgre"certer>
s <SELECT name="LlamedelD_6>

omun-‘n— Recopiledes —
K nat (reConc EOF and rsConc.BOF) then

W‘*M rsConc EOF%>

<SELECT names="LiamedaTiO_6>
@|mﬂ.=‘|’> Usmades Teimex
ot (raConc2 EOF and reConc2.B0F) then

White not rsConc2 EOF%>
<OPTION

value="<YmrsConc2{0) %>"><W=rsConc2(1) %>

<HraConc2 Moveest %>
<HWend %>
<wENd if %>

<oolect>

<>

<A

<>

<

>

< s cartec>
<SELECT name="UlamadelD_T>

0’1\7‘“|5_|mm
it nat (reConc EOF and rsConc BOF) then
White not rsConc EOF %>
<

<HWend %>

<SELECT name="LiamedeTIO_7T>
W“!') Usmadas Teimex —
M not (reConc2 EOF and rsConc2.BOF) then
rsConc2.

While not reConc2 EOF%>
<OPTION

<HersConc2 Movehest %>
<HWend %>
<HENd if %>
<feslec>
N
<A
<>
a
«>
<dw shgre"certer>
value="-1"> — Liamedes Recopiledes —
»  not (rsConc EOF and reConc. BOF) then
mvﬂ rsConc EOF%>
<OPTION
vahuee"<YpmrsConc{0) %>"><¥emrsConc(1) %>
<YersConc Movehest %>
<%Wend %>
<HENd i %>
<fosiech>
<S>
<A>
>
<dv abgrv"cenber™>
<SELECT name="LiamedeTID_8">
<OPTION valus="-1> — Lismades Teimex —
<» ¥ not (reConc2 EOF and reConc2. BOF) then
reConc2 Movedrst
‘White not reConc2 EOF%>
<OPTION
vahus="<YperaConc2{0) %>"><WmrsConc(1) %>
<¥ersConc2 MoveNest %>
<YeWend %>
<HENd K %>
<feslect
-~
<o N
<A
id
a«
«>
<dv sbgn="certer™>
<SELECT name="UsmedelD_8™>

W“")_qmm
H not (reConc EOF and rsConc BOF) then
rsConc Movefirst
Whvie not rsConc EOF%>
<OPTION
Vo= <HpmreConc{0) %>"><We=raConc( 1) %>
HreConc Movehied %>

<%Wend %>
<HENd it %>
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8453
i
{

<SELECT neme="UsmedaTiD_§™>
<OPTION value="-1"> — Liamadas Teimex
<~ 0ot (reConc2.EOF and reCanc2 BOF) then
reConc2 Movehrst
Wesle not reConc2 EOF%>

valus="<¥%=rsConc(0) %>"><¥%=rsConc(1) %>

<H%rsConc2 MoveNet %>
Wwend %>
<%End it %>

<eslech

<>

<A

<>

a>

>

<dv aign="certer™>
<SELECT name="LiamedelO_10>

WM—“?— Recopilades —
lM(mEWMmW)M
rsConc Movehrst

‘While nat reConc EOF %>
<OPTION

Vele="<%=rsConc{0) %>"><%=rsConc(1) %>
<WrsConc MoveNest %>
<%End if %>

<SELECT name="LlamedaTiD_10>
<OPTION velue="-1"> — Liamedes Teimex —
 not (rsConc2 EOF and rsConc2 BOF) then
reConc2 Movehrst

While not reConc2 EOF %>
<OPTION

velue="<%=rsConc2(0) %>"><%=rsConc2(1) %>

<%%raConc2. MoveNest %>
<HeWend %>
<%End if %> *
<vslocr
<Sdv>
<A
<Ar>
Table>
UCorter>
<>
<Center>
<Table Border = *17>
>
< wich = “50™>
<A
x>
<input Type = "Bulion” Name = “cmdActuaizer” Value = “Actuaizer” Onclick =
“Actuaiizer()>
<AD>
Qd widih = 50>
<A
<A>
<Teble>
<UCanter>
<HENd It %>

<%l valor = 2 then

H UamedeiD_1 < °-1° and LismedaTiD_1 < *-1° then
sqiquery = "declare @cal varchar(255) exsc spCreaCaliPrimario
16.’SpUpdConcibecionivenusl * & LismedelD_1 & *." & LismadaTID_| 1" @l out select Qcal 7’
nm-em-a.(
um n-p(‘

-drlon::m-.a.(m-y)
ond if

H UsmedeiD_2 < "-1° end LiemedaTiD_2 < °-1° then

sqiquery = “deciare @cal varchar(255) exsc spCreeCalPrimario
16,'SpUpdConciecionianusl * & LiamedelD_2 & *.° & LismedeTID_2 & *, Gcsl out select Qosl v *
[sqiquery)

ond it
# UsmaedeiD_3 < -1° and LismedeTID_3 < °-1° then
sqiquery = "declere @call varchar(255) exsc spCreeCalPrimario
16,"SpUpdConcibacionivienual * lm 48 'Iwm_‘l-.“-l!ﬁd“'l"

cnn. eecubel;
mnry rssp(°e”)
et reConc = cnn.esscube(sqiquery)

ond il

H UsmadeiD_4 < °-1° and LismedeTID_4 < °-1° then
sgiquery = Qu‘\.d-‘( @nc spCresCalPrimario
16,'SpUpdConcifecionManual * & LismedelD_S & °." & LiamedeTID_S & ~, “Mﬁdu"
-lnn-m.nuh(m
-

sqpquery = reep("e”)
et reConc = onn.emscute( sgiquery)

ond if
i UsmadeiD_5 < °-1° and LismedaTiD_5 < °-1" then

i LismadelD_6 < -|'.dlMTD 6 < 1" then
) esenc

sciquery = “declere @cel verchar(255) spCreeCatPrimario
16.'SpUpdConcibacionManusl * lu-n-ao 3L "Au-ma-mu‘ @ral out select Goad W *
 ewwcube(sgkquery

ond if

ond if

H UsmadeiD_§ © °-1° and UamadsTID_§ © *-1° hhen
Sgqumry = “deciars @cal varchar(755) eec
16, SpUpaConcieciontianuel * & LismedeD_8 & °.° & LismedeTID_8 & =, Qe out select Qeal W ©

ond i

spquery = reep("e”)
sat reConc = orn. eesculs sciqueny )
ndd

# UsmedsiD_10 < *-1° and LismedeTD_10 < *-1° hen

*»>
<Script Language="VBSarip>
<+
MagBox “Se Ios regisiros”.
i
</Script>
<H%End if %>
<Form>

<Script Langusge = "VBScript™

<
Sub Conciber()
W Document Forma Fir. Valus © = and Document Forma FFin Vel
© = then
 EsF echa(Document Forms Firi Velse) and
EsFeche(Document. Forma.FFin.Valus) then

L]
FecheErtera{Document Forma.Fini. Value) <= FecheErtera(Document Forma FFin Vatus) hen

Document. forma. valor velue = 1
Document.forma. submit
)
magbox.
"Error en rango”, vwoCribical, "Error
ond of
coe
magbox “ErTor en feches”,
voCritical, "Error”
ond i
Endift
End Suwb
Sub Actueizar()
Document. forma. valor. vele = 2
Document. forma_submit:
End Sw
Sub Limpiar()
document. forma. ki velue = lechsectuek )
‘document. forme. fhn.vaiue = fecheactak )
End Sub
Sub Regresar()
document localion href = “WENU ASP™
End Sw
=3
Scripd>
<Script Langusge="VBScripl> .
<
Sub Focused()
document. forme. ini.velue = fechasctuek )
‘document. forma. fn.valus = fechesciuak)
End Sub
-
<Serigh
</Body>
<>
<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT"
<% responee bufter = True %>

<
>vev Nombre del Ausor: Heclor Manusl Gerze Garze.
=vev** Nombre del Programa: Concibecion_Reporte.ssp
=+ Facha Creacion: 20/04/2000.

i

v
“=**=* Descripcion: Muesira ls concilecion de lemades. ——
mmmw-n

-

<~ finciude fie = “Lisna, eenoow‘—>

<>
THead>

Reporte de C: de Lian <
MHoed>

<BOOY BGCOLOR="#e7e7d8" Script Langusge ="VBScripl® OnlLoad="tocused(]™>
<certer>

Gmg srca". /. AmegenesA ogo_HEBR gif" akgn="10p" widih="115" haight="38">
<fosrder>

<Corter>

<tort color"black” face="tehoma” size<"S">
reporte de C: N de Lian

<or>

YCerter>

Qv color="Red™>
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Createctyect"ADODS carveecsar’)
wron = DSN=Tandcedor UD=" & umumne 4 PWO=" & password
&” DATABASE =CORPORATIVA®
o apen wron

S9query = “deciere Qoel varchar( 2565) emc wCresCatPrimanio
16, SpConc acioniniormackon’, Qcal oul setect Qcad ' *

Exsten o> wConc(“Caréded") ng> bemades win concilar desde
o> o(Feche) > hesta > e(Fechef™) L
Ko
<Table>
a
@
Fort Face = “ehoma” Sire = 7" Color = Bhue™
Fecha irecet
Koo
<A
>

“Fort Fece = ahome” Stze = *1° Color = Due™
<irpt Type = “TEXT™ Name = Fid” sze="10" MAXL engih="10" valus=<%=F echaAcisl )

Koo
<A
<>
a
a
<Fort Fece = ehoma” Stze = 7" Color = Dle™
Fecha Finat
Koo
<A
>

Fort Fece = shoma”™ Size = *1* Color = "blue™
<rput Type = “TEXT™ Name = FFin" size="10" MAL engih="10" value=<%=F echeAciuel)

Koo
<A
<A
UTadie>
UCarter>
D>
<Certe>
<Tatie Border = *17>
a
d wedih = 0> =
<A
>
<input Type = “Bullon” Name = “cmdReporte” Vakse = "Reporte” Onciick = "Reporte( />
<A
@
<input Type = "Bullor”™ Name = “cmdCleer” Value = “Limpiar* Onclick = “Umpiar()™>
<A
a>
<irput Type = “Bution” Name = “cmdRegresar” Value = "<< Regresar” Oncick =
Regresar(|>
<A
A widih = 50>
<A
<a>
<[Table>
<Corter>

<Kt Fini<>= and FFin © ™ then %>

sqquery = “deciare @csl verchar{255) exsc spCreeCaliPrimario 16,"SpRepConcilecion *
& chr(34) & Fini & chv(34) & °.° & chr(34) & FFin & chr(34) & =, @cal out select Qcal 'o’ *
sl rssp = cnn.execute(sgiquery)
scpquery = resp("e")

wiile sQquery
et reConc = onn.esscube{ saiquery)

<%

88 ¢

<center>

<Table border="1">

a

<A colspen="6">
<Fort Face = tashoma” Size = *7 Color = ™
<div aign="center™>Q><sirong>Liamedas Recopileces</sirong><A></dv>
<For>

<A>

<Ad wdh="10>

<A>

Ad colspan="5">
Fort Fece = tshome” Size = *2* Color = D™
<div sign="center>><sirong>Liamadas de Teimex</sirong><A></dN>
<For>

<A

<Ar>

ar

<A abgn="center™>
<Fort Face = tshoms” Size = 7" Color = bhue™
Fecha
<For>

<d aign="cerber>

<Fort Fece = “shome™ Stre = “2° Color = "bhue™
Hore

<Ford>

%
i

<Fort Fece = tshoma” Size = “7" Color = "De™
Teibescute;fono
<ForD>

<A>

Ad shgn="corter™>

Fort Face = shoma” Size = 7" Color = ™
Duraciloscuten
<For0>

Fort Fece = tshome™ Size = “7" Color = blue™
ConmutadoriD

<ForD>

<A
Qd shgn="center>
Fort Foece = Tahomea™ Size = 7" Color = D™

Exensiloaciusen
<For>

<A

U =107

<A

A abgrcerter>
<Fort Face = “tshoma” Size = "7" Color = "bhue™
Feche
<ForD>

<A

<«
<Fort Fece = shoma” Size = “2" Color = D™
Hora
<Ko

<A

X sbgn="center™>

» Fort Face = shoma” Size = "2” Color = "Due™
Teikeacute fono
<For>

<AD>

o
Fort Face = tshoma”™ Size = “2" Color = “bhue™
Durecidoscute n
SFord>

<A

<«
Fort Face = “shoma™ Size = "2° Color = "bhue™
Importe
<ForD>

<AD>

<>
<%WWhile nat rsConc EOF %>
a

@
Font Face = shoma”™ Size = “2" Color = Dhue™
<%=rsConc{Feche’) %>
<Fort>
<AD>
>
Font Face = tshome” Sze = 2" Color = Diue™
<Ye=rsConc{*Hora") %>
<For>
A shgright™>
Fort Face = shoma”™ Size = “7" Color = "blue™
<He=raConc{ Teistono™) %>
<ForD
<A
U sbgn=Tight™>
Font Fece = “tshoma™ Sitze = "2" Color = Dhuse™
<H=rsConc( Duracion”) %>
<o
<A>
QA sgrecenter>
Fort Fece = shomea™ Size = “2" Color = “bue™
<Y=rsConc{"ConmutadoriD") %>
Forr> -
<AD> .
U shgr="center™>
Fort Fece = tshoms™ Size = “7" Color = D™
"Extension”) %>
<For>
<A>
A vadih="10">
<A
>
<Fort Face = tahome” Sze = “7" Color = "Dhue™>
<arsConc{FechaT") %>
<FFor>
<A
«
<Fort Fece = tshoms™ Size = "2 Color = "blus™
<Ye=rsConc{HoraT") %>
<Ko
< align=Tight™>
Fort Face = shoma” Size = “7° Color = bhw™>
<o=rsConc( TeletonoT™) %>
<KFort>
d sgnright™>
<Fort Face = tshoms” Size = *2" Color = "bus™
<Ye=rsConc("DurscionT") %>
<Forr>
<AD>
A abgn="Tight™>
Fort Face = "tshome™ Size = “2° Color = “bhus™
<%=rsConc{ importeT™) %>
<For>
<A>
<>
<HrsConc MoveNest %>
<HWend %>
</Tabie>
Corter>
<%End it %>
<Form>

;‘:’VM'W

Sub Reporte()
N Document Forme Finl.Valus < = and Document Forma FFin.Velue

i EsFecha(Document Forma. Fini.Velue) and

< = hen
EsfFecha(Document Forma FFin.Velue) then

"
FechaErtera(Documant Forma.Fini Vahus) <= FechaErtera(Document Forma FFin.Vels) then

Document forma. submit -
e
magbox.
“Ervor en rango”, wCrilical, Esror”
end
olos
magbox “Efror en feches”,
wCrilical "Ervor
end
Endit
End S
Sub Umpiar()
document forma. fni value = fecheaciusl )
document.forma. fin.vakue = fecheackusl )
End Sub
- Sub Regresar()
document locaion.href = “MENU ASP”
End Swb
->
<scrig>
Script Languege="VBScript™
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<

Sub Focused()
document forma. fri vake = fecheschusl)
document formea. fn.vaie = fechesctusl )
5 End S
</Script>
</Body>
<>
<@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>
«m,m-rm-»
mwumwwmm sl
"**** Nombre del Programa: Concilacion_Reporte. asp wwomun,
=+ Fecha Creacion: 20/04/2000.

=™ Descripcion: Mussire la concifecion de lemades. e
e Dependencia; CUMCMw

-

<I- #inciude hle = “Liena_combo.esp” —>

<Head>
<Te>Reporte de Concilacifoscute:n de Lismades</Tie>
MHead>

<BODY BGCOLOR="fe767d6™ Script Langusge =VBScripl” Onlosd="tocused(I>

<certer>
<img src=". /. AmegenesA.ogo_HEBR gif" slgn="top" widin="115" height="3¢">
<fcerter>

<Certer>
<fort W WW ize="5">

N de Llen

<S>
</Certer>
<tr color="Red™>
<Form Acion = “Concilacion_reporte esp™ Name = “Forma”™ Method = “Poet™>
<Cerer>
<%

Uususrio = “sa”

=%

ﬂ N = server.crealecbject "ADODS enm-eiar)
= "DSN=Tarificador;UID=" & ususric & *PWO=" & pessword
&'IHTNMATWA‘
cnn.open siren

m-wmmm)mm

sqpquery = rssp(”
Tesponse write sciquery
reConc = crn.esecule{sgiquery)
*>
<Fort Face = tashoma™ Size = “2" Color = "bleck™
Bxsten g> sConc{"Cantided”) 0> lamades sin concilar desde
o> Fechel”) 10> hasta <strong><Y%=rsconc(F echaf™) %></sirong>
D>
<Fort>
<Tabie>
<
<>
<Fort Fece = “shoma™ Size = 7" Color = dhue™
Fecha Inicial:
<Forr>
<A
<>

Fort Fece = shoma™ Size = "1" Color = "blue™

<input Type = “TEXT™ Neme = “Fini® size="10C MAM engih="10" valus=<%=FechaAcisl()

<For>
<A
<>
>
<«>
Font Face = “shoms™ Size = “7" Calor = "bhuw™
Fecha Finat:
<For>
<A>
>
<Font Face = tahoma” Size = *1° Color = "Dlue™
<input Type = “TEXT™ Name = FFin" size="10" MAsLengih="10" valus=<%=FechaAchusl )
%>> dd/mm/esss
<For>
<A
<>
Table>
<fCerter>
D>

v
w«wtm-wm-wvn-wq“.wp
>

<input Type = “Bulior” Name = "omdClesr” Velus = “Limpier” Onclick = “Uimpier(|™>
<A

>
<input Type = "Bulon” Name = “cmdRegressr” Valus = “<< Regresar” Onclick =

Regrosar(>
<A
Qd widih = “S0™>
<A

<A>

<Table>

</Center>

sqiquery = “declare Qe varchar(255) emsc CreeCalPrimano 16, SpRepConcilecien *
lmu)amlmxu"laﬂullrwnla-uau' cnu-ao:nv-
| scpcqery |

m-uu‘
‘espanee Ppery
et reCanc = o emcute(sgkuery)
-
@
x>
<cerger>
<Tatie bordar="1">
a
A colpar="t>
Fort Fece = homa” Stze = “7" Color = bhue™
<dv abgreCerter g>Uiamedes e
<SFForD>
<A
U =10
4>
d colpan="5">
“Fort Fece = ehome” Size = "7 Cokor = “bhw™
<div shgn="center Gliamedes de >
<Forp>
<A
<> o
a
A abgn="oenter>
<Fort Fece = homa” Sze = *7" Cotor = “bhue™
Fecha
<For>
A sbgn="certer™>
Fort Fece = ahome™ Sze = 7" Color = thm™
Hora
Koo
< sbgn="center™>
Fort Fece = tshoma™ Sze = 7" Color = bhue™
Telkescuse fono
<For>
<A
< abgn="certer™>
<Fort Fece = tashoma™ Size = “2” Color = "bhu™
: Durscitoscuten
<For>
<A>
Ad sbgn="certer™>
Fort Face = tshoma” Size = "7 Color = bhus™>
ConmutadoriD
<Ford>
<A
A sbgr"center™>
<Font Face = shome” Size = “7" Color = "bhe™
Extensidoscusen
<Ford>
A widh="10">
Ad sbgn="center™>
<Fort Face = shoma” Size = “7" Color = "bue™
Fecha
<ForD>
<«
Fort Fece = shoms™ Size = “7° Color = "bhue™
Hora
<Ford>
<A>
<«
<Fort Fece = Wshoms” Size = “7" Color = “bhuse™
Telkeacite fono
<ForD>
A sbg="cenler™>
<Fort Face = Wshome™ Size = “7° Color = “bhae™
Duracidoscute:n
<fFord>
<A>
<«
Fort Face = tshome”™ Size = *7" Color = "Dlue™
Importe
<ForD>
<A 2
<>
<%¥Wue not reConc EOF %> ®
>
<>
<Fort Fece = tshoms” Size = 7" Color = "bhue™
<=rsConc{ Fecha") %>
<fFor>
<A
K>
<Fort Fece = shoma” Size = *7" Color = "™
<Ye=rsConc{*Hore’) %>
<Ford>
< sbgr="right™>
<Fort Fece = shoma™ Size = “T~ Color = bhw™
‘sletono”) %>
<KFord>
Ad dign="right™>
Fort Face = tshoms™ Size = “7" Color = "Dhue™
<¥e=raConc{ Durscion”) %>
<For>
<AD>
<Qd sgn="center™>
<Fort Fece = shome™ Size = “7" Color = DA™
<e=rsConc{"CormesadoriD") %>
SFFore>
<A
< sig="center™>
<Fort Fece = shoms™ Size = “2° Color = "bhe™
<YosreConc{ Extension”) %>
<Ford>
<A
< widih="10">
<AD>
R 4
<Fort Fece = tshome™ Size = “2" Color = "bus™>
<YoxrsConc(FechaT™) %>
<FForo>
<A

Fort Face = shoms™ Size = "7" Calor = “blus™>
<%o=rsConc{ HoraT")
<ForD>

<Font Face = tshome™ Size = “7” Color = "blue™
<W=rsConc( TeletonoT") %>
<KFor>
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Fort Face « Yahome” Sre « T Coter = Wa™
NenConc( DurscienT™) %>
Koo

A o=
Fort Fece » ahome” Size = 7" Cotor = b
WeersConc(“Wmpone’

™1 %>
Koo

<A

<>

<HraConc Movehiet %>
<WWend %>

UCerter>

<WEnd f %>

<KForm>

<Soript Language = “VBSorer>

<
b Reporte()
¥ Document Forma.Fini.Velus < = and Document Forma. FFin.Velus
© = en
M EoF echa{Document Forma.Fini.Vaus) and
Esf echa(Document Forma FFin Velse) hen

L
FechaErtera(Docusment Forma Fird Vele) <= FecheEriera{Document Forma. FFin.Vaiue) then

Docurment forma. submit
Ll
msgbox
“Ervor en rango”, WCrecel, Esror
end it
el
msgbox "Error en fechas”,
voCrwcal, Error
ond if
End it
End Sw>
Sub Limpier()
document forma.fni velue = fechesctuak )
document. forma. fin.velue = fecheectuel()
End Swo
Sub Regresan()
document locaion hrel = "WENU ASP*
End Sw
-
UScree
<Scnpt Langusge="VBScript>
<
Sub Focused()
document forme. i vels = fechaectuel()
document forma. fhn.vele = fechaactel)
End Swb
—>
Scrpt>
</Body>
<Atam>
%@ LANGUAGE="VBSCRIPT™ %>
<% response butfer = True %>
<
T Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerza Gerza.
T Nombre del Programe: Fra_GratdN.sep
"weee** Fecha Creacion: $/04/2000.
i Dnavdm Frames pers reporte grefico por Unegocio .
e Dependencia: Menu. esp

HTML>

HEAD>

<TITLE>Reporie Grésacute;fco de Liamedes por Unidedes de Negocio</TITLE>
<HEAD>

<irameset rows="1050,1000" border="1">

<irame src="Enc_GretdN.aep” name="encabezsda” scroling="auso™>
<irame src="Cuerpo.asp” name="cuerpo” scroling="mlo™>

<S>

<% LANGUAGE="VBSCRIPT"

<% response.butter = Trus %>
iﬂwuu_{_ﬂmwmm
=++** Nombre del Programe: Enc_GrabdN.esp
e+ Fache Crescion: /042000,

mmwmammnw _—
“++** Dependencia: Fra_GrabdN.ssp

".createcbject{ "ADODB.connection”)
stren = "DSN=Tarificador;UID=" & usuario & “PWD=" & pessword 4" DATABASE =CORPORATIVA®
cnn.open siren
*>
>
<base target="cuerpo™
<BODY BGCOLOR="¥33009¢" Script Language ="VBScripl” OnLoed = Focused(|™>
<Form Neme="MyForm” Acon="Rpt_GratdN_ssp” method="pos™>

<Corter>
<TABLE border="0">
an

>
<mg src=", /. Amagenes/_ogo_HEBR gif" slgrn="top" widih="100" height="31">
<A

A whdh="30">
<A
K
<Fort Fece = “Tahoma™ Sze = “2" Color = “White™
. Tio de Serdcie
W
>
saiquery = “deciare @cal varchar(255) ewec spCreeCalPrimario 16, SpAITipoLlamade’ ,
@cal ot select @cal 's *
ot roep = cnn. enecube( sqiquery)
sqiquery = reep("s’)
ot r3TLL = crin. esscube sakquery)
>
<SELECT
<OPTION VALUE="0">— Tipo de Servicio —
<% not reTLL.EOF then %>
<OPTION VALUE="-1">**
Todos *=*
<WENd it %>
<HeWhite not reTLL EOF %>
<OPTION
VALUE ="<%=rs TLL("TipoLlamadelD")%>"><%=rs TLL("Descripcion /%>
<HrsTLL Movenestte>
<HWend¥%>
</SELECT>
<TD colspan="2">
<Fort Face = “Tehoma™ Size = 7" Color = “White™
type="radic” value="1" name="Valores” CHECKED>Ulamades
<INPUT type="redio” value="2" name="V slores™> Tiempos
CNPUT type="radio” value="3" name="V slores>Pescs
o>
<A>
<>
an
GMF'O'-'TMI’SZQ-'TCOH White™
<input type="radko” name="TipoF eche” valus="Dia" checked>Ddiacute.a
o>
<A>
>
<A
o .~
<Fort Face = "Tahoma™ Size = 7" Color = “White™
Fecha inicial: &
<o
<A
o
“Fort Face = tashoma™ Size = "1° Color = “white™
<input Type = “Texdt" Name = Fini* Size = *10" Mendength = *10"
valus="<%=F echaAciLae>" OnClck="document. myform. TipoF eche(0). checked=rue”
KoyP yPrese( >
<For>
<A
«K>
Fort Face = “Tahome™ Stze = 7" Color = “Wive™>
Feche Final:
<for>
<A

@
<Fort Fece = tahoma" Size = *1" Color = “white™
<irput Type = “Teut" Name = "FFut" Size = *10” Maxdengh = “10"
Value="<%=F echaActuar%>" OnClick="document.myform. TipoF eche(0).checked=irue”
ey rosie Fochik@f vesal) > ddmrvassa

<A

K>
Fort Face = “Tehoma™ Size = "2" Color = “White™
Iype=Tacko” neme="TipoF sche” velLe="Se>Semana Fiscel

846844

<Fort Face = “Tehoma™ Size = “2° Color = “White™
Iniciet:

Gégg”

<Font Fece = “tshoms”™ Size = *1* Color = “white™

<input Type = “Text" Neme = “Sini” Size = “10” Medength = T
valus="<¥%=SemanaActual ) %> OnClck="document mylorm. TipoF echa( 1).checked=true”
oneyPress="F echaKeyPress( > s/ssss

<ForD>

<A

«K>

<Fort Face = “Tahoma" Size = “2° Color = "White™

Semana Finel:

<ford>
<A>

>
<Fort Face = "tshome” Size = *1° Color = “‘white™
<irput Type = “Tet" Name = “SFirT” Size = “10” Masdengih = T~

value="<%=SemanaActual() %> OnClck="document mytorm. TipoF eche( 1).checked=trus”
onKeyPress="F echaieyPress(I"> s/sese

<For>

<A
<>
an .

<«

Font Face = “Tehoms™ Size = “7" Color = “Wiie™ ®

<nput lype="radic” name="TipoF sche” value="Mes >Mes

<o

<AD>

>

<AD>

x>

Fort Face = “Tehome™ Size = “7" Color = “Whike™

Mes iniciet:

</or>

<A

>

Fort Fece = shoma” Size = *1* Color = “while™

<input Type = “Test" Name = “Mini” Size = *10" Masdengih

mmqu T) %> OnClci="document. mwmz)m
onteyPress=F echaKeyPress(|> mm/ssss
& <AD>

>

<Fort Face = “Tahoma" Size = 7" Color = “White™

Mes Final:

<for>

<A>

o
Fort Face = “tahoma” Size = *1* Color = “whike™
<irput Type = “Tesd™ Name = “WFin™ Size = “10" Masdength =
WWFM‘NI)»‘WWWT»&WZ)M
onKeyPress=" echeKeyPrese(>

<For>
<A
N
L
>
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value="<Y=BimesireAcial ) %>" MW!)W
onKeyPress="F echaieyPress(|>
<Forr>
<A
o
Fort Face = “Tahome™ Size = “7" Coler = “White™>
<fort>
<A
>
“Fort Faoe = “tshoma™ Stze = *1* Color = “white™
<Urput Type = “Tesd™ Name = “BFin” Size = 10" Masdenghh =
value="<¥=BimesireActual ) %>" MM«M!)M
‘echaieyPrese(
<F
N>
<>
<Asble>
</Canier>
>
<Gnput type="hidden" name="TipoGrafice™

Ad widih = “50™>
<A

<«
<irput Type = "Bullon” Name = “emdReporte” Velue = Barmes” Oncliok = Reporie( 1>
<A

@
<Input Type = "Bullon’” Name = “omdReporte™ Vel = Pastel” Onciok = "Reporte(0]™>
<A

@

<input Type = Bullon” Name = “cmdClesr” Velse = “Limpiar Onobck = “Umpier( 1>
<A

>
<input Type = "Bulion” Name = "cmdRegresar” Value = “<< Regresar" Onclick =

Regresar(>
<A
A widh = “50™>
<A>
<A>
Table>
</Conter>
<Form>
<Script Languege="VBScript>
<
Sub Reporte(ITipoGratca)
Dim
@m fechen
document. myform_TipoGrakce.velue = TipoGrakica
H MipoGra#ica = 0 and document myform. TipoLlemedeiD. vekue = °-1°
then
Msgiox "La grefica de pestel no puede Inchic
fodos los Bpos de servicio.” & chr(13) & "Seleccions ef Tipo de Servicio.” wExciamation, Error”
Bt Sw

ond it
L] mme velue < 0" then
M document.mytorm. TipoF echa(0).checied then
. N EsF echa{Document.myf orm.F ini.Veiue) and
EsFecha{Document. myF orm.Fn.valus) then

"
FechaErtera(Document. myf orm_Fini.value) <= me_um#mfﬁu‘.j then

Document. myf orm. submit
olse
MegBox
“La fecha inicial debe ser menor o igusl que le knal” vbExciamation, “Informaciyn”™
document.myform. i focus
end it
olse
MagBax Error en
feches® 32, "informeciyn” .
Call Umpiarfeches
‘documentmyform_fini. focus:
ond i
ond it
" mm TipoFeche(1).checied then
Bs-mw-msﬁ Vaiue)
‘and EsSemana(Document myf orm. S6n valus ) then
L
‘SemanaEntera(Document. myf orm. Sini.value) <= SemeneEntera(Document myfF orm.SFin.value) then
Document. myF orm.submit
olse
MsgBox
“La semana inicial debe ser mencr o igusl que la inel" \bExciamation, “Informechy T
document myF orm.sini.focus
end i
oise
MsgBox “Error en
‘semanas” 32, “Informaciyr”™
Cal Umplarf eches
document myF orm.sini. focus
‘M L

l mnm‘npf«n checked then
¥ Eshee{Document myF orm.Mini.Velue) and
EsMes{Document myF orm Miin.valus) then

L]
MesEntero(Document smyForm.Mn valus) <= MesErtsro(Document myForm MFin.velus) then

Document myF orm.submit
olne
MagBax
“El Mo iniclal debe ser menar o igusl que la fnalvbExclemation, “Informaciyr”
document. myf orm.mini focus.
ond if
oS
MagBox Error en
Meses™ 32 “Informaciyr™
Call UimpiarF eches
endit
ond it

1t document mytorm. TipoF eche(3).checiad then
I EsBvmestr o{ Document. myf orm Bini_Vaiue)
and EsBimestre(Document myf orm Bn. vaiue ) then

"
BimestreErtara(Docusment sy orm Bird el ) <= BimestreErsera(Document myf orm BFin vele) then

Documant myF orm st
s
MagBax
"B Bumostre iniciel dube sar menor ¢ iguasl gue e nal” VExciematon, IndormecryT ~
‘@ocusment mvyF orm bard focus
«dd
L
MagBox Errer en
Bimestres”, 32, “réormechyr
Catl Livpiarf echas
GocLrmart myf erm bt fecus
ond it
end ot
End i
End G
B Lswpiarf oches )
‘Cal Limpiarf echas
mytorm Fird. Vetue = FechaAckmt(
Doumnwnrhvu-rmq)
Document myform.Sind. Velue = =
Document mylorm Sin Vel = =
Document mytorm M. Value = MeeActal)
Document. myform Min Velue = MetAct et )
Document myform B Value = BamesreActal )
Document Vet « BumostreActal )
End S
Sub Umpiar()
Document mytorm TipallasmedelD Vel = U
Cafl Unvpnarf schas.
End S0
5ub Regreser()
1op locaion = MENU ASP™
End Sub
-
</Scrig>
<Script Langusge="vBScript>
<+
S focused()
End S
-
“Script>

<% cnn_closs %>

<oody>

<htmd>

%@ LANGUAGE ="VBSCRIPT™ %>

<% Response bufer = True %>

-

T Nombre del Autor: Heclor Menuel Gerzs Gerzs.
=TT Nombre del Programa: Rpt_Grabin ssp

T Fechs Crescian: 25/04/2000.

memwu‘maw Losned
T Dependencia: Enc_GretdN.asp

BFin = request.
Case TipoFechs
Case “Sem
Fini = FechsSemena(Sini.rus)
FFin = FecheSemana(SFin,faise)
Case Mos™
Fini = FechaMes(Mini rue)
FFin = FechaMes(MFin_feise)
Cane "Bint"
Fini = FechaBimestre(Bini rue)
FFin = FechaBimestre(BFin faise)
Case Else
Fini = Finl
FFn = FFin
m-y- @cal varcher(255) emc spCreaCalPrimario 16, ‘SpReplismedesd NegocioGeal * &
w&"lmuuruAaqu)n"tmu)lﬁlaﬂuu . @oel out select
@cal, 1, 150) ™
oot roep = . ~
sqiquery = reep("s")
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ADatos =
A 50u e AOston CreeSca 10, Jormeln.aer A "Carbed).2) A Dosct )

M Valores = 7" then
ADaios =
Agregal_ra( ArDutos. CresShon( w.-m“.‘?qrmwu)wwm
N Vaores = *3° then
ADelos =
AGreget et ArDon, CreaShon{ w,vwv::"MWme
Rpt MoveNest
wnd
L
<certer>
<appiet rarme—peechant
Codebases. /. Neichart/Clasees
class
wciiv=762 height=800>
<parem neme=NFParamScript value="
Beckground = (wiile):
LabePos =11
Owed stel 15 b-x “Courler”, 20);
DwetBox L 3).
Pre300epth = 25;
PleAngle =10;
Shoes = <H=ATDelos %>,
>
apoiat>
<Uoecter>

WElse %>
<%if not RsRpt EOF then
UN ==
ML = CusntaRegisiros{rsTLL)
HITLL > 0 hen
rSTLL MoveFirst
Tipolniciel = reTLL("TipoLlamaedelO")
whale not reTLL EOF
i TipoLlamedelD = *-1" then

Agregel ista(’ W.WT‘MNMWI

MC«M.O“T‘MNWW”
reTLL Movehest

SR DescUN") & chr(34))

Endif
 Velores = *1" then
Lista = Agregal ista(Lista.rsRpi "Cantided"))
i Valores = 7" then
‘ Lista = Agregeliste(Liste reRpk( Tiempa™))
M Valores = °3" then
il Lists = Agregel ista(Lista,rsRpi( “importe”))
1t not rsRptLEOF then
HTLLID < raRpi(TipoLlemedeiD") then
ADeios = &
CreeDatsSe(i Lista)
i=iet
Usta==
Two =
rsRpY(TipoLiemedeiD")
endit
olse
ADeos = ATDatos & CreeDatsSel(i Lista)
endit
Wend
*>

<%IF Valores = 1 then
Unided = “Ulamedes™

ond if

IF Valores = 2 then
Unided = "Minubos™

ond

IF Valores = 3 then
Unided = "Pesocs™

ond it

‘Barras = replace{Barres, ",~)
‘Barres = replace(Bares. Y. ™)
barres

‘Tesponse. wike

»>

<cerber>

<appiel neme=berchart
codebases. /. MNeicherts/classes
code=NFBarchertApp.cises
widihe 762 haight=000>

<param name=NFPeremScript value = *

Background = (whits, NONE, 8);

BollomTics = ("ON", bleck, “Tshoms", 12.90);

LeflTics = ("ON", blsck, “Tehoma", 12);

LefF ormat = (FLOAT);

Dwollabel = (™, blsck, “Tehome", 20);

DwelBox = (white, SHADOW, 3.

BarLabels - m »>;

BarWidih

LefTiwe (‘W %>, bleck, “Tehoma™, 20,90);

LefTiteBox = (white, NONE, 5);

Legend = (=, black, “Tehoma'", 14}

LegendBox = (whete, NONE, §|

Legend ayout = (mmzom&.aonomm 0.0 LEFT.2);

GraphType = GROUP;

Bear3D0Oepih = 85,

DetsSets = <¥=ConDuios %>

<H=ATDetos %>

<%ENd it %>
<HENd i %>
<Yecrn.closs %>

%@ Language=VBScript %>

<

T Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerza Gerza.
T Nombre del Programa: Enc_LismedenOpio.sep
=+ Fecha Creacion: 6/04/2000.

==+ Deacripcion: Encebezado de reporte de lamedas por depko. b
== Dependencie: Meru.eep

<iramessl rows="25% 75%" border="0">
<iramesel cols="ST% 43%" border="0">
<trame src="Enc_lemedesxdplo!.esp” neme="Unegocic” noresize scroling=no>
<trame wrc="Enc_| #5p" name="Ds noresize

<ramesed
<frame src="Enc_lamadesxdplo3. esp” name="Feches" noresize scroling=no>
Sramesel

<S>

%@ LANGUAGE =" VBSCRIPT™ %>
<% response bufer = Trus %>

;maﬁmwmc«u,

" Nombre del Programe: Fre_LlamedesiN e

=+ Facha Crescion: /04/2000.

mwmmma lemades por Unegocio oo
== Dependencie: Meru.

=

<TITLE>Reporte de Liamadas por Ursdedes de Negocio</TITLE>
<AHEAD>

<tramesel rows="1050, 1000 border="1">
<irame src="Enc_LL smedesdN.esp” name="encabezado” scroling="sulo™>
<irame src="Cuerpo.esp” name="cuarpo” scroling="auto™

<A

<%@ LANGUAGE ="VBSCRIPT"
<% response bufter = Trus %>

<@
“*r** Nombre del Autor: Heclor Menusl Gerza Gerza.

.createcbjec"ADODB. connecion”)
siren = “DSN=Tarthcador,UID=" & usuario & “PWO=" & pessword &".DATABASE =CORPORATIVA™
crn.open sren
>
o>
<Dese larpet="cuerpo™>
BODY BGCOLOR="K336800" Script Language ="VBScripl" OnLoad = “Focused()™>
“<Form Neme="MyForm™ Acton="Rpl_LismedsndIN.ssp” method="post™>
<Certer>

<TABLE border="0">
a«

a
<Amg wro=". /. Amageneeogo_HEBR gif" abgre"1op" widihw="100" height="31">
A wdh20>

<>

x>

<Fort Fece = “Tahoma™ Size = °Z* Color = “Whits™
Unided de Negocie:

<>

<A

<

gquery = “deciare @cal varchar(255) essc spCreaCalPrimario
4. SpRepUNegocion susrio * & chr(34) & request.cookies("TarUsuario”)("UID") & chr(34) & =, el out

select Qcal W *
vat reep = crv. emcube( sqiquery)
sqgquery = resp("e")
;mm-m-ﬂﬂml
<SELECT
<OPTION VALUE="0">— Unidedes de Negocio —
<%t not reUnegocio EOF then %>
<%l rsNegocio{"UNT) = “TODAS" then %>
<OPTION

VALUE="ALLUN™>*"" Todas **
<MEnd it %>
<MENd it %>
<%While nol reUnegocio EOF %>
<OPTION

VALUE = <WomrsUNegocio( "UNegockolD™J%>"><Y=rsUNegoocio{ Descripcion” 96>
THrsUNegOCIo. Movenest %>

HWendw>
</SELECT>

251



Anexo B

8%
§

a>
Fort Face = “Tahome" Stze = “7" Cokor = “Vhete™>
oe=Tedo" name="TipoF eche” vele=Tae’” chacked>Oliscite 8

sitgs

Fort Face = Tehome" Stze = 7" Calor = W™
Fecha Isciet:

883

Fort Face = “ehome” Gize = “1* Color = “whae™>
Qvu!m-"fd'm-'fﬁ'sz--ﬂ'w
OnClcie’

value="<Y=F echeAcia>"
WTWP Ovewenss

888

Fort Fece = “Tahome" Size = “7" Color = “Wivke™
Firat:

6821

Fort Face = ehome” 5ize = *1° Color = “whie™

<irput Type = “Teut" Name = FFar" Sz = *10” Madengih = *10°
Value="<%=F echaAcia>* OnClicie"document. myform. TipaF echa(0). checked=trus™
WWPM

§3

<«
‘Fort Face = “Tahoma™ Stze = “7° Color = “Whe™>
type="Tadka” name="TipoF eche” vale="Sem>Semana Fiscal

838844

<Fort Fece = “Tahome™ Size = “7" Color = “White™
Semena Inicial:

<irput Type = “Tet™ Name = “Sini™ Sze = “10” Measdength = T
vaie="<Ye=SemanaAciuel) %> OnClcie"document mytorm TipoF echal 1). checked=trus™
1> sw/ssse

8@%

Fort Fece = “Tahoma™ Size = 7" Color = "Whike™
Final: .

81

a
Fort Fece = tshome” Size = *1° Color = “whwle™
<input Type = “Test” Neme = “SFi'” Sze = *10” Mesdength = T~
velue="<%=SemanaAciua ) %> OnClck="document. myform. TipoF echal 1).checked=trus™
onKeyPress="FechaKeyPress(]™> ss/asse

i

>
Fort Fece = “Tahome™ Sze = “7° Color = “Whie™
type="Tadio” name="TipoF echa” valie="Mes >ies

8esg

,.
¢

= "Tahoma" Sze = 7" Calor = “White™

3@ ¥
i

<Fort Fece = “home™ Size = “1° Color = “whike™
<input Type = “Tet” Name = Min™ Sze = *10° Masbengh =
Vale="<W=MAF mnut 1)vm¢ammrur-a-ﬂ)w
onKeyPress="F echaKeyPress()"> mvi

833

Fort Fece = “Tehoms™ Size = “7" Color = “White™
Finat:

§aesg

“Fort Face = tshome”™ Size = 1" Color = “white™

<rput Type = “Tet" Name = “WFIT" Sze = *10” Masdength = T
WMFW)‘ n'»'o-oa-‘ mytorm_TipoF eche(2). checked=trus®
onKeyPress="T echaKeyPress(,

<For>
<A
<>
a
<Fort Face = "Tahome™ Size = °T" Color = "White™
<rpudt
<fort>
<A> i
@
<A>
@
<Fonrt Face = "Tahoms™ Size = *7 Color = “White™
Bimesire
<for>
<A
@

<Table border="1">

-
A wdth = 50>
<A
a
<rpud Type = Bulion” Name = “omcReparts” Vele = Teports™ Onclck « Reperte(|>
A
>
Aot Type = Buior” Name = “omdCles™ Velue = “Uinpsar” Oncok « “Umpiar( >
<A
>
<reut Type = Buslon” Neme = ‘omdRegreesr” Vale = “<< Regressr” Onclck =
Togreear( >
<AD>
d widih = 50>
<A
<>
<Tabie>
UCarter>
SForw>
a
Sub Reparte()

Dwm fochasry

@ fechetn
W document mytorm UnegociolD velue © 0" then
W document. mytorm. TipoF eche(0).checkad then
¥ Esf echa(Document. myf orm Fini_Valus) and
EF echa(Docusment myf orm F&n veis) $ren

"
FechaEntera{Document myf orm Firi value) <= F echaErtera(Document myf orm.FFin.value ) then

Docurmant myf arm sttt
e
 MsgBax
“La leche inicial debe ser mencr © igusl Gue Is Ine™ WOE xclamaton, Informeciyn™
document myF orm. by focus
ond if
e
MegBox “Eror en
feches” 32, informaciyr
Call Umpiarfeches
document. myForm. knifocus
ond
end

¥ document. mylorm TipoF eche( 1).checked then
M EsSemana(Document.myF orm. Sini.Value)
and EsSemana(Document myF orm Sin vet.e) hen

"
SemanakErters(Document myF orm S vellse) <= SemanaEréers(Document myF orm.SFin.veiue) hen

Document myForm submt
oo
MsgBax
"La semans incial debe ser menor ¢ igusl gue e bna™ VbExciamalion, Informeciyr”
document.myf orm sn focus
end it
e
MegBox “Error en
semanes” 32, informaciyer”
Call Limpiarfeches
document myF orm. sini.focus
endif

ond it
nmmrwwz)mm
N Estes(Document. ) and

Eses{Document myf orm Miln vele ) then
"
MesEntero{Document myform Mini valus) <= MeeErtero{Document myform. MFin.valus) then

Docusment myform_submt
e
MegBax
“E Mes iniciel debe ser menor o igual que ls fnal” WbExciemation, Informaciyn”
document.myf orm.minifocus
ond if
sias
MagBox “Error en
Muses”, 32, Informacty
Cal Limpiarf
ond if

end it
" mmrﬁws) checied hen
¥ EsBimesire{Document. myf orm.Bini.Vaiue)
and EsBimestre(Document myf orm Bin. vele) then

"
BimesireEnterc{ Document myF orm B value) <= BimestreErtero{Document myf orm BFin.valus ) then

Document rmyorm. submt o
lse
MagBox
“El Bimesire inicial debe ser menor o igusl que s nal” WWExclamation, “Informeciyn”
‘docurment myf orm _bini_focus
end i
oise
MagBaox “Esror en
Bimesires”, 32, Indormaciyer”
Cafl Umpiarfeches
ond if
end if
End it
End 8
Sub LismpiarFeches()
Cell LimplarF

End Sub
Sub Limpler()
Document myform. UnegociolD. Velus = 0°
Caf Limpiarf eches
End 8>
Sub Regresar()
fop locaion = WENU ASP™
End Swo
-
UScrig>
<Script Languege="VBScrip(>
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Suwb focused()
Sub
-
<UScrigd>
<% cnn.close %>
<Pody>
<rem>

<@ LANGUAGE ="VBSCRIPT" %>
<% response buffer = Trus %>
<4

=% Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerze Gerzae.
="+ Nombre del Programa; Rpt_Lismedesd IN.eep
"=++"* Focha Cresecion: 2504/2000.

<%
usuario = “sa”
password = “sa”

wm:wamq'wwa

UNegociolD = request.form{"UnegociolD")
Fini = request form(F ini")
FFin = request.form( FFir)

TipoFecha = et fom{ TpoF e’

“Serrt"
Fini = FechaSemana(Sini rus)
FFin = FecheSemana(SFin, faise)
Case Mes*
Fini = FechaMes(Mini rue)
FFin = FechaMes(MFin, faise)
Case "B
Fini = FechaBimestre(Bini true)
FFin = FechaBimestre(BFin, faise)
Case Eise
Fini = Finl
FFin = FFin
End Select
‘Server bmeout = 60
*
«

“deciare @cal varchar(255) exsc spCresCalPrimario 16, ‘SpReplLlamedasd Negocio
\.N.wocoAumu)n--;aﬂu)nFn;aquu--aa-(u)nmnmuu . Qe ot
substring(@cad, 1, 150) ‘¢~
ol rssp = cnn.
sqiquery = rssp("s”)

‘esponse.

a

d colspan="t>
FONT FACE="Tshoma™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
Reporte de Liamedes por Unidedes de Negocio
<fsirong></certer>
<FONT>

<A

<A>

a

<d colspan="6">
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<center><sirong>
De: <%=Fini %> Hesta: <%=FFin %>
strong></oenter>
<FONT>

<AD>

<A>

<

>

6@41’ FACE="Tshoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
No. Lismedes.

<FONT>
<A

>
<FONT FACE="Tshoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Minutos:

<FONT>
<A

a>
<FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Importe Total

<FONT>

‘ld'(u)l

<FONT FACE="Tehoma™ SIZE="1"
Wl UN O raRpi("UNegociolD”) then %>

<a
hret="Rpt_lemedesdnDetale. acp?UNID=<%= rsRp{ "UNegociolD" %> &F INI=<%=F echeErera(Fini)
96> &FF iIN=<%=F echeErtera(F in) %>>

<=
IR "UNegociolD™ 196>
</o>
<HUN = rsRpi("UNegociolD”)
* ~
<%ENd %>
<for> ¥
<A
@
FONT FACE="Tehoma" SIZE="1"
‘COLOR="Black™>
WMOWW.N’)M»
wm)»
<WDesc = reRpl(DescUN)
*»>
<HENd H %>
<fort>
<A>
L
<WIF raRpi("Aerta”) > 0 then %>
<FONT FACE="Tahoma"
SIZE="1" COLOR="#/6600">
- <¥eElse %>
“FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="Black™>
<WENd H %>
<%= rsRpY{ "DescTipolL"1%>
<for>
<A =
4 sig="RIGHT™>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1"
COLOR="Black™
<%= raRpi("Cantided"1%>
<for>
<A>
A slgn="RIGHT>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1"
COLOR="Bleck™>
<%=
formainumben rsRpi(“Tiempo™). 2 %>
<for>
<AD>
A abgn="RIGHT™>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1"
COLOR="Bleck™>
<%=
formatnumben rsRp “importe”), 21%>
<for>
<A>
<>
<WrsRpL MoveNest %>
<KeWend %>
<[Table>
<Corter>
>
<% cnn.close %>
<form> &
<BOOY>
<HD>
*Q
<% reeponse bufter = Trus %>
a
""" Nombre del Aulor. Heclor Marusi Gerze Gerza.
ety
=+ Nombre del Programa: Rpt_LismadesdNDetale.esp
T Feche Creecion: 25/04/2000.
o,
==+ Descripcion: Reporte de Lismedss por UNegocio (Detase) v
T Dependencia: Rpt_Liemedest N ssp

paseword
ot (m = W.Wm mbdon’)

Sqjquery = “deciare Qcall ‘@nc CreeC: 16, ‘SpRepLismededNegocioDetale * &
chr(34) & UNegociolD & chw(34) & °° & chw(34) & Fini & chr(34) & °.° & ciw(34) & FFin & chr(34) & =, @cal ot
seiect subsiring(@cel. 1, 150) W™

el reep = crn. ewscute(sqiquery|

sqquery = resp("e")

et raRpt = orn_escule( sgiquery)

»>

<lorm ackon="Rpt_LismedenOepicDstale eap” method="POST" larget="cusrpo™
TINPUT iype="Dullon” name="crmdAlres” value="<- AlrLaecute s” onClici="Alres( />

o

<Carter>

<Tabie Border = 1>

a

< colepan="8">
<FONT FACE="Tehoms™ SIZE="Z" COLOR=NAVY™>
<center><sirong>
Reporte de Usmedas por Unidedes de Negocio (Detale) %
<fsrong><ioerter>
<FONT>

<A

<A

ar

A colpen="8">
<FONT FACE="Tahoma"™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<certer><sirong>
De: <%=F i) %> Hesta: <%=F Fin) %>
Ustrong><icerter>
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<FONT>

8438

FONT FACE="Tehoma™ SUE «"1° COLORw"RED™>
UN

§

<FONT>
<A

>

FONT FACE="Tahome" SUE «"T* COLORw"RED™>
Urvded de Negocio

<FOND>

<A>

>

FONT FACE="Tahoms™ SUE =" 1° COLOR="RED™>
Ciove Depto.

<FONT>

<A

R d

FONT FACE="Tehoma"™ SZE~"1T" COLOR="RED™>
Departamento

<FONT>
<A

@

FONT FACE="Tshoms™ SZE="1" COLOR="RED™>

Tipo de Servicio

<FONT>

<A

>

<FON'I’ FACE="Tahoma™ SZE="1" COLOR="RED™>
No. Usmades

«W‘D
<A

>
FONT FACE="Tehoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Mnutos

<FONT>
<A

<>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Importe Tolel

ONT>

<FONT FACE="Tahome" SZE="1"

<t UN © raRpl("UNegociolD") then %>
<%= rSRD UNeQociolD” %>
<HUN = reRpH( -

COLOR="Black™

<%ENd i %>
<>

88

FONT FACE="Tshome™ SIZE="1"
<%if Deac < raRpY("DescUN") then %>
<%= rsRpY DescUN" /%>
<WDesc = raRpl DesclN")
<WEnd it %>
o>
<A
>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1"
MMOWW)M»

COLOR="Black™

href="Rpt_lemedesDeploDetale. asp?UNID=<%=

TSRPA("UNegociolD” 15> &DP T=<%=rsRpl{ DepartamentolD”) %> &F INF=<%afinl %> &FF IN=<¥%af fin %>
<=

raRpK DepartamentolD”}%>
<>

HOPT =
SR DepartamentoiD”) %>
<%End if %>
<for>
<A
x>
FONT FACE="Tahoms" SZE="1"
COLOR="Bleck™>
<%t DESCOPT < rsRpi("DescDPT") then %>
<%= Rp DescOpr %>
<WDESCDPT =
rsRpt{DescDpt") %>
<%ENnd H %>
<or>
<AD>
o
<WIF raRpY("Aleria”) > 0 hen %>
FONT FACE="Tehoma"™
SIZE="1" COLOR="#16600">
<%Elee %>
<FONT FACE="Tshome"
SIZE="1" COLOR="Black™>
<WEnd H %>
- Yo raRp(DeecTipol L 1%>
Sor>
<A>
<«
FONT FACE="Tahoms™ SZE="1"
COLOR="Black™
<= R Cantided™ %>
<Sor>
<A>
A shgn="RIGHT™>
FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1"
COLOR="Black™
o=
formainumber(rsRpl(“Tiempo™) 2)%>
Sor>
<AD>
A wg="RIGHT™>
<FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
o=
formeinumben(rsRpK “importe”), 2)%>
o>
<A>
<A>
<HersRpt Movelest %>

<%Wend %>

UTatie>

<% ann close %>

Sorpt Language="vBScrer>
-
o Ave()
i
End B0
-
SSarg0
<orwm>
<BOOY>
<Ama>
U@ LANGUAGE «VBSCRIPT™ %>

<% reepanes bufter = T %>

" Nombre del Progrema: Rp{_lemadecOepkoDelabe. sep

=== Feche Creacken 704/2000.

T Descrpaan wown%m-mmu) oovere

et o = server Createcbjeck"ADOOB connection”)
ron = DSN=Tarmbcador,UID=" & usuano & *PWD=" & password &”:DATABASE =CORPORATIVA™

o cpen wron

>

o

<Table Border = *1™>

N5

2 colpan="4">
<FONT FACE="Tshoma™ SZE="2" COLOR=NAVY™>
<cerser><sirong>
Reporte de Liamedas por Unidedes de Negocio (Delalle Departamentos)
<srong><foerter>
<FONT>

<A>

<>

<a

< colepan="4">
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<certer><sirong>
De: <¥=F i) %> Hesta: <Youf ) %>
<Ustrong></osnter>
<FONT>

<A>

<A

a

>

“FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>

WN

<FONT>

<A

>

“FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>

Unided de

<FONT>

<AD>

D

<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED">

<FONT>

<A &

K -

<FONT FACE="Tshoma™ SZE="1" COLOR="RED™>

Depertamento

<FONT>

<A>

<%if not reRpLEOF then %>

a

>
FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="Bleck™>
<or®>

<AD>

«K
mFM:EﬂM SIZE="1" COLOR="Black™

Y= raRpY DescUN" >

<Sord>

<A

>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1" COLOR="Black™>

<%om raRp DepartamentolD” %>

<for>

<AD>

K>
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="Black™>

<Yo= raRpH DescOp P>

<More>

<A

<>

<HENd it %>

<Asble>

>

254



Anexo B

<Tabie Border = “1>

>
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Clove Prigiotars

<FONT>
<A

>
FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED"™>
Propietario

<FONT>
<A

>
FONT FACE="Tahoms" SIZE="1" COLOR="RED™>
Servicio

Tipo de
<FONT>
<A

>
FONT FACE="Tahomea™ SIZE="1" COLOR="RED™>
No. Liamedes

<FONT>
Ao

>
<FONT FACE="Tshome" SIZE="1" COLOR="RED™>
Minutos

<FONT>
<A>

<>
FONT FACE="Tshome™ SIZE="1* COLOR="RED™>

Importe Totel
</FONT>
<AD

<>

<KCLAVE = =
DESCCVE = =
»>

<% White not rsRpLEOF %>

>
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<Hif CLAVE < rsRpl("Clewe”) then %>
<a
href="Rpl_lemadesxTExDetabe. -pvuao-«s- ("UNegociolD” 19> 4DP T=<%=rsRpl( DepertamentolD")
R>&TEXT: RPA(“Clave”) %> &F INI=<%=Fini %>&FF IN=<¥%=Ffin
*>">
<%=
rSRpA("Cleve"1%>
<>
<WCLAVE = reRpi("Cleve"|
%>
<RENd it %>
<for>
<Ad>
> 4
“FONT FACE="Tashoma" SZE="1"
COLOR="Black™>
<%it DESCCVE < rsRpk( "Descripcion”) then %>
<%= raRpl{ Descripcion” %>
<WDESCCVE =
rsRpt{ Descripcion”) %>
<%ENd if %>
Lo
<A>
> 4
<YIF raRpY"Alerts”) > 0 then %>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="$16600">
<WElne %>
FONT FACE="Tahomsa™
SIZE="1" COLOR="Black™
<HENd it %>
<%= raRp "DeecTipol L /%>
o>
<A>
< abg="RIGHT™>
FONT FACE="Tehoma" SIZE="1"
COLOR="Black™>
<= reRPI("Carided %>
<ord>
<A
< slgn="RIGHT>
FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<=
formeinumber{sRp Tiempa®) 21>
<for>
<A>
<«
<FONT FACE="Tahomsa" SIZE="1"
COLOR="Black™>
o=
formeinumber{rsRpK “imporie*), 2)%>
o>
<A>
<A>
<YersRpt MoveNest %>
<%Wend %>
UTable>
<UCerter>
<> »
<% cnn.close %>
<Script Language="VBScrigt™>
Sub Alres()
history back
End S
-
Scrigd
<form>
</BOOY>
<HTML>

= VBSCRIPT" %>

<%@ LANGUAGE:
<% response_buter = True %>
<=

T Nombre del Autor: Heclor Manuel Gerzs Gerza.
freaey
***** Fecha Crescion: 25/04/2000.

=*+*** Descripcion: Reporke de Liamades por TipoExension (Detale)™****
=+*** Dependencia: Rp{_LismedesOeploDetale. sep

-

DepartamentolD = request. querysiring("DPT")
TipoEstensioniD = request.querysiring("TEXT")
ClovelD = request.querysiring("CVE™)
Fini = request. )
FFin = request .
ac"e D &L“*&Finl&"" & FFn
»
M'

@cal varchar(255) eec spCreeCaliPrimario 16,
& UNegociolD & civ(34) & " & chr(34) & DepertamentolD & chr(34) & *." & TipoExtensioniD
Mldﬂull"ldﬂullFl‘lﬂﬂu)l"lar()‘)lFFnldﬂl‘)l . @cal ot

FONT FACE="Tahoma™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
</strong></certer>
<FONT>

<FONT FACE="Tahoms™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<certer><strong>

De: ) %> Hesta: <%=F Fin) %>

4

"ONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>
uN

8838

ONT>
</u>
G(NT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Negocio

Unided de
<FONT>

88

FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Ciove Depho.

<FONT>

<AD>

x>

FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED"™>
Departamento

<FONT>
<A

K>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1" COLOR="RED"™>
Ciave Propistario

<FONT>
<A>

>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Propietario

</FONT>
<A
<%l ot rIRPLEOF then %>
a
a
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="Bleck™
<o raRpA("UNegociolD™ 1>
<fore>
<A
a
<FONT FACE="Tahome" SIZE="1" COLOR="Black™>
W= raRDA DescUN' %>
<or>
L d
a> L
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="Black™>
<%= rRpA DepartamentolD™ %>
<>
<A
B S
FONT FACE="Tehoma" SIZE="1" COLOR="Black™>
<V raRpA(DeacOpr %>
<>
<A
«
<FONT FACE="Teahoma™ SIZE="1" COLOR="Bleck™
<%= rsRpl("Clave™ %>
<>
<A
@
FONT FAcz-'rm:_ SZE="1" COLOR="Black™>
Rk Descripclon 1%>
. <for>
<A
<a>
<MENd it %>
<Asbie>
@

qﬂtm"|'>

Font FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Tipo de Servicio

<FONT>

%>

Ad colpen="7">
FONT FACE="Tehoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Teldescute fono

<FONT>

<A

o d

<FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1" COLOR="RED">
Liamedes

No.
<FONT>

)

& che(34)
("l dﬂu)&
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<A

>

FONT FACE="Tahoma™ SIZE«"1" COLORwRED™>
Mrusos

<FONT>

AP

>

FONT FACE="Tahoma™ SZE="1* COLOR="RED™>
rporte Toked

KFONT>

A

<>

<WISERY = = %>

<% Wisle not reRpL EOF %>

>
W RpI"Aect”) > 0 hen %>
FONT FACE~"Tahoma"
SUZE ="1" COLOR= #8000 «
WElee %>
FONT FACE="Tahame"
SZE="1" COLOR="Black™>
WEND K %>
Wit TSERY © rRpl{ Deec Tipol L") hen %>
W= R DeacTpal L "Me>
CWISERY =
rRpYDescTipol L") %>
HENd A %>
<o
<A>
@

W RN Permibdo”) = -1 then %>

g
FONT FACE="Tahoma” SIZE="1"
COLOR="Black™>

<
href="Rpt_lamadesxT slelonoDetabe
SRpY{"UNegociolD” %> &DPT=<%-=rsRpt( ‘DepartamertolD”) %>& TEXT=<%=rsRpk TipoExension)
%> 8CVE x<Y=raRpi("Clave™) %>& TEL #<%=raRpl “Telelono”) %> &F INl=<YouFinl $%>4FF INahoaf i %>
o

rSRpK(Telsfono"1%>
<>
o>
<A>
HElse %>
<FONT FACE="Tahoma™ SZE="1"

<a
href="Rpt_lamadesxTsiefonoDetale.asp 7UNID=<Y%=
PSR "UNegociolD” /%> &DPT=<%=rsRpt( D 4D") %>& TEXT: r)
%>&CVE=H=aRpY "Claw) %> & TEL =<Y=rsRpt Telekono") %>&F = <WosFry %> & F Ne<Wouf i v*»

rsRpY(Telefona™1%>

<>
o>
WENd H %>
<A
a
FONT FACE="Tahome™ SZE="1"
COLOR="Black™>
<% LigaAgregar Teletono
rsRpi( Telefono™ %>
<for>
<A
d sign=
<FONT FACE="Tahome™ SZE="1"
COLOR="Black™>
W= raRpY"Cantided >
<for>
<A
A sbgn="RIGHT™>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1"
COLOR="Black™
<%=
formeinumben({rsRpK(“Trempo™),2/%>
<foa>
<AD>
A abgn="RIGHT™>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1"
COLOR="Black™>
Wom
formeinumber(rsRpK “imporie”) 2%>
Lor>
<A
<>
<rsRpt Movehiest %>
<%Wend %>
<Table>
</Certer>
D>
<% cnn.close %>
<Script Languege="VBScript™>
Sub Atres()
history beck
End S
-
<fScrigt>
<florm>
</BOOY>
<HTML>
<@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<% response bufter = Trus %>
<

=T Nombre del Autor: Heclor Manuel Gerza Gerza.

.Createcbject "ADODB .connection”)
siron = DSN=Tanfcador,UD=" & usuario & “PWO=" & peseword &° DATABASE =CORPORATIVA®
cnn.open siron
»>

%
UNegociolD = request querysinng("UNID")

~w
sqguery = “dectare varchar(255) essc spCreeCalPrimario 16, ‘SpRepLismedesxTelefonoDetalle * &
L 34,

ohr(M) & chv(34) & D 00 & chv(34) & & N0 &°° &
u.‘m‘o..o.amqA--;aﬂ.uurm:aﬂuu":muumnuﬂu)r-tmm

& FFn & arv(34) & =, Qcal out select subsiring( Qced, 1, 150) W™
v rep = oy emmcube sciquery)

orm ectonm"Rpt_LismedenOepicDstale.8ep” method="POST" target="cusrmpa™

wwmmnwrmﬂp

«’

Carter>

<Tatie Border = *1>

an

A colmpan="6">
<FONT FACE="Tahome™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<certer><strong>
‘Reporte de Lismades por Ursdedes de Negocio (Detale de Teldescuts;fonos)
<Asrong><losrter>

g <FONT>

<A

o

a

A colpan="6">
<FONT FACE="Tshoms" SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<center><sirong>
De: i) %> Heste: <%=F n) %>
<Atrong></oerter>
<FONT>

<AD>

<>

a

>

FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>

uN

<FONT>

<A

>

FONT FACE="Tshome™ SIZE="1" COLOR="RED™>

Unided de

FONT>

R

@

<FONT FACE="Tshoma"™ SIZE="1" COLOR="RED™>

Clave Depto.

<FONT>

g

>
FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Depertamento

<FONT>
<A

>
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED">
Cleve Propietario

<FONT>
<A

a>

<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED"™>
Propietario

<FONT>

<A

<%if not reRpt EOF then %>

a

@
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="Bleck™
<= rRDY"UNegociolD™ 196>
<forr>
<@
>
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="Black™
<%= R DescUN 196>
<>
<A
a>
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="Bleck™
i <¥ox rsRpA DepartamentolD” 6>
<for>
<A
>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="Black™
<%= raRp Descpt 6>
<fore>
<A
>
<FONT FACE="Tahome" SZE="1" COLOR="Black™
<V rIRDA"Clave™ %>
<Sore>
L
>
FONT FACE="Tahoma™ SZE="1" COLOR="Black™>
<¥oe: rREY Descripcion >
<Aore>
<>
<MEnd H %>
<Ambie>
@

<Tabile Border = 12>
«>

<FONT FACE="Tahome™ SZE="1" COLOR="RED"™>
Tipo de Servicio

<FONT>

<A

<d colspan = 2>

<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Telkeacute;fono

<FONT>

<AD>

«>

<FONT FACE="Tahome™ SZE="1" COLOR="RED™>

Fecha

<FONT> <
<A>

>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
Mrutos

<FONT>
<A

o
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
mporte Total

256



Anexo B

>
HIF raRpi("Alerte”) > 0 then %>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="$10600">
<%Elee %>
“FONT FACE="Tahoma"
SIZE="1" COLOR="Black™
<HENd if %>
<Y TSERY < raRpl( DescTipal L") then %>
<%= rsRpl( DeecTipolL " %>
rsRpiDescTipolL”) %>
<%ENd H %>
<Llord>
<AD>
>
it raRpN Pormiico”) = -1 then %>
<>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="Black™>
<%it TEL ©
reRpY(“Teletona”) then %>
Vo= raRpA(Telefono™ 19>
<WENd it %>
<o
<>
<HeElee %>
FONT FACE="Tshome"
SIZE="1" COLOR="Black™
<N TEL &
rsRpi(“Teletono™) then %>
<%= rsRpY( “Teletono” %>
<%End if %>
o>
<HENd H %>
$ <A
K>
FONT FACE="Tahoma" SIZE="1"
COLOR="Black™>
Wit TEL © raRpi(“Teiekono™) then %>
<% LigaAgregar Teletono
SR Telefono™ %>
<HTEL = rsRpi Teielono”)
*>
<HENd if %>
<S>
<A
<«
FONT FACE="Tshoma" SIZE="1"
COLOR="Black™> .
<= rsRp( Fecha™ %>
o>
<A
A abgn="RIGHT™>
FONT FACE="Tehome" SZE="1"
COLOR="Black™>
<Ho=
formeinumber{ rsRpK(“Thempa*), 2)%>
<ford>
<AD>
A ign="RIGHT™>
FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
Sl
formatrumber(rsRpi( Timporte”), 2)%>
<Sore>
<A>
<>
<rsRpl Moveest %>
<HeWend %>
<Table>
</Corter>
D>
<% crn.close %>
<Script Language="VBScript™>
Sub Alres()
history beck
End S
=
</Scrigt>
<Morm>
</BOOY>
<HT>
<%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<% response bufter = True %>
mmawm_vm__o::,-
ST Feche Creecion: $04/2000.

memma
v Dependencia: Menu.

fols Mo involucrados **TT

<trame :_TolbcSocko. asp” names"encabezedo” scroling="euto™
<trame 290" name="cuerpo” scrolng="mo™

<>

*Q <VBSCRPT" %>

a4

= Nombre del Autor: Heclor Warusi Gerze Gerza.

> Nombre del Programa: Enc_TelNbSocko.eep
———

=" Fecha Crescion: 8/04/2000.

=+*++* Deacripcion: Encabezado de reporte de bels. no involucredos, ™"
=+++=* Dapendencie: Fra_TetNbGocie eep

"ADODB comneciion”)
sren = WTW & wuario & “PWO=" & password & DATABASE =CORPORATIVA™
onn.epen sron
»>

<BODY BGCOLOR="1336809" Script Language ="VBScripl” OnlLoed = Focused()™>
Form Name="MyF orm” Aclion="Rpt_TelNbSocio.aep” method="poel™>

<TABLE border="0">

a

<«
g sro="_ /. Amagenes/.ogo_HEBR gif" sbgn="top" widih="100" height="31>
<A>

Ad vidih="30">
<A

W colepan="1">

<Fort Face = “Tahoma™ Size = "2 Color = “While™

Socio:

o>

<A>

«m

= “deciere @cal varcher( enc spCreaCalPrimerio 14,
'laﬂuuwﬂew«('rm x*uo')lemu)l' @col ot seiect @cal s *
et rsep = cn.
sgquery = resp("
el rsSocio = crn. eescule( sgiquery)

<saEcT
<OPTION VALUE="0">— Socios —
<t not rsSocio EOF then %>
<t reSocio{ "Soc”) = “TODOS” then %>
<OPTION

VALUE="ALLSOC™>** Todos **

<MENd it %>
<WENd if %>
<WWhils nat rsSocio EOF%>
<OPTION
VALUE =" <%=rsS0cio| "SociolD” F>"><%=rsSocio{ "Apalemo”) & * * & rsSocio("AMalemo”) &~ &
rESocio{ Nombre”) %>
<HrESocio Movenestse>
<HWend¥>
</SELECT>
<A
<>
<>
>
<Fort Face = “Tehoma™ Size = *2" Color = “White™
Grput type="racko” name="TipoF eche” value="Dia" checled>Diiscuie s
LoD
<AD>
<«
W
ort Faos = “Taoma® Size = 7 Color = Whike™>
Fechs Iniciet:
<S>
<A
>

<Fort Fece = “shome™ Size = *1* Color = “white™

<irput Typs = “Te" Name = “Fini" Sze = “10” Medenghh = *10°
value="<¥%=F schaAciua%>" OnClck="document.myform.TipoF-eche(0).checied=true”
onKeyPress="F echeieyPress(|> dmvesss

<For>

<A>

<«

Fort Face = “Tahoma™ Stze = "7 Color = “White™

Fecha Finat.

o>

<A

i

“Fort Fece = "homa™ Stze = "1* Color = “white™

Value="<%=F echaActua>" TipoF echa(0).checied=trus®
‘echaeyPress(]™> dmmvesss

<Forn>

<A
<>
a

>

Fort Fece = “Tehome™ Size = “2° Color = “White™>

<rput ipoF eche’” vekue="Sem™>Semans Fiscal

<Aoo

<AD>

K

e

>

Fort Fece = “Tahoma™ Size = 7" Color = "White™>

Semens

<S>

<A
& xR

<Fort Face = “shoms™ Stze = *1* Color = “‘while™

<irput Type = “Ted" Name = “Sini” Size = *10” =T
valus="<Y=SemanaAciual) mtorm, TipoF echa( 1).checked=trus™
orieyPress="F echaieyPrees( |

<ForD>

<A>

<«

Fort Fece = “Tehoma™ Stze = *7° Color = “White™

<ol

<AD>

>

<Fort Fece = mhome” Size = *1° Color = “while™

rput Type = “Ted Name = “SFT" Sze = *10° Madengh =
vakue="YoxSemanaichuel ) %> Wmmwmnm
onieyPress="F

<For>

<A
<>
a

a
Fort Face = “Tahoma™ Sze = "7 Color = "White™
<Grput type="recko” name="TipoF eche”
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Cé§

Fort Fece = “Tahoma™ Size = “7" Color = "Whie™>
Mo Finat

/o>

<A

x>
Fort Fece = Wahoma™ Size = *1° Cokor = whwie™
<Arput Type = “Ted" Name = MEWT Sze = "10° Madengh = T
value="<Y=Md(FechaActusl ) 4.7) %> OnClcke"document myform. TipoF echa( 2) checked=trus”
onKeyPress="F echaKeyPrees( > mweses

<AD>
<A
a>
>
Font Face = “Tehome”™ Sze = “7" Color = “Wie™
Crput type="Tedo” name="TipoF eche” vale="Buw " >Exmestre
<for>
<A
@
<A
>

<Fort Fece = “Tehoma™ Size = 7" Color = “Whike™
Bwmestre

€€§

Font Face = “ehome™ Size = "1” Color = “wivie™

<input Type = e Name = "Biry” Sze = *10" Maxdengih = 8
valus="<¥%=BimesireActusl ) %>* OnClcior"document mytorm. TipoF scha( 3) checked=irus”
orkeyPress="TechakeyProm{I> bissss

UH

<Fort Face = “Tahome™ Sze = "7 Color = “Wiwe™
Bwmestre Finat:

<A

>

Fort Face = tahome™ Sze = ~1° Color = “whre™

<input Type = “Text” Neme = BF " SZe = *10° Mexbength =
VWWWY&«))W

Vehie="<Ho=EimestraAciek )

u«.yﬁwﬂau(w-( 1> biesss
m

<>

<Asble>

UCorter>

@

<Ad width = "S0™>

<A

<«€«K>

<input Type = “Bulior” Name = “omdReporie” Velus = Reports™ Oncick = Reporie()>
<A

@
<input Type = "Bulion” Name = “cmdCleer” Velue = “Limpiar™ Oncick = “Limpiar()™>
<A

@
<input Type = "Bullon” Name = "omdRegresar” Velue = “<< Regresar” Onclok =

Regresar()>
<A
Qd width = “S0™>
<A
<A>
</Table>
</Corter>
<Form>
<Script Langusge="vBScript>
Sub Reporte()
Dim fecheini
dm fechan
M document. mytorm.SociolD value < 0" then

M document. myform. TipoF echa(0). checked then
W EoF echa(Document myF orm Firi. Vatus) and
EsFecha(Document myf orm_Fin.valus) then

"
FechaEntera(Document myform Fini.vekus) <= FechaEntsra(Document myForm.FFin velus) then

Document. myf orm. submit
.
MagBox
“La fecha inicial debe ser menor o igusl que la fnal” WwExciemetion, “Informeciy”™
document. myf orm. i focus
ondif
eloe
MsgBox “Error en
fechas” 32 “informaciyr™
Cal Umpiarfeches
‘document myF orm. ki focus.
end il
ond i
L] mml’o&dﬂ 1).checked then
W EsSemana(Document myf orm. Sini. Velus|
and EsSemane(Document. myF orm.Sn.velus) then
L
SemaneErtera(Document myf orm.Sinl value) <= oy orm SFw ) then
Document. myf orm. submit
ose
MagBox
“La semana inicial debe ser menor o igusl que le nal™ WExciemaion, “Informechyn™
document myF orm. sini focus
endif
oo
MagBox “Error en
semenas”, 32, “informeciyr’™
Cal Limplarfeches
document myForm.sinl. focus
ond i
ond if

i docurment. mytorm. TipoF eche( 2). checked then

1t Eses{Document.myf- orm. Mini.Valus) and
Eshna(Docurment myf orm Min.velus ) then

"
Meafrtare(Document myf erm. hini valus) <= MesErtero{Document myf orm. MFin.value) then

Document myf orm_submit
oloe
MagBox
6 Mes irvcial debe ser menor 0 igual que la fnal” WExciamelion, “Informaciyn”
document. s orm.min locus.
ond it
olos
MsgBox “Error en
Meses” 32, "tdormaciyn”
Cal Umpiarfechas
document. myform.mind.focus.
-Id "
l mm TipoF eche(3).checked then
# EsBimestre(Document. myf orm Bini Vaiue)

and EsBimesire( Document. myf orm Bfn.velus ) then
"
BimesireEntero(Document myf orm.Bini.valus) <= BimesireEntero{Document sy orm.BFin. veiue) then

Document myF orm. submit
else
MagBox
“El Bimesire inicial debe ser menor o igual que ls inal” voExciemalion, “Informeciyr™
document myf orm.bin . focus.
ond if
wloe
MagBax “Esvor en
Bimesires” 32, “informaciyrr”
Cal Limpiarfeches
document. myF orm bini focus
ond if
ond it
Endit
End Swb
Sub Umpiarfeches()
‘Call LimpiarFeches

Document myform.Fini.Valus = FechaActual()
mmﬁmvm. Fecharchuat)

Document. myform.Bn. Value = BimesireActuel ) ~

End Swb
Sub Limpiar()
Document myform. SociolD.Value = 0"
Call Umprarf eches
End Sub
Sub Regresar()
top localion = MENU ASP™
End S
e
</Seript>
<Script Langusge="VBScript>
<
i Sub locused()
S
=
</Serigt>
<% onn.close %>
<ody>
<>
%@ LANGUAGE ="VBSCRIPT™ %>
<% response bufter = True %>

<

T Nombre del Autor: Hector Manusl Gerze Gerzs.
eeevs Nombre del Programa: Rpt_TelNbSocio sep
=T Fecha Creecion: 25/04/2000.

e**** Descripcion: Reporie de Liamades @ Telefonos no involucrados ™"
"'""w Enc_TeiNbSocio.aep

sren = 'NN:T-‘W & M & "PWO=" & pessword &" DATABASE =CORPORATIVA™
onn.open siren

FFin = request.
. wribe UnegociolD & * ° & DepartamentolD & ** & Fini & ** & FFin
TipoFecha = request.form(“TipoF eche”)
Sinl = request. “Sini")
SFin = request. form({"SFin")
Mini = request form(
MFin = request. form( MFI")
Bind = request. form(’
BFin = request. formy(’
Select Case TipoFecha
“Bem"
m FMS&IM)
FechaSemana(SFin, leise)
Cane Wes™
s Fini = Fechabes(Mini rue)
FFin = Fechaes{MFin_ faise)
Case Bin"
Fini = FecheBimestre(Bini rus)
FFin = FechaBxmesire(BFin. taise)
Case Ele
Fini = Finl
FFin = FFin
End Select
>
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<%

Sqiquery = “declers cal varchar(255) swc spCresCalPrimano 16, ‘SpRepTeiNDSocko * & ciw(34) & SoclolD
fm:‘)l"la'(M)lFﬁlar(MlL"ldﬂu)lﬁ%ldﬂ)‘)l . @csl ot select mbsring( Qcel,
set r3sp = cnn.execube( sqiquery)

m-y f-v(")

"W-em—ah(mnrv)

<form action="Rpt_TelNbSocioDetale.sep” melhod="POST" larget="cuesrpo™>
<>

<Carter>
<Teble Border = 1>
>

A colepen="6">
FONT FACE="Tehoma" SIZE="Z" COLOR="NAVY™>
<cender><sirong>
Reporte de Teileacuss fonos No involucredos con ls Empresa por Soclo
<Astrong></certer>
<FONT>

<A>

<>

a

Ad colspen="6">
FONT FACE="Tahoms™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<cender><sirong>
De: <%=Finl %> Hesta: <%=FFin %>
<fsirong></center>
<FONT>

<AD>

<>

<Asble>

>

<Table Border = *1>
o

<FONT FACE="Tahome" SIZE="1* COLOR="RED™>
Cieve Socio

<FONT>
<A

>
<FONT FACE="Tshome" SIZE="1" COLOR="RED™>
Socio

<FONT>

<A>

a>

<FONT FACE="Tshome" SIZE="1" COLOR="RED™>
Tipo de Servicio

<FONT>

<>

<d colspen="2">

<FONT FACE="Tahome" SIZE="1" COLOR="RED™>
Teldeacute;fono

<FONT>

<A>

W
GW FACE="Tahoms" SIZE="1" COLOR="RED"™>
No. Uamades

<FONT>
<A>

<«
<FONT FACE="Tshoma" SIZE="1" COLOR="RED"™>
Merutos

<FONT>
<A

B

<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1* COLOR=RED™>
Importe Total

<FONT>

<A>

<>

@
FONT FACE="Tshomsa™ SZE="1"
COLOR="Bleck™>
Wit SOCID < raRpl("SociolD”) then %>
<%=
SRpK(“SociolD" %>
<%SOCID = rsRpi(“SociolD")
TSERV == %>
<HENd H %>
<o
<AD>
@
<FONT FACE="Tshoma" SIZE="1"
COLOR="Black™
<Hif NOMSOC < raRpl( "NOMBRE™) then %>
<%= rsRp Nombre™ >
<HNOMSOC =
raRpi("Nombre”) %>
<HENd it %>
<>
<AD>
>
<HIF rIRp("Alerta”) > 0 then %>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="#16600">
<HElwe %>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="Black™>
<%End H %>
Wit TSERV < reRpi(DeecTipolL") then %>
<%= raRpi DeecTipolL"1%>
<HTSERY =
sRpY(DescTipolL”) %>
<HENd W %>
<for>
<A>
>

<FONT FACE="Tshoms" SIZE="1"
COLOR="Black™>

<a
hret="Rpt_TelNbSocioDetale. 88p7SOC=<¥%= rsRpl{“S0ciolD"1%> & TEL =<¥%=rsRpi( “Teletono”)
) ) 7>

rSROA Telefono™ %>
Sort>
<AD>
x>

<FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1"

LigaAgregar Teletono reRpi( Telefono” >

<AD>
< abgn="RIGHT>
FONT FACE="Tahoma™ SZE="1"
COLOR="Black™
<You reRpY"Cartided™ %>
Sor>
<A>
A slgn="RIGHT>
FONT FACE="Tahome™ SZE="1"
COLOR="Black™
o=
formairumben{rsRpk( Thempo®), 29>
<Aord>
<A
Ad aign="RIGHT™>
FONT FACE="Tahomsa" SIZE="1"
COLOR="Black™>
o=
formainumben(reRpl( “imporke”) 2 )%>
Sor>
<A>
<A>
<HrsRpt Movelet %>
<YeWend %>
Table>
<Corter> S
D>
<% crn.close %>
<orm>
<BODY>
<HI>
%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<% reeponse bufter = True %>
== Nombre del Programe: Ret_TelNoSocicDetale.esp
T Fecha Crescion: 25/04/2000.

v+ Descripcion: Reporie de lamades 8 beis no involucrados{Det)*"*
=" Dependencia: Rpt_TeiNbSocio. esp

-

<% SegOpcioniD = 25 %>

um:muw‘mwmon’)

m“wl"lwl"ll’ﬁl"lﬂ;n

<%
saiquery = “deciere @)cal verchar(255) esec spCreeCalPrimanio 16, SpRepTelNbSocicDetsle ™ & chr(34) &

SociolD & chr(34) & - & chr(M4) & Teletono & chr(34) & =" & chr(34) & Fini & chr(34) &~ & chr(M4) & FFn &
chv(34) & 7, @cal ot select suosring( @, 1, 150) 0™

et reep = o, execube( sgiquery)

sqquery = resp("e")

Toponee wrike

:W-em.-u)-(mawy)

<lorm econ="Rpt_LlemedecDeptoDetate sep” method="POST" larget="cuepo™>
wwmw&mrmﬂp

qp

<Carder> .

<Table Border = *1™>

a

< colspan="6">
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="Y" COLOR="NAVY™>
<certer><sirong>
Reporte de fonos No E Socio (Detase)
<srong></oerter>
<FONT>

<A

<>

N

< colspan="6>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="Z" COLOR=NAVY™>
<certer><sirong>
De: <¥%=F ) %> Hosta: n) %>

- <FONT>

<A

<>

a

<«

FONT FACE="Tehoms" SIZE="1" COLOR="RED™>

Clave Socio

UFONT>

<>

>

FONT FACE="Tahoms™ SZE="1" COLOR="RED"™>

Sodko

<FONT>

<A>

<Yl not reRpt EOF then %>

a

<«
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="Black™

<%o= reRpl(“SociolD" %>

<for>

<A

>
FONT FACE="Tshome" SZE="1" COLOR="Black™>

Yo raRp Nombre™ %>

o>

<A

<>

<WENd it %>

<Aale>

L

<Table Border = “17>
K
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FONT FACE «"Tahome” SUZE =T COLOR=RED™>

Tipo de Servicio

<FONT>

<A

U copen="7>

FONT FACE="Tahoma™ SUE ="1° COLOR="RED™>
Teldeacute foro

<FONT>

<A

>

FONT FACE="Tahoma™ SUE «" 1" COLOR=RED™>
Fecha

FOND>

o

>
FONT FACE="Tahoma™ SIZE «"1* COLOR="RED™>
Moutos

FONT>
<AD>

>
<FONT FACE="Tahoma™ SZE="1" COLOR="RED™>
irporte Toal

<FONT>

<A

>

<WTSERV = =
TEL="
»>

<% Whils not rsRpt EOF %>

a
W reRpl("Alert”) > 0 hen %>
FONT FACE="Tahoma™
SIZE="1" COLOR="#16600">
WElwe %>
FONT FACE="Tahoma"
SIZE="1" COLOR="Bleck™>
<MENd H %>
Wi TSERV © reRpt Deec TpalL") then %>
<%= raRpY Dewnc Tpol L 1%>
WTSERY =
rsRpl("DescTipol L") %>
<WEND if %>
o>
ad
>
FONT FACE="Tahoma"™ SIZE="1"
COLOR="Bleck>
Wit TEL © ol Tetelono”) then %>
rsRpl( “Telefono™ %>
<HEND i %>
oD
<A
x>
FONT FACE «Tahome™ SZE="1"
COLOR="Bleck™>
<wif TEL <
rsRpt(Teletono™) hen %>
»
LigaAgregar Teletono rsRpt( T skefono” %> o
<WTEL =
rsRpi(“Telefono”) %>
<%ENd i %>
o>
<A
A g RIGHT™>
FONT FACE="Tahome™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
5 Y= reR(Foche” 6>
Lo
<AD>
A abg=RIGHT>
FONT FACE="Tahome™ SZE="1"
COLOR="Black™>
<=
formetnumben(rsRpY “Tiempo®), 29>
Lo
<AD>
A abgn="RIGHT™>
FONT FACE="Tehoma™ SZE="1"
COLOR="Bleck™>
%=
formeinumber(rsRpl “mporte™), 2)%>
<Aord>
<AD>
<A>
<HrsRpt MoveNest %>
<¥HWend %>
<(Table>
</Carter>
<>
<% crn.closs %>
<Script Languege="VBScript™>
Sub Ares()
history back
End Swb
-
UScrigh
<form>
<BODY>
<HM>
<H@ LANGUAGE ="VBSCRIPT"
<% response butter = Trus %>
<
vt Nombre del Autor: Heclor Manusi Gerza Gerza.
oSt
re**** Nombre del Programa: Fra_TeNbSocioGrel.esp
e
v Fecha Crescion: $/04/2000.
*+*** Descripcion: Frames para reporte m&hmhﬂ onea
e+ Dependencia: Menu.sep
-
=31 %>
<I— include e = “segurided.sep” —>
<k- #include e = “sdovbs inc” —>
>
HEAD>
<TITLE>Reporte .60 de fonos No con s £ por LE>
<HEAD>

<iramesel rows="1280, 1000" border="1">
<irame src="Enc_TetNtxSocioGraf. asp” neme="encebezado” scroling="euto™>
<irame wrc="Clerpo.esp" Name="cuspo” scroling="mto™>

Aremeee> 5
D

Q) LANGUAGE =" VBSCRIPT™ %>
W resporee bufter = True %>
a

ST Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerze Gerza.
T Nombre del Programa: Enc_TelNbSocioGrel ssp
=T Fecha Crescion: 6/04/2000.

===+ Descripcion: Encebezado de reporte de tels no involucredos (grefico). "™
" Dependencia: Fra_TeNbSocioGrel.eep

-
< Ainciude e = “Sens_combo.aep” —>
< fnciude e = “eches.esp” —>
- Anclude M = Jeches2 sxp” —>

<% SegOpcioniD = 31 %>
T Anciude e = “Segurided esp” —>

"ADODB..connection”™)
sron = DSNaTariicador,UID=" & usuario & “PWOD=" & paseword &°.DATABASE =CORPORATIVA®
cn.open siren
»>
H>
<base larget="cuspo™>
<BODY BGCOLOR="#338000" Script Language ="VBScripl” OnlLoad = Focused()™>
<Form Neme="Myf orm” Action="Rpt_TelNbSocioGral.esp” method="post™>
<Cerler>

<TABLE border="0">
a

K>

Gmg src=". /. AmagenesA.ogo_HEBR.gif" algn="10p" widih="100" height="31">
<AD>

Ad widh="30">

<A>

Ad colspan="1">

<Fort Face = “Tahoma™ Size = “7" Color = “White™
Socia:

Lo

<A>

I colspen="3">

(‘

.~

= “deciare @cal varcher.
'lmﬂl)lm-(codo.ﬂ'l’m l‘\l)‘)lldﬂu)l' . @cal out select Gcal 'S
Sqpquery|

<OPTION VALUE="0">— Socios —
Wit not rsSocio EOF then %>
<%t rsSocio{“Soc”) = “TODOS™ then %>
<OPTION

VALUE="ALLSOC™>"" Todos **
<HENd if %>

Wﬂm

<HrsSocio. Movenest¥>
. <HWend%>
</SELECT>
<A
<A>
a
<«
<>
@
e
5
Fort Feoe = “Tahoma™ Size = 7" Color = “White™
Tipo de
o>
hod
d colspan="2">
<% Caf Lisna_Combo (“SpAlTipoLiameds”, “TipoLlsmedeiD". =, “Tipo de Servicio”) %>
<A
<TD colspen="1">
Fort Fece = “Tehoma" Size = “27" Color = “Wiile™
type="radio” value="1" name="Vaiores” CHECKED>{lemades
mw names"V alores™>Tiempos
TNPUT type="radio” value="3" name="Vslores >Pesos
<Aor>
<AD>
<Ar>
an
>
Font Fece = “Tahoms™ Sze = “2" Color = “White™
<Grout iype="redio” name="TipoF echa” valus="Die" checled>Dliaciie e
<fAorD>
<A>
@
<AD>
@
<Fort Face = “Tehoma™ Sze = "7" Color = “White™
Fecha iniciet:
<for>
<A
a

“Fort Fece = “shoms™ Sze = *1* Color = “white™ .~

<rput Type = “Tet" Name = Fin™ Sze = “10° Masdength = “10" "

valus="<%%=FechaAciare>” TipaFecha(0).checked=trus™
onKeyPress="FechaiKeyPress(]™> ddwesss
<Ko

Velue="<¥oxF

x>

<Fort Fece = “Tehoma" Sze = “7" Color = “White™

Grput type="Tedo” name="Tipof echa” velue="Sem™>Semans Fiscal
o>

<AD>
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>

<A

<«

Font Face = “Tahoma™ Size = “7" Color = “While™
Iniciat:

<A>

>

Fort Fece = tshome™ Sze = “1° Color = “Wwhite™

<Irput Type = “Tet" Name = “Sini” Size = *10° Maxdength = T~
value="<%=SemanaAciuak ) %> OnClck="document. myform. TipoF eche( 1).checked=rus™
onKeyPress="FechaiKeyPress(|™> se/ssss

<For>

<AD>

>
<Fort Fece = “Tehoma™ Size = “Z" Color = "White™
Final:

Madengih
value="<¥%=SemanaAciual) %> OnClcic="document. myform. TipoF echa( 1). checled=trus”

onKeyPress="F echaiKeyPress( > s/ssss
<Fort>
<A

<Ar>

>

<Font Face = tahoma™ Size = *1° Color = “white™

<input Type = “Text™ Name = "Mini" Sze = *10° Mexdengih = T
vale="<¥%=Md(F M)l ”VW mytorm. TipoF eche(2). checked=true®
onKeyPresss F echeK

o

Fort Face = “Tahome™ Size = “2" Color = “White™
Meos Final:

<fort>

<A

«>

<Fort Face = tshoma” Size = *1* Color = “white™

<input Ty = Texd" Name = "MFi" Size = “10" Madength =
“‘WFW)A 7) %>* OnClck="document.i mrw“z)w
OneyPrese=T echakeyPress( "> mmvasss
<For>
<A
<A>
>

Value="<%=BimestraActual ) %>~ OnCick="document mylorm.TipoF eche(3). M\-
OnKeyPress="F echaKeyPresa(|™> b/ssss

<Fort Face = “Tahoma™ Size = *7" Color = “Wivie™
Bimestre Final:

<A

>

<Font Face = “tshome” Size = *1* Color = “white™
<irput Type = “Teed" Name = "BFirt” Size = “10" Madength =

Velue="<%=BimesireAciek ) %>" OnClickee"document mytorm. TipoF eche(3). M
er» tVasss

‘w

d widih = “S0™>

<A

@ "

<input Type = Bullon”” Name = “omdReporie” Value = “Reporie” Oncick = Reporke( >
<A

a>

<input Type = “Bulon’” Name = “cmdClear” Velue = "Limpler™ Oncick = “Limpler(\>
<A

>
<input Type = "Bulion” Name = “cmdRegresar” Value = "<< Regresar” Onclick =

"Regresar(]>
<A
A widih = 50>
<AD>
<A
</Table>
</Certer>
<Form>
<Script Languege="VBScript™>
<
Sub Reporie()

X EsF echa{Document. myf orm.Fini.Valus) and
EsF echa(Document myForm.Fin.velue) then
| mytorm. TipoF 0).checied then

M document. ‘echa(
W ExF eche(Document. myf orm.Fini.Velue) and
EsFecha(Document. myform.F fin.velue) then

"
FechaErtera(Document myf orm Fini velue) <= Fechetrtera(Document. myf orm. FFin.value ) then

Document. myf orm. submst
oize

MsgBax
“La fecha iniciel debe ser menar o igual que la final”,voExciametion, “Informeciyr™
document myF orm. nl.focus
ond if
oos
MsgBox “Esror en
feches” 32, “Wrormeckyrt”
Cafl Umpiarfechas
documentmyF orm. i focus
end if
ond it

W document. myform. TipoF echal 1).checiad then
I EsSemana(Document. myform.Sini. Velue)
and EsSemana(Document myf orm._Sén.velue) then

"
‘SemanaEriera(Docment myF orm. Sini.valus) <= SemanaEntera(Document.myf orm SFin. veiue) then
.

Document myform. submit
oloe %
MegBax
“La semans inicial debe ser menor © igusl que la Snal” vbExciemalion, “Informaciyr”
‘docurment myform. sini_focus
ond if
oine
MagBox “Error en
‘semanas” 32, “Informeciyr”
Cal Umpiarfeches
document. ryform.sini. focus
endit
ond it

M document. myform. TipoF echa(2). checked then
N EsMes(Document myForm.Mini.Value) and
Estoa(Document myF orm Miin.vake) fhen

"
MesErsero{Document. myForm Minl value) <= MesErisro{Document myf orm.MFin.veius) then

Document. myf orm.submit
oo
MagBox
"Bl Mes inicial debe ser menor o igusl que le fina™ VbExciamation, "informeciyn”™
end it
o
MagBox “Error en
Meses™, 32 “Informeciyn”™
Call LimpiarFeches
end i
ond it

1 document. mylorm. TipoF eche(3) checked then
1t EsBimesre{Document. myF orm. Bini. Vakue)
and EsBimestre(Document myf orm_Bén. value) then

"
BimesireErserc{Document myF orm Bini. wellse) <= BimestreEntero(Document. myF orm BFin.value) then

Document. myf orm. submit
ot
- MsgBox
“El Bimesirs inicial debe ser menor o igual que ls final” WoExciamalion, “Informaciyn”
Gocument.myf orm bini. focus
end if
olne
MsgBox “Error en
Bimesires”, 32, “Informaciyn”
Cal Limpiarfechas
document. myf orm bini. focus
end if
end it
End i
Endif
.~
End Sub
Sub Limpiarfeches()
‘Cal Limpiarfeches
Document myform.Fini.Value = FechaActusl()
Document.myform.F#n. Value = FechaActuel)
Document myform.Sini.Value = =
myform.Sen.Velue = =
Document myform Mini.Velue = MesActuel )
Document. myform. Men Vaue = MesAchusl)
Document myform.Bini. Value = BimestreActuel()
Document myform B8n_Velus = BimesireAciusl( )
End Sub
Sub Limpiar()
Document myform.SociolD. Velue = 0"
Call Umpiarfeches
¥ End 8b
Sub Regreser()
fop locaion = “MENU ASP™
End Sub
-
SScrig>
Sub focused()
End 8ub
-
Soript>
<% omn.close %>
<Pody>
<>
<HE LANGUAGE!
<% Response bufter = Trus %>
<

===+ Nombre dal Autor: Heclor Manusl Gerzs Gerza.
weves Nombre dal Programa: Rpt_TeNbSockoGral. aep
==+ Fachs Crescion: 25/04/2000.

==+* Descripcion. Reporte Grafico de lamedes @ beis no inval. i
=***** Dependencie: Enc_TeNbSocioGral.esp

-

4—mn.-uu--->
<% SegOpcioniD = 31 %> ~
<k~ Anclude e = “segurided.sep” —>
<= Anckude e = “eches.esp” —>
<~ Ainciude e = “teches2 sep” —>

<%
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Lo = "
paseword = “sa”
ol o) = server "ADODB connecton”)

sren = DSN=Tantcador UD=" & UsLmno & *PWO=" & pessword &° DATABASE =CORPORATIVA®
i open wron

>

St = request form("SiY")
SFin = request form("SFeT)
M = form(Many)
MEIN = request form(“WFIT)
B = request form(BIY")
BFin = request
Select Case Tipof echa
Cane “Senr”
Fin = FechaSemana(Sini irus)
FFin = FechaSemana(SFin_ tese)
Cane Wet™
Fird = Fochahes(Mary
%-lefnb-)
Cane “Baer"
Fire = Fechatumestrs(Biry irus)
FFIN = Fechatumesty o BF in, taise)
Case Ele
Fird = Find
FFin = FFin
End Select
sqiquery = “deciers sl varchar(255) emec 1oCreeCatPrwnano 16, SoReo TexSocsoGrel * & v
Sooootemu)r'q.wr‘tmmunlav(uu"nmu)urnlmuu'

sqquery = ")
‘response ) sgquery
sal RPL = cnn. eecuse( sqiquery)
*>
<% we not reRpLEOF
 Valores = *1° fhen
ArDatos =
W,w!z.m.;mmwmﬂn
od
¥ Vaores = "7 hen
ArOstos =
meunmu;nqm-wj,zwmjn
ond
H Velores = 3" hen
ADetos =
MM'WU'WW‘M.“WM‘")
nd
IR Movehiest
wend
*>
<certer>
<appiet neme=piechert
codebase=. /. Neicharty/clesses
. class
wac=T62 height=600>
<peram name=NFParemSoript value="
Bacikground = (while);
LebePos =11
Dwell_sbel = (=, bleck, “Courler”, 20).
= (whete, . 3%
=25;
PreAngie =10;
Stces = <W=ATDalos %>
>
</appiel>
<fcerier>
<%@ LANGUAGE="VBSCRPT" %>
<% response butter = Trus %>
<

=+ Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerze Gerza.
==+ Nombre del Programa: Fra_TopsUN. sep
=++o+* Focha Creecion: $/04/2000.

=+**** Descripcion: Frames pers reporte de Top por Unided de Neg. *==
Meru.sep

T Dependencia:

-

%@ LANGUAGE ="VBSCRPT" %>

<% response butter = Trus %>

<

T+ Nombre del Autor: Heclor Menuel Gerza Gerzs.
=wee+s Nombre del Programe: Enc_TopsdN.sep
™" Fecha Creacion: 6/04/2000.

=+ Descripcion: Encabezado de reporke de fop por Unegocio,
weee Dependencia: Fra_TopsUN.sep

->
<i— #include Nie = “Sens_combo.eep” —>

<k- Anclude Me = “teches asp” —>
<h- nclude Me = “eches2 sep” —>

<% SegOpcioniD = 0 %>
<= #nciude bie = “segurided. asp” —>

<%
usuario = “sa”
pessword = “sa”

et o1 = sarver_cresteobjec "ADODB. connection’)
wron « DSN=Tarifcador,UD=" & usuano & “PWO=" & paseword 4" DATABASE =CORPORATIVA®
©omn.open siron
»
M
“BODY BGCOLOR="¥330009" Script Languege ="VBScripl” OnLoad = “Focused(\>
“Form Neme="WyF orm” Aclion="Rpt_TopsUN.sep” method="posl™>
<TABLE border="0>
a
x>
<Gmg wro=". /. Amageneed.ogo_HEBR gif” sbgr="kop" widih="100" height="31">
<A

Ad whdih="30">
<A

< colmpen="1">
<Fort Face = “Tahoma™ Sze = 7" Color = “While™
Urided de Negocio:

<A
d colepen="3™>
<~
m-y-'aun?ulmzss)-cm
14, SpRepUNegocioedisusric * & ofv(34) & request cookées(TarUsuaria™X"UID") & chr(34) & =, @csl ot
select Qcel ¢
et r3ap = o smmscute(scquery)

sqquery = resp(
et IUN = crn. smcube( shquery)
*>

<saLECT
<OPTION VALUE="0">— Unided de Negocio —
<%l not reUN_EOF then %>
<t UN(UNT) = “TODAS® hen %>
<OPTION

VALUE="ALLUN™>"* Todes =

<%End i %>
<WENd if %>
<Yovvhule nat reUN.EOF %>
<OPTION
VALUE ="<3%mrsUN("UnegociolDr 9> "><%=rsUN( Descripcion”) %>
<HrsUN. Movenente>
<HWend%>
<A
<>
<
>
<A
<«
<A>
>
<Fort Face = “Tehoma" Stize = "2 Color = “White™
Tipo de Senvicio:
<for>
<A>
)
<% Cal Uisna_Combo (“SpAlTipoLiamads”, TipoLiamedelD”, =, Tipo de Servicio™) %>
1>
Fort Fece = “Tehoma™ Stze = “7" Color = “White™
value="1" name="Valores” CHECKED>LUiamades
type="racc” vaie="2" sores™>Tiempos
<INPUT iype="racko” value="3" name="V
Sor>
<A
<Ar>
a«
<>
<Fort Fece = “Tshoma™ Size = "2 Color = “White™
Gnput iype="Tadic” neme="TipoF echa” value="Die" checked>Ddiscuie;a
<S>
<A
<«
<A>
o
<Fort Fece = “Tehoma™ Sze = “7" Color = “White™
Fecha ircial:
<o
<A
>
Fort Face = shoma™ Size = "1 Color = “white™
<input Type = “Test" Name = Fini" Size = 10" Mesdengih = “10”
value="<%=F echaAcuaf>" OnClici="document. mytorm.TipoF eche(0).checked=true”
onKeyPress="F echeKeyPross([> dmrrssss
<For>
<A
x>
Fort Fece = “Tahoma™ Size = “7" Color = “White™
Feche Finat:
o> >
<A
o :
<Fort Face = tshoma” Size = "1 Color = “white™

<input Type = “Test™ Name = FFin” Size = 10" Medength = *10°
Value="<%=F echaAciuae>" OnClicle"document mylorm. TipoF echa(0).checked=trus™
orKeyPress=T echaKeyPress(|> dcmyvesss

<A

<>
a

b

Fort Fece = “Tehoma™ Size = “7" Color = “White™

<rput type="Tacko” neme="TipoF eche” value="Sem™>Semans Fiscel

<ford>

<A>

>

<AD>

>

Fort Fece = “Tehoma'" Stze = "7 Color = “White™

Semans

<for>

<A>

>

Fort Face = “ehoma” Size = *1° Color = “white™

<input Type = “Tef" Name = “Sin® Size =
value="<Wou=Semanaiciuel ) %> mw-a-mw
onieyPress="Fechal<eyPress(

<Ko

<A

L

Fort Face = “Tehoma™ Size = “7° Color = “White™
Semans Finat.

<AD>

a
Fort Face = “home” Size = *1* Color = “whike™
<irpu Type = “Tet" Name = “SFir” Sze = *10°
ww,vm&mmw«nw
orkeyPress=T echaKeyProse(I”> se/ease
<ForD>
@
<>
a

>
Fort Fece = “Tahoma”™ Size = “7" Color = "White™
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<nput type="redio" neme="TipaF echa” vale="Mes >ies

§888¢

Fort Face = “Tahome” Size = °Z* Color = "White™
Iniciet:

268t

Fort Fece = “tshoma™ Size = *1" Calor = “whits™
<input Type = “Test" Name = “Min™ Size = 10" Madengh =
valus="<¥%=Md(FechaActual).4,7) %>* OnClick="document. WW“Z)M\-‘
wpm—

<A

<«
<Fort Fece = "Tahoma™ Stze = *2 Coler = “White™
Mes Finat:

<for>

<A>

>
GﬂFmIW&.I’I'Wlw
<input Type = “Test™ Name = “MFiT" Size = *10" Madength =
mw)‘ 7) %>* OnClcie="document. myform. w-a-u)w
1> mvesss

w«o

<A
<>
a

<Fort Face = “Tehome™ Stze = "7 Calor = "White™

<nput name="Ty

o>

<AD>

K>

<A

>

<Font Fece = “Tahoma™ Size = “2" Color = "White™

Bimestre iniciel.

<for>

<A>

e

Fort Fece = “tshoma”™ Sze = *1* Color = “white™

<input Type = “Text" Neme = "Bini” Sze = *10” Mexdengih = 6~
value="<¥%=BimesireActual() %> OnClick="document myform. TipoF echa(3).checiked=irus™
onKeyPress="F 1> b/esss

<A>

<«
<Fort Fece = "Tahome™ Size = “2” Color = "White™
Bwmestre Final:

<A

>
Fort Fece = “tahome”™ Size = *1° Color = “white™
<input Type = “Text" Name = “BFi"™ Sze = “10" Meadength = "6
value="<%=BimestreActual ) %>* OnClck="document. myform. TipoF eche(3).checked=trus”
esss

OnKeyPress="F schakeyPress(|>
<Fort>
N>

<Ar>

<Asble>

</Corter>

D>

>
QU width = 507>
<A
> ¥
<input Type = "Bution” Neme = “cmdReporte” Value = "Reporie™ Onclick = Reporte(|™>
<A>
>
<irput Type = “Buion” Neme = “cmdClear” Velue = “Limpier” Onclick = “Limpiar()™>
<A
o d
<input Type = "Bullon” Name = “cmdRegresar” Velus = “<< Regresar” Onclick =
“Regresar()> 5
<A
Ad widih = "S0™>
<A
<Ar>
</Table>
UCorter>
<Form>
<Script Languege="VBScript>
<
Sub Reporte()
Dim fechaini
fechehn

EsF echa(Document. myF orm Fini_Vaius) end

M document myform. TipoF eche(0). checked then
W EsF echa{ Document.myForm.Fini_.Velue) and

"
EsFecha(Document. myf orm.F fin.valus) then

EsFecha(Document. myF orm.F firLvalue) then
"
FechaErtera(Document. myf orm Fini velue) <= FecheErsera(Document myf orm.FFin.valus) then

Document myf orm. submit
oloe
MsgBox
“La fecha inicial debe ser menor o igusl que la fnal” vbExciamalion, “Irlormeokyr™
document.myF orm. . focus
end
-
MagBax “Ervor en
feches” 32, “Informaciyn”™
Call UrrpiarfFeches
document. myForm. . focus
ond i
nao:un-tmm TipoFecha( 1).checied then
W EsSemana(Document.myf orm. Sin.Velue)

‘and EsSemana(Document. myform. Sn. value) then '
SemaneErtera{Document myf orm. Sin velus) <= SemanaEniera(Document myf orm.SFin.velus) then

Document myf orm. submit
Rl
MagBox
“La semana inicial debe ser menor o igual que ls nal” WbExciemelion, “Informaciyn”™
document. myF orm. sini.focus
ond it
olse
MagBox “Ervor en
semanas”,32, “iInformaciyr”
Cat Limpiarf eches

documentmyf orm. sini_focus.

“N
I aeun-( nWmTooFoefd?) checked then
W EsMes{Document. myf orm Mini.Valus) and
EsMes{Document. myf orm Mén velue ) hen

L}
MesEntero{Document myform.Mini vale) <= MesErtero{Document. myF orm.MFin.velus) then

Docurment. myF orm. submit
L d
MagBox
"Bl Mes iniclal debe ser menor 0 igusi que ke fnal” voExcismalion, Informaciyr’”
‘document mwf ormmini . focus
ond it
eloo
. MagBax “Esror en
Meses” 32, “Informaciyr™
Call Umrplarfechas
document myF orm.mind. focus
end i
end if
vmmvwws) checked then
W EsBimesire(Document myF orm Bini. Value)
P TR — )
L
Bird value) <= yF-orm BFin.velue) then
Document.mwF erm.submit
s
MagBox

“El Bimesire inicial debe ser menor ¢ igusl que le Ane™ VbExciamalion, Informaciyr”
document myf orm_bini_locus

ond it
oloe
MagBox “Error en
Bimesires” 32, “Informaciyr™
Cal Umplarfeches
end it
end il
end it
End i
End S
Sub LimpiarF eches()
Cal UmpiarFeches.
Document myform_Fini_Value = FechaAciusl )
Document myform Fin.Value = Fm.q)
Document myform. Sini.Value = =
mytorm.Shn. Value = =
Document. myform Mni.Velue = MesAchua )
Document. myform. Men. Value = MesActua ) %
Document. myform.Bini. Value = BimestreActuel)
Document. mytorm. Bén. Velus = BimestreActusk) %
End SWb
Sub Limpiar()
Document myform. SociolD. Value = 0"
Cat Umpiarf eches
End Swb
Sub Regresar()
lop locaion = "WENU ASP~
End S
-
<Scrig>
<Script Languege="VBScript>
o
Sud focused()
S
-
<USerigd>

<% onn.close %>

<Pody>

<>

%@ LANGUAGE ="VBSCRPT™ %>

<% reaponse butter = Trus %>

<

" Nombre del Autor: Heclor Manusl Gerza Gerza.
-

o= Nombre del Programa: Rpt_TopsUN. ssp

eee** Fecha Creacion: 25/04/2000.

=*++** Descripcion: Reparte de Top por Unided de Negocio
e+ Dependencia: Enc_Topsin.esp

i

- cresiscbjeci("ADODS.connecion”™)
siren = “DSN=Tarticador;UID=" & usuario & “PWD=" & pessword &" DATABASE=CORPORATIVA”
;\-o- wwren -

Select Case TipoF echa

Case “Semt"

Fini = FechaSemana(Sini rus)

FFin = FecheSemana( SFin_faise)
Cane “Mes”

Find = Fochabes(Mini us)

FFin = Fechahes(MFn,feise)
Cese B

Fini = FecheBimesire(Bini irus)
FFin = Fechabwmestre(BF i, tatse)
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FirieFiny
FFin = FFon
End Select

>
Sqiquery = “deciere Qe verchar( 255) emec 16, ‘SpRepTopsd Negocio * & chr(34) &
UNegociolD & ofv(34) & °° & TipoliemedeD & °.° & ofv(34) & Fird & oiv(34) & °° & civ(34) & FFin & civ(M4) &
" & Valores 4 =, Qcaf oul belect bunng( Qoat. 1, 150) W™

ol rIap = O\ emCLse sepquary )

sqpauery = reep("s")

ot FRPL = o\ emcubel sqRmery)

">

FONT FACE="Tahoma™ SZE="2" COLOR="NAVY™>

<certer<arong>
Reporte de Tap por Unidedes de Negocio
Atrong><oerter>
WONT>

<A

<>

a>

U colpan=6">
FONT FACE="Tahome™ SIZE="7" COLOR="NAVY™>
<corter><srong>
De <Wafiry %> Hesta: <%=FFin %>
<rong><oerter>
<FONT>

AD>

s>

an

FONT FACE="Tahome" SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<carter><sirong>

Tipo de Servcio; <Y=raRpl DescTipolL") %>
<Lerong><ioerser> 5
<FONT>

<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Mrutos

<FONT>
<A>

a>

FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>
impone Totsl

<FONT>

<A

<>

CHUN="
DESC == %>

<% Wheie not reRpt EOF %>

<FONT FACE="Tshomsa™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<HH UN < reRpi("UNegociolD") then %>

<a
hret="Rpt_TopsdnDetale. aep 7UNID=<%= wwwvu-«-&‘m

o LFFIN=<%=F fn) %>&TLL: JamedsiD %>&O0RD=<%=Vi V’)
<=
SR "UNegociolD™ %>
<>
HUN = rsRpi( "UNegociolD")
*»>
<HEN if %>
<for>
<A
>
<FONT FACE="Tahoma"™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<%if Desc < raRpi("DescUN") then %>
<%= rsRpA( DescUN" /%>
<%Desc = nRp DesclN')
*>
<%ENd H %>
<for>
<A
<«
<FONT FACE="Tehomsa™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<= raRp"Canlided” 9>
<for>
<AD> %
A abg=RIGHT™>
<FONT FACE="Tshoms™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<=
formainumben({rsRp( Tiempa™),2)%>
o>
<A>
A egn="RIGHT>
<FONT FACE="Tahome" SZE="1"
COLOR="Biack™ g
B
formainumber{rsRpK “imporie”), 29>
<for>
<AD>
<Ar>
eraRpt MoveNet %>
<%Wend %>
<Table>
<Certer>
>
<% crn.close %>
<form>
<~/BOOY>
<HTML>

%@ LANGUAGE="VBSCRIPT" %>

<% respones buffer = True %>

<

T Nombre del Autor: Heclor Menusl Gerze Gerza.
pselils

=T Nombre del Programe: Rpt_TopNDetale.esp

ST Fecha Creecion: 25/04/2000.

mmarowwawmﬂ)m
=+ Dependancie: Rpt_TopslN.

<~
sqiquery = “declere @cal vercher(255) esc spCreeCalPrimario 16, ‘SpRepTopsUNegocicDetale * & chr(34)
& UNogociolD & chr(34) & *," & TipoLlamedelD & °," & chr(34) & Fini & chv(34) & " & chr(34) & FFin & chr(34)
&°." & Vaiores & =, @cal ol select subsining(@cal, 1, 150) '™

sciquery|

lorm scton="Rpt_LismadenOspioDetabe.asp” method="POST" target="cusrpo™
INPUT type="bullon” neme="cmdAlrss” value="<- AlrLascute:s” onClick="Alres(]>
@

>

<Canter>

<Table Border = *1™>

4>

A colspan="8">
FONT FACE="Tahoma" SIZE="Z" COLOR=NAVY™>
<center><sirong>
Reporte de Top por Unidedes de Negocio (Delale)
</strong></oenter>
<FONT>

<A

<>

an

A colepan="1">
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<center><sirong>
De: i) %> Hesla: ) %>
<srong></certer>
<FONT>

<A

<A>

an

A colspan="8">
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="2" COLOR="NAVY™>
<certer><sirong>
Tipo de Servicio <¥e=raRp DescTipolL") %>
<fstrong></oerber>
<FONT>

<A

<>

5d

<«

FONT FACE="Tehoma” SZE="1" COLOR="RED™>

Clove UN

<FONT>

W

m FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>

Unided de Negocio

<FONT>

<A

o

FONT FACE="Tehoms™ SIZE="1" COLOR="RED™> ]
Clave Deplo.

<FONT> ~
<A

@

FONT FACE="Tshoma™ SIZE="1" COLOR="RED"™>

Depertamento

<FONT>
<A

g

<FONT FACE="Tahoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>
No. Lismedes

<FONT>

<A

«K>

<FONT FACE="Tahoms”™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Minutos

<FONT>
<A

L
FONT FACE="Tshoms™ SIZE="1" COLOR="RED™>
Iwporte Tots!

FONT FACE="Tehoma" SIZE="1"
<t UN O raRpi("UNegociolD”) then %>
<%= reRpl(
<HUN = rsRpi "UNegociolD")

88
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FONT FACE="Tahoma" SZE="1"

COLOR="Black™>
<%l Desc © ww)m >
<%= Rl DesclUN1%>
<WDesc = raRp Descl')
*»>
<HENd H %>
o>
<A>
x>
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<%l DPT < rsRpi{ “DepartamentolD”) then %>
<a
href="Rpt_TopsDeploDetale asp?UNID=<%= rsRpi{ "UNegociolD" /> &DP T=<%=rsRpi{ DepartamentolD”)
o=
reRpi “DepartamentolD” %>
</e>
<NOPT =
reRpi(“DepertamentolD”) %>
<KENd H %>
<fort>
<A
«> .
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1"
COLOR="Black™>
<%if DESCOPT < rsRpi DescDPT") then %>
<%= rsRpl{ DescOpt %>
<WDESCOPT =
sRpi{"DescDpt’) %>
<RENd it %>
<forD>
<A>
]
FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1"
COLOR="Black™
<%= raRpi( "Cantided” %>
o>
<AD>
< :
<FONT FACE="Tahoma™ SIZE="1"
COLOR="Bleck™>
o=
Tormatnumben(reRpi “Tiempo™).2)%>
o>
<AD>
A aign="RIGHT™>
FONT FACE="Tahome™ SIZE="1"
COLOR="Black™
W=
formeinumben(rsRp( “importe”). 2)%>
o>
<A
<>
<HrsRpt MoveNest %>
<HWend %>
<(Table>
</Certer>
D>
<% crn.close %>
<Script Languege="VBScript™>
<
Sub Atres()
history.beck
End Sub
-
UScript>
<orm>
</BOOY>
<HML>
<%@ LANGUAGE ="VBSCRIPT" %>

<% responee bufter = True %>

<

T Nombre del Autor. Hector Manuel Gerza Gerza.
—

e Nombre del Programa: Rpl_TopsOepioDetale. ssp

" Fecha Crescion: 25/04/2000.

=*++*+ Descripcion: Reporte de Top por Departamento (Detabe) S
=+*** Dependencia: Rpt_Top{NDstale.esp

"ADODS.conneciion”)
m-mr-imuo-umn “PWO=" & paseword & DATABASE =CORPORATIVA™
cnn.open siren
*»>

<%
TipollemadeiD = request. querysiring(“TLL")
Valores = request. querysiring("ORD")
= request. querysiring("UNID")

= request.querysiring("DPT")
Fini = request querysiring(Fini”)
FFin = request querysiring( FFirr)
‘Yesporee.write UnegociolD & * * & DepartamentolD & ** & Finl & ** & FFin

<%

mm-wgamm)mmm , ‘SpRepTopsDepioDetale * & chr(34) &
UNegociolD & civ(34) & °.° & chr(34) & DepartamentolD & MN)L"‘TW & cte(34) & Finl
& chv(34) &7 & chv(34) & FFin & civ(34) & °.° & Velores & =, @caf ot m“' 150) w*
et rssp = orn.execube( saiquery)

sqiquery = rssp("e’)

22U = o sy}

<form scton="Rp{_LismedesDepioDetale asp" method="POST" targst="cuepo™>
<INPUT fype="bullion” name="cmdAlras” velue="<- Alr Laacube:s” onClck"Alres(|>
<>

D> &

<Corter>

<Table Border = "1

a
Ad colpan="4">
<FONT FACE="Tahoma" SZE="2" COLOR=NAVY™>
<certer><sirong>

Reporte de Top por Unidedes de Negocio (Dedate Depertarmentos)
<Sstrong></certer>

<FONT>

<A

<>

xr

< colpan="4™>
FONT FACE="Tshome™ SZE="Z" COLOR=NAVY™>
<canter><sirong>
De: <%=f N) %> Hesta: Fin) %> ~
<Satrong><foerser>
<FONT>

e

<A>

a

A colepan="4">
FONT FACE="Tahome™ SIZE="7" COLOR="NAVY™>
<certer><sirong>
Tipo de Servicio: <Ye=rsRpi DeecTipalL"y%>
<Atrong></certer>
<FONT>

<AD>

<>

a

@

FONT FACE="Tahome™ SIZE="1" COLOR="RED™>

Clave N

SFONT>

<A

>

FONT FACE="Tahoms™ SZE="1" COLOR="RED™>

Unided de Negocio

<FONT>

<A

x>

FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED™>

Cisve Degio.

<FONT>

<A

>
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1" COLOR="RED"™>

<FONT>
<A
Wit not reRpLEOF Ihen %>
a
a

FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="Black™

<= raRDI"UNegociolD” %>

Lo
<A
>

<FONT FACE="Tahoma" SIZE=*1" COLOR="Black™

<%= rsRpi DescUN" %>

<oro>
<A
>

<FONT FACE="Tahome™ SIZE="1" COLOR="Black™

<%= rsRpl DepartamentolD” %>

<o
<>
a

<FONT FMIt‘Tm SIZE="1" COLOR="Bleck™>

SRt DescOpt” %>

Lo
<@
<KEnd if %> &
<Aabie>
<>

<Table Border = *1~>
<FONT FACE="Tahoma" SIZE="1" COLOR="RED"™>
Cleve Propietario

<FONT>
<A>

e
FONT FACE="Tehoma" SIZE="1" COLOR="RED"™>
Propietario

<FONT>
<A>

>

<FONT FACE="Tehoma™ SIZE="1" COLOR="RED™>
No. Lismades

<FONT>

<A

@

“FONT FACE="Tshoms"™ SZE="1" COLOR="RED™>
Mauos

<FONT>
<A

>

FONT FACE="Tehoma™ SIZE="1" COLOR="RED"™>
lvporte Totel

<FONT>

<AD>

<>

<HCLAVE = =
DESCCVE ==

<% While not reRpt EOF %>

%>&TEXT RA( iort”) %>4C\ Rpl("Clave”) %>&TLL =<Ye=TipoL lamadelO
B> EF Nl <Y irt %> 8FF IN<Youf i) %> LORD=<Yo=V/
=
nRp("Ciae™ %>
<>
WCLAVE = rsRpi("Clave”)
»
<HENd K %>
o>
<A
> *
<FONT FACE="Tehome" SIZE="1" -
COLOR="Black™>
<% DESCCVE © rﬁ('oo-u\petar) hen %>
WWW
reRp Descripcion’) %>
<KENd it %>
<for>
<A
<
<FONT FACE="Tahoma" SZE="1"
COLOR="Black™>

<%= rsRpYCartidad %>
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<Moo

FONT FACE = Tahoma” SZE="1"
COLOR="Black™>

formetnumben( e Thempo”). 2 1%>

=
o>

FONT FACE="Tahome™ SIZE="1"
COLOR="Black™>
<Ko=

back

<BOOY>
<>

W LANGUAGE = VBSCRPT" %>

<% response bufter = Trus %>

<

=" Nombre del Autor Heckor Marusl Gerza Gerza.
=*+** Nombre del Progrema: Sobokud sep

=7 Feche Crescion 15/04/2000

=++** Descripcion: Generscidoacube n de Sobchudes
=" Dependences Menu eep

-
- nciude be = “echas asp” —>
<HSegOpcioniD =6 %>

<I- fciude be = “segurided asp” —>
<>

oo
<T de Servicio Teletyri

MHead>
<BODY BGCOLOR="$e7e7d8" Script Languege ="VBScript” Ol oad="tocused(I>

<center>
<img src=". /. Amagenes/.ogo_HEBR gif" sign="top" widih="115" height="38">
<osrder>

de yr
o>
</Certer>
Qr color=
“Form Acion = “Graba_Sol.eep” Neme = “Forma™ Method = Posl™
<Canter>
<Table>
an>
>
<Font Fece = tshoma™ Sze = “7" Color = "blus™
Clove de la Sobcaud:
<A
>
<input Type = “Test™ Name = “SoliD” Sze = *10” Maséength = 10"
r>
<Fort>
<A>
<A>
a
>
<Fort Face = tshoma™ Size = “2" Color = "Dleck™
Socio que solcta:
<A>
<«K>
<%
usuario = “s&”
pessword = “sa”

sqiquery = “deciare Qe varchar(255) emec 1pCreeCalPrimario 14, SpASSocid/, Qe out

el reep = cnn.eecube( sgiquery)
sqjquery = resp("e”)

et rsSocio = cnn.esecule{sgiquery)
<SELECT

Name="SociolD™>
<OPTION VALUE="0">— Socios —
<¥%While nat reSocio EOF %>

¢

<OPTION
VALUE="<%=rsSocio("Sociokd” J¥>"><¥%=rsSocio{"Apalemo”) & * * & reSocio{"AMaterno”) & "~ &
reSocio{ Nombre” 4>
<% Socio.MoveNest
Wend¥%>

<For>

<Fort Face = "Wehoma™ Size = “7" Color = "black™
Extensiyn:

<input Type = “Text” Name = “Exdension” Size = °5” Medength = 4"
r

<ForD>

3§ 3 88 88 88

an
>
Fort Face = Wshome™ Size = “7" Color = "blsck™
Numero de Nodo (enu):
<A>
>
<input Type = “Test™ Name = NumiNodo™ Size = *157 Masdength = 157>
<Ford>
<A>
<>
B 5d
o
<Fort Face = “whoma™ Size = “2" Color = “bleck™
Motho de is Sobotud:
<A
«K>
<Fort Face = "shome™ Size = "2" Color = “black™
<TEXTAREA Name = “Molvo™ ROWS ="3" COLS="S0" Masdength =
“2E>UTEXTAREA>
o>
<AD>
<>
Teble>
UCorter>
<Canter>
>
<Table border="1" celspacing="2">
a
Ad COLSPAN=S>
<CENTER>
‘Fort Face = lshome” Sze = “7" Color = "blus™>
P<STRONG>ACTIVACIONES </STRONG><A>
<rput Type = "Redic™ Name = "AC™ VALUE="At" CHECKED
Oncick="Desactiva_AciCamb{ />
<For>
<A>
2 colspan=s>
<CENTER> <
<Fort Face = tshome™ Size = “2" Color = Dhue™
A><sirong>CAMBIOS </sirong><A> 7
<input Type = "Racko™ Name = "AC™ VALUE="Cam" Onciick="Desactiva_AciCamb{ >
<For>
</ICENTER>
<A
<>
a
<>
ar
A rowepen="3">
Fort Fece = shoms™ Sze = “2" Color = "Black™
<rput Type = Checkbox Neme = "ACHLnTel"
Oncick="Desactive_ACHLintel | ><STRONG>L1nee Telefynica /STRONG>
<A
o
‘Fort Face = lshoma” Size = "2 Color = "Bleck™
<input Type = "Radko™ Name = “ALinTel" VALUE="Ane" CHECKED>
L Analygics
<Ford>
<A
<Font Face = “whoma™ Sze = "2~ Color = "Black™
<input Type = "Radio” Name = "ATipoNunt” VALUE="Dir™>
Directo
<Fort>
A rowspen="2">

<Fort Fece = “tahoma™ Size = "7 Color = "Black™
<input Type = "Checkbox”™ Neme =
OnchcierDesactive_CCHCodAL ><STRONG>Cydigo de Autorizaciyn </STRONG>

Fort Face = shoma™ Size = “2” Color = "Bleck™
Cydigo Arsertor.

<rput Type = “Teed” Name = “CCodAnt™ Stze="S" Ma_engih="s"
r
<Ford>

<Fort Fece = ehome” Size = 7" Color = "Black™
<input Type = "Radio” Neme = "ALinTel" VALUE="Dig™>

Digitel

<For>

Fort Fece = “ehome” Size = “2° Color = “Black™>

<irput Type = Radio™ Neme = “ATipoNumt” VALUE="Ex" CHECKED>
Extensiyn

<For>

Fort Face = “whome™ Size = “7" Color = "Black™

Clase de Servicio:
<For> .

Fort Face = tshoma™ Size = “7" Color = "Bleck™
oca>Local

<Arput Type = “Checkbax” Name = “CCSInt>irsemacional
<Frord>

<Fort Fece = “whome” Size
Nombre Displey:

<rput Type = “Tesd” Name = “ANombreDiepley” Stze="20" Madength="20">
D>

(Nombre de galels y primer leira de apelido palemo)

<Ko

*1" Color = "Black™

<Fort Face = “Whome” Size = °Z" Color = "Bleck™>
<rput Type = “Checkbox” Name = -
CONomOg

on Di

|

<Forl>

Fort Fece = “whome” Size = *1" Color = "Black™
<input Type = “Tes” Name = “ChombreDispisy” Size="20" Madengh="20>
<>

(Nombre de gelete y primer lsirs de apelido pelermo)
<ForD>

<AD>
<A>
ar
K>
<Fort Face = “\ahoma™ Size = 2" Color = "Bleck™>
<input Type = “Checkbox” Neme =
Wﬁwn@mmmmm
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Ad colspen="7">
<Fort Face = "tshoma” Size = Tcﬁ-m

Fort Face = Yehome” Size = “7" Calor = "Black™

<input Type = “Checkbax” Neme = "CCHRepApe”
OnClck="Desactiva_CCHRepADE™><STRONG>Reposiciyn de Aparsio Telstynico; /STRONG>
<AD>

<Fort Face = “tshoma™ Size = “2" Color = “Black™
<input Type = Radio™ Name = “CAparsls” VALUE="Ane" CHECKED>
Analygico 5

4
L

<Fonrt Face = Yshoma™ Size = “2" Color = "Bleck™
<input Type = Redio™ Name = “CApansio” VALUE="Dig™>
Digital

4
§

Font Face = tehoma” Size = “2" Color = "Black™
<STRONG>Fecha de Inicio de Labores: /STRONG>

4
$

Fort Face = “Wehome” Size = *1° Color = “Black™
S Type = Tt Name = "AF achein” Sres" 1" Meengh="10">{um ngreeo)

<Font Fece = tshome™ Size = 7" Color = Disck™
<nput Type = “Checkbax” Neme = “CCHMvEX™
COMMNEX><STRC de Luger yn:

<Fort Face = tehome™ Size = 2 Cokor = “black™>
Nodo Nusvo (ezud):

<input Type = “Test™ Narme = “CNumNodo” Sze = *15™ Masdength = “157>
<For>

<Fort Face = tahome”™ Size = 7" Color = "black™
<input Type = “Checkbax" Neme = “CCHOWEX™
COHOWEX™><STRONG>Cambio de Dwrecio por Extensiyn: </STRONG>

6§ 6§§3§§ 88 3§§ § 3 gé 838 ¢

A
<Fort Face = shoma™ Sze = “7° Color = “black™
Numero Ackuat:
<AD>
>
<input Type = “Tet™ Name = “CNUMACID” Size = *15™ Masdength = *15%
onKeyPress="NumericoKeyPress(|>
<A>
<A
ar
< colepan="3">
<A>
Ad colepan="3">

<Fort Face = "lshoma”™ Size = “2" Color = "black™

Fort Face = tahome” Size = *2" Color = "black™
<input Type = “Checikbax” Name = “CCHBIogLD™><STRONG>Sloqueer Larga Distancie en

<irput Type = Tidden” Name = “Valor™>

<Cenler>

<Tabie Border = *1™>

a>
Ad widih = “S0™>
<AD>

>
<input Type = "Bulior”” Neme = “cmdCaneultar” Velue = “Consutar” Onclok =

“Coneutar()>
<A
> a
<input Type = “Bulion” Neme = “cmdClear™ Velue = “Limpiar™ Oncick = “Limpiar()™>
<A>
o
<input Type = “Buion” Name = “cmdAgregar” Value = “inseriar” Onciick = “inserta(]>
<A>
K>
<input Type = "Bulor” Name = “cmdRegresar” Velue = “<< Regresar" Onclick =
“Regreser(>
<A
d widih = “S07>
<AD>
<Ar>
UTable>
</Certer>
<Form>

<Script Language = "VBScript™>
<

Sub CAcKCCHENON )
document formea. CCHOWEX. checked = not
document.forme. CCHEXDw checked
ond b

Sub NumericoKeyPress()
¥ ot lenumernc{ o twindow. evert keycode)) hen
‘wandow. -
wso
wirsdow evert relimvale =
chr{window. evert leycode)
end W
nd b
Sub Conmuter()

N Document Forme. SoliD. Velue < = and
ItsNumeric{Document Forma. SoliD. Velus) Then
Decument Forma Velor Vel « 1
Decument lorma subedt
End i
End 8ub

Sub Limpier()

Document F

Document F = faive
Document Forma ALinTeX0).checled =
Document Forms. =rus

Document Forma. == 5
Document. Forma.CAparsio(0).checked = rus
Document Forme.

¥ Document F orma. SociolD vekss < 0" and
Document Forms NumiNodo valus © ™ then

IF Document forme AC(0).checked then
"
noi{ Document Forma ACHLInTel.checked) and nol{ Document. F orme ACHCodAut checked) then
vaida_duios = feiee

Bt
Funcion
ond it
"
Document Forma ACHLInTel.checked then
L4
document. forms ANombreDispley value = = or (not{Document. Forms ALInTel(0).checked) and
no(Document Forma ALinTel1). Ml W (lﬂw "orma ABpoNuUm(0).checked) and
"orma ASpoNum( 1).checed|
valda_datos = fuise
Bt Funcion M
ond if
ond if .
"
Document Forme ACHCodAut. checked then
it
no{Document Forme ACSLocal.« a-d-d'i and no(Document Forma ACSNec.checled) and
no(Document Forma ACSint checked)
valida_delos = feise
Exit Funcion
ond

end il
ond it
IF Document. forma AC( 1).checied then
"
Document Ferme Extension value = = and lsNumeric{Document Forma Extension valuse) then
s valida_dsios = fuine

(=
Funclion
end it
"
no(Document Farma. CCHCodALL checked) and not{ Docurment Forma. CCHNomOisp checked) and
o Document. Forme.CCHRepADe. checked) and not{ Document Forma CCHMovEX. checked) and
ot Document Forma. CCHOWEX. checked) mmwmoomm)m
o Document Forme. COHBIoQLD  checked|
valida_daios = leive
Bt

ond if
"

Document Forma CCHCodAw checked hen
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document lorma CCodA vele = = or (notfDocument F orme CCSLocal checked) and Document.Forma ACSint.disabled = rue
oy Documarnt 'mmm-ﬁuﬂmr"mw»m Document Forme AF echeini.disabled = frus
Document Forme. CCHCodAut disabled = feise
vabda_datos = fame Document F orme. COHNomDisp. disabled = fuise
Document Forma. CCHRepApe. disabled = fulse
Ext Funcen Document. Forma. CCHMovEX disabled = false
endif Document Forma. CCHCodAut disabled = faise
ond H Document Forma. CCHOWEX. disabled = fuise
M Document.Forme. CCHEMDIr. disebled = faise
Document Ferma CO-MNemOep checked then Document. Forma. CCHBIogLD. disabled = faise
(] Document Forme.CCodArt. disabled = rus
Document Forma ChomtreDtepley vale = = haan Document Forma.CCSLocel. disabled = rue
Document. Forma.CCSNac.disabled = frus
e _debos - betes Document. Forme.CCSint. disabled = frue
Document Forma. .disabled = rue
Ext Funcien Document Forme. CAperato(0). disabled = true
ond H Document Forma. CAperao( 1).disabled = rue
end it Document Forme. CNumiNodo. disabled = rus
" Document Forme. CNumACID . disebled = rue
Docurment Forma CO-RepAps checked hen end
L End Sub
ol Documant F orma CAparsio(0). checked) and nol(Document Forma. CAparaiol 1).checked) then Sub LimpiaSol)
Document. Forma ACHLINTel.checked = faise
wabda_deios = feise Document.Forma ACHCodALL checked = faise
Document.Forma ALinTeY0).checked = rus
Ext Funcion Document. Forma Abpoum(1).checked = irue
end it Document Forma ANombreDisplay.vekue = =
ond if Document Forma ACSLocal.checked = false
" Document Forma ACSNac.checked = false
Document Forma COHMovEXR checied then Document Forma ACSint checked = faise
it Document Forma AF scheinl.vakue = Formaldaletimeldale)
Document Forma ChumiNodo. velue = = then Document Forma. CCHCodALL checked = faise
Document Forma. CCHNomDIsp. cheched = feise ~
vailde_delos = false Document Forma.CCHRepApa.checiad = faise
Document Forma, CCHMovEX. checked = faise
Ext Funciion Document Forma. CCHCodAUL checked = faise
end it Document Forma. CCHOWEX. checked = faise
ond it Forma.CCHEMDN.checked = faise
L Document.Forme. CCHBloglD.checked = faise
Document Forma. CCHOWEX. checked then Document Forme. CCodAt value = =
‘ it Document.Forma.CCSLocal.checked = faise
Document Formas CNUmACID vekse = = then Document Forma. CCSNec.checied = feise
Document Forma.CCSint.checked = faise
veida_datos = talse Document Forma. =
Document Forma. CAparato(0). checked = rue
Ext Funciion Document Forma. ChumiNodo. vakue
ond if Document Forma. CNUmACID value = =
ond if
edif End sb
vebda_delos = rue Sub Desactive_ACHUnie()
end if ” # Document forma ACHLInTel.checked then
End Funclion Document Forme ALinTe(0).disabled = faise
Document.Forma ALinTel( 1).disabled = faise
Sub Inserta() Document. Forme AbpoNum(0).disabled = faise
It (Document forma AC{1).checied or Document Forma AbpoNum 1). disabled = faise
Document Forma AF echeini.vakue = = or EsF echa(Document Forme AF echein.vaius)) and Vaide_datos() then Document.Forma ANombreDispley. disabled =
Document Forma ACHLInTel disabled = faise foise
Document Forme ACHCodALL disabled = faise e
Document Forme ALinTe{0). disabled = feice Document Forma ALinTel0). disabled = rue
Document Forma ALinTel 1).disabied = faise Document Forma ALinTel 1).disabled = irue
Document Forme ABpoNum(0}. disabled = faise Document Forma ApoNum{0). disabled = rue
Document Forme Abpohum( 1) disabled = faise Document Forma Abpohum( 1). disabled = rue
Document Forme. Document Forma. =rue
faise ond it
Document Forma ACSLocal. disabled = faise End Sub

Document. F orma AF echeini . = faise sub Desactive_ACHCodALL()
Document Forma. CCHCodAwL disabled = false # Document.forma ACHCodALL checked
Document Forme. CCHNomDisp. disabled = faise Forme ACSLocal.disabied = taise
Document Forme. CCHRepApe. disabled = false Document | | ACSNec disabied = laise
Document Forma. CCHMoVEX disabled = faise Document Forme ACSint disabled = faise
Document Forme. CCHCodALL disabled = faise oo
Document Forme. CCHDWEX disabled = faise Document Forma ACSLocal.dissbied = rus
Document Forms. CCHEXDIr.disabied = faise Document Forme ACSNac.disabled = rus
Document Forma.CCHBlogLD. disabled = faise Document Forma ACSint disabled = rue
.CCodAnt disabled = false ond
Document.Forma.CCSLocal. disabled = faise End S
Document.Forma.CCSNac.disabled = faise
Document Forma.CCSint disabled = faise Sub Desacive_CCHCodAU()
Document | . drsabled = # Document. forma. CCHCodALL. hen
taise Forma.CCodAnt disabied = taise
Document Forma. CAperaio(0). disabled = feise Forme CCSLocal.disabled = talse
Document Forma.CApersto( 1).disabled = faise Document Forme.CCSNec.disabled = faise
Document Forma. CNumiNodo. disabled = Document Forma. dsatied = taise
Document Forme. CNumACD  disabled = faise oo
Document Forme.CCodArt. disabled = rus
Document Forma. Valor.Value = 3 Document. Forme.CCSLocal.disabled = frus
Document Forma. submit Document.Forma. CCSNec. disabied = rus
Ené Document.Forma.CCSint. disabied = rue
MsgBox “Ingrese detos”, 32, Informaciyr” ond it ~
Document Forma. So#0 . Focus End Sub
End It
End Sub b Desactive_CCHNomOIsp()
Document.forma. CCHNomDisp .
Sub Regresar() Document.Forma, CNombreDispley . disabled =
locaion hrel = "WENU ASP™ faine
oine
Document Forma. CombreDispley . disabled = rue
end i
End Swo
Sub Desacive_CCHRepAs()
# Document. forme. CCHRepApa. checied then
Document Forma.CApersio(0). dissbied = faise
Document Forma.CAperato( 1). disabled = faise
oise
Document.Forma. CAparaio(0). disabied = fue
& 'Document Forma.CAparsio( 1). disabled = rus
ond ¥
End Sub
b Dessciva_COHMOEA()
¥ Document forms. CCHMoVEX. checked then
Document Forma.ChumiNodo. disebied = faise
e
Document Forme.CNumNodo. disabied = rus
ond ¥
End 8
b Desacthva_CCHONEX()
4 docusment. forma. CCHEMDIr.checked = net
Document Forme.CCSLocal. disabled = rue document. ferme. CCHDWExt checked
Document Forme. CCSNec. disabled = rus ¥ Document forme. CCHDREX checked
Document Forma. CCSint disabied = rue Document. Forma. m disabled = teise
Document Forme. ChombreDisplay. disebled = Fue ey
Document Forme. CApersio(0). disabled = rue Document Forma. CNUmACID disebled = rue
Document Forme. CAperato( 1) dsabled = rue end W
Document Forma. ChumiNodo disebled = rus End Sb
Document Forme. CNUMAGID disabled = rue
e -
Document. Forme ACHUNT el disabled = rus Script>
Document F orme ACHCodAut dissbled = rue
Document Forma AUinTeX(0).disabled = rue <Script Langusge="VBScrig™>
Document Forma ALinTel 1). dsabled = frue <G
Document Forma AbpoNum(0) disabled = rue Sub Focused()
Document Forma AspoNum( 1). drsabled = Fue Document Forma. SolD. Velue = =
Document Forma ANombreDisplay disabled = rue Document Forma Sociold. Value = 0
Document Forma ACSLocal drsabled = rue Document Forma Extension. Velue = =
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Document Forme. NumiNodo. Velus = =
‘Document.Forma. CCoslo. Value = =

->

</Body>

<% LANGUAGE="VBSCRIPT" %>
<% response_buffer = Trus %>
<

""" Nombre del Autor: Heclor Merusl Gerza Gerza.
“+++** Nombre del Progrema: Graba_Sol.eep
=+++ Focha Creacion: #04/2000,
=+ Descripoion: Consula y sk de sobcitudes
e+ Dependencia: Sobchud.ep
s
< finciude fie = “feches. ap” —>
ioniD =6 %>

<%SegOpcioniD
< #nchude b = “segurided.eep” —>
<%

SolD

SociolD

Extension = request. form( "Extension”)
NumiNodo

CCosto

AC

ACHLInTel

<Te>Solcitud de Servicio Teletynico</Tiie>
MHeod>

<BODY BGCOLOR="$eTe1d8™ Script Language = VBScripl™>

<%
usuario = “sa”
="sa”
sel crn = server. crestecbject{"ADODS .connecion”)

stron = “DSN=Tarifcedor,UI0=" & userio & *PWO=" & pessword & DATABASE =CORPORATIVA®

onn.open stren

<% N Velor = | here>

R

= "deciare el verchar( 256) emsc wCreeCalPrimanto 16, SpSelSobotiud * &

ey
SolD & =, @os out select Qe ‘¢ *
ot reap = CrL escue sy )

<% M rsSol EOF = rue Then %>
<Script Language="VBScre™>

magbox "No exéele 8 Gobold” 32 “Wdurmachyr”
‘document loceon el = “Setotud sep”
%

<Scrigo>
<% Bioe %>

<carter>
<Amg swex". /. Amageneeiogo_HEBR 9" sbgrm"tp" wdiw"115" haight="34>

<Corber>

<tort color="black” fece="lshome" size="5">
da Servicio Teletyr

<Mor>

UCarter>

< color="Red™>
<Form Ackion = “Ackustza_Sol.sep” Name = Forma” Method = "Poel” on_ioed="F ocused(|™>
<Corter>

<Teble>
an
>
Fort Face = “homa™ Size = *7" Color = "blse™
Clove de la Sobcmud:
<A
>
<input Type = “Tesd™ Name = “SolD" Sze = 10" Masdength = *10"
Velue=" <YomrsSol “Sobcud_kT" Y>>

;‘_aut.w = "VBScnpt™>
‘document Forma. SoliD. disabled = rue
-

UScrigh
<ForD>
<A
<>
an
x>
<Fort Face = tshoma™ Sze = 7" Color = “black™
Socio que sobcsta:
<A
hod
<%
usuanio = “se”
pessword = “sa”
set cn2 = server.createcbiect "ADODB connection”)
stren = "DSN=Tanfcedor;UID=" & usueno & " PWD=" & pessword & DATABASE =CORPORATIVA®
©omn2.open siron
»>
<%
sqiquery = “deciere @cal varchar(255) essc spCreaCalPrimerio 14, SpAlSocic’, @csl out
select Qe 'w *
oot reap = crn. emecube( sqiquery)
sqiquery = resp(*s”)
oot rESocio = crv. esscube(sgiquery)
»>
<SELECT Name="SociolD™>
<OPTION VALUE="0">— Socios —
<%While not rsSecio EOF %>
<OPTION
VALUE =" <%arsSociol "Seciold” Ie>><¥eersSocio("Apaiema”) & * * & rsSocio"AMatemo”) & °* &
rESocio("Nombre® %>
<% rsSocio MoveNet
Wend
o2 close¥e>

<irput Type = "HIDDEN" Name = "HSoCHolD™ valus="<%=r3S0K “Sociold™ 1%>">
<Scnpt Languege = “VBScript™>

<
‘document Forma. SociolD valus = document Forme HSockolD velue
-
</Scrigt>
oD
<A
<>
ar
<«
<Fort Face = “ehoma” Size = “7" Color = “black™
Extenaiyn
<A>
>
<input Type = “Tes™ Name = Extension” Size = °5” Masdengih = "4~ ~
valus="<YoursSol’ -
<For> .
<A
<>
a
>
<Fort Face = ehome” Size = “7" Color = “black™
Numero de Nodo (end):
<A>
<«
<input Type = “Test" Name = Numiodo™ Size = *15™ Masdength = *15™
<FoD>
<AD>
<>
@
R
Fort Face = homs™ Size = "7" Color = "bleck™
Certre de Couto:
<AD> J
>
<input Type = “Te™ Name = “CCoslo”™ Size = “30" Masdengih = “30"
value="<YmrsSof "Centro_Costo”™1%>">
<ForD>
<A
<>
a
>
Fort Fece = ehoma™ Sze = “7" Color = "bleck™
Motvo de ls Sobctud:
<AD>
>

Fort Fece = ehome”™ Sze = “7" Color = “black™>
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A
>
YT atre>
UCartec>
<Carter>
D>
<Tabis border="1" celspecing="7">
a
< COLSPAN=3>
<CENTER>
“Font Face = tshome™ Size = 2" Cokor = bhue™
A><STRONG>ACTIVACIONES </STRONG><A>
<input Type = Radio” Name = "AC™ VALUE="Act™>
<ForD>
</CENTER>
A
d colspen=3> :
<CENTER>
<Fort Fece = “tshoma” Sze = “Z" Color = "bue™
<fstrong><A>
<input Type = "Radko” Name = "AC" VALUE="Can™>
<input Type = HIDDEN" Name = HAC™ valus="<%=rsSol{ “Tipo_Sobciudid™%>">
;WL.WIW
f document.forme. HAC value = *1° then
document. forma AC(0).checked = rue
e
document.forma AC(1).checied = rus
ond it
->
<Scrip>
<For>
</CENTER>
<A
<>
a
<A>
a
d rowspen="3">
<Fort Fece = tshome” Size = “2" Color = "Bleck™
<input Type = “Checkbo” Name = "ACHLInTel"
Onclicik="Desactive_ACHLinlel " ><STRONG>L1nea Telefynics STRONG>
<A
>
<Font Face = tshome” Sz =
<input Type = "Radio” Neme = "ALinTel" VALUE ="Ane™
Analygica
<For>
<A
@
<Fort Face = tahome™ Sze = “2" Color = "Black™
<input Type = "Redio™ Name = "ATipoNunt” VALUE ="Dic>
Dicecto
<Fort>
<A
Qd rowspen="2">
<Fort Fece = tshome” Sze = *2* Color = "Bleck™
<input Type = "Checkbox” Neme =
Oncick="Desactva_ ydgo de Autorizeciyn </STRONG>
<SA>
>
<Font Face = “tahoms™ Sze = “7" Color = "Bleck™
Cydigo Anserior
<A>
>

<Iput Type = “Teot” Name = ‘CCodAT™ SZe="S" Masdengih="5"
Valo="<H%=rsSok ‘CodlgaArerior 6>

SSert Language = VBSricr> )

it document forma. CCodAnt. velue > ™ then
document.forme. CCHCodAwt checked = rue

‘document.forma. CCHCodAW checked = feise

otas
ond i

<Fore>

§ 858

<Font Face = tahoma” Size = “2" Color = "Black™

<input Type = Radio” Name = “ALinTel" VALUE=Dig™>

Digtal

<input Type = "HIDDEN" Name = “HALINTe" valus="<%=rsSol TipoLines 1>

fﬂm:m

# document.forma HALinkel velus = *1° then

‘document. forme Abriel(0).checked = rus
document forme ACHSel.checked = rus
¥ document forme HALinkel vekus = °Z° then

document forma ALinel( 1).checked = rus

document. forma ACHSnksl.checied = frue
oise

oloe

document. lorma ACHSNSel.checied = leise
ond i

ond if
=

<Script>
<Fort>

88

Fort Fece = “tshoma™ Size = “7" Color = "Bleck™
<input Type = "Radic” Neme = "ATipoNum” VALUE="Ext" CHECKED>
Extensiyn

<input Type = "HIDDEN" Name = “HATIDONUI valLsew"<YmrsSol TipoNumens™ %>
z:uuw-w

H document. forma HATIpoNUM value = *1° then
document forme ATipoNum(0).checked = rus
document. forma ACHUINTel.checked = inue

olse
W document. forma. HATipoNum. velue = “7° fhen

document forma ATipoNum( 1).checked = e

document. forma ACHLINTel.checked = rue

one
document. forma ACHLINTel.checked = faise

ond it

ond if

=>
Scrigd>
<For>
<Font Face = \shoma” Stze = “2" Color = "Bleck™ .

Clese de Servicio:
<SFord>

88

<Fort Fece = tshoma™ Size = “7° Color = "Black™

<input Type = "Checkbo” Neme = “CCSInC>intemacional
<input Type = "HIDDEN" Narme = "HCClaseServ” value="<%mrsSol "CCodgoALl >
S_GULIW'W
Select Case document.forms HCClaseServ.velue
Case *1*
. document. forma. CCHCodAWL checled = rus
document forme. CCSLocal.checked = Fus
document forme. CCSNac.checked = faise

document forme. CCSint checked = false
Case 7

document_ forma. CCHCodALL checked = us
document. forma. CCSLocal.checked = faise
document forma.CCSNec.checked = rue

document. forme. CCSint checked = false
Cane °5°

document.forma. CCHCodAwt checked = rue
document. lorme. CCSLocal.checked = felse
document. lorma. CCSNec_checked = faise

document forma. CCSint checked = rue
Case "¢"

document. forma. CCHCodAw . checked = rue
document. forma. CCSLocal.checked = rue
document forma. CCSNec.checied = fue

Gocument forma. CCSint checked = false
Case 5™

docurment forma. CCHCodALt checked = ue
document forma. CCSLocal. checked = rue
document forma. CCSNec.checked = faise

document. forme. CCSint.checked = rus
Case &

document. forme. CCHCodAwt checked = frue
document. forme. CCSLocsl.checked = faise
document forma. CCSNec.checked = rue

‘document. lorme CCSirt checked = rue
Case T

‘document. forma. CCHCodALt. checked = rue
document. forma. CCSLocal.checked = rue
A ‘document. lorma. CCSNec .checked = rue

document. forma. CCSint. checied = rue
Case sise

document.forma. CCHCodALL checked = faise
document forma. CCSLocal.checked = faise
document. forma. CCSNec.checiked = faise
document.forme. CCSint cheched = faise

ond Select
-

SScrigd>
<For®>

Fort Face = “tehoms” Size = "1 Color = “Black™>

Nombre Displey:

<irput Type = “Tes" Name = “ANombreDipley” Size="20" Mad_engih="20"
"Display 1%>">

e
(Nombre de atete y primer ks de pelido palemo)
<Script Language = “VBScript™>

@

M document. forma ANombreDisplay value > = then
‘document forma ACHLINTel.checked = rue
olse
‘document. forma ACHUNTel checked = false
ond i

-
LScrig>
<ForD>

Fort Face = “ehoma™ Size = “7" Color = “Black™
<input Type = “Checkbox” Name = “CCHNomDisp®
CCHNomDvap™><STRONG>Nombre

OnCici="Desactve_ on Displey /STRONG>

<FForD>

< colspen="7">
Fort Fece = Whome” Size = 1" Color = "Black™>

270



Anexo B

vealus="<Y%=rsSol(’

66; 88

88

<input Type = “Test" Name = “CombreDrepiey” Size="20" MasLengih="20"
DispieyNusvo™1%>"> -

muvamymmamm)
?—aul.w-w
i document. forme. CNombreDispley.veius > = then
document. forme. CCHNomDiep checked = rus
:. document. forma. CCHNomOlsp.checked = felse

SFord>

<Fort Face = "tshoma” Size = *7" Color = "Bleck™
<input Type = “Checkbox™ Name = “ACHCodAur™
I><STRONG>Cydigo de Autorizechyn: /STRONG>

<irput Type = Clveckbad” Name = *
<input Type = "HIDDEN" Name = “HACieseServ” value="<%=rsSol“CodgoAul %>
iauuw-wsuw

Select Case document. forme. HACIesoServ.value
Case "1"

document. forma ACHCodAuL checked = rue
document.forma ACSLocal.checked = rue
document. forma ACSNec.checled = faise

document.forms ACSint checked = faise
Case 7

document forma ACHCodAut checked = rue
document. forma ACSLocal.checied = false .
‘document forma ACSNec checked = rue

document. forma ACSint. checied = feise
Case 3

document forma ACHCodAuL checled = irue
document forme ACSLocal.checked = felse
document forme ACSNec.checked = feise

document. forme ACSint. checked = rue
Cane "¢*

document. forma ACHCodAut checked = rue
document. forma ACSLocal.checked = rue
document forma ACSNec.checked = rue

document.forme ACSint.checked = faise
Cane 5™

document. lorma ACHCodAu checiked = nue
document forma ACSLocel.checked = rus
‘document.forma ACSNec checked = faise

document. forms ACSint.checked = rus
Case &

document. forma ACHCodALL checled = irus
document. forme ACSLocal.checked = faise
document. forma ACSNac.checked = rue

document forma ACSint.checked = frue
Case T

document. forma ACHCodALt checked = rue
document.forme ACSLocal.checked = rue
document. forma ACSNac.checked = rue

document. forma ACSint.checked = rue g
Case sine

document. forma ACHCodAut checled = felse
document forma ACSLocel.checled = false
document forma ACSNaec.checked = laise
document. forme ACSint checed = faise

ond Select
-
Scrigd>
<For>
“Fort Fece = tshome”™ Size = “7" Color = "Bleck™

<input Type = "Checkbar” Name = “CCHRenADS" &
CORepApe’ de Aparsto :

<Fort Face = shoma” Size = “7" Color = "Black™
<irput Type = Redio” Name = “CAparsio” VALUE="Ane” CHECKED>
Anelygico

<For>
<Fort Fece = tshoma” Size = “7" Color = "Bleck™
<input Type = Radio™ Name = “CAperaio” VALUE="Dig™>
Digtal
<input Type = HIDDEN" Narme = "HCAparsio” veluee"<YmrsSol NusvoApersio™1%>">
<Scrpt Langusge = “VBScript>
<+
# document forme HCAGersio. velue = *1° fhen
document forma. CApersio{0) checked = Irue
document forma CCHRepACS checked = us
oo

X document lorma HCAGeres velue = 7" hen
Gecrsmart torws CAparsiol |) checked = ¥rus

@acumant terma COHRepADe checked = rue
e
y "
od

end d
FaO

Fert Fece = Wehome” Stre = “7" Color = "Black™>
STRONG>Fecha de inco de Labores: /STRONG>
s

Fort Face = Whome" Size = *1* Color = "Black™
Qrput Type = “Tesd” Name = "AF echaint” SZe="10" Mex_engih="10"

vale="<YoursSol Fecha_inicia™1%>">(nusvo ingreso)
oD

<A>
>
OnCici"Desactve_

<A
«>
<A
>

Fort Fece = “tshoma™ Size = 7" Color = “black™> ~

“COHMovEX
_COHMOVEX™><STRONG Mover de Lugar una Exsensiyn </STRONG>

<Fort Fece = tshome™ Stze = “7" Color = "bleck™
Nodo Nuevo (end):

<input Type = “Test™ Name = "CNuMNodo™ Stze = 15" Masdength = “15™

Vallie=" H=rESol NuevoNodo™ %>
<Script

Languege = “VBScript™>

if document. forma. CNumMNodo value > = then

document. forma. CCHMOVEX cheched = rus
e

document. forme. CCHMOVEX checied = teise
ond if

<Fort Face = “tshoma” Size = “2" Color = “bleck™
<input Type = “Checkbox™ Neme =

de Direcko por Exbensiyn: </STRONG>
<Fort Fece = tshoma” Size = “2° Color = “black™

<input Type = “Tesd" Name = "CNUMACID" Size = "15” Mesdength = "15™

% §§§9 §4

<Script Langusge = "VBScript™
<

i document. forma. CNUMACID valus > = then
document. forma. CCHDIrExt checled = rus

wse
document forma. CCHDWEX. checked = faise
ond if
-
Script>
<Ford>
<Font Face = tshome”™ Sze = "7" Color = "bleck™ ~
<input Type = “Checkbax” Name = “CCHEXMDW™><STRONG>Cambio de Extensiyn por

<input Type = HIDDEN" Name = HCCHEXDI™ value="<%=rsSol "Ext_direcio”1%>™>
S_uul.-vm-w

it document_forma HCCHEMDIr velue = *1° then
document.forma. CCHEXDIr .checked = rue

olse
document. forme. CCHEMDIr.checied = faise
endif
-
<fScrigd>
<A>
<A>
i
<A colepan="3">
<AD>
Ad colapen="3">
“Fort Face = “shome” Size = “2" Color = “black™
<irput Type = “Checkbax” Name = “CCHBIoGLD™><STRONG>Sioquear Large Distancie en
Extersiyn</STRONG>
<input Type = "HIDOEN" Name = "HCCHBIoQLD" value="<%=rsSoi Bloqueol D1%>">
?L‘wlm
i document. forma. HOCHBIogLD velue = *1” then
document. forma. .checked = rus
oios
document forma.CCHBIogLD .checked = faise
ond it
W Document. forma AC(0).checked then
Document. Forma ACHLInTel. disabied = fuise
Document Forma ACHCodALL disabied = feise
i Document Forma ACHLINTel.checiked = taise
then

Document Forma AUNTe(0) daabled = rus
Document Forme AUnTel 1) dsabled = rue

Document Forma ApoNum(0). disabled = Fue
Document Forme Alpotumy( 1) reabled = rue
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Document Forma ANombreDispiey. disabled = rue
ond it
H Document Forma ACHCodAwt checiked = feise

Document Forme ACSLocel. disabled = rue
Document Forma ACSNec. disabled = fue
Document Forma ACSint. disabled = rus
D.:;::N(Fm”“i.;lﬂd = Saiee
oawm =ue

Document.Forma.CCodArt disabled = rue
Document Forme.CCSLocal. disabled = rue
Document Forma. CCSNec. disabied = rue
Document Forma.CCSirt disabied = rue.
mMFva.Md = fise

Document.Forme. CNombreDispley . disabled = rue
i
It Document.Forme. CCHRepApe. checked = faise

Document Forma. CAparsho(0). disabled = rue
Document Forma. CApareio( 1).drsabled = bus

o if

 Document F orma. CCHMOVEX cheched = feise

Doumrmcnnmw-m
IWMWMIM
Document Forma.CNUmACID . dissbled = rue
end if

end
Document. forma AC(0). disabled = Fue
Document forma AC(1).disabled = rue

<input Type = Tidder” Name = “Valor™

“Acksizer()>
<A>
«>
<input Type = “Bulion” Neme = “crndElminar” Value = “Elminer” Onclick = "Elminar(>
<A>
<«
<input Type = "Bulion” Name = “cmdRegresar” Value = “<< Regressr” Onclick =
Regresar()>
<A
<Ad widh = 50>
<AD>
<>
<Table>
<UCerter>
<fForm>

Sub Ebminar()
Document. forma. SoliD disabled = false
Document Forme.Velor. Ve = 2
Document. forma. submit

End S

Funcon velda_dalos()

veida_delos = false
H Document.Forma. SociolD . velue < 0" end

Document Forme. Numiodo.velue < = then
IF Document. forma AC(0).checked then
ok(Document Forma ACHUINTel checked) and MMFmMg-a.c) hen
vaida_detos = teiee
Funcion

Document Forma ACHLINTel.checked then
document forma ANombreDispisy . velue or (nol{Document F orma ALInTel(0).checked) and
o Document Forme ALinTel 1 La—a—m or (no Document.F orma Alipohum(0).checked) and
nok{Document F orma AipoNum( 1).checied)) then

vaide_datos = feive

Exit Funcion

end it

Document Forme ACHCodAwt checied then

noi{Document Forma ACSLocal.checied) and nol{Document. Forme ACSNec.checked) and
not{Document Forma ACSint. checked) then

vaida_delos = faise
Exit Funcion
ond if
ond i
ond if
IF Document. forma AC(1).checked then
"
Document. F erma Extension.value = = and lsNumeric{Document Forme. Extension.value) then
vaiida_dalos = fuise

Funckon .
endif

L
checied) and not{ Document.F orme. CCHNomDisp.checked) and

Funclion

Document. Forme. CCHCodAwt. checked then

document forma. CCodAnt. value = = or (not{Document.Forme. CCSLocal.checked) and
noiDocument Forma CCSNac.checied) and not{ Document Forma. CCSint. checkad)) then

vaiide_daios = fuive
Exat Funcion
ond if
Document.F orma. COHNomDisp.checed then
Document Forma. ChombreDispley valus = = then
veida_datos = fuise
Exit Funcion
end if
Document Forme.CCHRepApe. checked then
nei{Document Forme. CAparsiol0).checled) and nol{Document. Forma. CApersio( 1).checied) then
valda_detos = luise
Exit Funclion
ond if
Document Forme. CCHMovEX. checked then
Document Forma.ChumiNodo valus = = then
vaida_deios = feise
Ext Funcon
ond it
Document F orma. CCHDWEx. checked then
Document Forms. CNumACD.velue = = then
valide_detos = feise .
Bt Funcion
endif
ond it
ond W
vailds_dalos = Fue
End Funcon
Sub Acusizarn()

" 1).checked or
Document F ormes AFechainl valus = = er EsF echa(Document Forma AF echein velue)) and Valida_dsios() then
"orma ACHLInTel disabled = fuise

dsabled = fuise
Document Forma ALinTe{(0).dissbied = faise
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Mrm.m,m -

faise
-orma. CApersto(0). disabled = feise
DoaMFum- CAperaio( 1).dsabled = taise
Document Forma.ChumiNodo. drsabled « faise
Document Forma. CRUmACID. drsabied = heise
Document Forma. Velor. Velue = 1
Document Forma. submit
Else
MegBaox “Ingrese delos”, 32, Informechyr”
Document Forma. SoitD Focus
End N
End Sw
Sub Regresar()
akory back
End Sub
Sub Desaciiva_ACHUnke{)
it Document_forma ACHUINTel.checied then
Document Forma ALinTeX0). Gsabied = faise
Document. Forma ALinTel( 1).disabled = faise
Document. Forme AlipoNum(0).disabied = feise
Document Forma AipoNum( 1).disabied = feise
Document. Forma. =
faise
oloe
Document.Forma ALinTel0). disabled = rus
Document Forme ALinTel( 1) drsabied = rue
Document Forma AipoNum(0). disabled = rus
Document Forme Apohum( 1). dsabied = rue
Document Fs =yue
ond if
End Suwb
sub Desactve_ACHCodAU()
It Document forma ACHCodAW. then
Document Forma ACSLocal. disabled = feise
Document Forma ACSNac.disabled = faise
Document Forme ACSit disabied = faise
olse
Document Forma ACSLocal. disabled = rue
Document Forma ACSNec disabled = frus
Document Forma ACSint drsabied = rue
end it
End Sub
Sub Desaciive_CCHCodAU()
It Document forma. CCHCodAWL. then
Document Forma.CCodAnt. disabled = falee
Document Forma.CCSLocal.disebled = eise
Document F .CCSNac.disabled = faise
Document Forma.CCSint disabied = false
olse
Document F .CCodAnt. disabled = rue
Document Forma.CCSLocal. disabled = rue
Document F .CCSNac. disabled = rus
Document Forma. CCSint disabied = rus
ond if
End Sub
sub Desactiva_CCHNomDisp()
it Document forma. CCHNomOisp. then
Document F orma. CombreDispley . disabled =
faise
oise
Document Forme. CNombreDispiey  disabled = rue
ond if
End Sub
Sub Desacive_CCHRepApe()
if Document.forma.CCHRepApa. checkad then
Document Forme.CAperaio{0) disabled = faise
Document Forma.CApersio{ 1) disabled = faise
oise
Document Forma CAparsio(0) disabled = frus
Document Forma CApersio( 1) disabled = rue
ond if ®
End Suwb
sub Desaciive_CCHMovEX( )
H Document. forms. CCHMOVEM. checied then
Document Forme. CNumiNodo. diesbied = faise
oise
Document Forma.ChumiNodo. disabled = rue
ond if
End Sub
sub Desecive_CCHOWEX()
i Document forma. CCHOWExt . checked then
Document.Forms. CNUmACID. disabled = feise
Ll
Document.Forma. CNUmACD. disabied = rue
end i
End Sub
-
<Scrip>
<REnd IW>

<%End 19>

<Hif Valor = 3 then’>

<%

Usuario = “sa”

password = “sa”

sl cnn2 = server.crealecbiec "ADODB. connection”)

siren = “DSN=Tarificador,UID=" & usuario & “PWO=" & pessword &, DATABASE=CORPORATIVA™
©cmn2.open siren

>

<%
sqquery = “deciare @csl varchar(255) esc spCreeCalPrimario
14, SpSeiConmutadondSocio * & chr(34) & SociolD & chw(34) & =, @cel out select Gcal ' *
ndno-m.;,uh(m‘y)
oot reCon = o2, eecube( sgiquery) f
*>
<% M nol{reCon EOF ) or nol(rsCon BOF ) then
ConmutadorD = rsCon(“Conmutsdorid™)
End it
cnn2.close
*»>
<%
HAC = "Act" then
=1
e
TipoSal = 2
ond it
1t Exdension = = then
Exdension = NULL"
End it

CCouto = cfv(34) & CCoute & chv{34)

<% N S RESULTADO") = U" Then %>
Sorgt Langusge = VBScrer>

maghox La sl ye eeete”
Postery beck

ond if
Drspley = chr(34) & Anombrediapiey & chv{34)

L
TipoLines = "NULL®
Tipohumero = "NULL®
Despley = NULL"
ond if

N ACHCodAut = “ort” then
N ACSLocal = "or™ and ACSNec < “or” and ACSit © "ot then
CodigoAut = 1 .

endit
M ACSLocal © “ort” and ACSNac = "orf” and ACSirt © “orr” Yhen
CodgoAut = 2

ond it
M ACSLocal © “on” and ACSNec < “ort” and ACSint = “orf” hen
CodigoAut =

end if
1 ACSLocal = “orT” and ACSNec = "or”” and ACSirt < “orr” then
Codgosut = 4

endit
K ACSLocal = "o and ACSNec < o™ and ACSint = ort” then
CodigoAut =
end it
It ACSLocal < "onf” and ACSNac = "ort" and ACSit = "on” then
CodgoAut = 6
ond if
M ACSLocal = "o’ and ACSNec = "or” and ACSint = "orr” then
CodigoAut = 7
endit
e
CodigoAut = NULL™
endit

H AFecheini < = then
Fecheinicio = ci(34) & AFecheini & chr(34)

Fecheinicio = "NULL*

wse
end it
M CCHCodAW = “wrr” hen
CodigoAnterior =
¥ CCSLocel = “orr” and CCSNec © “orr” and CCSit © “ort” then
Codgamut = 1
endit
¥ CCSLocal © “on” and CCSNac = “ort” and CCSint © “ort” then
CodigoAut = 2
endit
M CCSLocel © “orf” and CCSNec < “orf” and CCSirt = "orf” then
CodgoAu = 3
endit
W CCSLocal = "orf” and CCSNec = “on” and CCSint < “ort” then
CodigoAut = 4
nd it
¥ CCSLocel = "ort" and CCSNec © “orr” and CCSint = "ort” then
CodigoAut = §

endif
# CCSLocal © “on” and CCSNec = “ort” and CCSint = “ort” then
Codgosut = 6

ond it
¥ CCSLocal = o™ and CCSNec = "on” and CCSint = "ont” then
CodigoAut = 7

endif
ose
CodigoAnterior = “NULL"
CodigoAut = NULL*
endit .
# CCHNomDiep = “ert” then bl
=civ(34) & O\ & ctr(M4)
oo
DispleyNusvo = NULL®
end i
i CCHRepApa = “an'” then
it CAparsio = "Ans” fhen
Nusvorparsto = 1
Eine
NusvoAparaio = 2
end it
ohe
NusvoApersto = NULL®
ond i

1 CCHMovEX = “ort” then

NusvolNodo = chr(34) & ChumiNodo & Chr(M4)
oise

NusvolNodo = “NULL™

oioe

NumDwectoAnt = NULL'
ond if
1 CCHEMDIr = “ort” then

=1

cloe

ExDirecto = "NULL™
end il
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it COHBIogLD = “ort” then
=1
oloe
Bloqueal D = "NULL"
end if

Hm‘fm:"ﬂ-\
M TipoSol = 1 Then
verchar(255) exec spCreeCaiPrimario 1 W'ls@t"twr'lm&"(
TipoNumero & *.” & Displey & .* & CodigoAut & *." & Fechsinicio & . Qe oul select Qcal ' *
ool rosp =

onn.execute( sqiquery)

sqiquery = reep("s”)

set reSol =
onn. exscute( sgiquery)

Else
“Geclare Qcal

verchar(255) exac spCreeCatPrimario 16, SpineSolcudCamb * Asmn"lwl."(c«wr'
& Codigo/ &"" & Di 4" & &°7 & NumOwecloAnt &7 &
ExtDirecto & °.* & BloqueoD & =, @osl out select Goet ' *

ot reep =
onn.execute( sgiquery)

sqiquery = reep("s")

set rsSal =
onn.esscule( sgiquery)

Endit
M rsSol Rewutads”) = 1 then

sqquery = “declars Qe
m)_ﬁﬁ)‘ﬂ:m 14,'SpSeiSocio * & chr(34) & SociolD & chr(34) & =, @call ot sedect
ol reep =
cnn.execuie(sqiquery)
sgiquery = reep("e’)
‘st rsSocio =
cnn.exscute(sgiquery)
’ H not lsNUl(rsSocio “Waif'))
end rsSocio{"Meil’) < = then
~ usuario =
K
pessword
= “dwir”
et on =
server createcbject{"ADODB.connection”)
srcn=

“DSN=Tarificador;UD=" & usuario & “PWD=" & pessword &*.DATABASE =CORPORATIVA™
enn2.open sircn

= "des201001 master. p_sendmail Gy ecipients=" & rsSocio("Maif") & *, MNMWI
sobcud de servicio con el foko * & SolD & =, @Subject=Nusva Sobciud de

response wrike sqiquery
ot reivail
= cnn2 Execule( sgiquery)
o2 close
ond if
»>
" <Script Languege =
“VBScript™>
<
‘agbox
“insertado con Exto”™
history beck
=
<Script>
<WEie
. sgiquery = “declare Qcal
varcher(255) essc spCreaCaliPrimerio 16, SpDeiSolcitud * & SoliD & =, Gcal out seiect Qcel ‘v’ *
selrssp =
crn. execule(sqiquery)
sqquery = resp("e")
wet rsSal =
o execube(sgiquery) v.
2 <Script Language =
“VBScript™>
<
megbax
“Error o Insertar”
history back
-
</Script>
<%End
End It %>
<% End f %>
<HENd %>
<Hcnn.closete>
</Body>
<Aamd>
Langusge=VBScript %>
ggova‘-.m-m-»
<+
=T+ Nombre del Autor: Heclor Menuel Gerza Gerza. Seove.
=+ Nombre del Programa: Actusize_Sol.esp
T Fecha Crescion: 03/04/2000.
"*+*** Descripcion: Graba cambios o eémina el regisiro. Lois
e Dependencia: Graba_Sol.sep
-
HM>
HEAD>
<TH #ud de Servicios
META NAME="GENERATOR" Conlent="Microsof Visusl Siudio 6.0
<HEAD>
<BODY BGCOLOR="$e7e7d6" Script Langusge ="VBScript” >
<t finciude fe = “sdovbs.inc” —>
<%SegOpcioniD
<I- finchude bie = “segurided.eep” —>
<%
SoliD = requent |
SociolD = request. form(“Sociold")
Extension = request. form( Extension”)
Numiodo = request |
CCosto = request.form("CCosto")
Motvo = request form(
AC = request. formy(“AC")
ACHUNTel = request form("ACHLinTel") =
ACHCodAut = request.|
AdnTel = request.form("ALinTel")
ATipoNum = request. form(“"AipoNunt’)

ACSLocel = request. form("ACSLocal")

ACSNec = request. form("ACSNec")
= request form("ACSInT")

AFecheini = request form("AF echeini”)

CCHCodAt = request form("CCHCodAUL)

CCHMoVEXR = request. form("CCHMVEX")
CCHCodAut = request. form("CCHCodAu™)
CCHOwExt = request.form("CCHOWEX")
CCHEXDIr = request. form("CCHEXDI") 5
CCHBIogLD = request form("CCHBloqLD")
CCodAnt = request. form( "CCodAnt™)
CCSLocal = request. form("CCSLocal")
= request form(“CCSNac”)

CCSint = request. form("CCSirt")
ChombreDiepley = request | )
CApersio = request form("CAperato”)

= request | ("ChNumiNodo™)
ChumAcD = request. form("CNUMACD")
Valor = request.form{"Vakor)
*>
<%
Usuario = “se”
password = “sa”

Sat i = server. creabeobjeck "ADODS. connecion”)
siren = DSN=Taricador;UID=" & usuario & “PWD=" & pessword & DATABASE=CORPORATIVA®
‘©rn.open siron

-

6N Ve = 1 Then 36>

“declare Qcal vercher(255) esec spCreeCalPrimerio
“W u.aq.uuswooau-mn sl out seect Qoel ‘o’
scute(sgquery)

wet rsap = o
sqquery = reep(’
et rsCon = crn. esscubs(sqlquery)
M nol{reCon EOF ) or not(rsCon BOF) then
ConmutedoriO = reCon("Conmutedorid™)
Endif
i Extension = = then
=NULL”
end if
if NumiNodo = = then
NumiNodo = NULL®
olse
NumNodo = ctw({34) & NumNodo & chr(34)
ond if
if CCosto = =
CCosto = "NULL"
oise
CCosto = chr{34) & CCosio & chr(34)
ond i
#f Motivo = = then
Mobvo = NULL"
e
Motivo = chr(34) & CCoso & civ(34)
ond
if AC = "Act” then
TipoSal = 1
oma
TipoSol = 2

ond it
HACHUNTe = "o then
W ALinTel = “Ana” then &
=1

Ene
TipoLines = 2
ond it
It ATipohum = "Dir” then
T =1
Eise
TipoNumero =
ond it
e Display = chr(34) & Anombredisplay & chr(34)
TipoLinea = NULL"
TipoNumero = "NULL®
Displey = NULL®
endit

H ACHCodA = *orf” then
1 ACSLocal « "o and ACSNec < “on” and ACSint © "ort” then
CodigoAut = 1

endif

¥ ACSLocal © “ort” and ACSNac = “on” and ACSint © "o’ fhen
CodigoAut = 2

end it

N ACSLocsl © "o and ACSNec < “orf” and ACSHt = “orf” fhen
CodigoAut = 3

end it

W ACSLocal = "on" and ACSNac = "orr” and ACSirt © “orr” then
CodigoAut = 4

endit

¥ ACSLocal = “orf" and ACSNec < "o and ACSit = “orr” then
CodigoAut = 5

endif

N ACSLocal © “on" and ACSNec = “onf” and ACSint = “orf” then
Codigohut = 6

ond it
M ACSLocal = “on” and ACSNac = "on” and ACSint = “on” then
Codigout = 7
end it
olse
CodigoAut = "NULL"
ond if
¥ AFechaini © = then
Fecheinicio = chr(34) & AFecheini & chr(34)
oize
Fechainicio = "NULL*
ondif
¥ CCHCodAut = “ort” then
= CCodArt
# CCSLocal = “on” and CCSNac < “on” end CCSint < “ort” then
CodigoAut = 1

end it

N CCSLocal © “on” and CCSNec = “orf” and CCSint < “orr” then
Codgorut = 2

end it

N CCSLocal < "o and CCShisc < “or” and CCSint = “ort” then
CodigoAut = 3 »

end it .

H CCSLocal = “or” and CCSNec = "orf” and CCSint < "ot then
Codgodut = 4

ondif

# CCSLocal = "or” and CCSNec < “ort” and CCSint = "orr” then
CodigoAut = 5

ond

H CCSLocal < "o and CCSNec = “on” and CCSint = “ort” then
Codgoaut = 6

end if
H CCSLocal = “on" and CCSNec = “on’” and CCSint = “orr” then
CodigoAut = T
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ond if
olse.
CodigoAnterior = "NULL*"
CodigoAut = NULL"
ond i
H CCHNomDiep = “or” then
Dx = chr(34) & CNombx & chr(34)
oloe
OiaployNusvo = NULL®
ond it

i CCHRepApa = “on” then
i CApersio = “"Ana” then
=1

Eiee
NusvoAparsto = 2
ond it
cloe
NusvoAperslo = “NULL®
ond i

It CCHMoVEX = “ont” then
NusvoNodo = chv(34) & CNumNodo & Chr(34)

olse
NusvoNodo = "NULL®
ond i
M CCHOWEX = “ort” hen
NumDirecioAnt = CNumACD
oo
NumDirecioAnt = NULL"
ond if
It CCHEXDi = "ort” then
=1
oise
ExtDwecto = "NULL"
ond if
It CCHBIogLD = “on” then
=1
oo
Bloqueol D = "NULL'
ond it

$Giquery = “deciare @)cal varcher(255) s spCresCalPrimario 16, SpUpdSobcitud * &
SoliD & *.” & TipoSal & *.” & ConmutadoriD & *.° & Extension & °." & chr(34) & SociolD & ohr(34) & &
Wl'.‘locm&'_gcummdgadv'

et 35D = Cnn. execube( sajquery)

m-w "591"‘)
ﬁﬂsdtuﬂ-.u‘qm-y)
If rsSolResutado”) = 0 Then %>
<Script Language="VBScript™>
<
msgbox No es posible actusizar ef regisiro”, 32, “iInformeciyr™
document locaton href = “Sobciud. eep”™
-
</Script>
<% Else
me}ﬁ)ﬁcmﬂ
“SpUpdSolicitud_Motivo * lsﬂJl"lGﬂ!‘)lmlC}ﬂ“)l . @cal out select Qcel ‘s’
Sal 135D = . execube{ sciquery)
sqqueny = resp("e”)
et rsSol = om. saiquery)
H rsSol RESULTADO") = 1 Then
K TipoSal = 1 Then
sgquery = " Gesl
varchar(255) exec spCreaCalPrimario 16, “SpUpdSolicitudAct * tsmr'l.rw&u"lrmt"
&Tml"lm"'(ml"lFm wum@‘“"
ot roep =
onn. esscute( sgiquery)
sgiquery = resp("s")
oot rsSol =

cnn.esscube(siquery)
Ene

sqiquery = “declere Qcal
an-emm Wnc-m Asuor'nm»sar'ncnm

& &0k LAY i & NumDirecioArt &
Awwr'lwu o:lu.l:dod@w‘l"

ot roep =
onn_emcutesgiquery)
scquery = reep("e")
ot r3Sol =
cnn.essscube(saiquery)
Endif
M rsSol Resultado”) = 1 then
sqiquery = “declare @cal
m%ﬁ)—cm 14,’SpSeiSocio * & civ(34) & SociolD & chr{34) & =, @cal out select
sotrem =
onn. execule( sciquery )
sgiquery = resp("e")
et rsSocio =
cnn. eescube(sgquery)
H not isNu(reSocio{ Mair))
and rsSocio{"Mai) < = then
usuario =
it
peseword
= "ot
et o2
= server. crestecbjec "ADODB.connection’”)
sron =

“DOSN=Tarificador;UID=" & usuario & " PWD=" & paseword & DATABASE =CORPORATIVA®
cnn.open siren

sqgquery
= “0es201001.mester. »p_sendmall @recipients=" & rsSocio(Mai") & =, @messege="Se han regisirado los
cambios en la sobcitud de servicio con el folo * & SoliD & =, @Subject="Cambios en Solicitud de Servicic™

‘Tesponse write sqiquery
oat rebdail
= onn2 Exscube( sgiquery)
enn2 close
ond ¥
*»> ’
<Script Languege =
“VBScript>
<G
‘Wagbox
“Actusizedo con Exito™
document location href = “Sobcitud. esp”
-
</Scrig>
<%Elee %>
<Script Language =
“VBScrip>
<
magbax
“Error ol Actusizer”
document location href = “Sobcitud. eep”
<%ENd if %>

WEnd f %>

MaGhax No es postbie sbminar o regeiry” 12, dormachyr”

Socumartiocaton trel = SoboAs s

W

% e %>

ww

mﬁwummmwxzw
document locaon href = “Sobctxd

=5

“Scrpd>
WENd ">

<% crn.Close %>

<BODY>
<>

LW&A&WWM.G‘:I

T Nombre del Progrema: Segurided eep

T Fecha Crescion: 25/04/2000.

=+ Descripcion: InClido pars detectar ol acceso del Leuario  ~
=+ Dependencia: Vanos

-

<%

 request cookdes( TerUsuario”) WAD") = =
response redirect "\-‘o invelido. asp®

wloe

et criisuenio = server.createcbiec "ADODB connecson)

siren = DSN=Tanficador,UID=" & usuano & ~ PWD=" & pessword
&" DATABASE =CORPORATIVA®

cnnsuerio.open siren

sqgiquery = “deciere @cal varchar(255) eec spCreeCalPrimanc
16."SpSeguridedOpcionPeriil * & SegOpcioniD & °." & request. cookées( TarUsuerio”) Peri) & ~. Qcal ot

seloct Qad '¢ *
el resp = crnUsuarnio esscule( sgjquery)
sqiquery = rssp("e”)
set rsUsuanio = crnsuario. emcule( saiquery )

M reUsuario{ Resutado™) = 0 then

respanse rediect “Usuerio_invelido. asp”
Endif
close
end it

End it
Sub LigaAgreger Teletono(Telsfono)

Usuario = “sa”

pessword = “sa”

wet crnUsuanio = server.creatsobject "ADODB .comnecion”)

siren = DSN=Tarifcador;UID=" & usuario & " PWD=" & pessword
& DATABASE =CORPORATIVA"

‘cnnUsuanio.open siren

Sgquery = “declare @cal verchar(255) eec spCreeCalPrimarnio
‘G.W'lﬂl"lqum'lm)l “. @call ot seject Qeal
-

set rssp = cnnUsuanio. esecute( sqiquery )

sqiquery = “deciare @cal varcher(255) ewc
pCreeCatPrimario 16, SpSelTel_Permitido * & chr(34) & Teletono & ctr(34) & =, @cal out select Qcal s’ *
setrssp = . emcue( sqiquery)

sqiquery = rssp("s")
ot rsTel = cnUsuario. esscube( sgjquery)
H rsTeLEOF then
response write “<a hreé=" &
chr(34) & “AgregaTeisiono.sep?TEL=" & Teleono & chr(34) & Agregar</e>
ond it

Endif
CrnUsusrio.close
End abd
"
a

ST Nombre del Autor. Heclor Manusl Gerzs Gerza.
e

*+** Fecha Crescien: 20/04/2000.

v Descripcion: Pentaie pare of usuario inveldo

e+ Dependencia: Varics

<certer>
Fort Face = “Arial" Size = "8~ Color = "BLUE™>
<sirong>Sistema de Tarifcaciyn de la Red de Vaz de HEB Miséco</srong>
<For>
<foerter>
>
>
<certer>
Fort Face = “Ane” Sze = “8" Color = RED™>
<strong>, W <strong>
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o> <AHREF «"detat asp” TARGET="_lop™>+ega Click AQU/A> pars erirar al Sislema.
<Soerter>

> >
> >
<carter> >
<Fort Fece = "Arial™ Size = 5™ Color = "WHITE™> Q>
<strong>Usied No lene priviegios pare eccesar esia pSgine</sirong> >
<For> >
> >
D> <BOOY>
D> <M

<or>
<Fort Face = “Arial, Tehoma™ Size = “3" Color = "Blue™
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Visual Basic

Object = mm'otmommwﬂ s MSCOMM32.0CX™
Obyect = (uwuowocsonumooomnmommw “MSCOMCTL.OOC
Begin

VB.Form fm
BorderStyle = 4 Fbed TooMindow
Caption = “Tarifcador
ClentHeight = 930
ClentLet = 645
Clen(Top = 2010
ClenfWidh = 7920
UnkTopic = Formt®
MoBuion = 0 Faise
MirBusion = 0 Faine
ScaleHeight = 930
ScaleWidh = 7920
ShowinTesikber = 0 Faise

= 2 ‘CenterScreen

Begin MSComciiLib, StatusBer Sbrientajes
Asgn = 2 'Aign

Height = 300

Lett =0

Tabindex =2

Top = 630

Widh = 7920

_ExertX = 13070

TExetY = 5%

Vecsion = 393218

Panels {SE3867A5-8586-11D1-816A-00COF 0263628}
NumPanels = 1

Lot = 120
Teabindex = 1
Top = 480
Visble = 0 Faise
Wian = 1335

Let = 120
Tebindex = 0
Top = 120
Wiah = 7695
End
End
Alribute VB_Narme = “¥m,
Adritute VB, =Faise

= VniCuerta + 1
nc:.-rmmnxmnm

ComPusrto.input

Tl.hmﬂ = VriButter
W Len(VrtButter) >= 113 Then
Procesallamads VriButter

‘Descripcion: mdmvmdmw

Dim sDummy As Sking
On Ervor GoTo eiq_error

Erma_mat Form_Load", Em Number, Err Descrighon
. Menaaps ERROR Abrendo Pusrio”
Reosrme Nt

End 8o
Private Sub Form_QuanyUrioad{ Cancel As integer, UnioadMods Ae iréeger)
Quenylnioed

Funcion: Form_t
. Venica s se Quieres salr del sisterna y Cierma of pusrio seriel

Dwm VreOpcion As Veriert
On Esror GoTo sq_error

Mensaje “Sabendo”

VrtOpcion = “Seguro que desea sair el Tarifcador, WY esho + WExCiamaion, Precaucion”)

Nm-an"M

ComPusrto PortOpen = Faise
End
Ele
Cancel = True

End it

Menaaje =
Bt Sub
o4q_eror:

EIMI mail Form_QuenyUnioed™, Erv Number, Err Descripiion

Resume Nest

End Sub
Publc Sub Menssje(Vrikiensaje As Variant)
On Error GoTo ebq_error

Sbrivensepes Paneis(1). Ted = Vidvensape:
Bt Suo
o4q_error:

Resume
End Sw

Aliribute VB_Neme = “modPrincipel”
Tituko: Modulo Prncipel

‘Woduso:

Version: 1.0

Fecha: 15/03/2000

‘Autior: Hector Menusi Gerze Gerze
Giobel gConn As ADODS. Connecson

Giobal SPATH_APLICACION As Siring
SEMAIL As String

Deciare Funcion GeiPrivelsProfisSiring Lib “kemel32” Ales “GelPrivaleProbleSiringA” (ByVal
pAppicationName As Sng. ByVal piKeyNeme As Any, ByVal pDetautt As Sting, ByVal
Siring. ByVal nSize As Long. ByVel pFdsName As Siring) As Long

Bt S
e8q_error:
Enda_mall "Mair", Em Number, Erm Descripiion
Resume Nest
End S
Publc Sub Deecompone_Regisiro(Vd_regisiro Ag Veriert, _
Variert,

‘Funcion: Descompone_Regisio
‘Descripcion: Desgioss el regaro envedo por ef conmtedor
‘User. Descompone_Regisiro lamada, VriF eche, VniConm, ViiExt, VniDur, VriCodigo, VrtTel

Dim As Verient
On Error GoTo eq_ermor

#rm_principel Mensaje "Descomporsendo Regisiro™
VIR _Feche = MK Vrt_regiro, 4, §)
W SLONGITUD = 4" Then

ME:&‘U\ MaK(Vre_regere, 83, 4)

mw-mmm 5, 8)
VR _Conmutador = I{Len(Trm( Vrt_Ausdiar)) > 4, Md$(Vrt_Ausddar, 1, 4), sCENTROID)
MMIMMMW')P‘ MaH(VIt_Auster, 5, 4), Vﬂlw)
&t
"— para 2 dg#os en 1D conmutador
="CON_DD" Then

As
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Bnm_ﬁm = MK Vrd_regieiro, 61, 4)

V"M"MWLW
VniR_Conmutador = M(L-(TMW)>4 Md$(Vrt_Ausider, 1, 2). $CENTROD)
&:’rw.”‘m’ i Vnt_Aussbar)) > 4, MedB(Vri_Aussbar, 3, 4). Vrt_Awseler)
End it

VniR_Duracion = Mid$(Vl_regisio, 13, 4)
VniR_Codigo = Md${Vri_regisiro, 86, 6)
VNiR_Teisfono = Ma§{ Vre_regetro, 38, 20)

m_principal Menseje =
Bt Sub

*8q_eror.
Envia. M‘Duentrva-w Esr.Number, Err Descripion
m_principel. Mensaje "ERROR descomporiendo ef registro”™
Resume Nest

End Sub

Public Sub Envia_meil(Vrt_ndine As Variert, _

Yd: hhimm:ss”) & * Error en néne: " & Vit_ntne &° (" &
Add

Escribe_log Vrt_nsina, Vrt_num_error, Vrt_descripcion
End Sub
Public Sub Escribe_log(Vri_nina As Verient, _

ariart,

MPAWMMI*"W?«WMMMMM
Write #1, Format§{Now, “ddMMMYyyyy hh:mm:ss”) & * Error en néna: * (W(_I‘\“l ('lM_MI’"I’l
- -* & Vri_descripcion & T
Close #1
fm_principel Mensaje =
Ext Suwb
obq_eror:
Resume Next
frm_principel Mensaje "ERROR Escribiendo en LOG"
End Sub
Public Sub AsignaValoresinicisies()
Dim sNowiste As Sting
Dim Leror As Long
On Esror GoTo ebiq_emor
SPATHING = App Path & \TARIFICA IN

SPATH APLICACION = FruscaV aloriNi(sPATHINI, PATHS”. "APLICACION’)
=, DIRECCION')

SPUERTO = FrBuscaValoriNi(SPATHINI, “SERIAL", 07)
ION = FBuscaVsloriNi{ sPATHINI, "SERIAL", IGURACION™)
SCENTRO = FriBuscaValoriNi sPATHINI, “CONMUT/ ", "CENTROAPOYO")

= FrBusceVeloriNK sPATHINI, "CONMUTADOR",
Ext Sub
oliq_error:
Envie_meil “AsigneVekoresinicisles”, Er Number, Err Descripion
Resume Nest
End Sub
memwummkmmwk Skring) As Sring

sEnireda, sNomésie, sCadena, (Tamario, sArchivoiNI)
n(mlmqm-)))w(mroﬂm
= “adena, 1,

i sResitado = shNowdste Then
MsgBax “No 8e enconind la seccién [* ¢ sSeccion ¢+ ]y entreda * ¢ sEnirade + "= en of archivo * +
SATChivolNI ¢ °, verifique.®
Shel noleped. e * & sArchivolNl, vbNormal-ecus

MagBox "No se encorird ef archivo * + sArchivoiNl + °, verifique.”
End
End it
Rem ——
FrBuscaVaioriNl = sResutado
Ext Funcion
#4q_emor.

Erva_r M'Frﬁ-e-\/m Erv Number, Err Description
FrBuscaVelorNl = =

Resume Ned
End Function
Pubiic Funciion FnConectaBO() A Booleen
On Esror GoTo ebiq_error
Mensape

m_principel “Conectando & BO™
FnConectaBO = True

W gConn.State = 0 Then
9Conn.Open "UID=" & SUSUARIO & “pwd=" & sPWO & “den=" & sOSN
¥ 9Conn.State = 1 Then
=True
‘bBendereConesdon = Felse
Else
FConecteBD = Felse
End X
End N

VriHors = Mid(VriFeche, 5, 2)
M sNumeric( VniHora) Then
Fridore = VréHore

Ermia_mail FriHors”, Em Number, Em Description
Resume Net

End Funcon

Pubic Funciion Frivin(VriF echa As Veriant) As Verient
Dim Vroven As Vaniant

On Esror GoTo eq_error

Vrhan = Md(VriFecha, 7, 2)

M hsumeric(Vsvin) Then
Friven = Vriven

Eke
Frién = 0

End it

Bxt Funcion

obq_error:
Friven = 0
Envia_mail Frfeche”, Em Number, Err Description
frm_principel Mensaje "ERROR Calcutando Minutos™
Resume Nest

End Funcion

Publc Funcion F’F.d‘\hf.d. As Veriant) As Variert
Dim Vrivies As.

Vrihdes = Md(VriFecha, 1, 2)
VriDia = Md(VriFecha, 3, 2)
VrtArnio = Year{Now)

M fsNumeric( Vrives) And VvriDia) And tAnio) Then

N Vrides = 12 And VriDia = 31 Then
¥ Mortr(Now) = 1 And Dey(Now) = 1 Then
VritArsio = Year{Now) - 1
End X
End ¥

E-F‘m = Sir(VriAnio) & Formal(Sir(VriMes), “007) & Formal(Sir(VriDia), “007)

Funchien FrOurscionSeg(VdDuracion As Variant) As Varient
MWMVM
Dim Vrihén As Variant
D VreSeg As Vertant

On Ervor GoTo eliq_srror
W Len(VriDuracion) >= 4 Then

VréHores = Mid{VriDuracion, 1, 1)

VrDuracion, 2, 2)

vns.g Md(VriDurecion, 4. 1)

W umenic{ VriHoras) And ) And tsNumenic{ VrESeg) Then

FrOurecionSeg = VdHoras * 3600 + Vrivin * 60 + WtSeg * 6
Ena N

End ¥

Ext Funcon

o8q_eror
FrOurscionSeg = 0
Erva_med FrOurscionSeq”, Er Number, Err. Descrigion
fm_prncipel Mensape "ERROR Calcutendo durecion”
Resume Nest
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End Funcion

Publc Funcion FTipoliamada(ViiTeletono As Variant) As Variart
Dim ResResuttado As Recordeet

On Eror GoTo eliq_error
rm_principal Mensaje “Clesifcando Tipo Liamede™
It gConn.State = 1 Then
Set RsResuttado = gConn. Execule(“spClesiAcaTipolismeda ~ & VriTeletono & =)
&sﬂTm = RsResutado. Fields( TipoLlamadeid™)

FnTipoUlameds = "NULL™
End
fm_principel Menseje =

End Funcion

Public Funcion FnClavelD(VriTeletono As Varient, VriTipoLismadsid As Verient) As Verient
Dim RsResutado As Recordsel

On Error GoTo eliq_srror
frm_principel Mensaje “Buscando Clave LD™

|l9CornSd.-|Yh-\

Set RsResuttado = gConn. Exscute(“spBuscaClaveld = & VriTeldono & . & Vn(TipoLiamadeid)

FnClevelD = RsResuttado Fieids( "Clavel DIO")

Else
FrClavelD = "NULL®

End it

#rm_principal Mensaje =

Exit Funclion

oliq_error:
FM'“LL
Erva_mail FnClavelD", Err.Number, Erv.Descripbon
rm_principal Menssje "ERROR en Busqueda de Clave LD™
Resume Next

End Functon

MMIMMWWNVMWHVMMMVMW
iart, VriExtension As Variant, VriTipoLlameda As Veriant, VrtClevelD As Variant, VriDurscion As Veniant,
VMMVMMMMVM
Dim RsResuttado As Recordeet

On Eror GoTo siq_emor
" gCam State = 1 Then
m-gc«nEmMWm'cw.a-t'.'&wmr,'&wmr,‘t
m"(vnr ) & *.* & Trim( &, & IWTrim( VrTipoLlemade) < =, Trim( VriTipollemade),
UL & & |||(va(me)°' Trie( VrtCleveLD), "NULL") & *.” & Trim(VriDurscion) & " &
g(;mv(mcoam ", Thm(VriCodigoA), NULL") & Trm(VitTeletono) & )

vt e

Bxit Sub

ebiq_ermor:
EJNMMMENWENW
tm_;nnupqu- Insertando Lismede™

Pubic Sub Aimecenal lamedeBO(lemada As Veriart)

frm_principsl Mensaje “Aimacenando en BO™

Descompone_Registro lamad, VriFeche1, ViConm, VniExt, VniDur, VriCodigo, VriTel

VriF eche = FriFeche(VriF echat)

Vritors = FriHors( VreF echat) .

Vi = Frédn(VreF echat)

vm'w = FrlipoLlamade{VrdTel
erdD(Vrﬂd Vn(Tipo)

Vfll)u'lFrD&lode
Insertallameda VriFecha, VrtHora, Vrihen, VriConm, ViExt, VrtTipo, VriCleve, VniDur, VriCodigo, VriTel
frm_principel Mensaje =
Bt Sub
c.q__amr
Ervia_msil Em.D
mmmmm&mw

End S

Publc Sub VriLlameda As Variant)
On Ervor GoTo eliq_ermor

frm_principel. Mensage “Aimecenando Locaiments™

Open sPATH_APLICACION & “TerttAim.TXT" For Append Accsss Read Write Shared As #1
Print #1, VriLlamede
Close #1
rm_principel Mensaje =
Bt Sw
eliq_emmor:
Ervia_mail "AimecenallamedaArchivo”, Er.Number, Erv.Descripion
#m_principel Mensaje "ERROR Aimecenando locaiments”™
Resume Nest
End Swb

1t Dw{sPATH_APLICACION & “TartAim.TXT™) < = Then
Open sPATH_APLICACION & “TantAim.TXT™ For input Access Reed Shared As #1

Whvte Not EOF(1)
Line Input #1, Vit lemeda
(VriLiemeds)
Wend
Close #1

¥ PATH_APLICACION & TantAim TXT

Ervia_mad Procecal lemedecArchno”, ErT Number, Enouaum
nwmm Locar

mnwm»avm)
Funcen Procesal iemeds

Desorposan Prooses o regheire eriads por e corAsder
e Precessliamads Vrillemeds

On Erver GoTo -.q_-nr

¥ FrConrectaBSD Then

DoEverts

rm_prncipel Mensaje =

Bt Sw

obq_eror:
Erva_meil “Procesallemeds”, Erv Number, Err Descripbon
rm_principel Mensage “Error Procesando Liamede™
Resume Nest

End Suwb

VERSION 5.00
Begin VB.Form fomActivacExt

tion =  “"Activar Extensiéa®
ClientHeight 230
ClientLeft -
ClientTop -
Clientwidth -
LinkTopic =  “romm1*

MaxButtom

Scalewidth

Begin VB.Frame Framel
Captiom "EQU's Digitales”
Height - 2
Left -

TabIndex - 14

Top
widen

Top

width
End .
Begin VB.Preme frahatos

Height = 1458

Left - 120

Tablndex - 2

Top - 2280

width - 5295

Begin VB.Picturesox Picturel
0 ‘rlat
loc £HB0000004&

v

&H80000008&

375
3135
3
MII

£
i
i

Top
uidth 13

Begin vl.q,tio-l-uo- ooﬂhu

*Tel. Mormal®
0  'ralse
5

£
]

Caption = “Linea Analégica®
Helght - 288
Left - 260
TabIndex - 6
- 240
Value = -1 ‘True
width - 15718
End
Begin VB.OpticaButtom optlDig
Captiom - “Linea Digital®
Height - 255
Left - 2760
TablIndex - 5
Top - 240
width - 1215
£d
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Mhnwmmh

Height -
- frx":0000
Left - 1560
List *fraActivacExt.frx":0010
style = 2 ‘Dropdowm List
TebIndex - 13
Top - 960
nan - 2658
I.vln VB.Label ulc.uprh
AutoSize "True
Caption - 'Cnupeh:'
Height - 195
Left - %0
TabIndex - 4
Top - 1020
width - 150
End
£nd
Begin VB.frame fraEQu
Caption =  "EQU's Analégicos”
Height - 2175
Left - 1920
TebIndex - 1
- 120
width - 1695
Begin VB.Listsox lstrQus
Height - 108
Left 120
TabIndex - 11
- 240
width = 1483
End
Begin VB.Frame frafxt
Caption = “"Extensiones Libres®
Height - 2175
Left - 120
TabIndex -0
Top - uu
width -
Begin VB.Listsox uu:u..un—
Height - 1018
Left - 120
TablIndex - 10
Top - 240
width - 1458
£od
End

VB_Meme =
Attribute VB_GlobalNameSpace = Palse
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB Predeclaredld = True
Attribute VB Exposed = False
*Titulo: ActIvar Extension

‘Modulo: frmActivarExt.fem

*Version: 1.0

'Pocha: 22/04/2000

*Autor: Hector Manuel Garza Garza
Optioa Explicit

Private Sub btaAceptar_Click ()
Dim iRespuesta As VbMsgBoxResult
Dia sExtension As String

Dia sComando As String

iRespuesta = MagBox (", Desea activar la extensita 7°, vbExclamation + vbYesho,
“Precaucién”)
If iRespuesta = vbMo Theam Exit Sub

MDIPrincipal.MousePointer = 11
DoLveats
®hile Right(fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) © "<* & Chr(20) Aad

t 1la.rind( ) © -1
Dofvents

Send
If Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) =
sComando = IIf (optLAna.Value, *EXTEI
- & "DIR=* &

Toia( ones .List ( ListIndex)) & -,-
sComando = sComando & "EQU=" & IIf(optlAna.Va
-n-l-unw- List (lstEQus.ListIndex)), Trim(lstsQuso.. u.-:u-wauw ListIndex))) &

sComando = sComando & IIf (optLAna.Value, "TYPE=EL6", IIf (optTelN.Value,
“ITYPE=19", 'rrvm-zu ) &,
& "AAT=" &
eru.xmu(mmu.muml + IIf (optlAna.Value, 0, 17) & *;*

If Not frm Thea
MsgBox “"Mo es posible ejecutar comandos®., wbCritical. "Erroc®
Exit sub

E
DoEveats

While Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © "< & Chr(20) Oc
fraTelnet.txtPantalla.rind (sComendo) = -1
Dokveats

Send ¢
If Right (fraTelnet.txtPaatalla.Text, 2) = & Chc(20) Aad
1la.rind <© -1 Thea
MsgBox "La exteasiom ha sido activeda® & Chc(13) & “Realizar el
enlace fisico®, vbInforsatiom, "Informaciéa”
llun' AddItem
Trin( i )
lumuuun( cboExtens ion.Text =
Trim( ListIndex))

MoIPrincipal.Mousefointer = 8
Unload Me
End Sub

Private Sub btaCamcelar_Click()

Unload Me
End sub
Private Sub cboCategocria Click()

If lstExtensiones.ListIndex > -1 Aad (lstEQus.ListIndex > -1 Oc
lstEQUeD.ListIndex > ~1) And (optLAma.Valwe Ocr optlDig.Value) Aad
choCategoria.ListIndex > -1 Thea

btaAceptar.Enabled = True

btaAceptar.Enabled = False
End If

£nd sub
Private Sub Form_Load ()
Dia iCounter As Integer
Dia iCounter2 As Integer
Din VmtArreglo As Variaat

Din sExtension As Strimg

MOIPrincipal.MousePointer = 11

lstEQue .Clear

It uu:(rnhm txtunuua mt, 2) = "<" g Chr(20) And
r

ind (
If Wot !u'hlnt( m)oaucuando('nm TYPE=ELS; ") Then
Meglox "No es posible e 3 *Erroc*
Exit sub

Dofvents
Wile Right (fraTelset.txtPantalla.Text, 2) © * & Chrc(20) oc

fraTelnet.txthentalla.Find (“SYEVE:TYPE=ELGS; ") =
Dofveats

Sead
If Right(frmTelmet.txtPantalla.Text, 2) = *<" & Chr(20) And
fraTelnet. uu-uun ind ("SYEVR:TYPE=ELG;®) O -1 Thea
lo = m,un(mnuuc mr—unn Text)
m iCounter = S To UBound (VntArreglo) -
1stEQUs Add Item nhmamw(m’—m;, s, 12))
Next
End I
End If
End If

1stEQUSD.Clear

Lisplaselecci lla
If Right (fraTelnet.txtPeatalla.Text, 2) = *<* & Chr(20) And
fraTelnet.txtPantalla.Find (*PASSWORD®) = -1 Thea
If Mot (nhM.mjocuucm-m('"m:mu‘) Then
MegBox “No es posible ejecutar comandos®, vbCritical, *Erroc”
Exit sub .

DoEveats %
®hile Right(fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) © °<* & Chr(28) Oc
fraTelnet.txtPantalla.Find (*SYEVP: TYPE=KLL;®) = -1
Dotveats

Send
If Right(frmTelmet.txtPantalla.Text, 2) = “<” & Chr(28) And
fraTelnet.txtPantalla.?ind ("SYEVR:TYPE=KL];") O -1 Then
= Pasplit( 1la.Text)
Por iCounter = S To UBound (VatArreglo) - 4
1stEQUSD.AddItem Trim(Mid (VatArreglo(iCounter), S, 12))

Mext

Ead I

End It
End It

*  lstExtessiooes.Clear

fraTelnet.Linpiaselecciontentalla
If Right (fruTelnet.txtPantalla.Text, 2) = °<" & Chr(28) Aad
fraTelnet.txtPantalla.find ("FASSEORD®) = -1 Thea
If Mot fraTelnet.FnEjecutaComando ("SUVIP:NUNTYP=EX:®) Then
MsgBox “No es posible ejecutar comandos®, vbCritical, "Ecroc®
Exit sub
Else

DoEvents
®hile Right(frmTelset.txtPantalla.Text, 2) < °<° & Chc(28) or
fraTelnet.txtPantalla.Find ("SUVIR: MUMTYP=EX;") = -
Dofveats

Send
If Right(fraTelaet.txtPentalla.Text, 2) = "<* & Chr(28) Aad
fraTelnet.txtPentalla.Pind ("SWIP:NUMTYR=EX; ") O -1 Then
VatArreglo = nnpuc((uhu-z.mmuxu.m)
For iCounter = 5 To UBound (VntArreglo) -
sExtension = ﬂhmammmlouc«uur). 36, 12))
If Mid(sExtension, 6, 1) = "-*
ror = IntOU 1, 9) T

Int (Mid (sExteasica, 8, 4))
lstExtensiones.AddItem Trim(Str(iCounter2))
Naxt
Else
lstExtensiones .AddItem sExtension
End It

Next
End If
End It
Ead I

MOIfrincipal.Mousefointer = §
End Sub

n-luu sub anu- Click ()
1stExtensionss.ListIndex > -1 And (lstEQUes.ListIndex > -1 Or
quu-n Listindex > -1) And (optlLAna.Value Or optlDig.Value) And ~
cboCategoria.ListIndex > -1 Thea
btaAceptar.Enabled = True N
Else
btaAceptar.Enabled = False
End It

End Sub

Private Sub lstEQUeD_Click()

If lstExtensiones.ListIndex > -1 And (lstZQUs.ListIndex > -1 Oc
1stEQusD.ListIndex > -1) Asd (optlAna.Value Or optlDig.vValue) Aad
cboCategoria.ListIndex > -1 Thea

btaAceptar.Ensbled = Truwe
Else

btakrceptar.Ensbled = False
Ead If

Private Sub lstExteasiones Click()

If lstExtensiones.ListIndex > -1 And (lstEQUs.ListIndex > -1 Oc
1stEQUSD.ListIndex > ~1) Aad (optlAna.Value Oc optlDig.Value) And
choCategoria.ListIndex > -1 Thea

btaAceptar.Enabled = True
Else

btaAceptar.Ensbled = False
Bad I

End Sub
Private Sub optlAma_Click()

optTelN.fnabled = False
optTelf.Enabled = False

1se
1stEQUD.ListIndex = -1

If lstExtemsiomes.ListImdex > -1 And (lstZQuUs.ListIndex > -1 Or
1stEQUsD.ListIndex > -1) Aad (optLAna.Value Oc optlDig.Value) Aad
cboCategoria.ListIndex > -1 Thea

btaiceptar.Enabled =« Trwe
Else

btaiceptac.Emabled = False
Ead It

Ead swb

Private Sub optLDig_Click ()
optTelN.Enabled = True
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OptTelf.Znabled = True

1stEQUs .Enabled = False
1stEQUsD.Enabled = True
1stEQUs.ListIndex = -1

End sub

VERSIOM 5.00
Begin VB.rora frmActualizaInf

Captioa =  “Actualizaciéa de Informaciés ea Cosmutedoc®
ClientHeight = 4980
ClientLeft - 60

ClientTop - 345

Clientwidth - 6288

ic - "roml®

MaxButtom -

MOIChild -

MinButtom -

ScaleHeight -

ScaleWidth -

Begin VB.CommandSuttom btaCodigo
Caption = “Coditgo®
Enabled = 0 ‘ralse
Height - 360
Left - 4920
TabIndex - 32

= 2520
width - 1230

Bogin VB.ComaandButtoa btanNombre
Caption =  “iMombre”
Enabled = 0 ‘'false
Height - 360
Left - 4920
TabIndex - 2

= 2040
wideh - 1230

End
Begin VB.Commandsuttoa btnExtLibres
*Eixt. Libres®

0 ‘False

"lewn

end
Begia VB.TextBou txtTipo&xt
.

- 2208

Enabled - ‘alse
Height - 208
Latt - 1320
Teblndex - 4
- s
e - 1338
—d
Segia VB.Label 1birbe
Astod - o ‘Trwe
Capt lon =  “"Wimeco individual de divecsita:®
e lght - e
- 4
Left - s
TabIndex -
Top - e
wiea - 22
=d
Segin VE.Label 1blecen
Autosise - =1 "True
Captioa «  *Gcupo de Bo molestar:®
Height - 198
Index - 1
Left - 1128
TeblIndex - 12
- 2008
widta - 1560
Segin VB.Label 1blGH
Autosize - -1 ‘True
Caption = "Gcupo de bdsqueda:®
Haight - 19
I -2
Lett - 1230
TebIndex = 1
- 2448
width - 1455
End
Begin VB.Label lblece
- -1 True
= °*Grupo de contestaciés de llamadas:®
- 198
- 1
= 13s
- 10
- 2088
- 2550
1blbell
A
=  “Tiabre comta:®
- 198
- 1638
-9
- ams
- 1880
1biCategoria
- =1 'True
=  “categoria:®
- 195
-0
- 46
- 8
- 1245
- %0
1b1Tipokxt
- -1 'True
=  *Tipo Extensiom:®
- 195
- 120
- 1
= 24
- 1098
1blmQu
= -1 ‘True
- 198
- s
- 6
Top - s
width = 390
End
Begin VB.Label lblicabre
Autosize = -1 'True
Caption = “Mombre:*
Height - 195
Left - 615
TabIndex - 5
Top = 570
widen - 600

End
Begin VB.CommandButtoa btaCerrar
tCerrar®

led = 8 ‘ralse
Meight - 285
Left = 1080
TabIndex - 26
Top 00
wideh - 3e5
Begin VB.Textsox 3
Enab = 0 ‘'ralse
Height - 285
Left = 1000
TabIndex - 25
- 240
width - 395
End
Begin VE.ComboSox chofxteasion
Helght - s
Lett = 1000
Sorted = -1 'True
style = 2 ‘Dropdown List
TabIndex - 2
- %60
widta - 1215
Begin VB.Label Label2
Autosize - -1 'True
Captioca =  “Direcciéa:*
Helight - 195
Lett - 300
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TabIndex - 24 >
= 600

width - 720

Begin VE.Label Labell
Autosize = -1 ‘True
Caption =  “Commutador:®
Height - 195
Left - 120
TabIndex - 23
Top - 240
width - 900

End

Begin VB.Label lblExteasion
Autosize = -1 ‘'True
Caption = “Extensiéa:®
Height - 195
Left - 285
TabIndex - 3
Top = 1020
wideh - 18

End

End
End
- lizaInt®

Attribute VB_GlobalMaseipace =
Attcibute vn_cmuu- = False

fraActualizalnf.frm
'Versiom: 1.0

'Pecha: 22/04/2000

‘Autor: Hector Manuel Garza Garza
option Explicit

Public iConmutador As Integer
Public sDireccion As String
Public sMombrel As String
Public skombre2 As String
Public bAceptar As Boolean
Public iCategoria As Integer
Public sCodigo As String
Public bsorrar As Boolean

Private Sub btaActiver_Click()
MOIPrincipal.MousePointer = 11
fraActivarExt.Show vbModal

MDIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub

Private Sub btnCerrar_Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub btnCodigo_Click ()
Dim sExtension As str.

fraCodigoAut.Show vbModal
If Mot bAceptar Them Exit Sub
MOIPrincipal.MousePointer = 11
Dogvents s
Wiile Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) < "<* & Chr(28) Aad
fraTelnet.txtPantalle.Pind ("PASSNORD®) © -1
Dokvents

Send
If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<* & Chr(20) Thea
sExtension = cbofxtension. Lb:(mlu.thtlmx)

If Mot frmTelnet.. 3 & “:%) Thea
MsgBox “No es posible -).anul: comandos”®, vbCritical, *Erroc®
Exit sub

Dokvents
®hile Right (fruTelnet.txtPantalla.Text, 2) © °<® & Chr(28) Oc
fraTelnet.txtPantalla.Find ("AUCOE:DIR=" & sExteasion & *;°) = -
DoEveats

Send
If Mot bBorrar And Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = "<* &
Che(28) And frmTelnet.txtPantalla.Find ("AUCOE:DIR=" & sExtension & ;") O -1 Then
If Mot frmTelnet.FnEjecutaComando (*AUCOI:DIR=" & sExtensiom &
",CILCOD=" & sExtension & *,AUTH=" & 3Codigo & *,CAT=" & iCategoria & “;*) Thea
MsgBox "No es posible ejecutar comandos®, vbCritical, "Erroc”
Exit sub
Else

DoEvents
While Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © *<* & Chr(28) Or
fraTelnet.txtPantalla.Find ("AUCOI:DIR=* & sExteasiom & *,CILCOD=" & sExteasion &
*,AUTH=" & 3Codigo & *,CAT=" & iCategocria & *;") = -1
Dokveats

Send

If Right(fraTelnet.txtPentalla.Text, 2) = & Chr(20) And
fraTelnet.txtPantalla.Find ("AUCOI:DIR=* & sExtension & *,CILCOD=" & sExteasion &
“,AUTH=" & 3Codigo & *,CAT=" & iCategoria & ";") . O -1 Thea

End
MIPrincipal .Mousetointer = 0

End Sub

rdnu Sub btaDesactivar_Click()
im iRespuesta As VbMsgBoxResult

nh sExtension As String

Dim sComando As String

ln-pu-u m(;n-a-«:um.hmunﬂ vbExclamatioa +
vbYesNo, "Precauciéa®)
If iRespuesta = vbio Thea Exit Swb

MOIPrincipal.Mousefointer = 11

DoEveats
While Right (fraTelnet.txtPeatalla.Text, 2) O *<* & Chr(20) And
la.rind ( ) o

DoEvents

Wend

If Right (fmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<” & Chr(28) Thea
Exteasion = List foa.Li

If wot f mE’ & sExtension & “;°) Thea
MsgBox es posible ejecutar comandos®, vbCritical, “Ecroc”
Exit sub

Dovents
While Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © & Cac(28) oc
fraTelnet.txtPantalla.rind ("AUCOE:DIR=" & sExteasiom & *;%) = -1
Dokvents

Bend
If Right({caTelnet._txtPantalla.Text, 2) = “<* & Chr(20) Aad
fraTelnet.txtPantalla.Find ("AUCOE:DIR=" & sExtension & *;°) © -1 Then
sComando = IIf (LXTTipo€Xt.Text = "ATE®, *EXTCE®, “KSEXE®)

If Mot &

& "1%) Thea

Maglox *No es posible ef o5 4 po—
Exit swb
Else

DoEveats
mile ugn(luhu-: txtPantalla.Text, 2) © *
1la.rind & ":DIR=" & sExtemsiom & “;°) = -1
Dofveats

& Chc(28) oc

Bend
u u‘cunm txtPentalla.Text, 2) = *<® & Chc(2
“:DIR=" & sExtensiom & °;°) O -1 Thea
l! Not. tn’hnﬁ nkjecutaComando ("YES®) Thea
MegBox "No es posible ejecutar comamdos®, vbCritical,

*Ecror®
Exit sub

Dokveats
Wile Right(frmTelnet.txtPentalla.Text, 2) © *<* &
Chr(26) Oc fraTelnet.txtPeatalla.Zind(*YES®) = -1
Doveats

Bead
If Right (fraTelset.txtPantalla.Text, 2) = "<* &
Chr(20) And fraTelnet.txtPestalla.Pind("YES®) O -1 Thea
MsgBox “Se elimimo la extemsiom * & sExtessiom,
vbinformatica, *Informaciéa®

End
MOIPrincipal.Mousebointer = 0

End sub

Private Sub btnZQULibre Click()
MOIPrincipal.Mousebolater = 11

freEQULibre.Show vbModal

MOIPrincipal.MousePoiatec = 0
End Sub

Private Sub btaExtLibres Click()
+  moIfrincipal.MousePolater = 11

foaExtLibres .show vhiodal
MOIPrincipal.Mouseloiater = O
sub
Private Sub btaNoabre Click()
Dim sRespuesta As string
Din sExtension As Strisg
Dim sComando As Stcing
fraNombre . Show vhiModal
If Mot bAceptar Thea Exit Sub
MOIPriacipal.Mouselointer = 11
Dokveats
wmile uwt(tnhh«. txtPentalla. hn, 2) © "<" & Che(20) And
(& -1

1la.rind

DoEvents

Bead
It uqn:uunm mmuu. 'hn, 2) - '<' & Chr(28) Thea
ioa.ListIndex)

skoabrel = xx((,-bux = ®, * *, shombrel)

. .

If Mot fraTelnet.rakjecu ("MIINI:DIR=" & sExtemsion & “,MAMEl=® &
Chr(34) & sdombrel & Chr(34) & ", MAME2=" & Chr(34) & sNombre2 & Chr(34) &
*,FRE3=1;") Then
MsgBox “NMo es posible ejecutar comandos®, wvbCritical, "Erroc”
Exit sub

DoEveats
While Right (fraTelnet.txtPentalla.Text, 2) < "< & Chr(28) Oc
fraTelnet.txtPantalls.Find ("NIINI:DIR=" & sExtemsion & °,NAMEl=" & Chc(34) &
skombrel & Chr(34) & °,MAME2=" & Chr(34) & sMombre2 & Chr(34) & *,PRES=1:") = -1
DoEvents

Wend

If Right (fraTelset.txtPantalla.Text, 2) = *<” & Chr(28) And o
fraTelnet.txtPantalla.find ("NIINI:DIR=" & sExtensiom & ", NAMEl=" & Chr(34) &
sMombrel & Chr(34) & °,MNEE2=" & Chr(34) & sWombreZ & Chr(34) & °,PRES=1;") O -1
Thea

MOIPrincipal.Mousetointer = 0
End sub
Private Sub cbofxteasiom Click ()

Dim iCounter As Iateger
Dia sExteasion As Striag

If cholxtemsion.ListIndex = -1 Thea Exit Sub

MOIPrincipal MousePolatec = 11
baDesact led = Trwe

Dokveats
While Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © “<* & Chc(20) Aad
la.rind( ) © -1

Dofveats

$oad
ped Ilql!(luﬁl.lﬂ txtPeatalla.Text, 2) = '(' . ﬂr(zl) Thea
ion.List
x( luf. (uhh-t m)ocuucu.mo('lwxr nl.n-' & sExtension & ;%) Thea
MagBox "No es posible ejecutac 1, "Ecror*
Exit sub
Else
DoEveats
While Right (fcmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © “<* & Chc(28) Oc
fraTelnet.txtPentalla.Find ("SUDIP:DIR=" & sExteasion & *;°) = -1
Dotveats

Wend

282



Anexo B

If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<° & CAr(26) And
fraTelnet.txtPentalla.rind ("SUDIP:DIR=" & sExtensioca & *i") O -1 Then

fraTelnet.LinpiaseleccionPantalla
1 - la.rind ("TYPE OF DIRECTORY MUMBER

") + 28
while Mid( 1) © Che(13) Aed
lud((nhlm txtPantalla.Text, iCouater, 1) o a:(m Aad iCouater <
1la.Text) Amd
txtTipokxt.Text = mﬂpont Text &
Mid(fraTelnet.txtPentalla.Text, iCouater, 1)
iCounter = iCounter + 1

fraTelnet.Linpi 1la
i = fraTelnet. 1la.rind ("Wve
") + 28
while Mid la.Text, i 1) © e (13) Asd
Md(f 1la.Text, 1) © Car(10) Aad iCowmter <
Len (£ 1 1la.Text) Aad > 27
txtiombre . Text = mn.m .
nid(e 1la.Text,
iCounter = iCouater + 1
1 Limpl 1la
iCounter = fraTelmet.txtPantalla.Pind("EQU TERD ADK) +
21
wmile Mid la.Text, . 1) © Chr(13) Aad
nid lla.Text, 1) © Car(10) Aad iCouater <
Len (frmTelnet 1la.Text) Aad >z

iCounter = iCouater + 1

Bend

iCounter = iCouater + 2

It iCounter > 24 Thea tXTEQU.Text =
Trim (Mid (fraTelnet.txtPantalls.Text, iCouater, 12))

fraTelnet.LinplaseleccionPantalla

iCounter = fraTelset.txtPantalla.rind ("CAT TRAZ senv
coIv moC TR ADC cusT*) + 67

If iCounter > 66 Thea txtCategoria.Text =
Trim (Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 4))

fraTelnet.LinplaseleccicaPantalla
maTelnet 1la.Pind ("CoMMON BELL: *) + 13
®hile Mid(fraTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) © Che(13) Aed
Mid(f lla.Text, 1) © Car(10) And iCouater <
len 1la.Text) Aad i > 12
txtBell.Text = txtBell. m & Mid(fraTelnet.txtPentalls.Text,

icCounter, 1)
iCounter = iCouater + 1

fraTelnet.Linpiasel la
iCounter = frmTelnet.txtPantalla.rind ("GROUP CALL PICKUB: *) + 19
While Mid(fraTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) o or(u) And
)(id((u‘lhuut.txthnu“q.'l\xt, 1counuc, 1) o cn:(m) And iCounte:
Len (fraTelnet. a.Text) Aad
r.chr Text = txtGCe. t-n & lud((ﬂ'l\lm txtPantalla.Text,

icounter, 1)
iCounter = iCounter + 1

fraTelnet.LinplaseleccionPantalla
= fruTelnet. 1la.rind ("GROUR HUNTING: *) + 15
®hile Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) © Chr(l3) Asd
Mid(fraTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) o ch:un) And iCounter <
Len (fraTelnet. 1la.Text) And
EXtGH.Text = txtGH.Text & luauuhunc txtPantalla.Text,

icounter, 1)
iCounter = iCounter + 1
fraTelnet.LinpiaseleccionPantalla
iCounter = frmTelmet.txtPeatalla.Pind ("GROUP DO NOT DISTURS: °) +
22
while Mid 1la.Text, 1) o Q!(D) Aad
Mid (frmTelnet.txtPantalla.Text, iCouater, 1) < Car(10) Aad iCouater
Lea (fraTelnet. 1la.Text) And 21
TXTGOMD.Text = tXTGOMD.Text & Mid (frmTelset.txtPemtalla.Text,
icounter, 1)

iCounter = iCouater + 1

Linpi
iCounter = frmTelmet.txtPantalla.Find ("IMDIVIDUAL DIVERSION
WUMBER: ") + 29
While Mid(f{ruTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) © Chr(13) Aad
Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) © Chc(10) And iCouater <
Len (fmTelnet.txtPantalla.Text) Aad iCouatecr > 28
txtIDM.Text = txtIDM.Text & Mid(frmTelnet.txtPamtalla.Text,

icounter, 1)
iCounter = iCouater + 1

MoIPrincipal.Mouselointer = 0
Sub

Private Sub Form_Load ()
Din VntArreglo As Varieat
Dim iCounter As Integer
Dia rsCon As Recocdset

femActualizaInf . Height = 5385
frmActualizalaf.width = 6405

1 Then
“Se esta utilizendo la comexiém al commutsdor.® & Chr(ll) & "Clerre las
ventanas que la wtilizean®, vbCritical, "Ecrof*
Exit sub
End It

fraConmutador . Show vbiodal

{raTelnet . Show
1t © 0 And © *" Thea
MoIPcincipal.MousePointer = 11
E rsCon, L
If Mot rsCom.EOf Then
“Text = { dor & * -- ° & PaEsMulo (csCoa ("Descripciom’),

End It
txtDireccioa.Text = sDirecciom

If Mot frmTelnet.fnConecta (sDireccion) Thea
MsgBox “Mo es posible comectarse al commutador®, wbCritical, “Erroc®

Exit Sub
Else
DoLveats
Wile Right (fmTelnet.txtPantalla.Text, 2) O “<* & Chr(28) And
lla.rind(*(C) T } = =L
Dofvents
Send

It Right (fcaTelset.txtPantalla.Text, 2) = “<° & CAC(20) Aad
foaTelaet. txtPaatalls.find (*(C) COPYRIGHT ERICSSON®) O -1 Thea
If Wot frmTelset.PaEjecutaConando (“EXDOP:DIR=ALL:®) Thea
MegBox Mo es posible ejecutac comsados®, vbCritical, "Ecroc”
=it b
Else

Dotveata
Wmile Right (fraTelaet. txtPastalla.Text, 2) O °<° & Chr(28) Oc
fomTelnet . txtPeatalla.rind (“EXDOP: DIR=ALL; ") = -1
s
Send
I Right (fruTelaet.txtPentalla.Text, 2) = <" & Chc(20) Aad
fcwTelaet . tathentalle.Find (*EXDOP:DIRALLI®) O -1 Thea
VatArreglo = Pasplit(f{raTelnet.txtPantalla.Text)
foc iCouater = 3 To UBound (VmtArreglo) - 4
If Tria Otid (VatArreglo (ICouatec), 1, 3)) O °° Thea
Chofxtens on .AddItem Tria (Mid (VatArreglo(iCowatec), 1,
5))
a1t N
Mext
If Mot foaTelaet.rnEjecuteConando (*KSDOP:DIN=ALL;®) Them
Meglox “No es posible ejecutac comamdos®, whCritical,
*Eeroc®
Exit sub

Dobveats
Wile Right (fraTelnet.txtPeatalla.Test, 2) O *<* &
Chr(20) Oc frmTelnet.txtPantalla.find ("KSOOP:DIR=ALL:®) = -1
DoCveats

Sead
If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = *<° & Ohc(20)
Aad 1 lla.risd( s Li") © -1 Thea
VatArreglo = Pasplit (fmaTelnet.txtPentalla.Text)
Poc iCouater = S To UBousd (VmtAcreglo) - ¢
It Tria (Mid(VetAcrreglo(iCouater), 1, 3)) © °°

Thea
choxtens joa .AddIten

Trim 0tid (VatArreglo ({Counter), 1, $))

‘ End If

Mext
End If
End It
End If
End It
End It
End It

MOIPcincipal.Mouselointer = O

Exit sub
End If
End Sub

Private Sub Form_Unload (Cancel As Integer)
MOIPrincipal Mousefointer = 11

fraTelnet.Fnlogoff
Unload fraTelnet

MOIPrincipal.MousePointer = 0
End Sub
VERSION 5.00
Object = *(C93ZBASS-4374-1018-AS6C-00AAD036680C]#1.160%; “MIAIKIZ.OCX"
Begin VB.Porm frmAsignExtension

Caption =  “Asignacién de Extensita®
ClientHeight = 2580
ClientLeft - &0
ClientTop -34S
Clientwidth - 6465
LinkTopic = "rorml®
MaxButton = 0 ‘ralse
minsutton = 0 ‘ralse
ScaleHeight - 2580
Scalewidth - 5465
Begin VE.Combolox cbonop-n‘-wm
Meight - .
Left - lﬂl
style = 2 ‘Dropdowm List >
TabIndex -
Top - 2160
Visible = 0 ‘ralse
l“t.! -
-qu VB .Combosox cowuwcnom
Height -
Left - un
style = 2 ‘Dropdown List
Tab! -
Top = 2160
Visible = 0 ‘ralse
um -
lqh V8. ComboBox mtou
Height -
" Left -
style = 2 ‘'Dropdown List
TabIndex - 21
Top = 2160
visible = 8 ‘ralse
width -
End
Begia VB.ComboBox cboTipoExteasioa
Meight - 315
Left = 2640
style = 2 ‘Dropdowm List
Tab Index - 15
Top - s
width = 37135
Begin VB.Textlox txtExteas
led = 0 ‘ralse
Height - 315
Left - 1560
TabIndex - 14
Top - a0
width - 975
Begin VB.ComboBox cboAresGemerica
Meight - 315
Left - 2640
style = 2 ‘Dropdown List
TabIndex -
Visible = 0 ‘False
wideh -
Beglin VB.ComboSox cboDepartameato
Height - 3
Left - 2640
style = 2 ‘'Dropdomm List
Tab! - 12
- 1680
visible = 0 ‘ralse
-uu - 735

uu - z
style = 2 ‘Dropdown List
Tab Iadex -
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Top - 1320
Visible = 0 ‘ralse
width - 3ams

Begin VB.Combosox Cbosocio
Height - 315
Left - 2640
style = 2 ‘Dropdowm List
TabIndex - 10

= 1320

visible = 0 ‘'ra
wideh - 3738

Begin VB.TextSox txtConmu
Enabled = 0 ‘relse
Height - 315
Left - 1560
TabIndex - 7
Top - 120
-Ldu = 3300

»nn V. c_-dncm- btaCancelar
Caption “sCancelar®
Height - 360
Left - 5160
TabIndex - 6

- 2160

nm - 1230

quln VB.Cossandsutton btaAceptar
Caption *&Aceptar”
Enabled = 0 ‘ralse
Height - 360
Left = 3840
TabIndex = 5
Top - 2160
width = 1230

End

Begin MSMask .MaskEdBox txtTipoExtemsiom
Height 315
Left
TabIndex
Top
width
_ExtentX
_ExtentY

Versioa

Promptinclude
MaxLength

1560
16

Format
Mask
ru-vu:n-z

l-ql- HEGR K A txtsocio
Height s

Left 1560
‘TabIndex - 1
= 1320

Visible - 0 ‘False
wideh - 915
_Extentx = 1720
ZExtenty - 556
“Version - 321601
FromptInclude = 0 ‘False
MaxLength = 1
rm-puxnz - e

qull MsMask .MaskEdBox m\-goclo
Height -
Left - 1560
TabIndex - 18
Top = 132
visible = 0 ‘ralse
width =- 95
_Extentx - 1720
TExtenty - 556
“version - 327681
FromptInclude = 0 ‘Palse
MaxLength -
PromptChar - =

End

Beogin MSMask.MeskEdBox uw-p-n-w
Height -
Left -
TabIndex -
Top -
Visible -
wideh -
_ExtentX -
_Extenty -
“Version -
PromptInclude =
MaxLength -
PromptChar -

nd

Begin MSMask.MaskEdBox txtAreaGemerica
Height - 315
Left = 1560
TabIndex = 20

= 1320

Visible -
width -
_Exteatx -
Extenty -
Versioa -
Promptinclude =
Focmat -
Mask
Itna(&at -

aqu VB.Label nwo-uudo:
Autosize -
Captioa - 'oa-uudo::'
Height - 198
Left = 600
TabIndex - 9
Top - 165
width - 900

End

Begin VB.Label 1blExtesmsiom
AutoSize = -1 'True
Captioa =  “Extemsita:*®
Height - 25§
Left - 76
TabIndex - 8
Top - S20
width = 135

End

Begin VB.Label lblAcesGenerica
Autosize ‘Truwe

Captiom - 'Am Genérica:*
Height - 195

Left - as

TablIndex -

Top - 1300

Visible - L ‘ralse
Ildﬂ - 1065

nqh: VB.Label me-p-n-onw
Autosize -1 'True
Caption =  “Departamento:®

Height - 195
Left - 458
Teb Index - 3
= 1748
Visible = 8 ‘ralse
llm -
louh VB.Label nlwu
Autosize - *True
Captiom - W de Megocio:®
Helght - 195
Left -
TebIndex - 2
Top -
Visible = 8§ ‘ralse
nm -
l.gh VB.Label u;uo:h
Autosire -1 ‘True
Captioa = *socio:"
Height - 15
Left = 1058
Tab. - 1
visible = 0 ‘ralse
Wideh -
Begin VE.Label Labell
Captiom = "Tipo de Extensiénm:® .
Height - 255
Left - 165 ®
TabIndex -0
- 928
Width - 1335
End

VB Meme = "frmAsi
Attribute VB_GlobalMameSpace = Palse
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB_PredeclaredId = True
Attcibute VB Exposed = Palse
'Titulo: Asignacion de esxteasiom
'Modulo: frmAsignExteasioa.frm
*Versioa: 1.0
*Fecha: 22/04/2000
‘Autor: Mector Mamuel Garza Garza
Optiom Explicit

Private Sub btnAceptar_Click()
Dim rsExt As Recocdset
Select Case cboTipokxtemsion.ItemData (cboTipoExtensiom.ListIndex)
Case 1
Ejecutaguery rsExt, “spAsignaExteasiom * &
Pnsqlumeco (f mExtens ioa. iCommutadorid) & (3
Fnsqliusero (frafxtension. {Extension) & *,1," &
Pasqlstring (cbosociold.List (Cbosocio.ListIndex)) & °,° & Che(34) & * ° & Chc(34)
f rSExt("resultado®) = 0 Then
MsgBox Mo es posible asignac la extemsiom®, wbCritical, "Error®

End If
Case 2
E: csExt, "spAsi s
{ ion L
Fnsqliumero (fraExtension.ifxtension) & *,2," &
rasql List ListIndex)) & *,° &
rasqlstring List ListIndex))
If rsExt(“resultado’) = 0 Then
MsgBox Mo es posible asignar la extession®, vbCritical, “"Ecror”
End If
Case 3

Ejecutaguery rsExt, “spAsignafxtension * &
FosqlMmero (fraExtens ion. iConmutadorId) & ',' &
n!qlm-om(lnnwioa iExtemsion) & *,

1Mumeco ica.L ) & %" s Chr(34) &
B cae (34)
If tsExt("resultedo®) = 0 Then
Magiox "o es posible esignar la exteasion®, vbCritical, “Erroc®
End If
Case Else
E; cs&xt, "spElimi i "

fou P
rasqlmumerc (fmaExtens ion. iExteas ion)
If csExt(“resultado”) = 0 Then
MsgBox “No es posible desasignar la exteansién”, wvbCritical,

“Ecror”
ped
End select

Unload Me b4
fraExtens fon .cboConmutador_Click
End Sub

Private Sub btaCancelar_Click ()
Unload Me
Ead sSub

Private Sub cboAreaGenerica Click()
If cboAresGenerica.ListIndex > -1 Thea
Text = ListIndex)
It cbot ListIndex) = 3 Thea
c.Enabled = True

Kise
btarceptar.Eaabled = False
Ed It

txtAresdenerica.Text =
btaAceptar.Ensbled = False
t Emd It

Private Sub cboDepartameato_Click()
If cboDepartamento.ListIndex > -1 Thea
Text =

If cboT iom 1 L = 2 Thea
btarceptar.Casbled = True

Else
btaAceptar.Enabled = False

End If

txtDepartameato.Text = *°
.Enabled = Palse
End If

End Sub

Private Sub Chosocio Click ()
If Chosocio.Listindex > -1 Them
io.Text = ioId.List {o.L
1t 1 ListIndex) = 1 Then
btaiceptar .Emabled = True
Else
btakceptar.Easbled = False
Ed It
Else
txtsocio.Text = **
btaAceptar.fnabled = False
a1t
End sub

Private Sub cboTipoExteasioca Click()
Dim cslista As Recordset
Dim iCouater As Integer
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MOIPrincipal.Mouselointec = 11
Me.MousePointer = 11
It ion.List
2% Thea
mm:.mld - True

btaAceptar.Enabled = False
End If

ListInsdex) = **¢ Bocrar Asigmecies

1blsocio.visible = False

od = Palse
txtDepartamento.Enabled = False

If cboTipoExtension.ListIndex > -1 Thea
txtTipoExtension.Text =

ion.ListIndex)
Select Case cboTipofxtension.ItemData(cbeTipofxteasion.ListIndex)
Case

1
mla.cl“:

Ij.cuuqurﬁ cslista, "spAllsocio®
If Mot rsliste.EOf Thea
ror i = 0 To FaCu (csLista) - 1
io.AddItem rsLista( TR
rslista("Amaterno®) & * ° & rsLista("Nombre®), iCounte
cbosociold.AddItem nu-u('loclom ). iCouater

1blsocio.Visible = True
txtSocio.Visible = True
Cbosocio.Visib.

n Mot rslista.EOf Then
roc -0 To (csLista) - 1
MdItea rsLista( ipcion®), 1
AddItem rslista( ).
rslista.MovedNext

1blUnegocio.visible = True
txtUiegocio.Visible = True
cboUNegocio.Visible = True
1blDepactamento.Visible = True
txtDepartamento.Visible = True
choDepartamento.Visible = True
Case 3
cboAreaGenerica.Clear
txtAceaGenerica = **
LlenaCombo choAreaGenerica, "SpAllAresGenerica”
1blAreaGenerica.Visible = True
txtAreaGenerica.Visible = True
cboAreeGenerica.Visible = True
Case Else
txtTipoExtension.Text = **
End Select

Else
txtTipokxtens ion.Text = **
End If
MOIPrincipal.MousePointer = 0
Mo .MousePointer = §

End Sub
Private sub n:b-wu-qo:tc Click ()
Dia rsLista As Records
Dim iCounter As Intege
1t Mqoclo.l-htm > -1 Thea
io.Text = List L
cboDepartamento.Clear -
cboDepartamentolID.Clear
cboDepartasento.Enabled = True
txtDepartasento.Enabled = True
umupqtt-enu Text =
rslista, e
rnlqnumq(munuqoclo.m)
If Mot rslLista.EOf Thea
ror =010 (csLista) - 1
cboDepartamento.MdIten rslista("Descripcion®), iCounter
AddItea rsLista( Yo

btaAceptar.Enabled = False
Else
cboDepartasento.Clear
cboDepartamentolID.Clear
cboDepartamento.Enabled = False
txtDepartamento.Enabled = Palse
txtUNegocio.Text = =
btaiceptar.Enabled = Palse
End If

End Sub

Private Sub Form_Load ()

Dim liLista As LIstItem

Dim indice As Loag

Dim rsLista As Recordset
Dim iCouater As Imteger

Text = Text € ° -- * &
fraExtens ioa .cboConmutador . Text

indice = i Index

set liLisca = i i L (indice)

Text = i .ListItems (indice) .Text
:bo-rtponmnu.ch-r
AddItem *** Borrer As e

L “spal

€ List fom * &

1 (t d) & "% &

( i

If Mot rsLista.EOf Thea
If Mot Iswull(csLista("TipofxteasionID®)) Thea
Select Case rsLista("Tipofxteasioald®)
Case 1

txtTipo€xtension.Text = *1°
txtTipoLxtension_Lostfocus
txtsocio.Text = rsLista("socioID®)
txtsoclo.Visible =
Cbosocio.Visible = True
txtsocio_Lostfocus

Case 2

xtTipokatens on . Toxt = *2°
trtTipokatens loa_Lostrocus
tatimegocie. Text = rslista(*UsegocioID®)
trtUegocio.Visible = Trwe

1e.Visible = Trwe

choDepactaneato.Visible = True
trtbepectancato_lostlocus
Case 3

LrtTipo€xtens joa . Text = *3°
LALT(pokxtens ica_Lostrocus
tatArestesscice.Text = ralista("AresGenecicaId®)
txtAreslenec ica.Visible Teue
ChoArestenecica.Visible = Trwe
trtArestenec ica_lostfocus

End Select

Ead It
e It N
RN

Private Sub txtAreeGeserice_lestfocws ()
Dis iCounter As Imtegec

iCountec = #
If txtAresGeserica © °° Thea
mile < ca.L -1 And
Iat ica.Text) © ica. ( 1
iCouater = iCouatec + 1

Bend
If Ist lca.Text) = ica. (iCounter) Thea
CboAresdemer ice.ListIndex = iCouater
Else
ChoAresGeserice.List Index = -1
End If
Else
choAresGenerica.ListIndex = -1
Bnd It

End Sub

Private Sub txtDepartameato_lostfocus ()
Dim iCounter As Integer
If txtDepartamento.Text O °° Thea
iCounter = 0
while L
D uul
iCouater = mlﬂ - l
Bend
Ir st (. - ~Text Thea
cboDepartamento.ListIndex = {Couatec
Else
choDepartamento.ListIndex = -
End It
Else

i

rtameato.ListIndex = -1
Ead If

Ead sub

Private Sub txtsocio_Lostrocws ()
Dim iCounter As Iategec
If txtsocio.Text O *° Thea
iCountec = 8
While iCouater < chbosociold.ListCount Asd cbosociold.List (iCounter) o
txtsocio.Text
iCouater = iCouatec + 1

It i List( lo.Text Then
Cbosocio.ListIndex = Acou-ur
Else
Cbosocio.ListIndex = -1
End If
Else
Cbosocio.ListIndex = -1
Ead It
End Sub

Private Sub txtTipofxteasiom | lan.axa-()
ActualizaCombo txt? cboT on

Ead Sub

Private Sub txtumegocio_Lostfocus ()
Dim iCounter As Integer
If txtUNegocio.Text © *° Thea
iCouatecr = 8
"ile < i L And List (iCounter)
<© txtUsegocio.Text
iCountec

= iCouatec + 1
Bend
1 List( {o.Text Then
cholMlegoc io.List Index = mur
Else
cboUllegocio.ListImdex = -1
Ead If
Else
cholmegocio.ListIndex = -1
It

Ead Sub
VERSION 5.00
ject = 374-1818-25
Begin VI Pocm fraCodigodst
= “Codige de Autorizaciéa®
tll.-uhﬂm = las

1.100%; “MIMASK3IZ.OCX"

Clieatleft “
ClieatTop - 345
Clieatuidta - 3078

= ‘“Tomml®
MaxButtom = 8 ‘Palse
Minsuttom = 8 ‘false
Scaleteight 1as
Scale¥idth - 347

- 2

iom =  “Becrer Cédigo®
Meight - 235
Lett - 1520
TabIndex - 6
Top - s
widea - 187
Bogin MiMask MaskEdSox txtCodAut
Meight - 318
Left - .
TabIndex - s
- 4
widea - 6
_Exteatx - 1ees
_ExteatY - 556
Versioa - 32781
PromptInclude = 8§ ‘ralse
MaxLength - 4
Focmat - Teese
Mask - teese”
rmpu:u - RE -

quh VB.Combosox cbocauwn.
Height
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ItemData = “fcmCodigoAut.frx®:0000
Left o 40
List =  “frmCodigoAut.frx®:0010
style = 2 ‘Dropdosm List
TabIndex - 2
Top - 120
width - 3018

£nd

Begin VB.CommandButtom btaCamcelar
Caption =  “tCamcelac”
Helight - 1&
Left - 26480
TabIndex -1

- 260

wideh - 1230

Begin VE.CommandButtom c
Caption - “Whceptac”
Enabled -
Height -
Left -
‘TabIndex - 0
Top - 960
Iidﬂ - 123

nqu VB.Label lblcnuooth
Autosize "True
Captiom - 'cntowofh:'
Height - 198
Left - 0
Tablndex - 4
Top - 180
width - 150

Begin VB.Label lbliMombre
AutoSize = -1 'True
Caption = "Cédigo:*
Height - 195
Left - 210 P
TabIndex - 3
Top - sS40
width - 540

End

End
Attribute VB _Name = ‘frmCodigoAut*®
Attribute VB_GlobalNemeSpace = False
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB_PredeclaredId = True
Attribute VB Exposed = False
"Titulo: Activar codigos de eutorizecios
*Modulo: frmCodigoAut.frm
‘Version: 1.0
'Pocha: 22/04/2000
‘Autor: Hector Manuel Garza Garza
option Explicit
Private Sub bunn.pnr Click ()

It ListIndex > -1 And

Text O "° Oc (chkBorrar.Value =

ia = {cboCategoria.List Index)

Text
fraActualizalnt.| b.ornx = IIf(chkBocracr.Value = 1, True, False)

Uaload Me
Else
MsgBox "Ingrese datos®, vbCritical, “Erroc”
End If
End sub

Private Sub btacCancelar_Click ()
fraActuslizaInf.bAceptar =
frmActualizalInf.iCategoria
frmActualizaInf.sCodigo =
fraActualizaInf.bBorracr = False

Unload Me
End Sub
Private Sub cboCategoria Click()
If cboCategoria.lListIndex > -1 Aad Len(txtCodAut.Text) = 4 Or chkBocrrac.Value
= 1 Thea
btaAceptar.Enabled = True
Else
btnAceptar.Enabled = False
End It

End sub
Private Sub Form Load()
Dim sExtension As String

Dim iCounter As Integer
Dim j As Integer

MOIPrincipal.Mousefointer = 11

Doivents
®hile Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © "<* & Chc(20) Aad
la.zind( Yo -1,
Dofvents
Bend
If Right (frmTelnet.txtPeatalla.Text, 2) = "<* & Chr(28) Thea
sExtens. -

lizaInt ioa.List (frmActualizalnf.chobxtens ioa.ListIndex)

It ot 2 & sExtensiom & *;°) Thea
MsgBox *No es posible ejecutar comamdos®, vbCritical, *Ecroc®
Exit sub

Else

DoEvents
while Mqht(lnhlm mmulu hlt, 2) © *<" & Car(26) oc

: 6 "%) = -1

bolv-u
®end

Lispi It la

If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) =
lla.rind( &

& Chr(28) And
£ %1% © -1 Thea

1t la.Find ("NoT ) = -1 Thea
r 1 1

- 1la.rind (*cvsT) °
txtCodAut.Text = Trim tid la.Text,

+21, )

-
a, 2) .
-1,

= ITf( >= 19,
Por j = 0 To cboCategoria.ListCount - 1
It 4) =

cboCategoria.ListIndex = §
End If
Next
Else
choCategoria. l.hzxnd-:
txtCodAut.Text =
End It

End It
end If

£nd It
MOIPrincipal.MousePointec = 0
End Sub
Private Sub txtCodAut_Change ()

(Tria pud la.Text, +

It choCategoria.Listindex > -1 And Lea (LxtCodhwut.Teat) = 4 Or chkSocrer.vales
1 Thea
btakceptar.Bmabled = Trwe
Clse
btarceptac.Emabled = False
Ed I

e s
vERs 1w $.00

Object = *(CIIZEASS-4174-1018-AS6C-00AAD0I66EDC ) 01.104° ) “WMOIKIZ.OCX"
Begls VE.fooa fcwComsutadoc

loa = “Cosexiéa & Commutadoc®
Clieatheight - 1500
Clieatlaft -
ClisatTop - e
Clientuidth - 1960
LiskTopic =  *rocmi®
MaxButtom « 0 ‘Palse
Minsuttos - 0 ‘False
Scaleteight - 1590
Scalesidth - e
jom = 2
Begia VE.CommandSutton btaCaacelar
Capt ioa = “iCamcelac’
Mo lght - 260
Left - 2680
Tob Index - 6
Top - 1200
idth - 1236
Begia VE.CommandButtom btaicepter i
Captiom =  “Lceptac”
Meigat - 3&
Left - 1320
TabIndex -8
- 1200
width - 1230
ad
Begin VE.freme Fremel
Height - 1098
Left - 120
TabIndex -
Top - 0
widea - 3738
Begin MSMask.MeskEdBox txtDirecciom
Height - 1
Left = 1080
TabIndex - 4
Top - 00
width - 2518
_ExteatX - 4mn
“Exteaty - 3%
“Version - el
Promptinclude = 0 'Palse
MaxLength - 15
& & @
Ead
Begin VB.ComboBox euc—umx
Height -
Left - uou
style = 2 ‘Dropdown List
TabIndex - 3
Top - 240
'Mﬂ - 2835
‘.'l-l VB.Label l‘b-ll
Autosize -1 'True
Caption = *Conmutadoc:®
Height - 195
Left - 120
TabIndex - 2
- 300
width = 900
Bogin VB.Label Label2
Autosize = -1 ‘True
Caption =  “*Direcciém:®
Height - 198
Left = 300
TabIndex - 1
Top - 660
width - T20
End
Ead
End

Attribute VB_Meme = *fraConmutador®

Attribute VB_GlobalMaseSpace = False

Attribute VB_Creatable = False

Attribute VB_PredeclaredId = True

Attcibute VB npc-d - Palse -~
"Titulo: se el a

*Modulo: frmConmutador.fra .
"Vecsiom: 1.0

‘Pecha: 22/04/2000

"Autor: Hector Manuel Garza Garza

optioa Explicit

Private Sub btaAceptar Click ()
It cboConmutador.LIstIndex > -1 And trtbireccioa.Text © °° Then
fomActualizalnt . iConmutadoc

lscrden)

lizeInf.s0i - Text
Unload Me
Msglox “Ingrese Datos®, vbExclasatiom, *Error de Captuca®
CcboConmutadoc . Setrocus

End It

b

Privete Sub btaCancelar_Click()
fraActualizalnf.iConmutador = 0
foaActualizalnf.sDireccion = *°
Unloed Ne

End Sub

Private Sub cboConmutador_Click ()
Dim rsCom As Recordset
If choConmutador.ListIndex > -1 Thea
3 raCom, s
L

If Mot rsCon.EOF Thea
txtDireccion.Text = Falsulo (rsCom (*DireccioaIr®), *°)

txtDireccion.Text = *°
Ead If

txtDireccion.Text = °*°
End It

Private Sub Form_Load ()
fcaConmutador.Width = 4080
foaConmutador.Height = 1995

) . "spAl -
£nd Sub
VERSIOM 5.00
Object = *(C9I2BASE-4374-1018-AS6C-00AAO0I66EDC)01.160%; “MSMASKIZ.OCX"
Begia VB.rocm FrmDatExteasioa

Captiocn = “Datos de Extensita®
ClientHeight = 4950
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Clientleft
ClientTop
Clientwidth

Scaletieight

Begin MSMask .MaskEdBox txtPuerto

Fromptinclude
Max]

:
[
LI BB B BB A
2
3

Length
ProaptChar

End

Bogin MSMask .MaskEdBox txtRack
Height
Left
Tablndex

PromptInclude
MaxLength
PromptChar

i
%

End
Begin MIMask.Mesk£dSox txtRegleta
Height

»
2

csion
FroaptInclude
MaxLength
Format
Mask

4000

PromptChac w2
End
Begin MSMask .MaskEdBox TxtTipoTelefono
285

B

- .~

_ExteatX - 2566
_ExtentY - 503 N
—Versioa - 321681
Fromptinclude = 0 ‘False
MaxLength -
PromptChar & e

Bogin MSMask.MaskEdBox txtExtension
Height - 205
Left - 1320
TabIndex - 1
Top - 46
wideh -85S
_ExteatX = 1508
“Exteaty - s03
“Vecsion = 37681
Backcolor = -2147483634
Promptinclude = 0 ‘'Palse
Max - 4
Format - CHHT
Mask - teeee”
Promptlhar - L

End

Bogin MSMask.MaskEdBox txtCTUA
Height - 285
Left - 1328
TabIndex -

- 840

wideh - 8ss
_Exteatx = 1508
_ExteatY - 583
“Versioa - 327681
Fromptinclude = 0 ‘false
MaxLength - 4
Pocmat -
Mask Ld
PromptChar -

Autosize = -1 'True
Caption =  *Extensién:®
Height - 25§
Lett - s25
Tab Index - 1
- 40
widch - 735
End

Mutosize -
Capt lom -
Height -
Left -
TebIndex -
widta ™
nd
Begia VB.Label 1b.
Autosize = -1 'True
Caption =  *Cosmutadoc:® -
Height - 198 .
Left - 360
TabIndex - 2
- 165
Wideh - 00
End
Begin VB.Label Label6
Autosize - -f e
Captiom - “Mombre Display:*
Height - 195
Left - 185
TablIndex - 28
-  a2s
width = 1158
End
Begin VB.Label LabelS
Autos ize = -1 ‘True
Captiom =  °Tipo Teléfonmo:”
Height - 195
Left - 25
‘Tab Index - 7
Top - 316
wides - 1035
Begin VE.Label Labeld
Autosize = -1 'True
Captiom - “Lugar Fisico:*
Height - 195
Lett - 130
TabIndex - 26
- 3e0S
Bidth = 930
ad
Begin VB.Label Labell
= -1 ‘'True
= “Color Raiser:®
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Height - 108
Lett - le
TebIndex - 25
- e
width - e
e
Segia VE.Label Label2
Autosize - -1 Tree
Captioa - “Raisec:”®
Meight - 19
Left - 16
TabIndex - 24
- lees
wldth -
wad
Begin VB.Label Labell
Autofize « -1 ‘Tres
Captiom = “Ralser Cuacto:*
Height - 1
Left - 2%
Teb Index -
- 113
wideh - 1088
Begin VE.Label lblRer
Mutosire = -1 'Trwe
Caption - "per:®
Haight - 198
Left = 1375
TabIndex - 2
Top - 1965
wideh - 285

£nd

Begin VB.Label
Autosize
Caption
Height

D
-
o

£nd

Attribute VB_Mese = ‘FraDatExteasion®
Attribute VB_GlobalMeseSpece = False
Attribute VB_Creatable = Palse
Attribute vl_rr.d.cht-dxd = True
Attribute VB_Exposed =

*Titulo: Consulta de h(on‘cta- de exteasion
‘Modulo: frmDatExteasion.frm
'Vecrsioa: 1.0

'Fecha: 22/04/2000

'Autor: Hector Manuel Garza Garza
Option Explicit

Private Sub btaAceptar_Click ()
Dim rsExt As Recordset

Dim s3SQLQuery As String

Dim iRespuesta As Integer

It f{ones 1
-mury = *spUpdExtensiom * &
rnsql Text) & *,° &
Fnsqlmumero (txtExteasion.Text) & *,” & FnsqlMumero (LXTCTUR.Text) & *,° & _
rsqlstring (txtsignal.Text) & *," &
Fnsqlstring (txtPuerto.Text) & *,° & Fnsqlitring (txtRack.Text) & *," &
rasqlMumero (txtRegleta.Text) & *," & rnlqun-em(uulu Text)
&% . Text) & *,° & ing ( Text) ¢ °," &
nsqlstring (txtRaiser.Text) & *," &
Mmsqlstring (txtCRa.
rasqlstring (txtlrisico.Text) & *
Fnsqlstring (txtiomDisp.Text)

dItem O gsMuevo Thea

txtCRaiser.Text]
s hlq].ltrlli(mfbdhl-(on Text) & *,° &

EjecutaQuery rsixt, sSQLQuery
If rsExt("resultado®) = 0 Then

Msgsox "El registro mo pudo ser actualizedo®, vbCritical, “Srroc,”
Ead If

.

Fusqliumeco (txtExtension.Text) & *,* & Pnsqliumero (txtCTUR.Text) & °,° & _

rasqlsteing (txtsignal.Text) & *,* &
Pasqlstring (txtPuerto.Text) & °,° & Pnaqlitring(txthack.Text) & =, ° &

Fasqlimero (txthegleta.Text) & ,° & rnqun-m(r.n.ru- Text)
& "," & Fnsqlmero(txtPar.Text) & *,° & Fusqlitring (txtRaiserd.Text) &
nlquuhl(umhor.m) £%%¢g

rasqlstring (txtcRaiser.Text) & " &
rnsqlstring (txtlFfisico.Text) & *,° & hlqlll.t.lnq(m‘ﬂpdhhlo.o.m) & %%
Fusqlsteing (txticaDisp. Text)

EjecutaQuery rsExt, sSQLQuery
If rsExt("resultado®) = 1 Thea
iRespuesta = Msglox (*, Desea asignar la exteasiém 7°, vbYesdo +
vbQuestiom, *Pregunta®) ¥
1t Amp-.-u - nv— Thea

14 .Text)
h‘nuannu iExtensioca = nt(uu:luuloa 'Nlt)
frmAs igaExtens {on.Show vbiModal
End If
Else
MsgBox "El registro mo pudo ser actualizedo®, vbCritical, *Ecroc,”
end It

end It

Unload e
{rakxtens Loa . choCommutador _Click
End tub

Erivate Sub btaCasceler Click()
Unload Me

ad Sub

Private Sub Focm Load ()

Dia liLista As LlstIten

Dis indice As Lomg

Lo . tatc SText & ° —-

“Teat =

foakxtens Lo .ChoConnuteder . Teart

It leu.xmu—..ulmh— o -m Thea
ind

Set uun. * {rafxtens loa. |mx~l—.LL-v.lu-s(hdie-)
ion.Text = fomes .L

txtixteasion.tnebled = False
LXLCTUR . Text = liLista.SwbItems (3)
txtSigmal.Text « liLlsts.Subltens (4)
txtPeerto.Test = lilLista.Subltems (3)
txthack.Text = liliste.SwbItems (6)
Text = lilista m
trtfila.Test « lilista.SubItems (8)
txthec.Text = liliste.fubItems (9)
txtheiserd.Teat = lilista.Sublteas(10)
txthaiser.Text = lilista.sublteas (11)
trtCRe (ser.Teat = lilists.Sublteas(12)
txtifisico.Text = liListe.SubItems(13)
TetTipoTelelons . Taxt « lilista.Subltems (14)
txtMomDisp.Text = lilLista.Subltems(15)
btarceptar.Bmebled = Trwe

Else
txtExtension.Text =
trtErteasica.fuabled = True

txtfer.Text = °°
txtRalsecd.Text = °°
txtRaiser.Text =
txtCRaisec.Text = *
txtifisico.Text = *

End Suwb

Private Sub txtExtensioca_Change ()
If txtExtensioa.Text = “* Then
c.Enabled = False
Else
btarceptar.Emabled = True
End If

Begin VB.roca fomEQULibre
Captioa = EQU's Libres®
ClientHeight - 3645
Clientleft - 60
ClientTop - 34
Clieatwidth = 3990
LinkTopic = “rom1*
Maxsuttom = 0 ‘ralse
Minsuttom = 0 ‘ralse
Scaletteight = 3645
Scalewidta = 3990

itiom = 2
Begin VE.Freme Pramel
Captioa =  *Digitales*
Height - 3135
Left - 208
“Tab Index - 3
-0
widen - 1818
Begin VB.ListBox lstZQuUsD
Heigh - 2790
Left - 120
TablIndex - 4
Top - 240
widen - 1578
End.
Begin VB.CommandSuttom btaCerrar
Captioa -
Height -
Left -
Tab Index -
Top -
widea -
Begin VE.freme frafqus
Caption -
Height -
Left -
TabIndex -
Top -
widea -
Begin VB.ListBSox lstEZQue
Meight - 27190
Left =- 120
TebIndex - 2
Top - 24
widen - 1878
End
End
Ead
V3_Neme = * ibce®

Attribute VB_GloballeseSpace = Palse
Attribute VB _( _Creatable = False

Attribute VB_Exposed = False
*Titulo: Comsulta de EQU's libres
"Modul

*Vecsiom: 1.0

‘Pecha: 22/04/2000

*Autor: Hector Manuel Garza Gerza

Optiom Explicit

frivate Sub btaCerrar_Click ()
Unload Me

End Sub

Private Sub Focm_Load ()
Dia iCounter As Integer
Dim VatArreglo As Variaat

lsteQus .Clear
foaTelnet.LinpiaseloccioaPantalla

If Right (fcmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = *<® & Chc(26) And
foaTelnet.txtPantalla.Find ("PASSEORD") = -1 Them

(indice) .Text
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Anexo B

If Mot fraTelnet.FafjecutaComando (*SYEVE:TYPE=ELS:®) Thea

pr—

DoEvents
While Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) < °<” & Chc(28) Oc
fraTelnet.txtPantalla.Find ("SYEVP: TYPE=ELS; ") = -1

DoEveats

Bend
I Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<® & Chc(20) Aad
fraTelnet.txtPantalla.Find (*SYEVR:TYPE=ELG: ) O -1 Thea
VntArreglo = Fmiplit(frmTelnet.txtPeatalla.Text)
For iCounter = § To UBound (VntArreglo) - 4
1stEQuUs .AddItem Trim (Mid (VatArreglo (iCouwater), S, 12))

Next

End It

End If
End If

1stEQUsD .Clear

fraTelnet.Linmpd " 1le
If Right(fraTelnet.txtPentalla.Text, 2) = “<” & Chr(28) Aad
la.rind( ) = -1 Thea
If Mot frmTelnet.FafjecutaConando (*SYEVR:TYPE=KL1;®) Thea
MagBox "No es posible ejecutar comendos®, vbCritical, “Brroc®
Exit sub
Else

Doveats
While Right (fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) © “<" & Chr(28) Oc
fraTelnet.txtPantalla.Find (*SYEVR:TYPE=KLL;") = -1

Dofveats

Wend
If Right(fraTelset.txtPantalla.Text, 2) = °<® & Chr(28) Aad
fraTelnet.txtPantalla.Pind (*SYEVE:TYPE=KL1i®) O -1 Thea
VntArreglo = Pasplit(fraTelnet.txtPantalla.Text)

For iCounter = S To UBound (VntArreglo) - 4
AddItem Trim (Mid 10( .S, 12))
Mext
End If
end If
End If
End Sub

VERSION 5.00
Object = *(831rDD16-0CSC-1102-A9rC-0000r8754DA1)#2.040%; “MSCOMCTL.OCX*

Object = *(C932BAB8-4374-1018-AS6C-00AAD03668DC)#1.140%; "MSMASKIZ.OCX"
Begin VE.Form fraExteasion
fon = “"Extensiones® :
ClientHeight = 6195
Clientleft - 60
ClientTop - 34
Clientuidth = 11385
rilicolor = eHoOFTTTITG
LinkTopic =  *forml®
MaxButton = 0 ‘'ralse
MDIChild = -1 'True
ScaleHeight - 6195
Scalewidth - 11385
Begin VB.ComsandButton btaPermisos
Caption = "gtPermisos”
Enabled = 0 ‘ralse
Height = 360
Left = 9960
TabIndex -9
- 2200
width - 1230
Begin VB.Frame lnnuutonu
Caption “Extens lones”
Height - 565§
Left - 120
TabIndex - 3
- 480
width = 11175
Begin VB.CommandSuttom btaCerrar
Caption =  "&Cerrac®
Height - 360
Left = K
TabIndex - 0
- 2400
width = 1230
Begin VB.CommandSuttom btnAsignac
Caption =  “Assignac®
Enabled = 0 ‘False
Height - 360
Left = 9840 .
TabIndex -1
= 1320
width = 1230
End
Begin VB.CommandButtom btaklimimar
Caption =  “Eiliminac®
Enabled = 0 ‘ralse
Height - 360
Left - 9940
TabIndex - 6
- 0
width = 1230
Begin VB.CommandButtom btaAgregac
Caption = “aAgregar®
Enabled = 0 'ralse
Height - 360
Left - 9840
TabIndex - 5
Top - 360 ;
width - 1230
End
Begin MSComctlLib.ListView lveExtemsiones
Height - 529!
Left - 120
TabIndex - 4
- 240
width - 9615
_Extentx = 16968
ExteatY - 9340
View - 3
LabelEdit - 1
Labelucap - -1
Hideselection = 0
FullRowselect -1
Version - 393217
ToreColoc = -2147483640
BackColor = -2147403643
Bocderstyle - 1
Appearance - 1
Wun Iteas - 16
BeginPropecty @ 8508-1101-816A- 80COrS283626)
Text - “Extens {éa*
Object.width - 1764
EndPrope

ey
BeginProperty ColumnHeader (2) (8001r052-8588-11D1-816A-00C0r0283628)
Alignment - 2

SubItemIndex -1

Text - °T. Ext.*
object.midth - 1235

EndPropecty

BeginPropecty enl_mb.d-r (3) (BDOLFOS2-8588-1101-816A-00COr0283628)
Subltea Index

Text
Object.width
EndPropercty

“Propletario®
- 6174

Alignaent -
SubIteaIndex -

Text
Object.Width
EndProperty

@ 1101 )

Alignment -
SubItesIndex -

Text
Object.uidth
EndP

Alignment
Subltemlndex =

Text
cbject.uidth

*gefial®
- 1764

ropecty
BeginProperty Columateader (6) (BOO17052-0508-11D1-B16A-00COre283628)
2

s
"Puerto®
- 2540

m ssea-1 )

6
“Rack*
- 1235

m 1101 3628)
2
1
“Regleta®

- 1764

Text
object.width
EadProperty

! 1101-816 L]

[
“rila®
- 1238

BeginProperty ouwr(m (BDO1r052-8508-1101-B16A-00C0r0283628 )

ks Alignment
SubltemIndex = !
Text - “Pac®
Object.Width - 1235
EndPropecty
BeginPropecty oalu-nua-:(u) (BDO1r052-8508-11D1-B16A-00C0r0203626 )
Alignaent -
SubItemIndex = xu
=  “Raiser Cuarto®
object.uidth - 2540
Ead
(12) ( $568-1101-816 )
Alignseat -
SubIteaIndex = 1
- "Raisec®
Object.Width - 2646
Eadr
as 8588-11D1-B16A 3628)
Alignment -
SubIteaIndex - 12
= “Color Raisec”
Object.Width = 2540
EndProperty
BeginProperty (14 ( 8588-11D1-81 0283628)
Alignment -
SubIteaIndex - 13
xt = "Lugac Fisico®
object.Width - 2540
End| cty
BeginProperty der (15) ( 9588-11D1-B16A-| 3620)
Alignment - 2
SubltemIndex = 14
= "Tipo Teléfomo®
object.uidth - 2540
EndPropecty
BeginPropecty ae ( $508-11D1-816A-00C0F0283629)
Subltemlndex =
= “Mombre Display”
object.uidth - 3520
Ead
End .
Begin VB.ComboBox chboConmutador >
Height - 315
Left - 19208
style = 2 ‘Dropdowm List
TebIndex - 2
- 120
widea - 5895
End
Begin MIMesk MeskEdSox txtCommutador
Height = 315
Left - 1200
TabIndex - 1
- 120
widta 615
_ExteatX - 1085
“Exteaty - 556
Vers fon = 327681
. Fromptinclude = @ ‘False
Allowrompt = -1 ‘True
- 4
Pormat - TeeH”
Mask - tsese”
PromptChar - e
Begin VE.Label lblCommutador
Mutosize = -1 'True
Captioa =  “Cosmutador:®
Height - 195
Left - 24
TablIndex -0
Top - 100
widea - 900
End
End
VB_Neme =

Attribute VB_GloballemeSpecs = Palse

Attribute VB_Creatable = Palse

Attcibute VB Exposed =

Palse
*Titulo: Adalnsitrecion de Exteasiones

"Modulo: fraExteasiom.fom
*version: 1.8

‘Pecha: 22/04/2000
‘Autor: Mector Meaue
Optioa Explicit
Public iConmutadocld As Imtegec
Public ifxteasion As Integer

1 Garza Gacza

Private Sub LlemalV(iCommwtedorId As Iateger)
Dim rs€xt As ADODS.Recordset
Dim lilLista As ListItem

lveExtens iones .ListItens .Clear
m liLlista = lveExteasiocoes. Lhuc- Add(, . gsiuevo)
esExt, * & str(ic
-u. Not cCsExt.Eof
Set liLista = lveCxtemsiones.ListItems.Add(, , rsExt("Extension®)h
liLista.SubItems (1) = FnEsMulo(csExt(°TipoLxtensioaId®), **)
liLista.SubItems (2) = FnCsMulo(csxt(*Propletacio®), *%)
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Anexo B

wideh - 75
Begin VB.Label lhumﬁ—-du
Autosize = -1 'True
Caption =  “Area Geoérica:®
Height - 19
Left - 45 -
TabIndex - 4
Top = 1300
visible = 0 ‘ralse
lLdth - 1065
Ioch VI ub-l ulﬂ-vtn—
Auto = -1 'True
c.nzlun =  “Departameato:®
Height - 198
Left = 450
TabIndex - 3
Top - 1740
Visible = 0 ‘ralse
-Ldm = 1050
l-qL- VB.Label lblUmegocio
Autosize = -1 'True
Caption «  *Unided de Megocio:®
Height - 195
Left - 7
TabIndex - 2
Top -
Visible = @ ‘ralse
Itm - 1S

I.th VB.Label Iblsocio
Autosize

Captioa -
Height -
Left -
TabIndex - 1
Top = 1300
visible - 0 ‘False
".dﬂ - 0
logh VB.Label l-lh-ll
Caption *Tipo de Extensida:®
Height - 255
Left - 165 ®
TabIndex -0
Top - %20
wideh - 1335
End

End

Attribute VB_Name = "frmProcAsignExtension®
Attribute VB_GlobalMameSpace = False
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB PredeclaredId = True
Attribute VB l:xpoud - rnu

*Titulo: do
"Modulo: l:-!n:uignm foa

*Versioa: 1.0

‘Fecha: 22/04/2000

"Autor: Hector Manuel Garza Garza
option Explicit

Private Sub btnAceptar_Click()
Dim rsExt As Recordset’
Select Case fom.Li
Case 1

E rsExt, *spAsi " &
rnsqlbume &% iExtemsion) &
"1," & huuuhq(dnlochn un(ooloch: ListIndex)) & *," & Che(34) & * * ¢
Che (34)

If rsExt("resultado”) = 0 Thea
MagBox Mo es posible asignar la extemsiom”. vbCritical, "Erroc”

End If
Case 2
E: csExt, i jom * &
DI nqumm((nlmoou un-.lo-) 3
*,2," & rusqlstring List ListIndex)) & *,*
rmsqlstring List L )

If rsExt("resultado®) = 0 Then
MsgBox *Mo es posible asignar la exteasion®, wbCritical, *Ecroc®

End It
Case 3
3 R T
i & Iy iExteasion) &
/3, & Fusql ica.L R

Chc(34) & * " & Chr(34)
If rsExt("resultado”) = 0 Then
MagBox “"Mo es posible asigner la exteasion”, vbCritical, "Ecroc”
End If
Case Else

E
msqlmmero
If csExt("resultado®) = 0 Them
MsgBox "Mo es posible desasigmar la extemsiéa®, vbCritical,
“Erroc”
It
End Select

Unload Me
' fraExtens ion .cboConmutador_Click
End sub

Private Sub btaCamcelar_Click()
Unload Me J
End sub

Private Sub cboAresGenerica Click()

If cboAreaGenerica.ListIndex > ~1 Thea
Text = .ListIndex)
It cbot ListIndex) = 3 Thea

btaAceptac.Enabled = Trwe

Else
btakceptac.Enabled = False

End If

txtAreaGenerica.Text = **
btaAceptar.Enabled = Palse
End If

End Sub

-:Lnu Sub cboDepartameato_Click()
f chboDepartasento.Listindex > -1 Thea
Text = List Li

If cboti ioa.Li =2 Thea
btaAceptar.Enabled = True

Else
btaAceptar.Enabled = False
T

Else
txtDepacrtamento.Text = *°
btaAceptar.fnabled = False
End If

End Sub

Private Sub Cbosocio Click()
If Cbosocio.ListIndex > -1 Thea
Text = i List .ListIndex)
It cboT ion (cboT iom.ListIndex) = 1 Then
btaAceptar.Enabled = True

Else
btarceptar.Enabled = False

Bad If
3

txtsocio.Text =

c.Enabled = False

End I
sud

Private Sub chboTipoExtemsiom_Click ()
Dim ralista As Recordset

If choTipokxteasion.List (cboTipokxtensica.ListIndex) = *** Borrer Asigmacioca
Thea

btarceptac.Easbled = True
Else

btaiceptac.Enabled = False
Ead If

1blsocio.visible = False

l.huaqnn-onw Visible = ralse
txtDepartamento.Visible = False
cboDepartamento.Visible = Palse
1blAresGenerica.visible

txtAreaGenerica.vVisible
cboAreaGenerica.Visible
cbobepartamento.Enabled
txtDepartamento.Enabled

If cboTipofxtension.ListIndex > -1 Thea “
txtTipokxtension.Text =
T ion ion.ListIndex)
Select Case cboTipofxtension.IteaData (cboTipokxtension.ListIndex)
Case 1

Cbosoclo.Clear
txtsocio = **
EjecutaQuery2 rsLista, “spAllsocio”
If Mot rslista.EOf Then
roc =0To (csLista) - 1
Cbosocio.AddItea caLista(® mum') R
rslista("Amaterno®) & * * & rsLista(“Mombre®), iCoun!
cbosociold.MddItem rslista(® lo:iom'). icounter

Ead It

1blsocio.Visible = True
txtsocio.Visible = True
Cbosocio.Visible = True

EjecutaQuery? rslLista, *SpAllUnegocio”
If Mot rslista.EOF Then
roc =0 To (csLista) - 1

mto.mzu- nl.hu('n.cnyclo-'), iCounter
AddItea crsLi *), iCounter
rslista.Movedext
Mext iCouater

txtDepartamento.Visible = True

aaoo-p-n-m.vuulo - True
Case 3

cboAreaGenerica. Clul

umr ca

umdu.vuu
txtAresGonerica.V:
cboAreaGeserica. thln - hun
Case Else
txtTipokxteasion.Text = **
Bad Select

Else
txtTipokxteasion.Text = **
End If
MOIPrincipal.MousePointer = 0
Mo _MousePointer = §

End suwb
Private Sub cboUlegocio Click()
Dim rsLista As Recordset
Dim iCouater As Integer
If choUNegocio.ListIndex > -1 Thea i
lo.Text = i List (cboUmegocio.ListIndex)

choDepartamento.Clear
cboDepartamentolD.Clear
rtamento.Enabled = True

mnluuwm

btaiceptar..| n‘ld = Palse
Bad If

Private Swb Form_Loed()

Dia liLista As LIstItem

Dia isdice As Long

Dia rsLista As Recordset
Din iCowater As Imteger

Text = Text
Text = Text
adﬂpo:xuuto- Cleac
AddItem "** Borrar Asi fon
bt ot fon, "SpALL
[3 Yy cslista, i 1 ]
PR I ifxteas loa)

(t

If Wot rsLista.EOf Then

It Mot Ismull(rsLista("Tipo€xtensionID®)) Thea
Belect Case rslLista("TipoZxtensionld®)
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Anexo B

AgregaReporte “Repocte de proceso de Bolicitud Mo. * &
FnEsMulo (rssol (“Solicitud_1p*),
AgregaReporte **
If Mot IsMull(rssol(*TipoLinea®)) Then
= I1f (cmsol( ) =1,

True, False)

frmProcActivarExt .optLAsa.Value = IIf (csSol("Tipolinea®) = 1,
True, False)

optldig.val = IIf (rsSol(*Tipolinea®) = 2,
True, False)
foaProcAct ivacExt.Show vbiodal

feaProciombre . txtiombrel.Text = rasol("Display®)
fomProchiombrs . $how vbiodal

If Mot bAceptar Thea Exit Sub

WOIPrincipal.Mouserointer = 11

Dokvents

wile Right(fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) O *<° & Che(20)

And 1la.rind( ) © -1
Dofvents

Send
If Right(frmTelnet.txtPentalla.Text, 2) =
sExtension = txtExteasiom.Text
- II -, .
- 112 -0

& Qr(20) Thea

If Mot fraTelnet.FukjecutaComando ("NIINI:DIR=" &
sExtension & °,MAMEL=" & Chr(34) & siombrel & Chr(34) & ',m-' & Car(30) &
shombreZ & Chr(34) & *,PRES=1;") Thea

MagBox "o es posible ejecutar comandos®, vbCritical,
*Ecror®
Exit sub

Dovents
While Right ({raTelnet.txtPantalla.Text, 2) © <" &
Chr (28) O fraTelnet. mnnuul.rhd( IINI:DIR=" & sExtension & *,MAMEl=" &
Chc(34) & sMoabrel & Che(34) & ° & Chr(34) & sWombre2 & Cher(34) &
*, PRES=1;") = -1

DoEveats

Wend

If Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2)
Chr(28) And frmTelnet.txtPantalla.rind ("MIINI:DIR=" & sExtensiom &
Chr(34) & sNombrel & Chr(34) & °,WAME2=" & Chr(34) & sMombre2 & Chr(34) &
“/PRES=1;") O -1 Then

AgregaReporte “Se asigné el moabre * & sMombrel &
i6a * & Text

AgregaReports “*
End If
End If
End If
MOIPrincipal .Mouselointer = 0

R & "ala

End It
If Not nmu(nsol('coﬂm:')) Thea
If txtExtension.Text O
Select Case ulol('codlqolut')
Case 3, 5, 6, 1
ListIndex = 3

t
Case 2, 4, 6, 1
ListIndex = 2

Case 1, 4 S, 7
frmProcCodi ia.ListIndex = 1

Case Else

fmProcCodigoAut .choCategoria.ListIndex = 0
End Select
frmProcCodigoAut.Show vbModal

If Mot bAceptar Thea Exit sub

MOIPrincipal MousePointer = 11

DoLvents

Wile Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © *<* &

Chr (28) And fraTelnet lla.rind( ) © -1
Dofvents

Wend
If Right (frmTelmet.txtPentalla.Text, 2) = & Cac(20)
Then
sExtension = txtExtension.Text
If Mot frmTelmet.FmEjecutaComando ("AUCOE:DIR=® &
sExtension & °;°) Thea
MegBox "o es posible ejecutar comandos®,
wvbCritical, "Erroc®
Exit sub
1se

Dokveats
while uqhtuu'hua txtPantalla.’ m 2) o <
& chr(28) or 1la.rind - -1

send
If Mot 3 3 &

sExtension & “;°) Thea
MagBox *Mo es posible ejecutar comandos®,
vbCritical, *Brror®
Exit sub

DoEvents
While Right (frmTelnet.txtPentalla.Text, 2) ©
* & Chr(20) oc 1la.rind( H . 4 %% = -1
Dofveats

Wend

If Right (fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<*
& Chr(28) And fraTelnet.txtPantalla.fisd (“SUDIP:DIR=" & sExtensiom & *;°) © -1
Thea

fraTelnet.Linplaseleccioatantalla

iCounter =

fraTelnet. 1la.rind (*TYPE OF w ") + 20
STipotat =

wmile lud((n‘hh't txtPantalla.Text,
iCounter, 1) © ar(u) u Mid 1la.Text, 1) o
Chr (10) And 1la.Text) And > 21

STipokxt = sTipokxt &

Mid la.Text, e 1)

iCounter = iCouater + 1
STipokxt = IIf(Trim(sTipokxt) © *°,
End 11

&nd If
If sTipo&xt = "DTS" Thea iCategoria = iCategoria +

Trim (sTipoExt), “ATS")

117
If Mot frmTelnet. M,«mm('umunm' 3
sExtension & *,CILCOO=" ¢ sExtensiom & '.mno-' & #Codigo & *,CAT=" ¢ iCategoria &
®i") Then
MagBox "No es posible ejecutar comasdos®,
wbCritical, "Erroc”
Exit sub

DoEveats
wiile Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) ©
* & Chc(28) Or frmTelnet.txtPantalla.risd ("AUCOI:DIR=" & sExtensiom & *,CILCOD=*
& sExtension & ",AUTH=" & sCodigo & *,CAT=" & iCategocia & *;®) = -1
Dokvents

Bead
If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = °<*
& Chc(28) And frmTelnet.txtPantalla.find ("AUCOI:DIR=" & sExtensiom & °,CILCOD=" &
sExtension & *,AUTH=" & sCodigo & °,CAT=" & iCategoria & *;") © -1 Thea
AgregaReporte “Se activé el cédigo * &
sCodigo & * para categoria * & sCategoria

Ead
MDIPrincipal Mouselointer = 0

Else
Megiox ‘Mo fue Captureda la extemslbe®, vhCritical,

End If
End It

Else
. If Mot IsMull(casol (“CCodigoAut®)) Thea
If txtExteasion.Text O “° Thea
BSelect Case rssol(°CCodigohut®)
Case 3, 5, 6, 1

frmProcCod igohut .choCategor la.ListIndex = 2
Case 1, 4, 5, 7

ListIndex = 1

Case Else

ListIndex = 0
Ead Select
frmProcCod igohut . Show vhiodal

If Mot BAceptar Thea Exit Sub
MOIPrincipal.MousePointer = 11

Dofveats

While Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © *“<" &

Chr (20) And lla.rind( ) © -1
DoCvents

Bead
If Right (fraTelnet.txtPeatalla.Text, 2) = "<* & Chr(28)
Thea
sExtension = txtExtensiom.Text
It wot frw ( &

sExtension & ";°) Thea
Maghox “Mo es posible ejecutar comandos®,
vbCritical, *Error”

Exit sub
E
-u- Mght((:lhhot txtPantalla.Text, 2) © *<*
& cac(28) oc 1la.rind (") sExtension & * =--1

DoEvents

Wend
If Mot fraTelset.FuEjecutaComando ("SUDIR:DIR=" &
sExteasion & °;°) Thea
MagBox “Mo es posible ejecutar comandos®,
vbCritical, *Ecroc® ~
Exit sub
1se .
Dofvents
®hile Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) ©
"<" & Chr(28) Oc frmTelnet.txtPantalla.Find ("SUDIP:DIR=" & sExtensioa & ) =<1
DoLvents

Wend
If Right (fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) = "<
& Chr(20) And fraTelmet.txtPaatalla.Find ("SUDIP:DIR=" & sExtemsion & *:") © -1
Thea

fraTelnet.Linpi i lla
iCountec =
fraTelnet.txtPantalla.Fisd (“TYPE OF DIRECTORY WUMBER :°) + 20
STipoExt =

wile tud(fnhlnz.mnnuxu.mt,
icounter, 1) © Chr(13) And Mid(frmTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1) ©
Che(10) And < Lea (fcw lla.Text) And >27

nid 1la.Text, 1)

Bend
sTipokxt = IIf (Trim(sTipofxt) © **,

Ead If
End 1t
If sTipokit = "DTS" Thea iCategoria = iCategocia +

Trim (sTipokxt), "ATS®)

1
If Mot fraTelset.PnEjecutaCosando ("AUCOI:DIR=" &
sExtensiom & *,CILCOD=" & sExtession & *,AUTH=" & 8Codigo & °,CAT=" & iCategoria &
“i") Thea
MegBox "No es posible ejecutar comandos®,
wbCritical, *Ecrroc®
Exit sub

ts
While Right(fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) &
“<® & Chr(28) Oc fraTelmet.txtPantalla.find ("AUCOI:DIR=" & sExteasion & *,CILCOD="
& sExteasion & *,AUTH=" & sCodigo & °,CAT=" & iCategoria & ;") = -1
Dokveats

Wend
If Right(fraTelmet.txtPantalla.Text, 2) = *<"
& Chr(28) And fraTelnet.txtPeatalla.Find (*AUCOI:DIR=" & -mxu 3 ',cu.coo- &
sExteasion & ",AUTH=" & sCodigo & *,CAT=" & luugorh & "% o -
regafeporte “Se activéd -1 eédxqe L

MOIrcincipal . MouseRoiatec = 0

Else
Msglox "No fue la i6a*, itical

End IT

ped
x( Wot Ismull(rssol(”! nupuy‘-n )) Thea
= cssol (DL

fraProciiabre . Show v.ua.l
If Mot bAcsptar Thea Exit Swb

MWOIPrincipal.Mouseointer = 11

DoEveats
While Right ({rmTelnet.txtPeatalla.Text, 2) © °<" & Chr(280)
lla.rind( ) o -1

Dofveats
Bend
If Right (fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) = “<* & Chc(28) Thea
sExteasion = uu:ru-ln Text
- IIf T % )
- 11t -y

. If Mot fraTelnet.rnEjecutaComando ("NIINI:DIR=" &
sExtensiom & * WNMEl=" & Chc(34) & sMombrel & Chc(34) & °,MAMEZ=" & Chr(34) &
sMombreZ & CAcr(34) & °,FRES=1;°) Thea
MegBox "o es posible ejecutar comandos®, vbCritical,
“Ecroc”
Exit sub
Lse

DoEvents
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Anexo B

foaTelnet . Linpi 1la
iCouater = frmTelmet.txtPantalla.rind(*EQu

TERMD ADN®) + 23

While Mid(fow a.Text, 1)
© Chr(13) And Mid(frmTelnet.txtPantalls.Text, iCounter, x) o Cac(10) Aad
iCountar < Len(frmTelnet 1la.Text)

iCounter = iCounter 0 1

Wend

iCounter = iCounter + 2
If iCouater > 24 Them sEQU =
Trim (Uid (fom la.Text, 12))

If sBQU =
MsgBox "Mo se encueatra la exteasi6a®, vbCritical, "Error®
fraTelnet.Falogoff
Exit sub

Ead If

iRespuesta = MgBox (*Es mecesaric um mémerc directo para la
extensiéa.” & Chr(l3) & *El procedimiento es desactivar iCounter2 activar otre
extensién.” & Chr(13) & °; Desea desactivar la extemsiéa 7°, vbExclasatiom +
vbYesMo, "Precauciéa®)

If iRespuesta = vbilo Thea
fraTelnet.PaLogoft
Exit sub

End If

MOIPcincipal Mouserointer = 11
Dokvents
®hile Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) © “<* & Chr(20)

And fow lla.rind( ) © -1
Dofveats

Wend
If Right(frmTelmet.txtPantalla.Text, 2) = "<® & ChAr(26) Thea
sExtens.

iom = txtExteasiom.Text

It Mot ( 3

MagBox "NO es posible ejecutar comandos”, vhCritical,

*Erroc®

Exit sub

Dotvents
While Right (fraTelnet.txtPentalla.Text, 2) © *<* &
Chr(28) Oc fraTelmet.txtPeatalla.find ("SUDIR:DIR=" & sExteasiom & *;%) = -1
Dofveats
Wend
If Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) .
Che(28) And frmTelnet.txtPantalla.Pind (“SUDIP:DIR=" & sExteasion & °;°) O -1 Then

foaTelnet.LinpiaseloccionPantalla
icounter = fraTelmet.txtPantalla.rind (*TYPE OF
DIRECTORY WUMBER :°) + 28

sTipokxt = **
‘“c Mid(f 1la.Text, 1)
<© Chr(13) And Mid(fraTelnet.txtPantalla. hn. iCounter, l) < Chr(10) And
iCounter < Len(frmTelnet.txtPantalla.Text) And iCounter > 2

ST - T
Mid (fraTelnet.txtPantalla.Text, iCounter, 1)
iCounter = iCounter + 1

Wend

If sTipokxt © " Thea
STipoExt = Trim(sTipoExt)

Else
sTipokxt = "ATS"

End It

End If
End 1t

It Mot ( .

sExtension & "i") Thea
MagSox “No es posible ejecutar comandos®, vbCritical,

*Ecroc®
nh. Sub
oon—
while uqh:(lnhu.: mmnu. Text, 2) ©
Chr(28) Or frmTelnet. lla.rind (" &%) = -1
Dofveats
Bend
If Right (frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) = "<* &
Chr(28) And lla.rind( & sExtension & ) © -1 Then
sComando = IIf (sTipoExt = "ATS", "EXTEE", "KSEXE®)
If Mot f 0

“:DIR=" & sExteasiom & *;°) Thea

MsgBox "Mo es posible ejecutar comandos®,
vbCritical, “Erroc®

Exit sub

Dofveats
-uo un:m-'mnz txtPantalla.Text, 2) ©
ind “:DIR=" & sExteasiom & *;°)

*<* & Chac(20) oc
- -1
Dofveats

Sead
u  Right ({raTelaet.txtPentalla.Text, 2) = <
& Chr(20) And la & ":DIR=" & sExteasiom & °;°) ©
-1 Thea

If Mot fraTelset.MakjecutaComando (*YES®)
Thea
Meglox "No es posible ejecwtar

Exit sub

comandos®, wbCritical, *Erroc®

Dokveats
while
Right (faTelnet.txtPastalla.Text, 2) © "<* & Chr(28) Oc
fraTelnet.txtPentalla.find ("YES®) = -1
Dokveats

Bead
It Right la.Text,
2) = <" & Chr(28) And fraTelnet.txtPeatalla.Fisd(*YES®) © -.
AgregaReporte

1 Thea
“se elinino la
extensioa * & sExteasiom
MOIPrincipal. mhhm -0
If sTipokxt = "DTS*

foaProcActivarExt.optiDig.Value = True

fraProcActivacExt. LstEQuUeD.Text = sEQU
Else

frmProcACtivarExt.optlina.Value = True
frmProcAct {vackxt.latEQus . Text
- SEQU
End It
fomProcActivacExt.Show vbiodal
£nd It
End If
£nd If
£nd It
End 1t
End It

End It

MOIPr inc(pal.Mouserointer = 0
Ead It .~
I Mot Ismull(cssol(“Bloqueold®)) Thea
Dofveats
mile Right (frmTeloet.txtPentalla.Text, 2) © *<° & Chc(20)

Aad fraTelnet.txtPeatalls.find (*PASSEORD") O -1
Dofvea

Send
If Right (fraTelnet.txtPantalla.Text, 2) = *<* & Chc(26) Thea
lom = txtExteasiom.Text
If Wot fraTelnet.rafjecuteConands (*SUDIP:DIN" ¢

Meglox “No es posible ejecwter comemdos®, vbCritical,

sExtemsion & %) Thea

gicock

Exit swb

[

Dofveats

mile up:umu—z mnn.n. Text, 2) © "< &
Car(28) oc rind : lem & ;%) = -1

Bead

If Right (fraTelset.txtPestalla.Teat, 2) = “<* &
Chr (28) And 1la.Pind( 3 & sExtemsion & °;%) © -1 Thea

fraTelnet .Linpi 1la
- 1la.rind (*TYPE OF

DIRECTORY MUMBER :°) + 28
sTipokxt = **

While iud((m'nhut txtPantalla.Text, iCouatec, 1)
© CAr(13) Aad Mid(f; a.Text, 1) © Car(10) Aad
icounter < l.-(lnhb«.nuuulu.m) Aad iCouater > 27

STipokxt = sTipokxt &
MWid(fraTelnet.txtPeatalla.Text, iCounter, 1)
iCounter = iCouater + 1
Bead

sTipokxt = IIf(Trim(sTipo&xt) © *°,

Tria (sTipofxt), °"ATS®)

If Mot fraTelmet.FukjecutaCosando ("EXCAC:DIR=" &
sExteasion & °,CAT=" ¢ IIf (sTipokxt = "DTS®, 20, 3) & *i°) Thea
Maglox “"Mo es posible ejecutar comandos®,
wbCritical, "Bcrroc®
Exit Sub

DoLveats
while uﬁt((nhl..t txtPentalla.’ M, 2) o
“<" & Chr(20) Oc fraTelnet. lla.rind( & °,OAT=" &
IIf (sTipo€xt = *DTS", 20, 3) & *;) = -1
DoEveats
Bend
If Right(frmTelnet.txtPantalla.Text, 2) =
& CAr(26) And fraTelmet.txtPemtalla.Pind (“EXCAC:DIR=" & sExtemsion & *,CAT=" &
IIf(sTipokxt = *DT3", 20, 3) & ;") © -1 Thea
AgregaReporte "Se bloquearcn las largas
distancies ea la extensiéa ° & sExtension
AgregaReporte

End It
'frmProchepocrte . Show vbModal
fraTelnet.raLogotf

End If
&ad It

E 33012, “spl icitud * & rasol("solicitud_ID*) & *," &
ess0l (*Tipo_solicitudID®)
If Wot C33012.EOF Thea
If r350l("RESULTADO®) = § Thea
2 Msgiox "No se puwdo procesar la solicitud ea la base de datos.®
Ead If
End If

fraProcReporte.show vbiodal
EnviaMail FnEsmulo (cssol (*socioID®), *°), -uu:mu Procesada®, "La solicitud
Mo. * & rssol("solicitud_ID®) & * ha sido processda.”

If txtExtensica.Text O ** Thea
iRespuesta = Msg8ox ("Desea hacer ua cambio em la asignacién de la
extensiba?®, vbouestiom, “Preguata®)
If iRespuesta = vbYes Thea
= rssol(
iExteasion = Int(txtExtensioa.Text)
frmProchs igaxtens ion .Show vbiodal
Ead If
Bnd If

Unload Me
Ead Sub

Private Sub btaCaacelar_Click ()
Unlosd Me
End b

Private Sub Fora Loed ()

Dim isolicitudid ks Integer
Dim rssol As Recordset

Dia csCom As Recordset

Dia liLista As ListItem

Dia iValor As Isteger

is0l = Iat(femsol 1vusol Text)

cssol, icitud * ¢ isol
If Mot r330l.EOF Thea

txtsolicitedID.Text = isolicitedid

txtiodo.Text = FaEsiulo(cssol (“m_Modo®), °°) *

txtCCosto.Text = Paksiulo(rssol (*Ceatro_Costo

txtiotivo.Text = PuEsiulo(rssol (“Motivo?)

txtfecha.Text = PaEsiulo(rs80l (“Fecha®), *

txtEstado.Text = u((nnmlo(nsol('nuun'), 0) =
IIf (FaZsmulo (rasol (“Catatus®), 0) = 1, “Nueva’ lxt(mnlo(nlou'nuu-'). L))
= 2, "Autorizeda®, °“Cancelada®)))

txtExteasion.Text = FaCsMulo(cssol("Exteasion®), **)

£sCom, “spse * & FaEsmulo(rssol (“ConmutadorID®),

E
“mL)
If Mot rsCo.EOf Thea
txtCommutadoc.Text = PnksMulo (rsCoa ("Descripcion®), **)
Ead If
Set liLista = frasolicitudes.lvwiolicitudes.SelectedIiten
txtsocio.Text = lilLista.Sublteas (1)
txtTiposol.Text =
frmsolicitudes.cboTiposol.List (frmsolicitudes .cboTiposol.ListIndex)
If c3301("Tipo_SolicitudID®) = 1 Thea
frarctiveclon.Visible = True
fraCambics.Visible = False

If Ismull(rssol(“TipoLinea®)) Then
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Anexo B

Heigit =
Lot = 120
Tebindex = 56
Top = 1335
= 205
End
Begin VB.CheciBox
Caption = “Mover de Luger une Extensiyn”
Heignt = 255
Lett = 120
Tabindex = 55
Top = 960
Wiah = 2775
End
Begin VB.CheckBox chiCRepTel
Caplion = "Reposiciyn de Aparako Telefynico”
Height -
Lokt = 120
Tabindex = 54
Top = 600
= 3255
Begin VB.CheckBax
= "Nombre en Displey”
=- 255
Lot = 120
Tabindex = 53
Top o
‘WAdh = 1815
End
Begin VB.TexdBax bdNumAct
=
Lett = 4200
Tabindex = 51
Top. = 1320
= 1575
Begin VB. TexBox bdCNodoNuswvo
Lot = 4200
Tabindex = 49
Top = 04
Widh = 1575
End
Begin VB.PickureBox Pichure2
Appearance = 0 Fial
BackColor =
BorderStyle = 0 None
ForeColor =
Height = 195
Let = 3600

Top = 600
‘Width = 2175

Begin VB.OpionBuion

Caption = 5

Height = 195

ndex =0

Lot =0

Tabindex = 60

Top =0

‘Widh = 1005

End

Begin VB.OplionBuion OptCANDIg

Left = 1080
Tabindex = 59
Top =0
Wiah = 800
End
End
Begin VB.TexdBox tdCNombDisp
= 285
Lot = 3360
Tabindex: = 41
Top »
‘Widh = 415
Begin VB Label biNumAct

Height = 195
Lot = 3000
Tabindex = 52
Top = 1365
Wiah = 1085
Begin VB Label biNodoN
" = -1 True
= “Nodo Nuevo*
= 195
Lot = 3120
Tabindex = 50
Top = 900
= 900
End
Begin VB Frame Framed
Height = 1095
Let = 120
Tabindex = 39
Top = M0
=
Begin VB.TexdBox b¢CCodArt
=

gﬂ
E
i

!
E
§

FHE T
T
P
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Anexo B

Top = 40
‘Widh = 55
End
Begin VB.Label bNDrapiey
AutoSaze = -1 True
Caphion = Nomore -
Height - 195
Let = 2040
Tabindex - %
Top -
‘Widh - 1155
End
End
Begin VB .Frame Frame2
= 615
Lett = 120
Tabindex = 3
Top = 1320
‘Widh = 5895
End
Begin VB Label bif echeini
= -1 True

Lot = 2640
Tabindesx =2
Top =
‘Wiah = 175
End
Begin VB. TexiBox bdE stado
= 0 Faise
= 285
Lot = 4580
Tabindesx = 19
Top = 1560
‘Widh = 1685
End
Begin VB.TedBox bif echa
= 0 Faloo
= 265
Lett = 1560
Tabindex = 18
Top = 1560
Widah = 1685
End
Begin VB. TesdBox bitativo
= 0 Faise
= 1005
Lett = 1560

Top = 1920
= 4695
Begin VB. TedBox t4CCosto
= 0 Faise
= 285
Lot = 4560
Tabindex = 16
Top = 1200
= 1085
Begin VB.TesBox biNodo
= 0 Faise
Height = 285
Lett = 1560
Tabindex = 15
Top = 1200
= 1685
Begin VB. TexdBax béSocio
= 0 Faise
= 285
Lett = 1560
Tabindex = 4
Top = 840
‘Wiah = 4095
End
Begin VB.TexBox bExtension
= 0 Faiso
= 285
Lett = 5400
Tabindex = 13
Top = 480
‘Widh = 855
End
Begin VB.TexdBox tdConmutador
= 0 Fame
Lokt = 1560
Tabindex = 12
Top = 480
Widh = 2805
End
Begin VB.TexdBox tTipoSal
= 0 Faise
= 285
Lett = 3960
Tebindex = 11
Top = 120
Widh = 2295
End
Begin VB.TexBax béSolicitudiD
Enabled = 0 Faivo
Height = 285
Lett = 1560
Tabindex = 10
Top = 120
Wdh = 855
End
Begin VB Label bEstedo
. = -1 T
Capion = “Estedo
Height = 195
Lot = 4005
Tabindex =9
Top = 1605
Widh = 540
End
Begin VB Label bF echa

= 195
Lot = 915
Toindex = 8
Top = 1605

Height = 195
Lot = 885
Tebindex = 1
Top = 1920
Wian = 525
Begin VB Label biCCosto

Tet)

i B
bdiNodo. Test = FriE shulo(rsSof "Num_Nodo®), =)
4CCouto. Tt = FriEsNuio{rsSol“Centro_Cosio’), =)
BeMotvo. Test = FE shulo{rsSol "Motivo™), =)
b4F oche. Teut = FrEshuo(rsSol Feche”), =)
E st00. Test = I(FEsNubo{rsSoX Estetiss”), 0) = 0, =, H(FrEsNuo(rsSol Estes), 0) = 1, Nuower,
HNFREsNUO(rsSol Estahue”), 0) = 2, “Autorizeda’, N
beExtension. Ted = FrEsNLbo(rsSo Extension”), =)
‘e C i), NULL")

EjecutaQuery
M Not reCon EOF Then
4Cs Tet= “or( "D %)

OPRADER(0). Ve = HrsSok Tipohumero”) = 1, True, Faise)

resSo"CodigoAur), 0)
chiALocal Value = IH((iValor = 1 Or {Velor = 4 Or iValor = § Or IValor = 7), 1, 0)
chikANacional. Velue = I (iVelor = 2 Or Valor = 4 Or iValor = S Or iVelor = 7), 1, 0)
CchiAlrger. Vealue = I((iValor = 3 Or {Velor = 6 Or [Velor = S Or iValor = 7), 1, 0)
End it

4 echainicio. Test = FEshiubo(rsSol Feche’), =)
Else
fraActvecion Visible = Faise
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Anexo B

ScelsHeigt = 8120
SceevAdn = 10500

Vimble = 0 Fake

Begn St sBer s>Stak eBar
Mg = 2 'Abgn Boslom

Heght = 495

Lot «0

Tainde = 6

Top - 5625

Wian = 10500

_Extertx - 18521

_ExectY = 873

_Vermon = 393216

Otject. = 8819
Mowian = 8819
EndProperty
BegnProperty Fort #F91-11CE-90ES
Narme = “Arel
Sae =9
Chervet =0
Weight = 400
Underine = 0 Faise
Radc = 0 Fase
Stikettvough = 0 Falee
EndProperty
End
Begin VB.CommendBuiton binL ogOff
= “Log O
= 225
Lot = 4320
Tabindex = §
Top = 40
Widh = 1005
End
Begin VB TedBox T2
= 3%
Lett = 2040
Tabindex = 4
Top = 4200
Widh = 205
Begin VB.CommandBuion binErnveSS
= " Envie SY*
Height = 255
Let = 7700
Tebindex .= 3
Top, = 40
= S5
Begin VB.CommendBution binConects
= “Conects”
2 = 225
Lot =0
Tabindex =2
Top = M40
Widh = 1215
End
Begin VB.CommandBution binEjecuta
Caplion = "Envia Com”
Heigit = 255
Lot = 1320
Tabindex =1
Top = M0
‘Widh = 1335

Let =0
Tabindex = 0
Top = 600
Widh = 10455

TBdertY = 8165
Version =
HdeSelecion = 0 Faise

iCusnta = 0

Wivie Right(tdPartale Ted, 10) O Peseword: * And iCusrts < 10000
iCusrta
DoEverts

Wend

N Righi(beParisle Tad, 10) = Password: * Then

= iCusrta + 1

DoEverts

iCusrts

Whis Right(bePurtsta Tet, 12) © Peseword OK™ & Chv(10) And iCuarda < 10000

=0

iCusnta = iCusrte + 1
DoEvents

Wend
M RigrtePartate T, 12) = Paseword OK™ & CIv(10) Then
ErmieSS

DoEverts
Cuerta =0

Whie Righ(bePartate. Taxt, 2) © *< & Cv(28) And ICusrta < 10000

Cuerta = iCusrda + 1
DoEverts

‘Wend
¥ Rght{bePartate. Ted, 7) = < & Chv(28) Then
FrEjecitsComando HELP*

DoEverts
iCuerta = 0
Wisie

Righi(tPartate.
T eknat bePartate Find(C) COPYRIGHT

= iCusrts * 1

= True
bConectado = Trus

End it
End it

End 1t

CI¥(28) And ICuerta < 10000 OF
y=-1

" Rgt(tePertale T, 2) = °< & Chv(28) And irmT enel beP antatie Find( (C) COPYRIGHT
ERICSSON") < -1 Then

308



Anexo B

End Funcion

Pubkc Funcion FriLogOM() As Boolean
‘Funcion: inLogOft
‘Descripcion: Desconects &l conmutedor
‘Usar: bVariable = inLogOf()

Dwm iCuents As Long

H WinsockClent. State < sckClosed Then
WWWN)

lCu-'h

mmmr-u)o-cnm(mmm«m
iCuerta +

iCuenta =
DoEverts

Wend
H Right(tePentale Tet, 2) = “< & Chr(28) Then
FrEjecutaComando “0;"

DoEverts
iCuenta = 0

Whiie Right(bePertate Teet, 1) © LOGGED OFF™ & Cv(250) And ICuenéa < 10000
iCuenta + 1

End Funcion
MFMFWMMMM)MW

Duunpum Ejecuta un comando en el conmutador
‘Usar: bVarieble = FrEjecutaComando{sComando)

H WinsockClent. State < sckClosed
Mamw & Che(13) & Cir(10)

Fvﬁ-an‘:m-\m-rmt
(=)
FrEjecutsComando = Feise
End Funcion

Private Sub binConects_Cick()
FnConecta inputBos{ Direccion”, Direccior”, *110.200.150.254%)
End Suwb
Privele Sub bnEnieSS_Cick()
ErvieSS
End S

Private Sub binL ogOff_Clcl()
FriLogOft

End Sub

Private Sub IrrTimer_Timer()
H Right{tpdPantala Text. 3) © “SSS” Then
WinsockClent. SendDets “5™

e Timer indervel = 0
WinsockChent SendData °* & Chr(13) & Chr(10)
End it
End S

Privele Sub Form_QuenyUnioed(Cancel As integer, Unlosdvode As indeger)
‘WinsockClent_Close

End Suwb
Private Sub Form_Unioed(Cancel As integer)
‘Unloed Me

End Sub
Private Sub Text2_KeyPress(KeyAscii As integer)
It WinsockClent State < sckClosed Then
WinsockClent SendData Chr{KeyAscil)
End if
End Sub

Privale Sub WinsockClent_Close()
WAh WinsockChert

& C"‘(VC) & Chr§(DOTEL) &
& Or§{IAC) & Chr(WILLTEL) & CN'S(TMEED)

WinsockClert. SendData sConnectSiring
End Sub
Private Sub WinsockClert_DataArrivelBy Vel bysesTotal As Long)
Dim byCH{() As Byse

Elne
Bt S
End ¥t

¥ (bysesTotal > 0) Then

WinsockClert GeOwta byCH, wByte + oATey. byl Total
For iCourter = 0 To bytesTotal - 1
Crect

INAC1 = GO_NORM

Select Case CH
Case DOTEL
IWAC! = GO_IAC2
Case
INAC1 = GO_IACS
Case WILLTEL

* IACT = GO_IACS
Case
IIAC1 = GO_WCA
Case
IACY = GO_IACS
iPpro = 0

Case SE
Select Case iParsedata(0)

TERMTYPE

H iParsedata(1) = 1 Then
WinsockClent SendData CIv§{IAC) & Chv§(SB) & Chr{TERMTYPE) & "DEC-VT100" & CIv§(0) &
Mﬁthl

M Parseceta(1) = 1 Then
WinsockClent SendDeta Chri(AC )l.cr-ﬂwu.TEL)LMOﬂ

) & Chv$(0)
& °57600,57600"
& OV $(IAC) & CIHK(SE)
End
End Select
End Select
End Funcion

Privaie Funcion INAC2(CH As Bybe) As irbeger

KWAC2 = GO_NORM

Select Case CH
Case BINARY

Case ECHO

SendData Chr§{IAC) & Cv§(WONTTEL ) & Chri(BINARY)
SendDets Chvi{IAC) & Chr§(WONTTEL) & CwH{ECHO)
Case NAWS

‘WinsockCllert SendDeta Chv$(IAC) & Chr§(SB) & Civi(NAWS) & Chri{0) & Ctr§(80) & Chr$(0) &
o

M Not bSw_igoahesd Then
WinsockChent. SendData Chri{IAC) & Chrf(WILLTEL) & Chri(SGA)
bSw_igosheed = True

End it

.

TERMTYPE
# Not bSw_termsert Then
bSw_termsent = True
SendDeta Chr$(1AC) & Chr§{(WILLTEL ) & Chr{TERMTYPE)
‘WinsockCllent. SendData Ch${IAC) & Crv$(SB) & Chr§(TERMTYPE) & _
Civ#(0) & VT100" & Cw${IAC) & Chr{SE)
End

Case TERMSPEED
WinsockClent SendData Chri(WC) & Chr${(WILLTEL ) & Chr{ TERMSPEED)
WAnsockClent. SendDeta cm(w:) & Chv§(SB) & Chr§{TERMSPEED) & Chr{(0)
‘WinsockClent. SendDeta “57600,57600
. WinsockClent SendData Cr§(WC) & Chvi(SE)
Case TRLOWCNTRL
‘WinsockChent. SendDels Civ§{IAC) & Chr§{WONTTEL) & Chr§{CH)
Case LINEMOOE
WinsockChert. SendData Cr${IAC) & Chr§(WONTTEL) & Chrf{CH)

Case STATUS
‘WinsockClert SendDale Civ#{IAC) & Chv§(WONTTEL) & Chv§{(CH)

Case TRING
WinsockClert SendData Chr§{IAC) & Chrf(WONTTEL) & Chri(CH)

Case DISPLOC
‘WinsockClent. SendDals CIv§{IAC) & Chvi(WONTTEL) & Cv§{CH)

Case ENVIRON
‘WinsockClent SendDets Crv#{IAC) & Clv§{WONTTEL) & Chr§{CH)

Case UNKNOWNIO
WinsockClent SendDats Chr§(IAC) & Cy§(WONTTEL) & Chr§{(CH)
Case AUTHENTICATION

‘WinsockClent. SendData Clv$(IAC) & Chr(WILLTEL) & Chr§{CH)

. SendDeta Chri(WAC) & _
Ch§(SB) & _

(AUTHENTICATION) & _
Cv§{0) & Chr${0) & CIv$(0) & Chr§{(0) & _
Ch§(IAC) & _
Chri(SE)
Case Else

‘WinsockChent. SendDeta Chr§{IAC) & Chr§{WONTTEL ) & Ctw${CH)
End Select

End Funcon

Private Functon IACY(CH As Byte) As irseger
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SendDeta OvH{WC) & OYKDOTEL ) & C§(SGA)

Case TERMSPEED

WirsockClent. SendDels Cvi(WAC) & OVHDONTTEL ) & Ovl(CH)
Case TFLOWCONTRL
WAnsockClent. SendDete Chvi(WC) & OvIDONTTEL ) & Owl(CH)
Case LINEMODE
WinsockClert. SendDels COvi(AC) & OvHDONTTEL ) & Ow@(CH)
Case STATUS
WirsockClert SendDats Chr(AC) & OW(DONTTEL) & Cwi(CH)

Case TING
‘WinsockClent SendDels Cvi(IAC) & Cr§(DONTTEL ) & Owi(CH)

Case DISPLOC

WinsockChent SendDets Ov§{IAC) & Cv{DONTTEL ) & Qw§{(CH)
Case ENVIRON

‘WinsockClent SendDets Chv§{IAC) & Chv§(DONTTEL ) & Ow§{(CH)
Case UNKNOWWINI9

‘WinsockClent SendDeta Chv§(IAC) & Chv§{DONTTEL ) & Chw§(CH)
Case Else

WinsockClent SendDeta Chr$(IAC) & Chw${DONTTEL) & Ov§(CH)
End Sedect

End Funcion
Private Funciion IACA(CH As Byte) As integer
NIACA = GO_NORM
Select Case CH
Case ECHO
f bSw_echo = Trus Then
WinsockClent SendData Chv§{IAC) & Chr§(DONTTEL) & Chr§{ECHO)

BSw_echo = Faise
Endif

Case SGA
WinsockClent SendDets Chr#{IAC) & CIrH{DONTTEL) & CIvi(SGA)
cbi-_w = Faise
SendData Chv#{IAC) & Chr{DONTTEL) & Chwi(CH)
Case TFLOWCNTRL
WinsockClert. SendData CIv{IAC) & Chvi(DONTTEL) & Chvi(CH)
Case LINEMODE
SendData Chr#{IAC) & Chr${DONTTEL) & Chri{(CH)
SendDets Chri{AC) & CIv#(DONTTEL ) & CIv§(CH)
Case TMING

‘WinsockClert SendDeta Civ§{IAC) & Civ${DONTTEL) & Chw§(CH)
Case DISPLOC

WinsockClent SendData Cv(IAC) & CIr§{DONTTEL) & CIv#{(CH)
Case ENVIRON

‘WinsockClert. SendDeta CIv{IAC) & Chr§{DONTTEL) & Cvi(CH)
Case

WirsockClent. SendDets CIv{IAC) & Chri{DONTTEL) & Chri(CH)
Case Else

WinsockClent. SendDals CIvE(IAC) & Chr§(WONTTEL) & Chr$(CH)

End Select

WinsockClent.
Case STATUS
WinsockClent.

End Funclion

Privale Funclion InACS(CH As Byle) As infeger
Dim ich As irteger

ich = CH

Mich = IAC Then

INACS = GO_IAC1

Bt Funcion

End i
st
INIACS = GO_ACS
End Funckon
Private Funcion NUACE(CH As Byle) As inieger
INACS = GO_NORM

Select Case CH
Case SE

WinsockClert SendDatis Cri(AC) & C$(WONTTEL ) & Chv$(CH)
Case TFLOWCNTRL

WirsockClert. SerxiDais CIv§{IAC) & C(WONTTEL) & Chvi(CH)
Case LINEMODE

WinsockClent. SendDulis Chv{AC) & CIY§{WONTTEL) & Chri(CH)
Case STATUS

WinsockClent SendDets Chv§(IAC) & CIv§{WONTTEL) & CvH(CH)
Case TIMING

‘WinsockClent. SendDets CIv§{IAC) & Cv(WONTTEL) & Cv§(CH)
Case DISPLOC

WirsockClert. SendDets CIv§{IAC) & CIY(WONTTEL) & Chv§(CH)
Case ENVIRON

HemocClert SerDee ChvHIAC) & CITHWONTTEL) & CIvH(CH
HimodClar SeriDete CQIYH{IAC) & CIVE(WONTTEL) & CIvE{CH)

mwa-ts«mmw:umwwmum«oq
End Select

Verwon 10
Fecha 22/04/2000
Ausar Hector Marusl Gerze Garre

Opon Explat

Private Dectars Funcon leChar Abhe Lib “eer 37 Abes “eCharAheA” (ByVel oChar As Byte) As Long

Privete Canat GO_WAC1 = €

Pmc-uc-:o- As Boolean
Privete s€3cSing As Sing

Pubic sRecttedo As Srng

Publc Funcion FrProcess_Chan(CH As Byes)
¥ (brEscepe) Then

Catl EscapeProcess(C
Ee

Select Case CH

Case

Case
ﬁ:ﬂa-um_v.u(m)-ll

sRecitado = sRecibido & Chr(10)
birEscape = Faise

Case W
sRecibido = sRecibido &° *
birEscape = Faise

Case T

binEscape = Faise

*EscSring = &c
¥ sCharAlpha(CH) = 0 Then
M Len(sEscSiring) > 15 Then
=Fase
End N

Bt Sub
End ¥
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June 1999 Issue, copyright 1999, Canada Computer Paper [nc.

Java and Visual Basic:
programming's new breed

By Jacques Surveyer

Sure, C and, increasingly, C++ are the languages of choice for major independent
software vendors (ISVs) like Corel, IBM, Microsoft, Oracle, SAS, and Symantec.
They use these programming languages to build their bread-and-butter applications like
CorelDraw, DB2 or Microsoft Office. But in the past six years two new programming
languages--Sun Microsystems' Java and Microsoft's Visual Basic (VB)--have emerged
and have quickly risen to dominant positions in software development. Even oldie-but-
goodie languages like Ada, Cobol, Fortran, Pascal, and RPG are being refurbished with
new graphical user interfaces (GUIs) and visual programming IDEs just like Java and
Visual Basic.

So what makes these new languages so compelling? The answer for both is visual
programming and its components. Visual Basic was one of the first languages, along
with Paradox and Dbase, designed to take advantage of GUIs with visual programming
in mind. Users build menus, forms and reports for a program using visual drag-and-
drop operations. They then complete the coding by filling in the skeleton programs
developed when creating the prototype of a program's interface.

Coding Visual Basic pioneered the use of standard third-party components such as
VBX and now ActiveX. The developers of Java IDE (Interactive Development
Environments) have carried this a step further with interaction wizards, which
automatically generate large portions of the Java code required for a program. And
Visual Basic, in the slightly simplified form of VBA (Visual Basic for Applications),
has become the macro language for Windows applications. The result is two of the best
rapid application development (RAD) programming languages available today.

But some major trends in program usage may render all this obsolete. One critical trend
is the exploding use of the Internet, in which the Web browser becomes the interface of
choice. A second trend is the continuing migration to packaged software starting with
the office suites but extending into every corner of work. Examples are: document
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management systems; Web, mail and comprehensive messaging systems like Lotus
Domino/Notes, Microsoft Exchange and Novell's GroupWise; hundreds of financial
and accounting packages; and, most tellingly, enterprise resource planning (ERP) suites
that form the backbone for complete organizational systems.

The question is: so what if Java and VB are emerging as the top of the programming
heap. Who needs to program when packaged programs deliver the goods with
increasing ease of use and comprehensive coverage ? Is programming as we have
known it for the past 30 to 40 years dead?

Yes and no. The crucial factor is that programming is changing dramatically. There are
three major trends that are changing why and how programming is done.

Two primary trends in programming

The first trend is that the last remaining heights of programming complexity are being
successfully scaled right now. Internet and Web development have meant that the
toughest programming problem--distributed processing over wide area networks
(WANSs)--is finally falling out of the realm of high-risk, specialist-only development
into a demanding but achievable task.

Microsoft's vice-president of development, David Vaskevitch, calls distributed
development the last hurdle. Sure, challenges such as artificial intelligence (Al), multi-
threaded parallel programming, and adaptive programming (automated code that
detects and then fixes problems and bugs) will remain. But n-tier (multiple active
servers and programs), heterogeneous (acting simultaneously on many different
hardware, operating systems and database platforms), and distributed (acting in concert
by communicating over one or more networks) programming are not just hard to
describe but have also been--until open Internet-inspired programming tools and
routines including Java became available--darn hard to do.

The second major trend is object-oriented (OO) languages, which do three things for
programming in general.

First, they bring a new emphasis on reliable coding by deliberately hiding data and code
except through controlled access points. They have built-in strong typing and reference
checking. In effect, some of the flexibility to dynamically change code or data usage is
sacrificed to make it work more reliably in OO languages like Java, C++, and
Smalltalk.

Second, program development is speeded up and made more reliable by the inheritance
of OO0s. Unlike subroutine reuse, inheritance goes further by specitying exactly what
data and routines will be changed or added to when borrowing and re-using classes
(think of classes as code modules with data attached). Reuse of classes through
inheritance is remarkably clever and has been used, in an ad-hoc fashion, for quite some
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time by programmers. OOs just standardize and automate the process. The net result is
that coding in Java is found to be 30 to 70 percent faster than in its close cousin, C.

The third innovation OO languages bring to programming is polymorphism and
dynamic linking. This is the ability of an OO language to allow for the same method or
subroutine to carry very different parameters with the runtime system invoking the
right subroutine, including a possible error recovery routine. For example,
"ScreenDraw (Circle, xx, yy)" and "ScreenDraw (Hexagon, xx, yy)" dynamically and
automatically invoke two different ScreenDraw routines depending on the parameter
passed. This may seem trivial, but a great programming house of cards may come
crashing down trying to use ad-hoc methods to solve this problem.

It is important to note that Java and Visual Basic have taken two profoundly different
approaches to OO programming. From the start, Java was designed as an OO
language. You cannot write a Java program without using OO techniques.

Visual Basic has taken the slow-but-sure approach, so OO techniques and methods
have been gradually incorporated into the language. Polymorphism and dynamic
linking, followed by encapsulation and hiding, were added in Visual Basic 3.0 through
5.0. Inheritance may be added in version 7.0 or 8.0 (or may be a part of a new
Microsoft language code-named Cool).

The bottom line is that Visual Basic is a hybrid OO language, for better or worse.
Many timberlines worth of paper have been sacrificed in arguing whether a pure OO
language like Java or Smalltalk is superior to a hybrid like C++ or Visual Basic. We
invite you to decide for yourself in our upcoming tutorials on VB and Java.

The third trend: Visual programming and components

As noted previously, visual programming and the use of components is one of the
pioneering strengths of Java and Visual Basic. OO methods make GUI and general
program development using components even easier. But these techniques have been
spawned by two very real needs. N-tier distributed processing has brought two real
benefits: the elimination of both isolated islands of information and inefficient use of
data and program resources.

With intranets and online processing, users can reach into every nook and cranny of an
organization to get at the data and information they need to solve a problem. But the
cost, as noted, is the much greater complexity of distributed programs--even ones that
use Web browser front ends. Hence the move to outsourcing and/or packaged
programs.

However, a second pressing need is to develop software much faster. For over 30 years

two of the major complaints against IT departments have been that systems cannot be
developed fast enough (hence, the two-to-three year backlog of IT projects) and when
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they are delivered, changes and updates to programs cannot be done on a timely basis.
But with the huge repository of computer systems built up over the last 30 years, and
with the availability of complete backbone office systems from major ERP vendors,
programming has been turned upside down.

Now IT staffs are being told "no" to re-inventing the IT wheel. It takes too long and is
fraught with the high risk of complete failure (there is a 50 percent failure rate for large
client/server projects according to the Standish Reports). Reuse and interfacing to new
ERP backbones, as well as legacy systems, are the new marching orders for IT
development teams at small as well as large businesses.

In effect, all programming has become maintenance programming. Very few programs
are built from scratch. Programs have to interface with legacy databases or Web
systems. Many have to link to or just become a customized user-called procedure of
some ERP or other packaged program. What better way to create these component
systems than--bingo!--visual programming and component development with Java and
Visual Basic.

The essential advantages of Java and Visual Basic

Without a doubt, one of the essential advantages of both Java and Visual Basic is that
programmers can develop a wide range of programs so much faster than with other
languages. So-called 4GLs (fourth-generation languages) like Focus, PowerBuilder and
Uniface once held an advantage in ease and speed of development (but at the cost of
poor runtime performance).

But 3GLs (third-generation languages), especially Java and Visual Basic with their
visual programming, components and use of clever wizards or third-party design tools,
have matched if not surpassed 4GLs for speed of development and have superior
runtime performance. Relative to other 3GLs, such as Ada, C/C++, Cobol, Fortran,
and Pascal, Java and Visual Basic have three compelling advantages:

* new, uniform and comprehensive APIs for every aspect of Web, client/server, and n-
tier programming;

* several modes of deployment including .EXEs, components, servlets and applets;

* and superior visual programming development environs with many third-party
suppliers of tools and components.

And the runtime performance of both Java and Visual Basic have steadily improved to
the point that they are approaching within 10 to 30 percent of the fastest programs
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developed in C/C++, Cobol, Fortran or Pascal. Finally, Java in particular but also
Visual Basic can be used to deliver Web programs.

On the Web, Java and Visual Basic can be used as servlets. These are Web applications
sitting on a server and sending down dynamically created HTML and scripts to your
browser. Java, with its great cross-platform portability, can also be used to develop
applets that run directly on any PC or client browser. With new ADSL and cable
modems running 20 times faster than current 56Kbps modems, look for even more
exciting (and secure) Java applets coming to your Web browser.

In sum, both Java and Visual Basic have come to the fore as programming languages
because they were built to fit the mold for new system development, with rapid
development through visual IDEs and comprehensive SDK/APIs to meet all the latest
programming requirements, especially the Web.

Perhaps even more important are the OO methods and component-like code, which can
stand alone or be linked to existing programs and data sources in a variety of ways,
including servlet, downstream application, application server or Web applet. It is this
versatility in deployment that makes both languages so attractive.

Over the next four or five years, the proliferation in programming languages should
subside. This situation has persisted so long as client/server and n-tier processing needs
were not being well served. But the current balance of comprehensive APIs, rapid
development for a variety of deployment modes and competitive runtime performance
make Java and Visual Basic compelling choices for many business applications.

So expect programming languages to gravitate towards the specialties they serve well:
Prolog and some LISP variants for Al, Fortran for intensive engineering/numeric
analysis systems; C/C++ for commercial software development; Cobol for transaction
processing; and most notably Java and Visual Basic leading the way on the new Web
and component-based systems that act as links and linchpins among back-office
applications.

Java and Visual Basic comparison

On the surface, Java and Visual Basic share some common and compelling
characteristics. Both are comparatively easy to learn and to begin developing useful,
small programs with due to their approachability. In addition, both have very
comprehensive APIs with the latest in Web and n-tier developments. Indeed if you can't
find what you need directly in the language, both have a wealth of third-party tools,
utilities and components available to complete their effectiveness.

Finally, both languages have the critical advantage of many modes of deployment. Java

or Visual Basic code can stand alone, be bolted on as components of a larger system,
or act as server-side linchpins between legacy systems, data sources, and PC and/or
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Web browser clients. This is why Java and Visual Basic should emerge as the dominant
programming languages over the next five to 10 years.

However, there are three major differences between the two languages. First, as noted
previously, Java has been built from the ground up as an OO language, while Visual
Basic is gradually acquiring complete OO capabilities. Second, Java has a number of
security and reliability features (sandlot security model, strong typing, simplified
memory model, integrity checking, etc.) built right into its core design.

But the third, and perhaps the critical difference, is that Java is cross-platform--running
on just about any combination of hardware and operating system--while Visual Basic is
master of Windows. VB runs on Windows 9x, NT (partly on Alpha versions), 2000
(the new name for NT 5.0), and CE (partly). However, Visual Basic no longer supports
Windows 3.x, while Java does.

On the other hand, Visual Basic has become, through VBA, the scripting language for
Windows applications. This is important because more systems will be built directly
into key applications such as AutoCAD, Excel, Notes, Project, SAS, SAP, Word and
hundreds of other major Windows programs.

If we compare Java and Visual Basic in detail, there are four major criteria we can use.
The first is ease of development. It is here that Visual Basic would appear to have an
advantage. After all it 1s basic. However, like Java, Visual Basic has grown and has
huge APIs. More telling is that, in order to accommodate new OO and other
functionality, Visual Basic has had to expand its basic syntax by dozens of commands.
Even worse, the documentation for Visual Basic has deteriorated with recent releases.
Explanations of commands are spread over three large manuals--printed versions of
which cost more than $100. Quick examples of how to use Visual Basic's numerous
commands and functions are declining even in the electronic documentation.

Java is only slightly better. Fortunately, Java's huge API is organized into
comprehensive references. But like Visual Basic, users have to look to third parties for
documentation with quick examples of Java code. The fundamental problem is this:
although developers of both languages have worked hard to make them easy to
approach and learn, the sheer size and scope of their functionality make them difficult
to thoroughly master.

Stability and reliability

Traditionally, programming languages have had very good records of stability and
reliability for both development systems and the program code they produce. However,
in the rush to get newest versions and features out the door, both Java and Visual Basic
have let down developers.

Part of this may be inevitable. Rapid changes in Web and programming standards mean
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some code and APIs become obsolete, as for example when many Abstract Windows
Toolkit (AWT) classes were quickly superceded by the new event-listener classes and
Swing GUI components and interfaces. In Visual Basic, a similar pattern has seen two
or three data access methods proliferate into more than a dozen. Unfortunately,
performance, reliability, and functionality trade-offs among the competing access
methods make choosing an approach in Visual Basic a daunting task, even with the
new OLE-DB standard. But perhaps the worst problem is the frequency of bugs in
both languages.

To an extent bugs come with rapid change and huge APIs. But for the last three
versions of Visual Basic, users have had to wait for the release of two or even three
service packs to get reliable code for some new features either in the development
system or in the language. (See the editorial in April 1999 Visual Basic Programmer’s
Journal "FiveThings You Hate about VB6" for the latest episode on Visual Basic
bugs.) Yes, most of the old code works. Yes, most of the bugs are clustered around
new features. No, most users do not want to develop with what is in effect beta code
and features. Want to kill a function or feature in a language? Make it buggy so
developers have to spend extra hours and days proving that the bug is in the language
not their code.

Java is somewhat better. But in the rush to get various releases of JDK 1.x out the
door serious bugs crept into some of the new APIs. Also, compatibility of the GUI
routines on various operating system platforms has lead to pungent humor--i.e., Java is
the language you get to write once and debug everywhere.

Now it is important to point out that these are not catastrophic bugs by any means.
Ninety five percent or more of the functionality of both languages is rock solid.
However, when you are developing programs using any features in the bug-infested
swamp that comprises the remaining five percent, you are not a happy camper.

In their defense, both Microsoft and Sun have dedicated themselves to producing more
reliable code. Microsoft, for example, has made service packs easier to access and
more quickly available. Sun has released later versions of JDK 1.x in smaller and more
reliable chunks while delaying key features like some EJBs and Hotspot technology for
many months.

But there is a lot at stake. Other languages like C/C++, ObjectPascal/Delphi, or the
new versions of Cobol and PowerBuilder have better reliability records. In effect, by

delivering buggy code and/or development systems, Java and Visual Basic may
jeopardize their own critical advantage--speed of development.

Speed of development: The ultimate criteria?

Visual Basic 1s famous for making tough Windows programming very approachable.
And the text editor and debugger in Visual Basic's IDE are still the best in the business
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for client-side development. But Java is no slouch either. Java vendors have produced
nearly comparable IDEs and have gone ahead of Visual Basic in the sophistication of
their wizards and auto-generation capabilities. Borland JBuilder, IBM Visual Age, and
Symantec Visual Cafe make the task of using the huge Java AP more manageable with
their interaction wizards.

Perhaps because there have been so many bugs and reliability problems, both Java and
Visual Basic have very solid debuggers and third-party testing tools. Visual Basic is
still the only major language that allows users to stop a program during debugging,
change one or more lines of code and, in most cases, immediately resume running the
program either from where it was halted or from a point determined by the user.
Despite the fact that Java has sophisticated just-in-time (JIT) compilers and very fast
interpreters, Java IDEs have only a pale approximation of this immediate restart
debugging capability. However, on the profiling and testing side, both Java and Visual
Basic have the support of some excellent testing tools. But perhaps the most
compelling reason for speed of development is paradoxically the huge APIs.

Given short development time and complex coding requirements, reuse of tried and
tested (hence the concern about bugs) Java or Visual Basic API code can and does cut
out major chunks of development time. When time to market is the critical success
factor for most businesses, speed and reliability of software developments that drive
market-winning innovations also come to the fore.

The whole idea behind OO programming is structured inheritance and reuse of code.
What Java and Visual Basic bring to the table is not only reuse but also the ability to
deliver code in deployment packages (executables, components, servlets and applets)
suited to a wide range of needs.

When to use

It is obvious from the chart that there are trade-offs between the two languages. In the
coming months, 7he Computer Paper will feature tutorials on both Visual Basic and
Java so you get to see some of the coding pros and cons in detail.

But right now you may need to decide which language to use and when. For
applications on the server side--especially Web applications--Java has a distinct
advantage simply because it runs on more enterprise-class operating systems. Also,
major Web application server vendors such as BEA, Bluestone, IBM, Oracle, Sun and
others have placed Java development ahead of even C/C++.

Visual Basic has a server niche in all-Windows shops, particularly when used in
conjunction with Visual InterDev and/or FrontPage to develop ASP-based

applications.

For PC-based applications, where Windows dominates the desktop, the situation is
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reversed. Because Visual Basic is slowly but surely becoming the scripting language for
Windows, it 1s easier to bolt Visual Basic through COM and other components onto
existing commercial or homegrown Windows apps.

If, on the other hand, your delivery model uses the Net and a browser interface, you
may want to give Java a careful look. The new Swing classes make Java GUI
operations very fast (download a free copy of Together/J from http://www.oi.com to
see exactly how fast pure Java can be on a PC).

In fact many analysts argue that with steady improvements, Java and Visual Basic will
be matching C/C++ for speed of execution. Many Java applications do not take
advantage of second-generation byte code optimizers, rarely use the new breed of Java
compilers (the trade-off is less portable code vs. a 20 to 60 percent speed
improvement), and are still waiting for the speed boost of Sun's dynamic Hotspot
technology. Therefore, Java has plenty of performance-tuning capacity.

In contrast, Visual Basic 5.0 did show steady improvements to the point of reaching
within 10 to 20 percent of equivalent C/C++ code. However, Visual Basic 6.0 saw the
speed advantage slip by five to 15 percent in a number of categories--most notably in
database access. But analysts argue that with steady compiler improvements still to
come along with CPU performance continually improving also, both Java and Visual
Basic will be taking on more enterprise programming tasks over the next five to 10
years.

Conclusion

If you have read all the way through to this point in the article, you undoubtedly picked
up its tenor: great admiration for Java and Visual Basic mixed with ample frustration.
Great programming languages like Java and Visual Basic should not be dogged by poor
documentation or reliability and bug problems, especially when those small but
significant percentages of bugs detract from the languages' greatest strength: speed of
development.

Visual Basic, in particular, after being such a pioneer in rapid application development,
1s disappointing its constituency yet again with another version whose new features are
buggy (see "Confessions of a VB Beta Tester," in the April 1999 issue of Visual Basic
Programmer's Journal). However, the proof is in the programming.

Fortunately, both languages are readily available. Go to http://www.sun.com/java and
download the latest JDK, which includes javac for compiling and java for running Java
programs. Just add your favorite text editor (notepad.exe will do).

And Visual Basic is available in a learning edition for less than $100. Or look for VBA

in Office 97 and more than 80 other programs including AutoCAD, the latest version
of CorelDraw, Peachtree Accounting, and System Architect. VBA uses most of the
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Visual Basic interface but does lack some of the more advanced component and server
side development features. Try them both.

Jacques Surveyer loves to chat about programming at
http://www.inforamp.net/~bsurv.

Visual programming resources

Beginning Visual Basic

Author: Peter Wright

Publisher: WROX

Price: $56

Level: Beginner. It assumes the reader has no programming background.

Visual Basic 6 Unleashed

Author: Rob Thayer

Publisher: Sams

Price: $58

Level: Intermediate. It has comprehensive coverage of features.

Visual Basic 6 Black Book

Author: Steven Holzner

Publisher: Coriolis

Price: $70

Level: Intermediate-Advanced. Coverage gradually advances into components, Web,
databases, etc.

Core Java 1.2

Authors: Cay S. Horstmann and Gary Cornell

Publisher: Prentice Hall

Price: $57

Level: Intermediate. Includes great sample programs and tutorials.

The Complete Java Training Course

Authors: Harvey Dietel and Paul J. Dietel

Publisher: Prentice Hall

Price: $150

Level: Beginner. With training CD, it is a solid intro to Java.

Algorithms in Java
Author: Robert Sedgewick
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Publisher: Addison Wesley
Price: $60
Level: NA. Has top-notch algorithms shown in Java code.
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+ Very good visual-development environs
+ Lots of wizards and heip

50 comimandsfthousands of routines

+ JYM/EDK free and easily available

+ Taxt editor and browser needed {o run
=00 design takes some extra effort

- Even biggar AP o master

= Mixed qualty of written material

+ Solid HTML reference documnenis

= Lots of books and tutorials

= Big in colleges and universities

+ Sel-traming easy

- Constant and ragud change [s drawback
= Numerous new classes/APls

- Rapldly deprecating classés

— Huge APl is bigger than Visual Basic's

+ Cleaner tny/exception handling
& event listener models

4 Runtime type, bounds chacking

+ Restricted memory manipuylation

+4 Major advantage is sandiot model

+ Reasonably reliabile al start

— Bugs creep in early 1.1 SDK

— GUI compatibility probiems

+ Major 1SYs like Gracle, IBM, Sun,
Sybase, etc. committed to it

+ Very good natiwves and third-party 1oois

= Depends on IDE, some are weak

= |DEs are ¢lite good

= Clignl side debugging I3 gond

= {3000 but mixed on server debugging

= Good profiling and test tools

+ Medium scale with DBMS

+ Server or farge-soale n-tier\Web

+ Advantage 15 more securs and broad raaching
componends ke JavaBaans, EJBs and serviets

= Third-party toots, libraries, ete,

Giyes away 10 1o 20 percent spaed defielt o C/0++
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By Don MacVittie

SJEVE VE VIBUST B850 W DIALTOImM Case
Visual Basic, including VBScript (a
specialized version of VB for Web use),
competes with Java at two levels: as a
Windows client and as a Windows server.
If you use Microsoft Windows NT Servers
as your midtier server or Microsoft Internet Information Server (I1S)
as your Web server, VB remains the better option, but Java has the
edge for development on other platforms.
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Microsoft has tightly bound VB to Windows, and VBScript to both |IS
and Windows NT. This means VB can approximate the performance
of lower-level GUI development tools such as Delphi, yet its
interpreted nature makes it powerful and its gentle learning curve
makes it popular. Using VB or VBScript, you can access Microsoft's
COM+, DCOM (Distributed Component Object Model) and ActiveX
controls directly. This offers a working set of components to compete
with JavaBeans and Enterprise JavaBeans. While Enterprise
JavaBeans is just now becoming reality, Microsoft's technologies are
established, making the latter a safer bet for development today--at
least for Microsoft-only systems.

VB is still Basic, however, and Basic was
never intended to be a production-
development tool. For applications that
will be written once and used without
much maintenance, VB works very well.
However, the cost of maintaining
complex VB programs grows faster than
the cost of maintaining similar programs
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- Web-server in other languages, including Java. » Company Directory
programming » Reader Service

- Distributed-systems If you ever have to weather the

programming mandatory Microsoft upgrade program,

- Windows GUI you will understand why open systems Gel NWCe——

programming are becoming so popular. If you rely on a Subscribe to Netw

single source for your development tool, Computing magaz

va to 1 .. the vendor controls your upgrade cycle: and our Free wee

JE in Microsoft stops supporting outdated E-Mail newsletter.

T R versions, and, more important, finding

compatible tools and components

programming in s ;
becomes more difficult as time passes.

ﬁg:ﬁgggﬁi;gi} are Microsoft is addressing the issue of Spotiight «+—
- Windows GUI letting multiple VB developers work on Well-Connected
programming in one project through the inclusion of Awards!
rTeemrTars el e source control and repository in its high- Wm?ﬁ:«;l
not Microsoft-only end products, but VB remains a difficult right from the stage tong

Java is not prepared to tool for collaborative development. P paliie.
compete in distributed

systems today-- Many vendors produce Java

particularly in those development tools, so the language's

environments that use upgrade path is wide open. The recent

Microsoft exclusively. If  release of JDK 1.2 is a good example of

you wish to move toward how future releases might be handled.

Java for distributed Of our informal survey of five vendors--
applications, look into Borland, IBM, Microsoft, Symantec and
Java RMI (Remote Sun--we didn't find any that planned to
Method Invocation). force users to upgrade or risk losing
When JINI reaches a technical support (this has been an issue
level of acceptance with VB in the past). One vendor,
comparable to Microsoft, did not plan to implement JDK

JavaBeans' status today, 1.2 in its product.
it will be worthwhile to re-
evaluate distributed Of course, if you plan to use your code
systems. over the long term, you'll have to
upgrade it eventually, and if you use
classes specific to your IDE vendor, you
will have to follow the migration path. While the reality is that all
these companies eventually will stop supporting the JDK 1.1
versions of their products, enough vendors exist to ensure an
acceptable upgrade path, provided you do not use the classes
specific to your vendor.

And unlike VB, Java is truly object-oriented. Ever since VB 4.0's
release, Microsoft has been touting VB's object-oriented nature--but
be skeptical. To be object-oriented, a language must pass four basic
tests: inheritance, encapsulation, polymorphism and abstraction.
Visual Basic fails two of these tests: Neither encapsulation nor
polymorphism is part of VB.

Java, by comparison, is a pure object-oriented language, extended
with the Internet in mind. You don't need a special version of it to

write Web applications, and it's not tied to a particular hardware or
software platform. Microsoft is taking three different approaches to
make VB more useful for Web applications. First, it is encouraging
partners to implement COM and DCOM under their Unix platforms,

http://www.networkcomputine.com/1013/1013f34.html
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offering access to Unix systems via VBScript; second, the company
is implementing the same types of network-specific extensions
added to Visual C++; and third, it's offering a slew of COM and
DCOM objects to ease Web development in VBScript.

But those solutions haven't materialized. The extension of COM+
and DCOM will be challenged by JINI, Sun's Java-based approach
to distributed computing, and Enterprise JavaBeans.

VB is used most frequently for client/server front ends or for
standalone Windows development. These markets have attracted
third-party VBXes (Visual Basic custom controls) and OCXes (OLE
custom controls); VB also provides a relatively simple interface to
Windows DLLs (Dynamic Link Libraries).

Because VBScript is closely bound to 1IS and Windows NT, data
stored in ODBC-supported databases is easy to access, and overall
performance is enhanced when it is used with Microsoft database
products.

But, for the same reason, you can't scale a \VBScript application off a
Windows PC if the load being sent through your server overburdens
the PC architecture. For now, NT clustering is not a suitable
replacement for a large Unix system in a high-volume situation. (See
the InformationWeek article, "A Delicate Balance," at
www.informationweek.com/718/18olbal.htm, for a thorough
exploration of clustering technology.)

JDBC performance is based on the same key issue as ODBC--
quality of vendor-written code. So with the possible exception of MS
Access and MS SQL Server, database access depends on your
vendor for both products. The only edge VB has over Java is in the
performance of standalone Windows applications; Sun and its
licensees are addressing this issue.

If your entire network consists of NT Servers and Windows clients,
Java is probably a poor choice. VBScript can offer better
performance and there's less to learn. But if you have or will have
non-Microsoft resources that require access, Java is a better long-
term bet for enterprise development.

Donald W. MacVittie is a lead technology architect for AAL, a
nonprofit insurance/financial services organization. His written works
include a book on object-oriented programming, and portions of
ANSI/ISO standards for GIS data interchange. Send your comments
on this article to him at don@nandgate.com.
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Java has established itself as the development platform of the 1
beyond), thanks to an excellent marketing job by Sun Microsys
other significant industry players. Millions of developers in co
over the world have flocked to Java as an alternative to C and
to gain an advantage over competitors. The reason for this mig
obvious—Java helps write code better and faster. But along wit
flexibility and power come some potentially serious performan
which can quickly squelch the enthusiasm that is common at th
new software project.

In this article, I will examine some of the common traps that Ja
unwary developers and for users of Java-based products. Some
problems have no solution, but you can find acceptable workar
understanding them. Unwitting developers can actually design

performance problems into an application—you can easily avoid
through careful design and implementation of the Java applicati
will only provide a high-altitude view of some actual Java codi
I will also examine some specific performance tuning technique
developers can apply to existing code. I will first look at some

benchmarks for Java-based programs, which may produce som
results.

Hardware Considerations

To identify some of Java's performance problems, you need to
unexpected place—computer hardware. Java run-time performa
sensitive to hardware, often producing poor results. By develo

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml
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simple benchmark applications and applets, which you can use
the results of the target platforms, you can develop a baseline t
minimum systems requirements for specific purposes.

The factors that define the minimum system requirements are f
compounded depending on whether the code will run as an app
applet. Applications are straightforward since they typically do
on things outside the running code. Web browsers, however, a
new variable into the performance equation: the minimum requ
account for not only the applet, but also the browser. Further,

usually resides on a remote web server, so download time (a fu
overall network capabilities) is a significant performance consi

This minimum system requirement will not be the same for all t
applications. For example, an arcade-style game written in Java
a relatively fast computer system due to the pseudo real-time s

that must occur. An application that manipulates an SQL datab
network will not need as much raw CPU horsepower because t
likely spend most of his or her time waiting for the completion

queries generated by the application.

Having identified these two ends of the performance spectrum,
a simple application, which is decidedly more "middle-of-the-r

application defined in Listing 1 is a simple "Hello World" style

I will use to benchmark some common computer hardware. Th
implements a simple elapsed time component to time the creati
display of 200 Abstract Windowing Toolkit components. Thou
program isn't a definitive measure of actual application perform
accurately demonstrate the time differences between various pl
CPU speeds.

Listing 1. Benchmark program

import java.awt.*;

class Benchmark extends Frame

{
private long 1lStart = 0;
private long lLast = 0;
private String titleString;

public Benchmark( String titleString )

{
this.titleString = titleString;
logWrite( "Starting constructor" );

// Configure the frame

setSize( 270, 400 );

setTitle( "Benchmark Test Program #1" );
setLayout ( new FlowLayout () );

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml
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// Create some UI Components
for( inkt gt = 0 vre ( 2007 g+t )
{

add( new Label( "Label " + ctr ) );
add( new Checkbox( "Checkbox " + ctr ) );
add( new Button( "Button " + ctr ) );

}

logWrite( "Components created" );

setVisible( true );
logWrite( "Done constructor" );

}

public void logWrite( String string )
{
// Keep track of the current elapsed time and
// time from start
long lCurrent = System.currentTimeMillis();
if( 1lStart == 0 )
{
lLast = 1lCurrent;
1Start = 1lCurrent;

}

// Display the string along with a time stamp
/*System.out.println( titleString + "\t" +
(lCurrent-1Start)*/
+ "\t" + (lCurrent-l1lLast) + "\t" +

// Save the last time
lLast = 1lCurrent;
}

public static void main( String args[] )

{

Benchmark log = new Benchmark( "Benchmarkl" );

}

Table 1. Benchmark Test Results

Platform Bﬂenchmark Execution
Time

(mSec)

400MHz Pentium 11, 1,363

256MB RAM,

Windows NT 4.0

300MHz Pentium 11, 2,643

128MB RAM,

Windows NT 4.0

200MHz Pentium Pro, 3,680

64MB RAM,

Windows 95

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml
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NEC 6230 Notebook, 14,140
266MHz Pentium 64MB

RAM,

Windows NT 4.0

Table 2. Applet Benchmark Test Results

Platform Benchmark Execution Time
(mSec)

Microsoft Internet 1,363

Explorer 4.0

Netscape Navigator 4.05 2,643

Sun Java plug-in with 1,152

Netscape Navigator

Sun Java plug-in with 1,143

Internet Explorer

Table 1 shows a list of tests performed using Listing 1's bench
on several computers, noting the time required to create the A
Windowing Toolkit components on various platforms. The tim
were produced by averaging ten executions of the program in
using Sun's JVM 1.1.6 with just-in-time compilation enabled.
loading test times may vary. You may easily notice the substan
differences in execution across systems of near-equal performa
execution time for the 400MHz Pentium 11 is almost three time
the 200MHz Pentium Pro, rather than what you would normall
(approximately twice as fast). This suggests that the amount of
memory and operating system can impact performance signific
the benchmark program does not test Java thread execution, M
Windows 95 will be a factor in multi-threaded applications bec
threading model is less efficient than Windows NT's. You shou
mind if you are deploying complex Java applications on Windo

Notebook computers deserve some special consideration if you
a target platform. In Table 1, notice the high-end notebook co
executes the tests substantially slower than a comparable deskt
and though only one notebook was tested, most suffer from th
performance problems. Though modern notebook PCs offer st
clocked CPUs as desktop systems, they have been optimized
rather than performance. To extend battery longevity, the inter
notebook computers are usually clocked slower and can be mu
even though the CPU clock speed of a typical notebook might
stellar performance, it can spend much of its time waiting for r
the data and address busses. In light of the premium price paid
portability, this information is something notebook manufactur
don't want you to know; however, as Java developers, we need

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml
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that deployment on notebook PCs can be problematic from a p
perspective.

Applet Performance Applets pose special performance proble
developers. However, the Java code itself is not the issue, rath
browser platform on which the code is executed. On the PC pl
are currently three major browser-based Java virtual machines
Microsoft, Netscape, and Sun (with its Java plug-in), each havi
positive and negative characteristics. Table 2 shows the results
the previously described benchmark program as an applet on al
machines. The times shown were produced by averaging ten ex
the test applet on a 300MHz Pentium 11 with 128MB of RAM
NT 4.0. Due to CPU loading test times may vary.

There are a couple of notable performance indicators in Table
obvious of these is the sluggishness of Netscape's internal virtu
which executes the benchmark test applet in approximately twi
its competitors. In the ongoing race to be the best, the Java plu
proves that it is definitely faster than either the Netscape or M1
machines, though only marginally so in the latter case.

Though this article is primarily focused on performance, I will
supposed ubiquity of the Java programming language, especiall
to applets. Of the three virtual machines discussed here, only S
plug-in is absolutely pure. Java code executed in the native Net
Microsoft virtual machines may produce unexpected and possi
undesirable results, but 100% Pure Java code will always funct
with the Sun virtual machine. When you build products that re
use an applet, a complete investigation of the advantages and d
for the Java plug-in is required. Aside from any political issues
plug-ins, the Java plug-in simply works better.

Software Design Decisions What discussion of Java performa
complete without an examination of some common coding pro
largest consideration for performance improvements should be
the actual code you produce, since optimizing code will impro
performance regardless of the platform or virtual machine you

The Golden Rule of Optimization In a typical program, 90%
execution time will occur within 10% of the code (some peopl
t0-20% ratio). Use a profiling tool to determine where the bulk
execution time is occurring and concentrate on improving the
there—ignore the 90% of the code where 10% of the time is spe
little benefit gained by improving the performance of code that
only once or twice.

Since most applications involve some sort of looping condition

htto://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1 .shtml
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obvious first step to producing faster code. The following guid
help you produce faster loops:

Avoid object creation within loops. Consider the following co
which has a structure typical of loop code written by many dev

for({ dimk iCtr = 03 iCtx < 20000; diCtrdt )

{
String stringValue = new String( "Sample:"
System.out.println( stringValue );

Notice that a new String object is created for each iteration of

as a residual effect the object is destroyed at the end of each lo
leaving fragmented memory for the Java garbage collector to ¢
strings in Java are immutable, there is little you can do to impr

implied "append" operation in this example, but you can elimin
concrete object creation. The following improved code offers a
performance improvement:

String stringValue = new String( "Sample:" );
for{ int iCtr = 0 iCtr < 20000; 1iCtr+F )

{
System.out.println( stringValue + iCtr );

}

Unroll loops for faster execution. Another way you can impro
performance is by reducing the number of iterations that the lo
must manage. The code to handle the loop control is definitely
you can dramatically improve performance reducing the numbe
iterations, especially for loops that execute a single line of code
the following code:

for( int i€ty = 0y iCtr € 20000; iCtr++ )
{

arrayA[iCtr] = iCtr * 12.5;
}

To reduce the number of iterations by a factor of two, and sign
improve performance, you could write this code as:

for( int 1Ctr = 0; 1Ct¥ < 20000; iCtr += 2 )
{
arrayA[iCtr] = iCtr * 12.5;
arrayh[icte+l] = (iCtr+l) = 12.5;

Notice that in the improved code each iteration of the loop incr
control by two rather than one, reducing the number of iteratio

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991{1.shtml
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Eliminate loops whenever possible. Another technique comm
optimizing compilers is known as loop elimination, which remo
completely if doing so will result in faster code. Assume you h
following code, which iterates a loop just three times:

for( ifit ictE = 03 1CEtE € 33 1CtE++ )
{
array[iCtr] = iCtr;

}

A better way you can implement this is to unfold the loop into

code.

array[0] = 0;
array([l] = 1;
array(2] = 2;

Though the code produced will be larger in some situations, it
faster because it eliminates the code required to manage the lo

Manipulating loops is just one technique you can use to improv
programs must handle strings, which in Java are immutable, res
fragmented memory that becomes the garbage collector's respo
garbage collector runs on a separate thread in the application a
finite amount of time to ensure that memory is released and ret
heap. A simple way you can improve performance is by preven
garbage collector from having any reason to start. You can do
minimizing the use of Java strings, opting instead for StringBuf
The following code is a factored-down version of the type of st
manipulation that occurs in everyday Java code:

String stringl = new String( "" )};

for( int i€tr = @y 1Ctr < 20000; iCtr++ )
stringl = stringl + "A";

On a given test system, this code required an average of 7.93 s
complete. The StringBuffer class, though often ignored by Jav
offers vastly better performance than a string. Rewriting this sa
with StringBuffer yields:

StringBuffer string2 = new StringBuffer

fter( int 1CEtE = 03 JiE€Er < 20000; 1LCEE++ )
stringZ.append( "A" );

stringl = string?.teStEingi) 7

The optimized example requires one more line of code, so it wi

slightly larger footprint, however, on the same test system, this
requires just 0.15 seconds to execute— that's almost 50 times fa

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1 .shtml
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There are, of course, many more techniques that you can empl
Java code, most involving well-understood ideas that have bee
years. You can use any search engine to find several sources fo
information on the Internet—search for "Java optimization" and
rewarded with some excellent references.

Profiling Tools Some of the optimization concepts I described
previous section assume that you can detect bottlenecks within
Fortunately, there are a number of excellent tools to help you d
only places where CPU might be wasted, but also more obscur
performance factors such as excessive object creation. There ar
available than I can cover here, so instead I will only discuss th
most often.

The easiest profiling tool to obtain is the one included with the
Development Kit. However, this profiler offers only limited us
clearly aimed at advanced developers. To use the built-in profil
the application as follows:

java prof:out.txt Benchmark

Here, "out.txt" is the output file where profile data will be writ
"Benchmark" is the name of the class that initializes and starts t
A fragment of the profile results written to the output file is sh
2; and plainly, this format is not easy to read. Though it does c
information you need to improve the performance of a progra
likely spend a great deal of time sifting through the output.

count callee caller time
/*handles used: 1070, handles free: 26214, heap-us
heap-free: 732272%/ N
sig count bytes indx
[€ 149 34616 5
[B 7 277520 8
*** tab[963] p=1d48dc8 cb=£f70140 cnt=646 ac=1 al=1
Ljava/lang/String; 646 7752
[Ljava/lang/String; 1 4
*** tab[925] p=1d48b68 cb=f700a8 cnt=2 ac=1l al=4
Ljava/lang/ThreadGroup; 2 80
[Ljava/lang/ThreadGroup; 1 16
*** tab[883] p=1d488c8 cb=f70000 cnt=3 ac=2 al=8
Ljava/lang/Thread; 3 132
[Ljava/lang/Thread; 2 32

Listing 2. Profile out Sun Microsystems also provides a profil
WorkShop that is both fast and easy to use. This profiler lets y
method execution time at a millisecond resolution, and this val

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml



Features: January 1999: Putting Java Performance to the Test Page 9 of 11

or exclude the time used by other code that the method may ca
lifetime.

Figure 1 shows the profiler output produced by a simple test pr
includes two methods. Notice that in the top window, the main
highlighted. The middle window shows the times used by any
main() calls. The lower window would show the times for calle
there were any.

JProbe from KL Group is the final profiling tool I will examine
product, though a bit sluggish, can tell you everything you ever
know about a program's performance. Unlike the Java Worksh
limited to displaying CPU time usage and frequency, JProbe sh
time, execution frequency, and object creation—which lets you
general graphical profile of the entire program down to a single
if desired.

Figure 2 shows the JProbe method detail screen for a method n
copySlow(). The screen is divided into three parts: parent infor
method information, and child information. The parent section

methods that call copySlow(), while the section describing chil

data about methods that copySlow() calls. In each case, the CP
and calling frequency are listed. Within each of the three sectio
is a diagram graphically illustrating the meaning of the values i

associated data tables.

Unlike applications written in C or C++, most Java code is inte
Performance that C++ programmers take for granted must be ¢
designed into Java code. This is the only way to ensure the res
users expect. All Java programmers need to arm themselves wi
notch profiling tool. I have discussed three excellent commerci
tools here and also ways to profile code without incurring any
costs. The Internet also offers several capable tools for optimiz
inexpensively. Go to any search engine on the World Wide We
"Java profiler" and you should find some fine tools to make yo

Handling Performance Issues Within the confines of a single
impossible to present an ultimate solution to all the performanc
associated with deploying Java applications. Instead, I have foc
few key areas where a little awareness can solve many problem
customers ever see your products. Some problems, such as the
the target computer hardware are often overlooked and unavoi
notebook computers simply run slower. But if you enter into th
prepared to handle performance issues, you won't be surprised
unexpected schedule overruns while your team tries in vain to
problem.

http://www.sdmagazine.com/breakrm/features/s991f1.shtml
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Regardless of the target platform, you should optimize all Java
have examined several of the common coding techniques that y
employ to make code execute faster. Additionally, I have discu
the tools that you can use to identify where bottlenecks occur 1
Every Java developer needs at least one of these tools at his or
for daily use.

The Java language and virtual machine are still infants, and tho
growing up quickly, they still pose some potentially disastrous
headaches for all of us. In the future, JavaSoft promises a signi
virtual machine containing a new technology called HotSpot, b
we all have to live within the limits of what we currently know

Further Reading:

e Steven Gutz, Up 1o Speed with Swing, Manning
Publications, 1998 ISBN1-884777-64-3

e David Flanagan, Java in a Nutshell 2nd Edition,
1997, ISBN 1- 56592 262-x

e Douglas Bell, Jevar Fast: Optimize!, JavaW
IDG PubllC&thl’lS, 1997

Sun Microsystems, not oblivious to the performance concerns

by most Java developers, is currently working on a new techn

called HotSpot, which promises to deliver near C++ performa

Java programs. Scheduled to ship soon after Java Developmen
the HotSpot virtual machine promises to include some impress
performance improvements.

To the applause of all Java developers, the current garbage col
will be rewritten to include a much smarter collector mechanis
Though most Java developers believe that memory leaks do n

in Java, the garbage collector in the current release can someti
"fooled" into thinking that data is still in use, causing fragment
memory and ever-increasing memory requirements for a runni

application. With HotSpot, garbage collector problems will be
distant memory.

Another key feature of HotSpot is a smart optimizer mechanis
performs "adaptive inlining" of hot spots or performance-critic
This lets the virtual machine examine running code dynamicall
inline slow code to make it faster. Other HotSpot features that
to boost performance dramatically include an ultra-fast synchr
mechanism and direct object pointers—the latter eliminates the

superfluous memory references to access objects.
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HotSpot certainly will offer a performance boost over the curr
virtual machine, but will it be as dramatic as Sun is suggesting
time will tell. Assuming that the Sun engineers can meet their
Java will take on a completely new role in the industry and wil
be impossible for development houses to ignore.
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ABSTRACT

This paper describes some basic experiments to see how fast various popular
scripting and user-interface languages run on a spectrum of representative tasks.
We found enormous variation in performance, depending on many factors, some
uncontrollable and even unknowable. There seems to be little hope of predicting
performance in other than a most general way; if there is a single clear
conclusion, it is that no benchmark result should ever be taken at face value.

A few general principles hold:

* Compiled code usually runs faster than interpreted code: the more a program
has been " compiled" before it is executed, the faster it will run.

* Memory-related issues and the effects of memory hierarchies are pervasive:
how memory is managed, from hardware caches to garbage collection, can
change runtimes dramatically. Yet users have no direct control over most aspects
of memory management.

* The timing services provided by programs and operating systems are woefully
inadequate. It is difficult to measure runtimes reliably and repeatably even for
small, purely computational kernels, and it becomes significantly harder when a
program does much I/O or graphics.

Although each language shines in some situations, there are visible and
sometimes surprising deficiencies even in what should be mainstream
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applications. We encountered bugs, size limitations, maladroit features, and total
mysteries for every language.

BenchmarkingPerformance evaluationScripting languages

INTRODUCTION

This paper describes experiments to compare the performance of scripting languages
(like Awk, Perl, and Tcl) and interface-building languages (like Tck/Tk, Java, and
Visual Basic) on a set of representative computational tasks. We found this
challenging, with more difficulties and fewer clear-cut results than we had expected.

Since scripting and interface-building languages are usually interpreted, using them
sacrifices some speed in return for programming convenience. This " wasted" CPU time
doesn't matter for short, single-use programs, or for programs that run in only a few
seconds, nor does it matter if the scripting language is mainly used as " glue" to control
efficient large-scale operations. But small programs for small data sets can evolve into
big programs that run on big data sets; for instance, Awk and Perl have been used to
write programs of thousands of lines that process megabyte data sets. And sometimes
the glue itself evolves into a major component of an application. By quantifying how
fast different languages run, performance comparisons could suggest which languages
would be appropriate for different parts of an application, and what the penalty might
be for choosing convenience over efficiency.

At first blush, comparing runtimes seems straightforward. Choose a comprehensive set
of representative tasks, write equivalent programs in the different languages, measure
the runtimes on several systems, then present them all in a table. This approach is an
obvious generalization of test programs that create a cost model for primitive
operations in a single language like C [Bentley 91] and benchmarks that compare
implementations of a single language like Java [Hardwick 97, Caffeine 97].

The seemingly easy job of comparison, however, has proved to be much more than a
routine exercise. We encountered problems, puzzles, and surprises at every step. We
hope that this journal of our expedition will encourage readers to view published
comparisons with caution, and to design and perform their own experiments carefully.

When reporting results of our experiments, we often say that a program in one
language ran some amount faster or slower than an equivalent program in another
language. All such results represent a snapshot, in the summer of 1997, of the
performance of language processors that were readily available to us. They provide no
warrant for drawing conclusions about the relative performance of languages on other
machines or using other versions of software.

Even though we cannot state many firm conclusions, there are some themes that recur
often in the experiments described below.

* Compilation wins over interpretation, and interpretation from an intermediate
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representation wins over repeated interpretation of the original program text.
The exact speedup is unpredictable, however, and compilation may even slow
the program down instead. For the most part, we have tested only interpreters,
since they are always available, while compilers are often experimental,
unsupported, inaccessible, or an extra-cost option. The limited results presented
in Section 7 indicate that compilation is generally, but not always, of modest
benefit.

* Memory matters. Of course the absolute amount available on a machine is
important, especially once paging (or thrashing) begins. But buffers and caches
(at several different levels of hardware and software) and the implementation of
memory allocation and garbage collection can also have dramatic effects on
performance. These factors often lie beyond user control.

* Accurate timing is very hard. Even simple timing loops can exhibit erratic
runtimes for no obvious reason. Once a program interacts with its environment
by doing significant I/O or graphics, the variation in runtime measurements
becomes even larger. These well known problems are exacerbated by systems
with unreliable internal *"timing" routines. We also have not found a satisfactory
way to charge startup costs to all systems, so head-to-head comparisons between
languages are sometimes difficult.

1 Methodology

We started to construct a table with three dimensions: task, programming language,
and machine. Eventually we added the size of the problem solved by the program as a
fourth dimension, and we changed the presentation from tables to graphs. Varying the
problem size helped us to detect unusual runtime effects, while a graphical presentation
highlights patterns and trends in runtime instead of individual performance scores.

We present measurements for each task separately. Unlike some benchmarking studies,
we do not combine the results of several different experiments into a single number.
One problem with this common practice is that one can choose different weighting
factors to create almost any desired outcome [Becker 87].

Choice of Tasks

It is hard to devise small yet representative tasks that do not give too big an edge to
one language or unduly penalize another. Ideally, each task will test only one or two
language features, and will require short, simple, programs that are easy and natural to
express in any language. For the comparison to be sensible, the programs also must be
expressed in a " colloquial" fashion in each language. While we do not claim that any of
the tasks we present is definitive, we believe that each is reasonably fair.

We have organized the presentation by type of task: basic language features (Section
3); arrays and strings (Section 4); input/output (Section 5); basic GUI operations
(Section 6). Section 7 describes experiments with compilation. Each section includes
further explanations of the tasks. The programs and test data are available at

www.cs.bell-labs.com/~bwk.
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Choice of Languages

We report timings for the eight languages summarized in Table 1.

C Awlk Pedd Tel Java
arrays indexed assoc indexed and  assoc  indexed and
assoc assoc
graphics libraries nooe Tk embed-  yes standard
diog(l) (T library
Tuix Dative Bell Labs Perl5.003  Tel76
version compiler 1996 Perl 5.004 Tk42

Solaiis Dative Bell Labs Perl5.003 Tcl?6 Suo
version commpiler 1996 Perl 5.004 Tk42 JDK 1.1

Windows | Wicrosoft Bell Labs  Perl5.003  Tcl7.6 Sun
95 Yisual 1996 Tk 42 JDK 1.1
version C++ 4.1

(1) Embeddings of Tk for Perl and Scheme appear to be experimental and unsupported,
we did not try them.

Table 1: Language Characteristics

C is included as a baseline: its performance suggests the size of the runtime penalty for
using an interpreted language. C is the only one of the eight languages that does not
have built-in string operations and automatic garbage collection.

Awk and Perl are similar in style, although Perl has many more features. Strings and
numbers are the only data types; associative arrays are the main data structure (the only
one in Awk); both are normally interpreted. One of the authors admits to a paternal
interest in Awk.

Tel is an interpreter reminiscent of the Unix C shell; besides strings, it provides
associative arrays. Tk is a user interface toolkit normally packaged to be run from Tcl
scripts through a *“windowing shell" called Wish. Tcl 7.6 is a pure interpreter; the more
recent Tcl 8.0 includes an on-the-fly bytecode compiler.

Java is derived from C and C++. Java comes with a standard user interface library, the
Abstract Window Toolkit or AWT. Java programs can be run standalone or as
“applets" invoked from within a Web browser; in either case, the intermediate
representation may be interpreted, or it may be compiled just-in-time for the machine
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on which the program is being run.

Visual Basic is an interpreter loosely in the same class as Java. It provides an
especially easy environment for creating graphical interfaces. Visual Basic is available
only for Windows 95 and NT.

Limbo is a language in the same general class as Java and attacks much the same
problem domain with somewhat the same facilities; it too is normally interpreted.
Limbo is part of Inferno, a virtual operating system that runs on Windows 95 and NT
and many flavors of Unix. Limbo has its own ab initio implementation of Tk for
writing graphical interfaces. The authors admit to personal and corporate interests in
Limbo.

Scheme is a functional language extended by assignment and 1/0. We tested the MIT
Scheme versions shown in Table 1, both of which are pure interpreters that date from
1993. We tried several Scheme compilers that are accessible on the Web, including
Scheme48, Stalin, VSCM, and Edscheme, but each failed to run one of our test
programs or was not readily available for all of our computing platforms. (See [Clinger
97] for more Scheme comparisons.)

Given more time and energy, one might test other scripting languages like Unix shells,
Python and REXX, functional languages like SML, and interface-building languages
like Delphi.

Choice of Machines
We ran our tests on three machines:

100 MHz MIPS R4000 SGI Indy, Irix 5.3

50 MHz Sun Sparcstation-10, Solaris 2.5 (SunOS 5.5)

100 MHz Pentium (32Mb Micron Millennia, Diamond Stealth64 2001 video),
Windows 95. This PC appears to be identical to the one used for tests in [Booth
97]1.

Although elderly, these machines are very similar in speed. For us, they offered the
further advantage that we could ensure that no one else was using them during our
tests, which removed one source of variability. We could run every test on each
system, except for Visual Basic, which we ran only on the PC, and Java, for which we
did not have an implementation on Irix. Except where noted, we used the same
implementations across systems.

Gathering Timing Statistics

The difficulty of measuring program runtimes reliably and reproducibly is well known.
We encountered the following obstacles, among others:
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- Runtime measurements become more erratic as a time-shared machine becomes
more heavily used. Even on single-user machines, system processes can spring
into activity in the middle of a test, with unpredictable effects on runtimes.
Process timings on PC's are notoriously unreliable, especially for short runs, but
they are no better on Unix systems. Wall clock times can be much greater than
the sum of system and user times, even on apparently quiescent systems.

- I/0O times can be badly misleading when the computer is far from the file, as
with networked file systems. Times for graphics operations can be badly
misleading when the display is remote from the computer, as with X terminals.

- Some programs run faster the more often they are run, as if they get better with
practice. Sometimes this is due to caching; for example, a program that reads a
big file may run faster on the second and subsequent runs because the program
and the file are already in memory.

- A few programs take longer to run the more often they are run. We suspect
that the increasing runtime is due to memory management problems.

Times for C, Awk, Perl, and Tcl are the sum of ""user time" and " system time"
reported by the time command on Unix, or the total time reported by the MKS Toolkit
time command on Windows 95. Thus, these include the time to invoke the language
processor (for Awk, Perl, and Tcl) or to load and start the program (for C) as well as
to read, process and execute the programs.

Times for Java, Visual Basic, and Limbo are computed by the internal program timer,
such as Date in Java and Timer in VB. These exclude all startup times, which can
amount to several seconds. For example, the Java interpreter exhibits a noticeable
startup delay, presumably from unpacking the standard class files.

Timing Scheme programs posed a challenge. The internal timing function in MIT
Scheme, runtime, reports values that are only loosely correlated with wall-clock time.
(The runtime function appears in the standard Scheme text [ Abelson 96], although it
is not mentioned in the Scheme reference [Scheme 91].) On Irix and Windows,
runtime reports values that are too low by 10 to 25 percent. On Solaris, runtime
reports times that are too high by 30 to 65 percent. Consequently, we used a stopwatch
to record Scheme times. The Scheme times also exclude the interpreter startup time.

To gather the timings, we ran each test several times, usually with a loop like this:

for i 3n 1 2 834 5 677 8 9 10
do time commandline
done

We discarded the first time to compensate (partially) for caching. If the runtime was
more than a minute or so, we normally ran the test only 2 or 3 times: when one version
of a program runs in a few seconds, but another takes minutes, there is no reason to fix
the latter time with pinpoint accuracy. For times measured in seconds, we normally ran
between 5 and 10 trials. Notes accompanying the graphs explain unusual situations,
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such as large variability in the runtimes.

2 Tests of Basic Features

The first tests exercise basic language features like arithmetic, loops and function calls.
Loops and arithmetic

First we test the implementation overhead of loop mechanisms by counting to n. Using
large values of n helps to reduce noise in the timing measurements. Verifying that

runtime is linear in the value of n helps to detect ambitious optimizers (see below).

Programs in most of the languages look similar. For example, here is the C version:

int i, n = atoi(argv([l]), sum = 0;
for (i = 0; 1 < n; i++)
sum++;

and the Tcl version:

set sum O

set n [lindex $argv 0]

for {set i 0} {$1i < $n} {incr i} {
incr sum

}

We timed the following Scheme version of the program, which is conventional in its
use of tail-recursion to implement the loop, but unusual in using set! to modify a
global variable repeatedly:

(define sum O0)
(define (tail-rec-aux i n)
(1L (¥ 1 #)
(begin (set! sum (+ sum 1)) (tail-rec-aux (+ i 1)
sum) )
(define (tail-rec-loop n)
(tail-rec-aux 0 n))

An alternative version that passes three arguments to tail-rec-aux and only uses
set! at the end of the recursion runs about five percent faster.

For unreconstructed imperative-style programmers, Scheme defines an iteration
construct (do), with which the loop above could be written as follows:

(define sum O0)
(define (do-loop n)
(do ({1 @ (+ 4 1))
((>>= 1 n) sum)
(set! sum (+ sum 1))))

With MIT Scheme, the runtime for this version is the same as for the tail-recursive
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version. With Edscheme, a commercial PC implementation, the do version ran twice as
fast as the tail-recursive form. We could not do more experiments with Edscheme since
our evaluation copy expired before we finished our tests.

Trix Solaris
100 . .mTel
i L ® aScheme | ] “E:
y .= R .=
= .”_E.,- e y-' =]
W04 & m L mPerl A = -
£ - E 5 ¥
seconds | | o A | = -
. =
E’ .
&
s = g e
0.14 ',”»~EC | gl
Br=: ]
T T T 1 T T T
0.125 0325 05 i 0125  0.25 0s
n (in millions) n (io millions)

Basic loop test

This graph exhibits several features that are common to all of the graphs in this paper.
The amount of computational work appears on the horizontal axis and runtime appears
on the vertical axis. Both axes are plotted on a logarithmic scale, which allows us to
display a wide range of data values. It would be convenient to choose input sizes that
give reasonable runtimes, ideally around 10 seconds, but this ideal cannot be achieved
when runtimes for different languages are four orders of magnitude apart.

We designed tests whose runtime should grow linearly with the size of the problem:
runtime = mxsize + b. Thus, if we choose size to be large enough to justify ignoring
the fixed overhead (b), the log-log plot should show a straight line of unit slope.
Exceptions indicate anomalous behavior that deserves further attention.

For example, on Windows 95 the line connecting C runtimes appears absolutely
horizontal. In fact, runtime continues to be constant when n = 10"7 and n = 10"8. This
happens because the optimizer eliminates the entire loop, replacing it by sum = n.
When optimization is disabled, times on Windows 95 grow very slowly with n, from
0.25 seconds at n = 125,000 to 0.33 seconds at n = 1076.

The graph for Windows 95 also shows clearly the advantage that Java and Visual Basic
enjoy because our timings do not charge them for startup.
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The pattern in these graphs reappears in many test results. Compiled native code (C)
runs fastest; next fastest are interpreted byte codes (Java, Limbo, Visual Basic); next
come interpreters that construct and execute an internal representation like an abstract
syntax tree (Awk, Perl); slowest of all are interpreters that repeatedly scan the original
source (Scheme, Tcl). Between each consecutive pair of stages there is a factor of 5-10
difference in runtime, with a total range that exceeds three orders of magnitude.

Function Calls

The next program evaluates Ackermann's function. Computing ack(3,k) = 2"(k+3)-3
requires at least 4"(k+1) function calls, and reaches a recursive depth of 2"(k+3)-1, so
this test gives the function call mechanism a thorough workout. The code looks similar
in most languages; here it is in C and Java:

int @gek(int m, int n) {
if (m == 0)
return n+1;
else if (n == 0)
return ack(m-1, 1);
else
return ack(m-1, ack(m, n-1));

and in Scheme:

(define (ack m n

)
(cond ((=m 0) (+n 1))
((=n 0) (ack (- m 1) 1))
(else (ack (- m 1) (ackm (- n 1))))))
Trix Solaris
= Tel -=Tel Ry
100 l._.-.'apcr.l::;ﬁwgmt | ﬁl}.
B gl sLimbo SR e B
LA A . L
104 = gl = 4= E® i
5 . o Rt
seconds 1 g = - ;;_‘ | f:”
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Ackermann's function test: ack(3,k)

On Windows 95, we killed the Perl program computing ack(3,8) after an hour of
no apparent progress. On Irix, Perl 5.004 aborted with no message on ack(3,8);
Perl 5.001 took 350 seconds to compute the correct answer.

By default, Tcl sets the maxNestingDepth of the runtime stack to 1000. For our
tests, we increased this limit to 5000 and recompiled Tcl on Irix and Solaris (but
not on Windows 95). Even with this upper bound, however, Tcl overflowed
when computing ack(3,8), because control structures and expression

evaluations, as well as procedure calls, require a recursive invocation of the Tcl
interpreter.

For the largest problem size (k=8), the order of languages by increasing runtime
remains the same across all three systems. (The basic loop test results also exhibited
cross-system consistency, but with the languages in a different order.) Here, Scheme
and Awk ran faster than Perl, and Limbo ran faster than Visual Basic. Such total
consistency across systems is rare.

3 Arrays and Strings
All of these languages provide richer arrays and strings than those in C, including

perhaps associative arrays, dynamic arrays, storage management for strings, and
garbage collection. This section investigates some of their properties.

Indexed Arrays
The first program uses arrays as if they were indexed. It sets n elements of an array to

integer values, then copies the array to another array beginning at index n-1. Here is
the code in C, Awk, Java, and Limbo, for example:

for (i =

0; 1 < nj; i++)
x[i] = i;
fer (j = n=Lj ] »= U5 J—|
viil = =[9]1:
Trix Solaris
100 L =Tel
S Ak .
La ;e
. Esch gt
S ¢ C.T.D,c.EF‘CTl ‘.;1232' .=Scheme
™ alimbe | =T g
srronds = e m =
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Indexed array test

The Scheme test failed to terminate on all three systems when the array was too
long.

This test turned out to be tougher than we expected. Languages that offer only
associative arrays (like Awk and Tcl) typically use hash tables to implement the simple
“indexing" needed for this example. This accounts for their large runtimes. Indeed,
rewriting the Perl program to use associative arrays instead of indexed arrays triples its
runtime on Unix, and quintuples it on Windows 95.

On the PC (with 32Mb of memory) Awk and Tcl thrash badly when n = 200,000, with
runtimes about of about 450s (Awk) and 170s (Tcl).

String manipulation
The next test exercises several string operations: computing string lengths,
concatenating strings, and extracting substrings. The program constructs the strings to

avoid incurring I/O time by reading them from a file. Here is the Awk version:

for (§ = 0; 3 < 10; j++) {

s = "abcdef"
while (length(s) <= n) {
& = W123" 5 "456" s "7g5"

s = substr(s, length(s)/2) substr(s, 1, length(s)

}

This program computes the length of s twice in the second assignment in the while-
loop. A version that stores the length in a temporary variable only runs about five
percent faster, so we tested the straightforward version shown above.

The C program, on the other hand, keeps track of the length of the growing string:

int j, len, n = atoi(argv[l]);
char *s = NULL, *p;

for (jJ = 0; § < 10; j++) {
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free(s);

s = strdup("abcdef");

while ((len = strlen(s)) <= n) {
p = (char *) malloc(2 * len + 10);
sprintfi(p, "123%s456%s789", s, s)1:
free(s);
B = p;
len = strlen(s);
p = (char *) malloc(len + 2);

strecpy(p, s + len/2);
strncat(p + len/2, s, len/2+1);
free(s);

8 = P

On the Unix machines, a version that does not store 1en runs about 40% slower than
the program shown above. But on Windows 95, the version that does not use len is
only about five percent slower.
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String test

Scheme runtimes for this test are unusually fast, but Scheme failed to terminate
when string s became too long.

The C runtimes are very sensitive to the details of the program: they get faster the
fewer times the string is traversed from beginning to end (as in strlen, strcpy, and
strcat). The graphs suggest that Awk, Tcl, and Java represent strings as null-
terminated byte sequences, but Perl and Limbo include length information in their
string data structures.

http://cm.bell-labs.com/cm/cs/who/bwk/interps/pap.html



pap Page 13 of 28

This test also exercises the storage allocator. Evidently the C library version, on which
both Awk and Tcl rely, is slow. Perl may benefit from carrying its own version of
malloc.

Associative Data Structures

Several of these languages offer a built-in facility (variously called associative arrays,
hash tables or hashes) that can be used to associate values with keys so that lookups
can be performed in constant time. Our test program synthesizes key values from
numbers, to avoid performing any I/O. In order to exercise both lookups that succeed
and lookups that fail, the program stores keys created from the numbers 1 to n
expressed as hexadecimal strings, but attempts to retrieve keys using the numbers 1 to
n expressed as decimal strings. The program in Perl is

for ($i = 1; $i <= $n; Si++) {
SX{sprintf('sx', i)} = &i;
}

for ($1 = $n; $i > 0; $i--) {
if (defined $X({$i}) {
Sietti
}
}
and in Tcl

for {set i 1} {$i <= Sn} {iner i} {
set x([format "&x" €1i]) &i

}

set ¢ O

for {set i $n} {$i > 0} {incr i -1} {
if {[info exists x($i)]1} {

incr €
}
}
Trix Solaris
30 A - =)
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Associative array test

Languages not shown do not provide built-in associative arrays. Scheme does have
built-in association lists, but their linear-time access is bound to make their
performance compare unfavorably with hash tables.

Java's performance on this task is surprisingly poor. At first we thought that the
Hashtable class used a poor hash function. But the runtime for the test increases when
it is repeated, which suggests that there might also be a problem with memory
management.

4 Input/Output

Tests in the preceding sections measured the speed of raw computation and memory
management. By contrast, the programs in this section interact with the outside world,
reading some significant amount of data, doing some computation on each data item,
or writing some output. These operations are typical for Awk and Perl, although
perhaps not for the volumes of data being used here; in that sense the tests may not be
““fair," but there must be some droit d'auteur.

The input data set for the first three tasks is derived from the King James Bible. The
whole bible contains 31102 lines (one verse per line), 851820 words, and 4460056
characters. We also used the first half, quarter, and eighth of the bible as input for many
tests.

File copying

The first task is to copy input to output, uninterpreted and unexamined, like the Unix
cat command. Two other I/O tests include at least the input half of this operation.

In Awk, Perl, Tcl, Visual Basic, and Limbo, it is natural to write the program to work
one line at a time. For example, here are the Awk, Perl, and Tcl versions:

{ print } # Awk
while (<>) { # Perl
print $ ;
}
while {[gets stdin line] >= 0} { % Tl

puts $line
}

In C, Java, and Scheme, however, it is natural to write the program to work one
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character at a time. Here is the C version, which uses stdio:

main(int arge, char *argv[]) {
Tt e
FILE *fp = stdin;

1f (arge » 1)
fp = fopen(argv([l], "r");
while ((c = getc(fp)) !'= EOF)
pute (e, stdout) ;
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File copy test

The graphs show that programs that work at the level of lines usually run faster than
programs that work at the level of characters. Of course, the line-at-a-time programs
might be imposing restrictions on line length that are not revealed by using the King
James Bible as input. (The longest verse is Esther 8:9, with 92 words and 529
characters.)

Thus, the graphs confirm the conventional wisdom that the choice of *"chunk" size on
which a program operates is important to its performance. Indeed, we can double the

speed of the Perl program on Irix by changing it to read its input in one chunk. On the
other hand, changing the Tcl program on Irix to read its input all at once makes it run
about six times slower.

Our tests also show the importance of I/O buffering.

Unix systems implicitly buffer I/O that has been redirected from or to files, but this has
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not been carried over to Windows 95. This meant that our original Tcl program
buffered its output one line at a time, and ran nearly 20 times slower than the version
reported above. We modified it by explicitly requesting full buffering on stdout.

The Java times are for a program that uses the Buf feredInputsStream class. Using
unbuffered classes for I/O increases the runtime by at least 50%. Even with buffering,
Java programs incur large runtime because the I/O methods are interpreted, not
compiled. The JDK1.1 version of Java also imposes some overhead associated with
synchronizing multiple threads [Gosling 97].

The enormous Scheme runtimes appear to be caused by the lack of facilities for
buffered input and output. We wrote a C program that reads and writes one byte at a
time, and it took even longer to run than the Scheme program, so the Scheme
implementation may be buffering deep inside.

Counting words

The second test is to count lines, words, and characters in the input, as in the Unix we
program. This tests input speed and the ability to parse lines into smaller units. There
are at least two basic approaches. In Awk, Perl, and Tcl, the natural program reads
each line and splits it into " fields," each of which corresponds to a word. Here is wc in
Awk:

{ nl++; nw += NF; nc += length($0) + 1 }
END { print nl, nw, nc }

In C, Java, Visual Basic, Limbo, and Scheme, the natural program reads the input one
character at a time and uses a state machine to count transitions into and out of words.
Here is the Java version:

int nl = 0, nw = 0, nc = 0;
int b
boolean inword = false;
while ((b = System.in.read()) > -1) {
e
if (b == "\n')
++n] 2
if (Character.isSpace((char)b))
inword = false;
else if (inword == false) {
++nw;
inword = true;

We timed a Scheme version of this program that set !'s three global variables to do this
task. A tail-recursive version that passes these variables as parameters, perhaps more
typical Scheme style, ran about five percent slower.
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Word count test

The graphs confirm the importance of " chunk size" mentioned above for cat. Notice
how much worse Visual Basic and Limbo fare when they operate on single characters
instead of lines.

Since we does more computation on the input than does cat, we expected it to have
longer runtimes. About half the time, it does. But there are also places where wc is
faster than car, including Tcl on Windows 95, and Java on both Solaris and Windows
95; perhaps this is because the output of wc is only one line, much smaller than the
output from cat.

Reversing a file

The next test is to read the entire document into an array, then print out the lines in
reverse order. This test checks the ability to build and access a very large array. The
Awk version is

{ x[NR] = $0 }
END { for (1 = NR; i >= 1; i--)
print =[i]

}

The Perl version reads the entire file into an array with a single statement:

@a = <>;
for (Si = Sfa; 81 >= 0; $i——) |
print Sa[$i];
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Unlike the Unix command fail -r, our C implementation does not seek from the end of
the file, but reads the input into an array.
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File reversal test

The Scheme version terminated with an " out of memory" message on each
system while trying to reverse the first quarter of the bible.

The order of languages by runtime is the same across all three systems. The word-
counting task also exhibited cross-system consistency, but the languages appeared in a
different order.

sum

The next test exercises input, numeric conversion, and arithmetic. The programs read
100,000 floating point numbers like this

513.871
~175.726
308.634

from a file and compute their sum. This program is easy in Awk:

{ 58 += 381 }
END { print s }
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and not much harder in other languages.
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Sum test

The order of languages by runtime is comparable to the order for word counting,
except for Tcl (which got slower) and Visual Basic (which got faster). In fact, our
original Tcl program ran faster, but computed a different sum than any of the other
programs; the timings shown are for a Tcl program that explicitly sets tcl precision
ta 17.

5 Graphical User Interface Tests

There are two major components of user interfaces where speed matters most:
manipulating text in a ~“text widget," and drawing graphical objects like lines,
rectangles and circles. Of course, operations like raising dialog boxes or pulling down
menu items should happen quickly, but their runtime is of little significance to overall
performance.

Text Tests

The text test appends n short lines to a text box, one at a time, and causes the last line
to be displayed each time. The Tcl loop looks like this:

for {set i 1} {S$i <= %n} {incr i} {
.t insert end "$i\n"
.t see end
update
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The Limbo version is a direct transliteration:

for (i := 1; 1 <= n; i++) {
tk->cmd (t, ".t insert end " + string i + "\n");
tk=>end(t, ".t see end");
tk->cmd (t, "update");

In Visual Basic, it is

For i = 1 To n
bigtext.Text = bigtext.Text & CStr (i) & crlf
bigtext.SelStart = Len(bigtext.Text)
bigtext.SelLength = 0
DoEvents

Next i

and in Java

for (At 1 = 1§ 4L €= #ig 14+) |
bigtext.appendText (i + "\n");
Toolkit.getDefaultToolkit () .sync();
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Text insertion test

We explicitly requested a screen update after each insertion, except in Visual Basic.
Omitting these mandatory updates reduces runtimes significantly, because changes to
the display are buffered so that only the final result is visible. Runtimes for this test are
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even less trustworthy than in earlier tests, since the display on Unix systems is managed
by an X server that adds its own times into the mix. We used a stopwatch for Limbo on
Unix, where reported times were unrelated to observed times.

Visual Basic has no method for appending text to a TextBox, so creating each new
display would appear to be a quadratic process. In spite of this, Visual Basic runtimes
are quite reasonable. The screen flashes and slows the display, apparently because
Visual Basic redisplays the first line after each insertion. Visual Basic offers the
alternative RichTextBox, which has more features (size, font, color), and also
overcomes the 32,000 character limit of the regular TextBox. The same test takes
about 30 percent longer with a RichTextBox.

Drawing Tests

The other major time-consuming activity for user interfaces is drawing graphical
objects. By measuring the time it takes to draw n lines in a fan, each with a small
colored circle at the end, we hope to capture only the most basic behavior. We have
not attempted to animate a scene, move any objects, or interact with them after they
have been drawn.

The Java version is representative:

for (int i = 1; i <= lim; i++) {

.setColor (Color.blue) ;

.drawLine (MINX, MINY, MAXX, MINY + (int) (i * dy)):
.setColor (Color.black) ;

.filloval (MAXX, MINY + (int) (i * dy), d, d);

. setColor (Color.red) ;

.drawOval (MAXX+2, MINY + (int) (i * dy)+2, d-4, d-4);
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Line/circle drawing test

Memory limits prevented testing Limbo for larger input sizes on Solaris and
Windows, where an earlier version of the system is being used. In some cases,
Limbo times appear to increase the more often the test is run.

These times are the least reliable, since each reflects design decisions in the
implementation of the corresponding system. The times reported by internal timers in
the programs are a lower bound on what a user sees; we have not included any
additional delay that occurs before the screen is updated.

Runtimes increase significantly if explicit updates are added after each drawing
operation, as they might be in some kinds of animations. Java and Visual Basic appear
to update the screen continuously, even though this behavior was not requested. Tk
and Limbo updates are turned off and either happen all at once (Tk) or sporadically
(Limbo).

In general, graphics facilities differ significantly; our tests focus on elementary tasks.
Tk's canvas widget (through Tcl or Limbo) is far richer and more flexible than what is
available in Java or Visual Basic, but this test does not exercise those capabilities at all.

6 Compilation versus Interpretation

In simpler times, " compilation" meant translation from source code via assembler into
native instructions. A program was compiled once, perhaps with a bit of optimization,
and the result was an executable binary image that never changed. Today,
“compilation" is more complicated.

Scripting languages offer several intermediate positions, with multiple meanings even
for “interpretation." Tcl 7.6 and Scheme 7.3 are pure interpreters that repeatedly parse
the source code as they run; this is extremely flexible, but slowest of all, as the graphs
above show clearly. Awk translates its program into a tree that is walked during
execution, Visual Basic creates an internal p-code representation, and Java and Limbo
translate into byte codes for virtual machines (another form of p-code). Such
preprocessing affords the speedups depicted in the graphs below.

In each case, it is possible to take the process further, either by translating the original
program into something faster like C or C++, or by compiling the byte codes into
machine instructions, either before execution or on demand during execution (" "just in
time compilation"). The graphs below show the results of some experiments with the
“compilation” facilities provided by several of these languages:

- The Awk to C++ translator described in [Kernighan 91] produces C++ that we

compiled with Visual C++.
- Tcl 8.0b2 compiles into an internal byte code.
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- Class files produced by Visual J++ are run with Microsoft's jview, which we
believe to be a just-in-time compiler. The comparison is against Sun's JDK1.1
interpreter.

- Visual Basic 5.0 includes a native-mode compiler. The comparison is against
Visual Basic 4.0.

- Limbo has a just-in-time compiler analogous to those for Java.

- VSCM [Blume 94] is a compact, portable implementation using a virtual
machine written in C and a bytecode compiler written in Scheme itself.

The graphs show the ratio of compiled runtime to interpreted runtime. For this
experiment, we ran the tests only on the PC, where we had the most languages
available. We only tried the largest of the inputs used earlier, to reduce the contribution
of startup to the runtime measurements.
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Compiled time / interpreted time, by language

The outlier here is the Java time for the associative array test. We believe the
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problem is with storage management.

Some Scheme tests are omitted because they ran into trouble: failure to parse the
input or an infinite loop. On the bright side, times returned by VSCM are very
accurate.
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Compiled time / interpreted time, by task

These graphs reveal a number of interesting facts. Compilation usually, but not always,
reduces runtime; in a few cases it made performance much worse. Most of the
improvements are modest; some languages (like Limbo) exhibit a large range of
improvement, while others (like Visual Basic) exhibit only a narrow range. Not
surprisingly, the largest improvements are for the simplest language featuresthose most
like regular programming languages; thus, the basic loop test and Ackermann's function
improve most, while 1/0 tests improve least (unless the I/O system is also coded in the
language in question, as it is with Limbo and seems to be with Java).

7 Discussion and Conclusions
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Clearly one might perform many other experiments, for instance to fill in more
language features more systematically, to investigate regular expressions (in Awk, Perl
and Tcl) or string searches (in Java and Visual Basic), or to study more user-interface
components.

Another possibility would be to compare implementations of the same tools, since
several of these languages are available in different implementations. For example, one
might measure Awk, Gawk, Mawk and (on Windows 95) MKS Awk. There are many
Java implementations, mainly focused on Windows. Unfortunately, these usually run
only from within browsers, where security restrictions make it impossible to do the I/O
tests.

Some of the I/O runtimes are remarkably long. Published benchmarks rarely include
1/0O tests. Perhaps if they did, language implementations would perform better than they
do.

The amount of real memory makes a large difference in PC applications; once a
program starts paging, runtimes become long and erratic. This happened with (at least)
Awk, Perl, and Tcl. Upgrading our PC from 16Mb to 32Mb sped up several tests by a
factor of two or more. (All results here are for 32Mb.)

Memory management also matters. It seems clear that some of our tests encountered
problems with the implementation of garbage collection. The usual symptom is
runtimes that increase during a series of tests. Other factors are simply beyond control,
and perhaps even beyond knowing. Modern machines use several levels of cache to
make slow main memory appear to operate nearly at the speed of cache memory, but
different processors (all with the same nominal speed) have different amounts and kinds
of cache.

The limitations of these results are important and bear repetition. These comparisons
apply to specific language processors running on specific machines, and cannot be used
to draw conclusions about overall performance differences of various languages in
general. As we have worked on these experiments, we have been struck repeatedly by
how often intuition is wrong. Some apparently small changes lead to unexpectedly
large performance differences. For example,

- keeping track of the string length matters for the C string-construction test on
Unix systems, but not on PC's;

- using Perl associative arrays where indexed arrays would serve can increase
runtimes dramatically;

- in Tcl8.0, "*Code inside a procedure body is substantially faster than code
outside any procedure." [Ousterhout, private communication. |

Even the intuitions of native speakers can be wrong. In response to comments, we
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modified some examples to be more colloquial, and found that these " better" versions
sometimes did not run much faster, and might even run slower. For example,

- we wrote two Scheme versions of the timing loop, string construction, and
word count, one using the tail-recursion favored by Scheme aficionados, the
other using the barbarian import set!; the difference in performance between the
two versions never exceeded ten percent, and did not consistently favor one
version over the other.

- in earlier versions of this manuscript, Perl experts noticed leftovers introduced
by the Awk-to-Perl translator a2p, and offered the reasonable criticism that it
was unfair to compare the performance of Perl code that was mechanically
generated with hand-coded programs in other languages. Removing spurious
chop statements from the programs did improve their runtimes, but never by
more than ten percent. On the other hand, it is about ten percent faster to create
the array of lines in fail explicitly, rather than reading the input file all at once.

Needless to say, we advise all who want to know which version of a program will run
faster to construct test programs and find out the truth for their language processor and
machine.

Despite the preceding disclaimer, we essay the following summary of our observations:

Awk and Perl are similar in performance. Awk ran faster in about half the tests,
contrary to the conventional wisdom that Perl is faster than Awk.

Tcl is significantly slower than Awk and Perl, typically by a factor of five or ten,
but the latest bytecode version narrows that gap significantly. Scheme appears to
be very roughly comparable with Tcl (aside from volume I/O, where interpreted
Scheme's performance is hopeless); again, various compilation techniques speed
improve this behavior.

Our experiments do not support the folklore that Java interpreters are 10 times
slower than C, except when the excruciatingly slow /O libraries are involved;
otherwise the ratio is much smaller. Using buffered I/O functions improves
runtimes, but by no more than a factor of two. Just-in-time compilation can have
a significant effect, usually beneficial.

Runtime is only one measure of a programming language; another is suitability for task.
Scripting languages are meant to be easy to program in; one sacrifices runtime and
control for ease of expression. We did not try to measure expressiveness, but program
size offers some clue. The total number of lines of code for the non-graphics tests
ranges from 66 for Awk, 96 of Perl, 105 of Tcl, 170 of C and Scheme, 200 of Visual
Basic, to around 350 for Java and Limbo.

Comparisons are a mainstay of computer literature. Conferences, journals, and

magazines are full of tables and colorful charts that compare execution time or memory
usage of one or more programs on different machines or implementations. In light of
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the variability in results that we saw, however, we wonder whether similar variation
lurks behind published benchmark studies as well. It does seem wise to take all such
experimentsincluding thesewith a large grain of salt.
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applet tag, with a few parameter definitions, to "
I |
Tue wed Thu

provided, Web authors can see the range of
possible displays and can easily modify them
for their specific needs. NetCharts can be
installed and operational on your Web site in
less than 30 minutes.

-100

their documents. With over 50 example files ’
l -

[
¥on
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+ User Interaction

All NetCharts charts allow the HTML
~or Java developer to specify one or mo
~ Active Labels that are automatically di
- when the mouse cursor dwells (or hov
a given data region. Such labels can be
present additional information to the us
as the exact data value, or to explain
something about that particular data re
- The developer has complete control ov
look-and-feel of the Active Labels thro
parameter definitions.

In addition to displaying a label, the developer can also specify an optional URL associa
each label. If the user clicks the mouse on the Active Label, then NetCharts will automa
retrieve the given URL via its associated Web Server and display the resulting documen
window specified by the developer. For example, users may click on a given bar to displ
tabular data associated with it, or they may click on a piechart slice in order to see the b
down for that slice, displayed in another barchart or piechart. By chaining one chart wit
another, the developer can create a Web of charts that allow the user to freely browse a
depository.

Since all NetCharts charts allow the use of GIF files as a background image, it is very ea
create an Image Map using an XY chart to display data points on the map. As the user s
point, an associated Active Label could automatically display information about that loc
GIF files representing geographic locations, building layouts, or network topologies can
processed using the same techniques. (A specialized NetCharts applet is currently being
to make this process easier and even more flexible.)

Average Daily Network Utilization
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Integrated Database Support

All NetCharts applets support the use of the JDBC interface to retrieve parameter defini
data values from one or more database servers or data sources, including Oracle, Sybas
Informix, Microsoft SQL Server, dBase, Access, Excel, just to name a few.

The JDBC interface is completely platform and server independent, providing a wide ra
implementation alternatives. The JDBC requires the use of one or more drivers in order
connect to the database server. Such drivers are sold by a wide range of vendors, includ
major database vendors and quite a few 3rd party vendors. NetCharts applets can be us
any JDBC-compliant software, allowing the widest range of database applications.

2dmin Server

CGI Script Generation

When static documents don't meet end-user needs, it is common to generate documents

dynamically using a range of CGI programming techniques on the Web Server. NetChar
applets can easily fit into such an environment, because all data chart parameters, includ
values, can be defined in an HTML document or in a text file accessible via the Web ser
NetChart applet definition can easily be generated by any CGI script, including those th

a database. For example, a PERL script may be used to access the database and to gene

HTML document containing a Piechart. Only a handful of HTML lines are needed to sp
the data for the Piechart, the NetCharts Java classes take care of the rest. See Parameter
Definitions for more details.

Dynamic Updates

Increasingly, HTML documents are bei
Stk to provide a user-interface for controlli
Mews Feads system or network. For example, Web
W applications have been developed to m
the performance load of multiple serve
network, displaying that information th
Web browser. In such situations, all N
applets can be configured to automatic
connect to a Parameter Server on start

http://www.etsimo.uniovi.es/NetCharts2.1/doc/Overview. html
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The Parameter Server can be built using any programming language or script that suppo
TCP/IP communication. Once connected, the Parameter Server can update any or all of
applet parameters, thereby causing it to update its display at any time. In this way, conti
updated charts can be displayed using a Web browser. The parameter definitions passed
between the Parameter Server and the NetCharts applet are in the exact same format as
used in the HTML file, thereby decreasing integration problems. See Parameter Definiti
more details.

-
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JavaScript Control

Netscape Navigator 2 developers who use JavaScript commands and functions to contro
Web applications can easily interact with any chart embedded in the HTML document t
the loadParams() method that is available for all NetCharts applets. The loadParams()
accepts a text string that consists of one or more parameter definitions. Any number of
loadParams() calls can be made and any number of parameters can be defined with each
Once all parameters have been defined or updated, the "Update" command is sent (via t
loadParams() method) to cause the NetCharts applet to redraw the chart. Here again, an
NetCharts parameter can be defined or dynamically updated from JavaScript using the s
commands used in HTML documents, CGI scripts, or parameter servers. See Parameter
Definitions for more details.

Applications and Applets

Econe Nke Fancy Primeo

For those projects that require either

Sub—Compast — ml | ¥ | » l I standalone Java applications or custom
Compact—| | e - applets, the NetCharts applets and clas
MiniVan — P _ be either embedded without modificati

Traok—| [l custom application or applet, or can be
Luxury—|* P  extended via the standard object mecha
| I I . In such cases, the Java programmer ca

5 15 25 35 ~ choose between the convenience of the
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. loadParams() interface or the control a
by accessing the underlying NetCharts
- directly. See Embedded Applets for m
details.

Car Prices ($3K)

Programmer documentation is provided (with the Developer License) for all NetCharts
and underlying classes, allowing the Java programmer to use the objects in any way con
with Java programming practices. A number of examples are also provided to assist nov
programmers with embedding NetCharts applets into their applications or applets. A fe
of code is all that is needed in most situations.

Java is a registered trademark of Sun Microsystems.
’Netscape Navigator is a registered trademark of Netscape.

Copyright 1996-98, NetFactory, Inc.
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