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Prologo

"Lo mas humano de nosotros es la tecnologia,
que vive como extension de sus inventores."
Marshall McLuhan

En la llamada “era de la informaciéon” el estar constantemente comunicado se
ha convertido en una necesidad para las personas. Por ello, las empresas de
telefonia, que surgieron en 1878 en México, han prosperado en el pais.

La International Telecommunications Union (ITU), basandose en datos de la
SCT, estima que para el afio 2009 habremos alcanzado niveles de telefonia
comparables a los de los paises mas desarrollados.

En la obra de mayor repercusion sobre las telecomunicaciones modernas, “A
Mathematical Theory of Communication”, C. E. Shannon y W. Weaver
definen el concepto de comunicacion de una manera muy sencilla:
"comunicacion son todos aquellos procedimientos por medio de los cuales
una mente afecta a otra". Esto incluye voz, texto impreso o escrito, musica,
artes, teatro y danza. Incluso, se amplia la idea anterior para incluir la
posibilidad de comunicacion entre maquinas: “"comunicacion son todos
aquellos procedimientos por medio de los cuales un mecanismo afecta la
operacion de otro", y se menciona explicitamente, como ejemplo, el control
de aviones.



Al observar este entorno y el auge que las telecomunicaciones han adquirido,
resulta claro que dia a dia se desarrollan nuevos productos para que el
consumidor explote al maximo los beneficios de estar comunicado. Productos
para voz, video, Internet o localizacion satelital son ofertados cada dia por las
diferentes companias telefénicas. Aun mas, la interconexion de tecnologias
ha permitido que hoy en dia pueda accederse Internet por un celular, por
ejemplo. Todo esta enfocado en la satisfaccion del cliente.

El siguiente proyecto es un esfuerzo de Marcatel por continuar siendo una
empresa competitiva y de vanguardia. Desea ofrecer a sus clientes las
tarjetas prepagadas para voz e Internet. Este Proyecto de Evaluacion Final
aporta una nueva forma de acceso a los clientes, a la vez que integra el
servicio de voz que ya ofrecia.

A su vez, el proyecto permitid estrechar aun mas los vinculos de Marcatel
con la academia, en este caso, el Programa de Ingeniero en Sistemas
Computacionales de la UDEM. Tanto Fabian como Gerardo, alumnos de esta
carrera, tuvieron oportunidad de aprender muchisimo durante todo el
desarrollo del PEF. Considero que han logrado resultados excelentes, y que
este sistema es una prueba de la calidad y entusiasmo que aplican a todos
sus proyectos. En especial, felicito a Fabian Orta por su dedicacion a la
programacion y a Gerardo Canepa por el esfuerzo invertido en el documento.
No me resta mas que felicitarlos ampliamente y exhortarlos a que continten
poniendo en alto el nombre de la Universidad de Monterrey.

Ing. Marta Sylvia del Rio, M.C.

San Pedro, Garza Garcia, a 28 de noviembre del 2003
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ABSTRACT

El desarrollo de un sistema de tarjetas de prepago Internet con
herramientas .NET, SQL Server, equipos MaxTNT, Cisco ACS Radius
utilizando la metodologia MS Solution Framework fue desarrollado para la
empresa de Marcatel. El objetivo de este sistema fue introducir el producto
de tarjetas prepago Internet por teléfono al mercado por medio de Marcatel
International.

Se utilizd la metodologia Microsoft Solution Framework, que permite
gran flexibilidad en la entrega de documentos, acuerdos y construcciéon del
sistema. Con las herramientas de Visual Studio .NET y SQL Server se
desarroll6 el producto de tarjetas de prepago. Los equipos MAXTNT y ACS
Radius se encargaron de recibir y autorizar las llamadas hechas. El cliente
final puede interactuar con el producto por medio de servicios creados en
ASP .NET. Mediante un servicio contratado por Banorte, los clientes pueden
comprar o recargar su tarjeta prepagada en Internet con tarjeta de crédito.
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INTRODUCCION

La empresa de telecomunicaciones Marcatel International se dedica al
area de servicios de vozy datos. Una de sus areas importantes es el de
servicio de Internet. Se sabe que el Internet ha vuelto el mundo de las
comunicaciones mas pequefo, rapido y eficiente.

El servicio de Internet puede ser obtenido por via telefénica a baja
velocidad a costo razonable a través de un dispositivo llamado MODEM, que
traduce las sefales de teléfono a sefales que entienda la computadora.
También puede ser por servicios de alta velocidad, que siempre estan
disponibles para el usuario pero a costo muy elevado.

Marcatel ofrece estos servicios a sus clientes, pero con la gran
competencia de hoy y las fuertes demandas del cliente requieren otra
manera para ofrecer este servicio de Internet. Hay clientes que no necesitan
utilizar el servicio de Internet por mucho tiempo y quieren pagar solamente
por lo que utilizan sin la necesidad de contratar un servicio con contratos y
pagos mensuales. Las tarjetas prepagadas para uso de Internet permiten
cumplir con estas demandas.

La empresa Marcatel International decide entrar al mercado de las
tarjetas prepagadas, desarrollando un sistema que pueda administrar y
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operar el producto. El servicio prepagado de Internet se enfoca al medio
telefénico.

El presente proyecto utiliza la metodologia Microsoft Solution
Framework (MSF), herramientas de visual Studio .NET, equipos Max TNT vy
Radius y SQL Server 2000. Las herramientas son altamente recomendadas
para servicios basados en Internet. Se presentan los resultados de las
primeras dos fases de la metodologia MSF, su planeacion, escenarios
creados para el producto y analisis de costos y beneficios. En la fase de
desarrollo se encuentran los resultados del disefio. La mayoria de la tercera
fase se dedica a construcciéon y pruebas Se incluyen los modelos creados
para la base de datos y disefio utilizado para los servicios que el cliente de
prepago utiliza. La cuarta fase incluye el plan de liberacion del producto y
futuras versiones a realizar.
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1. EMPRESA

En este capitulo se describe la empresa Marcatel International. Aqui
se realizd el proyecto de desarrollo del sistema de tarjetas de prepago
Internet para clientes y usuarios administrativos. Se mencionan los datos
generales de la empresa, productos y servicios que ofrece tanto de voz como
datos, infraestructura computacional para los desarrolladores y organigrama
de la empresa.

1.1 Datos Generales de la Empresa

Marcatel es una empresa dedicada al mercado de
telecomunicaciones. Se dedica principalmente a telefonia de larga distancia
para n egocios, transmision d e d atos e imagenes, |nternet, | ineas p rivadas,
numeros 800 y tarjetas telefonicas de post pago y prepago. [Marcatel, 2003]

Marcatel nacié de una alianza entre la empresa mexicana RadioBeep
y las empresas americanas IXC.y Westel. En |la actualidad los accionistas de
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la empresa son RadioBeep y Progress International, ésta Ultima
estadounidense. [Marcatel, 2003]

La red esta situada dentro de los mejores sitios estratégicos, como
resultado se tienen tarifas mas competitivas y atractivas para el mercado. Se
cuenta con 5 centrales en esta red que estan ubicadas en: Ciudad de
México, Monterrey, Puebla, Guadalajara y Torredn; 6 repetidoras distribuidas
entre la red y cruce fronterizo entre Reynosa, Tamaulipas y Mcallen, Texas
[Marcatel, 2003] [Pereyra, 1999]

La empresa cuenta con una red de fibra dptica de 2500 Km.,
representa la primera etapa de un plan para permitir un servicio sin
interrupciones y con 30,240 llamadas simultaneas. Mediante esta red se
abarcan a mas de 100 ciudades alrededor de |a Republica M exicana para
originar llamadas de larga distancia.[Marcatel, 2003]

Todos los servicios con los que cuenta esta empresa se apoyan en su
proveedor aleman Siemens que es una empresa lider en tecnologia a nivel
mundial. [Marcatel, 2003]

Con las tecnologias mencionadas anteriormente, no solo tiene la
capacidad de proveer servicios de voz. Marcatel tiene la capacidad de
proveer servicios de transmision de datos via Internet a través de sus lineas
telefonicas (Dial-Up). Utiliza tecnologias como Lucent Serie TNT los cuales
estan instalados en Guadalajara, Monterrey y México. Recientemente, la
empresa comenz6 a proveer servicios de Internet dedicado por medio de
ADSL (Asyncronous Digital Suscriber Line) [Marcatel, 2003]

1.2 Mision de la Empresa

“Ofrecer los mejores productos y servicios en telecomunicaciones
contribuyendo en el proceso de diversificacion tecnolégica y globalizacion de
las empresas mexicanas.” [Marcatel, 2003]

1.3 Productos y Servicios

Marcatel ofrece una amplia serie de productos para que los negocios
puedan realizar llamadas de larga distancia. Entre estos, se encuentran los
siguientes:

- Marcatel Negocios: Este servicio es para empresas que consumen
entre $500 y $50,000 pesos en llamadas de larga distancia. El cliente
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no paga renta mensual ni contratacion. El objetivo de este producto
es cobrar las llamadas de larga distancia y dar descuentos en cuanto
al volumen de llamadas, darle opcion de donde recibir sus facturas y
pagar en centros bancarios como Banorte, Bancomer, Citibank o
Serfin.

- Tarjeta Extension Marcatel. Mediante esta tarjeta el cliente puede
hacer llamadas de larga distancia en ubicaciones externas a su
negocio y que se carguen a su cuenta empresarial.

- Servicio con numero 800: Permite a la empresa contratar una linea
telefénica la cual sus clientes se pueden comunicar desde cualquier
estado de la Republica Mexicana sin costo, y ofrecer sus servicios al
cliente.

- Servicio de Control de Larga Distancia: Este servicio permite hacer
auditoria de todas las llamadas hechas por una empresa para tener un
control de los gastos.

[Pereyra, 1999]

Marcatel también cuenta con una amplia serie de productos con servicios de
Internet. Los servicios para la transmisién de datos son los siguientes:

- MarcaNet Dedicado: con este producto, la empresa puede estar
conectada permanentemente a Internet sin la necesidad de un médem
y linea telefénica. Este servicio cuenta con tres elementos:
o Ruteador — Equipo administrador del trafico de entre la red local
de la empresa e Internet.
o Acceso Local: Comunicacién entre el equipo local y equipo
utilizado por Marcatel
o Puerto de Internet: Permite el acceso a Internet mediante un
enlace entre el nodo central de Marcatel y el backbone que se
encuentra en Estados Unidos.
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Puerto de
intemet

Equipo
ruteador

‘

Figura 1.1 Arquitectura MarcaNet Dedicado [Marcatel, 2003]

- MarcaNet Dial Up: Este producto tiene como objetivo proveer a los
clientes de un acceso a Internet via telefénica. Este servicio cuenta
con lo siguiente:

O

Creacion de Cliente: Definir el nombre de usuario y contrasefa
para tener acceso a Internet.

Correo Electronico de 10 MB.

Espacio virtual de 5 MB para subir una pagina con domino
virtual.

[Marcatel, 2003]

La conexion a Internet se realiza a través de una computadora con sistema
operativo Windows® o OS de Macintosh®. Con un mddem se realiza una
llamada a las instalaciones de Marcatel donde se le pedira el nombre de
usuario y contrasefia para poder autorizar el acceso. La figura 1.2 describe
este proceso mas claramente.

" Usuario MarcaNET Diial-UP

Plataforma de Acceso  Plataforma de
Ruteo "\/‘—\\r

p———— > ~
: © { Internet
& e
L l\wﬁ‘//\_,/
X
i Plataforma de sutentificacion,
4 sutorizacion y eccounting

Figura 1.2 Esquema de Conexién MarcaNet Dial Up [Marcatel, 2003]

- MarcaNet Burstable: Este servicio permite cobrar a las empresas el
uso de Internet solo por lo que utilizan. Este uso se mide en mega
bytes tanto recibidos y enviados. Se cobra mediante una cuota
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establecida segun el ancho de banda y cuenta con servicios de correo
electronico y paginas de Internet.

MarcaNet VPL: Denominado Linea Virtual Privada como lo establecen
sus siglas, este servicio permite a las empresas hacer el envio de

datos directamente

a través de las redes privadas virtuales de

Marcatel. Esto crea una mayor seguridad en el envio de informacién
entre unidades de la misma empresa. [Marcatel, 2003] A continuacion
se presenta un ejemplo del servicio VPL:

Marcanet VPL
Red Wan Virtual de cliente

Red IP Marcanet

Figura 1.3 Diagrama de Servicio MarcaNet VPL [Marcatel, 2003]

1.4 Infraestructura Computacional de la Empresa

Marcatel cuenta con la siguiente infraestructura computacional para sus
desarrolladores:

Hardware

- Maquinas desktop IBM®,
Alaska® y Compag® vy
portatiles IBM® con

procesador Pentium® 2, 3y IV
Discos Duros con capacidad
entre 3GB y 40GB, memoria
RAM entre 128MB.

[Pereyra, 1999] [Marcatel, 2003]

Software

Windows 2000 Workstation o
Advanced Server

Visual InterDev 6.0

Visual Basic 6.0

Microsoft Office 2000

MS Project 2000

SQL Server 2000

Microsoft Visual Studio .NET
MS Framework. Service Pack
1.0,1.101.2.
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1.5 Organigrama de la Empresa

La figura 1.4 muestra el organigrama de la empresa donde se puede ubicar
las diferentes divisiones que tiene la empresa.

Consejo Directivo

l

Direccién General

[ | I I I I I 1

Ventas Operaciones Productos Chantes Canaies Alatreas Ifoaacidn Finanzas Legal Recursos

— | | | |

T Especialistas de Atencién a Medios y Sistemas de Contralori Asuntos P f
Producto Clientes Publicidad Comunicacién L Ll Regulatorios L

| | I I l | | | |

de Coordinacidn de Asuntos de Calidad y
Operadoras Agentes Davkrols Tesoreria Contratos y Desarrollo
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Figura 1.4 Organigrama de Marcatel International [Balboa, 2003]

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada area.

Direccion General

Es responsable de establecer y lograr los objetivos de acuerdo a las
estrategias planteadas por el Consejo de Administracion de MARCATEL.

Administracion y Recursos Humanos

Es responsable del ambiente organizacional y fisico de MARCATEL, del
reclutamiento y seleccion, del seguimiento de los logros del personal, de una
equitativa compensacién y de la planificacion de su desarrollo.

Finanzas

Es responsable de la planeacion financiera, control presupuestal y controles
internos, cumplimiento de obligaciones fiscales, manejo y control de activos
de la empresa, conseguir financiamiento del capital de trabajo con socios o
mercados financieros, asi como proponer a la direccion general y consejo del
manejo apropiado de la estructura financiera.
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Servicio a clientes

Es responsable de asegurar la satisfaccion y permanencia de los clientes de
MARCATEL, de la administracién y procesamiento de informacion clientes
nuevos y/o modificaciones a los ya existentes.

Legal

Es responsable de participar, asesorar, verificar y dar seguimiento al
cumplimiento de los aspectos legales (Regulatorios, Contratos vy
Corporativos) inmersos en las actividades de MARCATEL con el fin de que
existan una certidumbre juridica en la operacion de la empresa.

Operaciones

Es responsable del crecimiento, mantenimiento, optimizacion vy
administracion de la red de fibra 6ptica de MARCATEL y sus elementos
(switches, repetidoras, sitios, etc.), asegurando su continua operacion.

Sistemas de Informaciéon

Es responsable de automatizar los procesos de MARCATEL, crear y soportar
la infraestructura de comunicacion interna todo esto con el fin de optimizar
recursos y minimizar esfuerzos.

Mercadotecnia

Conocer las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de Marcatel, del
mercado, la competencia y a la industria para desarrollar estrategias en
conjunto con las areas comerciales con el fin de desarrollar nuevos
productos, incrementar las ventas y proyectar una imagen solida,
vanguardista y confiable en nuestros clientes y el mercado.

Ventas

Es responsable d e aumentar el nivel d e facturaciéon y |a p enetracion en el
mercado de los productos de MARCATEL en la plaza asignada a través de
los Ejecutivos de Venta de cada plaza y de la optimizacion de los recursos
asignados a esta.

[Balboa, 2003]
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1.6 Resumen y Conclusion del Capitulo

El capitulo actual dio a conocer la empresa Marcatel, productos que
ofrece y estructura organizacional interna. Marcatel es una empresa de
telecomunicaciones a nivel empresarial grande con fuerte actitud competitiva
y productos enfocados a la transmision de datos y telefonia de larga
distancia.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este capitulo describe el problema actual que se presenta en Marcatel
International, y explica la razén por la que esta empresa desea ingresar al
mercado de tarjetas prepagadas Internet. Posteriormente se introduce la
solucién propuesta que especifica la funcionalidad y los alcances que tendra
este proyecto. Una vez planteada la solucion se justifica el proyecto
describiendo el aprendizaje adquirido y la importancia del producto
desarrollado para la empresa.

2.1 Situacion Actual y descripcion del Problema

Actualmente Marcatel cuenta con un area de servicios llamada Dial-
up, por medio de la cual ofrece una conexion a Internet de 56Kbps via
modem. Este servicio actualmente esta dejando de ser atractivo a los
clientes. En el mercado existen otros servicios muy parecidos y con mas
ventajas como lo son: Internet por cable, Internet de altas velocidad o Internet
prepagado. Los usuarios nuevos o actuales toman la opcion de comprar su
conexion con e mpresas de la competencia, descartando servicios como el
que Marcatel ofrece, ya que no satisface sus necesidades. [Von Hauske,
2003] [Balboa, 2003]
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La figura 2.1 presenta el proceso de conexion.

A

El cliente contrata [—_—> El cliente se conecta :> El cliente una vez

el servicio de Dial-up a Internet marcando que quiere terminar

(Periodo de pago un namero local la sesion, desconecta
mensual), obteniendo proporcionando su cuenta su equipo de Internet
una cuenta de Internet y contrasena

Figura 2.1 Proceso para Utilizar Producto MarcaNet Dial-Up

El Internet prepagado es un servicio nuevo que ofrece a los usuarios
llevar control de su cuenta de Internet, ya que permite comprar la cantidad
necesaria en tiempo-Internet (mediante una tarjeta) para usarla cuando lo
necesiten, sin pagar mensualidades y sin necesidad de contratos. Ademas
permite la conexion a Internet desde lugares alejados de la ciudad, donde
quiza no haya empresas que ofrezcan alguno de los servicios. Estas tarjetas
tienen una cuenta relacionada en un servidor interno de la empresa de
telecomunicaciones, que autoriza el acceso al servicio de Internet. [Von
Hauske, 2003] [Balboa, 2003]

Por eso Marcatel decide lanzar al mercado una tarjeta de Internet
prepagado. Para ello necesita un sistema que administre el servicio desde la
creacion de tarjetas, hasta el cobro y recarga de las mismas. Este servicio
tiene como mercado meta tanto a personas residenciales como
empresariales. Este servicio se unira en un futuro con el producto de Dial-up
que ya esta disponible en estos momentos.

[Von Hauske, 2003] [Balboa, 2003]

2.2 Solucion Propuesta

Se propone elaborar un sistema con herramientas como Visual .NET,
SQL Server 2000 y Active Server Pages para que este servicio pueda operar.
Para esto se debera realizar lo siguiente:

e Elaborar una serie de servicios disponibles en Web para el cliente que
permitan consultar saldos que se encuentran en una base de datos,
compra de tarjetas virtuales y recarga de las mismas.

e La recarga consiste en aumentar el saldo disponible y puede ser de
una tarjeta prepagada a otra o por tarjeta de crédito. Para recargas
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con tarjeta de crédito el servicio debe validarse, registrar la actividad
en la base de datos de transacciones y hacer la operacion con el
banco. Para recargas mediante otra tarjeta prepagada debe validarse
la cuenta d e cada tarjeta para p ermitir la transaccion. [ Von H auske,
2003] [Balboa, 2003]

El cliente puede comprar tarjetas fisicas prepagadas para uso de
Internet con los distribuidores autorizados que tiene Marcatel. Esto es
administrado por un sistema ya elaborado para las tarjetas
prepagadas de voz.

Para las tarjetas prepagadas hay servicios administrativos que
permitan asignar tarjetas a los agentes de ventas, imprimir cuentas en
las tarjetas, consultar y tarificar. Como se mencioné en el punto
anterior, se integro al sistema administrativo de tarjetas prepagadas
para voz [Von Hauske, 2003] [Balboa, 2003]

Un proceso automatizado para monitoreo de saldos que permite
administrar los saldos y cortar la llamada a los usuarios que tengan un
saldo agotado. [Von Hauske, 2003] [Balboa, 2003]

Se le propuso a la empresa de telecomunicaciones permitir el acceso
solamente a Marcatel cuando su saldo haya expirado. Marcatel
investiga la viabilidad de esta sugerencia y en caso de desarrollarse,
sera una modificacion posterior a la entrega de esta version. [Von
Hauske, 2003]
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Proceso de Negocio Propuesto

El administrador accesa :> El administrador genera el :> El administrador envia el
el sistema y crea las tarjetas Archivo de texto necesarios para archivo a producto para que
para uso unicamente del Imprimir fisicamente las este mediante otro sistema
sistema tarjetas Imprima fisicamente las
tarjetas

El cliente se conecta
a Internet marcando
un numero local, 1-800 o
Internacional proporcionando
su cuenta y contrasena

El cliente raspa la @ El cliente adquiere una
tarjeta para obtener su tarjeta de prepago,

cuenta y contrasefa, comprandola en alguno
con la cantidad especificada de los puntos de venta
en la tarjeta como saldo.

Una vez que el saldo este apunto de terminar o |:> Cuando el cliente decide
haya terminado, el cliente puede recargar via que no quiere recargar la tarjeta

web la tarjeta transfiriendo el saldo de una y ésta ya no cuenta con saldo,
tarjeta a otra, o ya sea comprando saldo por la tarjeta es desechada
medio de tarjeta de crédito (la tarjeta sigue
siendo usada)

Figura 2.2 Solucion Propuesta para Tarjetas Prepagadas Internet

Los indicadores que Marcatel busca mejorar son los siguientes:

- Aumento de ventas en el servicio de Internet por via telefénica.
- Mejor satisfaccion de las necesidades del cliente.

Los indicadores que este proyecto busca mejorar son los siguientes:

- Seguridad en el acceso a los servicios de Internet mediante Radius
(sistema encargado que autoriza a los usuarios para el uso de Internet
via telefénica)

Rapidez en el cambio de tarifas, actualizacién de tarjetas y sus saldos.
- Buena administracion de las tarjetas prepagadas.

- Uso eficiente de tecnologias de informaciéon bajo cargas pesadas al
conectarse.
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2.3 Alcances del Proyecto

Este proyecto fue desarrollo e integracion a procesos implementados

en sistemas actuales de Marcatel que sirven para su servicio de tarjetas
prepagadas telefonicas. Entre estos se encuentra lo siguiente:

La generacion de tarjetas se integro a un proceso ya hecho para crear
tarjetas de voz. No hubo desarrollo de ningun moddulo para la
impresion o administracion de las tarjetas, sino una integracion de
este proceso con prepago Internet, su finalidad es hacer la tarjeta
para uso de voz e Internet en un futuro. [Von Hauske, 2003]

La generacion de cuentas de Internet para las tarjetas se baséd en un
sistema que Marcatel tiene implementado para sus tarjetas de voz, es
decir se generan las cuentas de las tarjetas para uso de Internet. [Von
Hauske, 2003]

El /log de transacciones almacena unicamente informacién de los
resultados de las validaciones de tarjeta (autorizaciones fallidas,
compras de tarjetas y recargas) No se desarrollara ningdn médulo o
interfase para administrar dicha informacion.

Las tarifas a utilizar ya estan establecidas en otro sistema en base a
los productos que tienen para Internet y voz, se van a integrar con el
desarrollo de las tarjetas prepagadas para Internet para descontar el
saldo necesario. [Von Hauske, 2003]

Al integrar en un solo sistema los procesos de generacion de tarjetas
para voz e Internet, se pudieron realizar los siguientes reportes:

Tarjetas de prepago (solo tarjetas fisicas)
Agentes de ventas (no incluye ventas en Internet)
Listado Cuentas

Reporte de ventas (no incluye Internet)

O O O O

[Von Hauske, 2003]
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2.4 Objetivo General

Elaboracion de un sistema con herramientas Visual Basic .NET, SQL
Server 2000 y Active Server Pages que permita la operacion y administracion
del servicio de tarjetas prepagadas con infraestructura Radius y TNT como
proveedor de Internet. El sistema debe tener aplicaciones para poder
administrar las tarjetas prepagadas por medio de los empleados de Marcatel.
El cliente puede consultar o y administrar (transferir y recargar saldos) sus
tarjetas mediante una serie de aplicaciones.

2.5 Objetivos Particulares

El Administrador del sistema puede:

-Crear cuentas validas en el servidor de dial-up, una por tarjeta.
-Borrar las cuentas vencidas.

-Deshabilitar cuentas por cuestion de seguridad.

-Desconectar el cliente cuando lo requiera.

-Establecer diferentes tarifas para los diferentes tipos de conexion.
-Editar las tarifas existentes.

-Adaptar el sistema al proceso de generacion de folios de tarjetas.
-Asignar bloques de tarjetas a un proveedor.

-Administrar catalogos de tarjetas.

-Administrar los saldos de las tarjetas.

-Administrar catalogos de proveedores.

-Hacer consultas sobre los proveedores.

-Generar los archivos para imprimir las tarjetas.

-Guardar los archivos generados.

-Realizar la conciliacion de la informacion en cuanto a ventas y pagos
de tarjetas.

-Generar cualquiera de los reportes establecidos:

-Hacer consultas sobre la informacién de ventas.

-Enviar la informacion al sistema de facturacion.

El cliente que usa el sistema puede:

-Consultar la pagina de recarga de tarjeta, para recargar su tarjeta
mediante tarjeta de crédito.

-Consultar la pagina de recarga de tarjeta, para recargar su tarjeta
mediante transferencia de saldo de una tarjeta a otra.

-Recargar su tarjeta via Web por medio de tarjeta de crédito.
-Recargar su tarjeta via Web por traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta.
-Realizar la consulta del saldo de su tarjeta via Web.
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El Sistema debe:

-Valida |l os clientes que intenten conectarse, ya s ea p ermitiéndole el
acceso o negandoselo.

-Monitorea las cuentas periddicamente, revisando los saldos,
desconectando a los clientes cuyo saldo se haya terminado.

-Envia un mensaje al cliente cuando su saldo esté a punto de vencer o
terminarse, esto previo a la instalacién de un médulo cliente opcional.
-Interfase con el banco para pagar con tarjeta.

2.6 Lo que han hecho otras organizaciones

A continuacion se analizan dos companias que tienen este producto
en el mercado, sus coberturas, tarifas y una comparacién contra la solucion
propuesta en este documento.

2.6.1 Todito.com — Todito Card

La empresa Todito.com saco al mercado una tarjeta de prepago para
el uso de Internet para pagar solamente las horas que se utilizan por el
usuario. Una de las ventajas de hacer este tipo de tarjeta es evitar el pago
de mensualidades, elaboracion de contratos que te pueden forzar a estar con
una compafia por varios meses y configuraciones por CD que pueden
maltratar la configuracion personal de la computadora del usuario.
[Todito.com, 2003]

Esta misma tarjeta cuenta con instrucciones para como activarla o el
cliente puede llamar a un centro de atencién donde se le asiste para la
activacion. [Todito.com, 2003]

Esta tarjeta se puede encontrar en mas de 50 ciudades alrededor de
la Republica Mexicana y distintos puntos de venta. La tarjeta cuenta con los
siguientes precios: [Todito.com, 2003]

- $100 pesos - 15 horas de navegacion
- $150 pesos - 30 horas de navegacion
- $300 pesos - 90 horas de navegacion

El saldo se pueda consultar mediante la pagina www.toditocard.com,
en este mismo sitio se puede volver a activar una tarjeta que tenga su saldo
agotado. [Todito.com, 2003]
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2.6.2 Terra Prepago

Terra prepago es el servicio de acceso a Internet sin el pago de
mensualidades fijas. Este producto solo requiere comprar una tarjeta que
contiene instrucciones de como conectarse y utilizar los servicios de Internet.
Esta tarjeta se puede comprar en tiendas de autoservicio o en linea con una
tarjeta de crédito. Esta empresa maneja dos tipos de horarios para hacer
contabilizar su tarifa: [Terra, 2003]

- Horario Especial: de 9p.m. a 7a.m. por cada 3 minutos utilizados se
deduce 1 minuto. [Terra, 2003]

- Horario Normal: de 7a.m. a 9p.m. tarifa normal por minuto, no hay
promociones. [Terra, 2003]

La tarjeta cuenta con los siguientes precios:

Costo Tiempo de conexién Tiempo de conexion
horario normal. horario especial.
$90 750 minutos 2,250 minutos
$170 1,500 minutos 4,500 minutos
$290 4,000 minutos 12,000 minutos

Tabla 2.1 Tarifas de Terra Prepoago

[Terra, 2003]

2.6.3 Comparacion de productos existentes con el propuesto

Una de las ventajas del producto que ofrece Marcatel es su uso a nivel
nacional e internacional a través de numeros 01-800 &6 1-800
respectivamente. Este servicio se podra utilizar para su uso con el producto
ya existente llamado Dial-up, que incluye productos como correo electronico
y espaci6 para publicar paginas en Internet.

Las funciones que tendra el cliente (mencionadas en los objetivos
particulares) tendran la ventaja d e recargar s aldos con tarjeta de crédito o
con otra tarjeta prepago. En la siguiente tabla se califica cada objetivo:
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Terra Prepago

Todito.com

MarcaTel

Objetivo

PESO

Calificacién

SUMA

Calificacion

SUMA

Calificacién

SUMA

Consultar la pagina de
recarga de tarjeta

5%

9

4.50%

4.50%

Recargar su tarjeta via
Web por medio de
tarjeta de crédito.

15%

4.50%

i 1350% :

13.50%

13.50%

Recargar su tarjeta via
Web por traspaso de
saldo de tarjeta a
tarjeta.

15%

. 0.00%

0.00%

10

15.00%

Realizar la consulta del
saldo de su tarjeta via
Web.

15%

| ssom

13.50%

10

15.00%

Validara los clientes
que intenten
conectarse, ya sea
permitiéndole el
acceso o negandoselo.

10%

e

10.00%

9.00%

10

10.00%

Monitorear las cuentas
periédicamente,
revisando los saldos,
desconectando a los
clientes cuyo saldo se
haya terminado.

10%

9.50%

9.00%

9.00%

Enviard un mensaje al
cliente cuando su
saldo esté a punto de
vencer o terminarse,
esto previo a la
instalacion de  un
modulo cliente
opcional.

10%

9.5

0.00%

0.00%

6.00%

Interfase con el banco
para pagar con tarjeta.

20%

10

20.00%

10

20.00%

10

20.00%

TOTAL

100%

71875

72.50%

6.875

69.50%

9.125

93.00%

2.7 Importancia del Proyecto

Este producto tiene como objetivo hacer que Marcatel sea mas
competitivo en el area de servicios de Internet por medio telefénico (Dial Up)
debido a la fuerte competencia que presentan otras compafias dentro de
En un futuro este producto de tarjetas de
prepago Internet se fusionara con las tarjetas de prepago telefénicas.
cliente no sélo tendra la opcion de hablar por teléfono, sino también utilizar
Internet, todo en la misma tarjeta. El proyecto es prioritario a Marcatel. [Von

este mercado. [Balboa, 2003]

Hauske, 2003]

Tabla 2.2 Comparacion de Productos

El
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2.8 Resumen y Conclusion del Capitulo

El capitulo presenté el producto que esta empresa quiere lanzar al
mercado de prepago de Internet. Se definieron los objetivos generales y
particulares del proyecto para la operacion del producto.

El uso de Internet prepagado es otra opcion para el cliente para
obtener acceso a Internet y tener un control del uso mediante un saldo. Esto
permite a los clientes utilizar su tarjeta en las areas en las que Marcatel
provee su servicio.
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3. Marco Teodrico

Este capitulo explica las herramientas y metodologia a usar en el
proyecto. También se hace una comparacion con otros productos similares
al desarrollado.

3.1 Plataforma Microsoft .NET

El ambiente .Net es un conjunto de tecnologias para conectar
informacion, gente y dispositivos. Permite un nivel de integracion a través del
uso de XML (Extensible Markup Language). La plataforma .NET permite
acceder la informacion en todo momento, lugar y desde cualquier dispositivo.
Esto permite simplificar el desarrollo y darle oportunidades nuevas a los
negocios. La plataforma permite reunir varias tecnologias que pertenecen a
.NET para, junto con los conocimientos del usuario, para formar una base de
productos integrados unos a otros utilizando estandares de Internet abiertos.
[Platt, 2001]
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3.1.1 Herramientas Microsoft Visual Studio .NET y Framework

A continuacion se explica el ambiente de Visual Studio .NET, el
Framework y sus herramientas VB.NET, ASP.NET y Web Services.

3.1.1.1  .NET Framework

Visual Studio .NET automatiza a gran escala una aplicacién a un
servicio Web XML. Esto reduce el tiempo que utiliza el desarrollador para
poder liberar soluciones. NET Framework provee lo necesario para asegurar
que ninguna aplicacion sea compartida con otra sin autorizacion de autor.
Permite la integracion segura de aplicaciones bajo una sola p lataforma en
sistemas operativos Windows. Esto permite evitar la instalacion de varias
librerias (llamadas DLL) para su operacion adecuada. [Platt, 2001]

El Framework es un ambiente que permite a los programadores
administrar facilmente su cédigo. Los componentes que se construyan
pueden ser utilizados dentro del ambiente. Este ambiente cuenta con su
propio administrador de memoria llamado “coleccionador de basura” o
garbage collector. Los sistemas de servicio son mas faciles de acceder.
Cuenta con mas opciones de uso para el Internet y sistemas manejadores de
bases de datos y un mecanismo mas amigable para reutilizar cédigo, mas
accesible que del ambiente COM que utiliza Visual Studio 6.0. [Platt, 2001]

“El ambiente .NET Framework proporciona soluciones prefabricadas a
los problemas de programacion.” [Platt,2001] ElI ambiente se ejecuta a
través de un ambiente llamado ambiente de lenguajes comunes o Common
Language Runtime (CLR). La siguiente figura muestra como sucede una
ejecucion de programa en el ambiente CLR:
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Sisitema
operativo
windows de 32
bits

Figura 3.1 Ambiente CLR Common Language Runtime [Platt,2001]

El CLR bajo esta arquitectura no es capaz de soporta todos los
lenguajes posibles, para esto se tiene el lenguaje intermedio de Microsoft o
Microsoft Intermediate Language (MSIL). Cada aplicacion dentro de visual
studio se convierte a codigo intermedio a través del MSIL y finalmente en su
implementacion se utiliza el CLR. La siguiente figura muestra el proceso de
compilacion para MSIL:

Herramienta de
desarrollo como

Visual Studio NET Compilador Jusf-in-fime
Codigo ‘ .
Fuente, Visual Lenguaje COd',go
. , Intermedio de especifico
Basic, Visual Microsoft para la
CH‘;?:BOL' MSIL plataforma.

Figura 3.2 Codigo Intermedio de Microsoft [Platt,2001]

El cédigo intermedio no p uede ejecutarse directamente e n cualquier
computadora. Se requiere un segundo paso que es el compilador “justo a
tiempo” o Just-In-Time (JIT). EL JIT convierte el MSIL en cédigo para la
plataforma especifica, permitiéndole ser mas independiente. [Platt,2001]
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3.1.1.2 Visual Basic .NET

Visual Basic.NET es un lenguaje para crear aplicaciones. Liberado
después del décimo aniversario de la primera version del lenguaje, Microsoft
tuvo que redisefiar el lenguaje antiguo debido a que no cumplia con los
objetivos del paquete .NET. [Pertuosos, 2002]

Al abrir la aplicacion de Visual Studio.NET se comienza en la pagina
inicial de la aplicacion:
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Figura 3.3 Pagina inicial de Visual Studio.NET [Pertuosos, 2002]

Una vez en este pagina se selecciona del menu archivo, nuevo, proyecto y
aparecera una lista de proyectos que se pueden crear:
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Figura 3.4 Ventana para crear nuevo proyecto [Pertuosos, 2002]
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El formato de Windows Application es el adecuado para utilizar las
herramientas de Visual Basic.NET. Una vez seleccionado este formato se
define el nombre de la aplicacion y donde se va guardar el proyecto.
[Pertuosos, 2002]

Al oprimir el botén OK aparecera la pantalla de desarrollo:
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Figura 3.5 Ventana de desarrollo VB.NET [Pertuosos, 2002]

Igual como Visual Basic 6.0, se agregan componentes como botones o cajas
de texto desde la barra de herramientas que se encuentra del lado izquierdo
de la pantalla (botdn se encuentra en forma vertical). Una vez que se ingresa
a ese boton de herramientas aparece el siguiente mend con diferentes
componentes:



CAPITULO 3. MARCO TEORICO

26

Data
ks Foeres
Caomperyats
Wbacheat e

R Puter

A e

A ikl

23] atron

Fii fwatioc

o Murbanes

¥ Oecidn

' RadaBunon

Y Grogbon

2 Prtaradiuc

] P

51 Davelrdt

18 LB

1] Sveded o
38 Cortotuc

72 Ustaem

55 Trassw

4 rebcartsal
A DateTrres e
T MrthCgerdar
Opbawrd ey v
Lowvww ol

Figura 3.6 Ventana de componentes para VB.NET [Pertuosos, 2002]

Una vez que el componente se selecciona y agrega a la pantalla de disefio
se le pueden asignar propiedades al mismo (ver Figura 3.3), como ejemplos
de propiedades estan el color de fondo o color del texto. [Pertuosos, 2002]

Un ejemplo simple de Visual Basic.NET seria como se presenta a
continuacion:

By 6 =181 x

Vihat's your favorde language

Mzusi Baaic

[ Evauate my choice l

—

Figura 3.7 Ejemplo simple para VB.NET [Pertuosos, 2002]

El objetivo a realizar en la aplicacion mostrada en la figura 3.5 sera
preguntar cual es tu lenguaje favorito, contestar en la caja de texto “Visual
Basic” y presionar el boton para recibir la respuesta “Tenemos un Ganador”.
En caso de no ingresar en la cajade texto “Visual Basic” indicar que ese
lenguaje no es muy malo. EIl primer paso es dar doble click al componente
del botén par ingresar a la ventana de codigo. Una vez aqui darle
instrucciones al botdn para dar la respuesta adecuada segun lo ingresado en
la caja de texto. La subrutina es creada automaticamente al darle doble click
al componente. A continuacion se muestra esta pantalla:
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Figura 3.8 Pantalla de codigo [Pertuosos, 2002]

La subrutina que se creo es la siguiente:

Private Sub Button1_Click(ByVal sender As System.Object, _

ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1.Click
End Sub

En la subrutina se ingresara lo necesario para que se dé la respuesta
necesaria para cumplir el objetivo de la aplicacion a realizar:

Private Sub EvaluateLanguage_Click(ByVal sender As System.Object, _
ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1.Click
Dim language As String
lenguaje = TextBox1.Text
If lenguaje = “Visual Basic” Then
MsgBox(“Tenemos un Ganador!’)
Else
MsgBox(lenguaje& “ no es un leguaje malo.”)
End If
End Sub

[Pertuosos, 2002]
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El cédigo que se agregd asigna lo capturado en la caja de texto
(Textbox1.Text) a una variable llamada “lenguaje”, se revisara en una
condicion If si la variable “lenguaje” es igual a “Visual B asic”, si es asi se
mostrara un mensaje que diga “Tenemos un Ganador”, en cambio si es
cualquier otra serie de palabras (Ejemplo: “Pascal”) se muestra el mensaje
“Pascal no es unlenguaje malo”. Esto serealiza con el operador & q ue
permite juntar cadenas de texto (llamadas strings) tanto de variables o entre
comillas. [Pertuosos, 2002]

Una vez terminado esto, se corre la aplicacion para ver la pagina final,
esto se puede hace seleccionado del menu Debug la opcion de Start.
[Pertuosos, 2002]

3.1.1.3 ASP .NET

La mayoria de los programas simples creados se basara en Internet y
utilizard un navegador para ser utilizada. Los programas requieren de un
servidor que opere éstas aplicaciones. ASP.NET es una nueva manera de
construir cédigo y probarlo en un ambiente de Internet. Contiene el uso de
forma de pagina o web forms que permite al programador utilizar un
ambiente orientado a eventos para disefiar y construir su aplicacion para
navegadores de Internet. El ambiente de desarrollo es muy parecido al uso
de Visual Basic 6.0 o .NET. Es mas robusto y contiene una serie de mejoras
en comparacion al ASP original. [Platt, 2001]

ASP es un tipo de pagina dinamica que funciona mediante el Internet
informacion Server de Microsoft para mostrar contenido dinamico en las
paginas Web mediante codigo denominado VBScript (Visual Basic Script).
Este mismo corre en un servidor y regresa los datos necesarios a la interfaz
del cliente que esta mostrado y disefiado en HTML (Hyper Text Markup
Language). [Platt, 2001] [Reselman, 2001]

El ASP.NET permite al desarrollador separar el codigo de HTML, que
es utilizado para disefar y mostrar informacion, del cédigo dinamico
permitiendo al mismo tener mas orden en su cédigo. Las herramientas para
ASP.NET se han vuelto mas visuales y cuentan con soporte para ejecutar el
codigo linea por linea en busca de errores, fallas o procesos repetitivos.
[Platt, 2001]

Para desarrollar un ejemplo simple bajo ASP.NET se siguen pasos
muy parecidos al Visual Basic.NET. El primer paso es crear un nuevo
proyecto de la misma manera que VB.NET, pero en los formatos
predeterminados (ver Figura 3.2) se selecciona “ASP.NET Web Application”.
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Una vez que el proyecto esta creado aparece una ventana de desarrollo
como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3.9 Pantalla de dlseno ASP NET [Reselman 2001]

En este caso, el ASP.NET se divide en dos partes y una de estas en
otras dos partes:

Nombre de Pagina: “X”
e Pagina web en HTML y ASP
o Ventana de disefio: Vista grafica de la pagina que se esta
desarrollando.
o Ventana HTML: Vista a nivel codigo de la pagina que se esta
desarrollando.
e Administrador de Eventos de pagina “X" (code behind)

[Reselman, 2001]

El objetivo del ejemplo simple a desarrollar es crear una pagina que
tenga una lista que inserte ciertos valores al momento de cargar la pagina y
mostrar debajo un mensaje que diga que flor se seleccion6 de la lista. El
primer paso es seleccionar de la lista de herramientas (ver Figura 3.4) el
componente de lista (listbox) y traerlo a la pagina de disefio gréafico. En la
ventana de propiedades (Ver Figura 3.3) seleccionar los colores al gusto del
usuario y darle el nombre (/D) “Istflores”. Una vez completada la
configuracion de propiedades del componente se da doble click a la pagina
(no al componente) esto trae la ventana de code behind de la pagina que se
muestra en la siguiente figura: [Reselman, 2001]
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Figura 3.10 Pantalla de codigo ASP.NET [ReselMAN, 2001]

Al observar el coédigo se nota que es idéntico al VB.NET, en la
subrutina de “Page Load” se agrega el cédigo necesario para llenar la lista
como se muestra a continuacion:

Private Sub Page_Load (By Val sender as System.Object .....)
“Poner cédigo aqui para inicializar la pagina
If Not Page.isPostBack Then
Lstflores.ltems.Add(New Listltem(“Rosa”))
Lstflores.ltems.Add(New Listltem(“Tulipan”))
Lstflores.ltems.Add(New Listlitem(“Girasol”))
End If
End Sub

[Reselman, 2001]

Con e ste codigo se agregaran tres elementos a lalistay asegurarque se
haga una sola vez al iniciar la pagina (/sPostBack). Ahora hay que regresar
a la pagina de disefio y agregar el componente label y darle en propiedades
el nombre “Ibimensaje”. Después, se da doble click al componente de lista,
aparecera un cédigo parecido al anterior con el nombre
“Istflores _SelectedIndexChanged’ y hay que agregar lo siguiente:

Iblmensaje. Text="Haz Seleccionado: " + IstFlores.Selectedltem. Text

[Reselman, 2001]

Esto permitira que el label agregado debajo de la lista muestre el mensaje
“Haz Seleccionado” mas el elemento que se selecciond de la lista.

Una vez terminado esto, se corre la aplicacion para ver la
pagina final, esto se puede hace seleccionado del menu “Debug” la opcion
de “Start”. [Reselman, 2001]
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Una vez presionado el boton Start la aplicacion se compila a través del
.NET Framework y muestra una pagina de Internet en el navegador. Aqui se
podra utilizar la aplicacion simple que se acaba de construir. [Reselman,
2001]

3.1.2 Microsoft SQL Server 2000

SQL 2000 (denominado Structured Query Language) es una de
las mas recientes generaciones desde laversion 7.0. Esta nueva version
suporta procesamiento analitico en linea (OLAP) mejorado, soporte para
plataformas 2000 en adelante. Este mismo es uno de los primeros productos
disponibles para la plataforma .NET. [Patton, 2001] [Reselman, 2001]
[Delgado, 2001] Es un manejador de bases de datos que ofrece los
siguientes servicios:

e Almacenamiento y consulta de de datos: mediante la herramienta

llamada “Analizador de consultas” (Query Analyzer) con lenguaje SQL
(Structured Query Language) se pueden hacer consultas,
almacenamientos y administrar tablas.
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Figura 3.11 Pantalla de Query Analyzer
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e Stored procedures: son funciones que contienen codigo estructurado y

SQL combinado para dar un resultado o hacer una tarea especifica.
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Figura 3.12 Pantalla de Stored procedures

BIQELS o

e Administracion del manejador: Se tiene una aplicacién llamada

Enterprise Manager que es utilizada para administrar las bases de
datos que se encuentran en el servidor, acceso de usuarios y tareas
que el analizador de consultas hace pero en forma gréfica.
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Figura 3.13 Pantalla de Enterprise Manager

Servicios: Denominados como jobs, se utilizan para llamar tareas a
realizar por el manejador de base de datos. Esto se mide en unidades
de tiempo por fecha y hora. Un ejemplo de tareas a realizar son los
stored procedures que se encuentran en la base de datos.

[Delgado, 2001]
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Figura 3.14 Pantalla de Jobs

Esta nueva version de SQL es un refinamiento de los servicios para
desarrolladores de aplicaciones. [Patton, 2001] [Reselman, 2001] [Delgado,
2001]

3.2 Equipo Lucent y Cisco
3.2.1 Cisco ACS Raduis

Cisco ACS Radius permite a un proveedor de Internet administrar su
servicio y observar las operaciones mediante un manejador de base de datos
compatible con el lenguaje SQL. Este producto es compatible con equipo de
acceso remoto como el MaxTNT de Lucent, que sera definido mas adelante.
RADIUS es una forma econémica para administrar el servicio de Internet y su
manejador de bases de datos permite acceso mas rapido a la informacion
mediante otras aplicaciones. [Cisco ACS Radius, 2003]

Este producto es una implementacion del protocolo RADIUS que
provee servicios de autorizacion, verificacion y contabilidad de proveedores
de servicios, en este caso de acceso para Internet.  El protocolo es un
estandar para la autorizacion de conexiones via remota. El paquete se
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compone 32 bits que permite hacer peticiones de autorizacién externas a la
red con seguridad. [HIll, 2001] El siguiente diagrama muestra la estructura
del paquete:

0 1 2 3
01234567890123456789012345¢67829°01
e T T e e e e e e T S T e e A
| Codigo | Identificador | Longitud |
e e T B T e e T e S S e e e
| Autorizador |
e T O ok o e e e e e T e e s et et et
| Attributos ...
e o e e e e e

Figura 3.15 Paquete de protocolo Radius [HIIl, 2001]
Este paquete de 32 bits se divide en tres tipos:

Paquete de codigo, identificador y longitud (32 bits totales)

Este representa el paquete inicial del protocolo Radius. El codigo
define que tipo de paquete se enviard, la siguiente tabla muestra los
diferentes tipos de paquetes:

Valor Descripcion

* Peticion péra Acceso
Acéptaéién de Acceso
Negaéién de Acceso

AWN -

Peticion Administrativa

B litéépuﬁé“sﬁtéﬂAdmihist'rativa ‘

11 Desafio de acceso N

12 Estado de Servidor (expérimental)
13  Estado de Cliente (experimental)
255 Reservado

Tabla 3.1 Valor y descripcion de codigos de paquete Radius. [HIll, 2001]

El identificador sirve para juntar la respuesta con la peticion que hizo
el cliente. La longitud es el numero de bits a transmitir con los datos
necesarios de la peticion o respuesta. [HIll, 2001]
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Paquete de codigo autorizador (32 bits totales)

El cédigo autorizador sirve para verificar si el paquete que se esta
enviando es auténtico o verdadero, esto para efectos de seguridad. [HIII,
2001]

Atributos (32 bits totales)

Los atributos representan los datos a autorizar como el nombre de
usuario y contrasena. [HIIl, 2001]

3.2.2 MAX TNT Universal Gateway

Este es un dispositivo que permite conectar a usuarios a Internet que
llamen por via telefonica. Puede manejar hasta 720 llamadas de forma
concurrente sobre varios tipos de enlaces, estos pueden ser: [Lucent, 2003]

- Linea analoga (Teléfono) [Lucent, 2003]

- Linea ISDN (enlace con ancho de banda de 128 kilo bits por segundo)
[Lucent, 2003]

- Linea T1/E1/T3 (enlaces con ancho de banda entre 1.4 mega bits por
segundo y 4.2 mega bits por segundo) [Lucent, 2003]

Este sistema funciona bajo un sistema operativo llamado Sistema
Operativo True Access (denominado TAOS por sus siglas en inglés) que
permite s er proveedor de acceso a Internety |a expansion en un futuro al
mercado de telefonia IP. [Lucent, 2003]

El max TNT permite:

e Configuracion de la infraestructura de red a las necesidades de ancho
de banda y aplicaciones del usuario.

e Alto rendimiento en capacidades de hardware y software.

¢ Reducir el equipo de red a utilizar como modems, servidores para
terminal, routers y lineas de acceso.

e Eliminar el alto costo de operacion por uso de tecnologia de modem
analoga.

Caracteristicas:
¢ Ancho de banda dinamica segun la demanda.

e Conecta oficinas remotas y usuarios via dial-up con servicios que
provee una empresa.
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e Su disefio modular permite enlaces con varios tipos de enlaces
(mencionado anteriormente)

e Alta confiabilidad, permite cambio de dispositivos sin necesidad de
apagar el hardware.

e Compatible con protocolo RADUIS para autorizacién y seguridad.

3.4 Metodologia Microsoft Solution Framework aplicada segun las
necesidades de MarcaTel

A continuacion se explica la Metodologia de desarrollo Microsoft Solution
Framework (MSF por sus siglas) esta dividida en cuatro fases: [Microsoft,
2003]

1- Estrategia y alcance:

Esta fase es fundamental, se definen los requerimientos y el equipo
completo debe tener una idea clara de los objetivos a realizar.
[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]

2- Planificacion y prueba de concepto

Cuando los requerimientos estan aprobados, se pasa a la fase de
planeacion, donde se especifican las funciones del sistema a través de
escenarios, el proceso de disefno, analisis de costo y beneficio y el plan de
trabajo

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]
3- Desarrollo

En la fase de desarrollo se cumplen con la mayoria de los
componentes a construir. En la siguiente fase sera necesario hacer cambios
en respuesta a pruebas sobre estos componentes.

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]

4- Estabilizacion

Esta fase permite hacer pruebas sobre los componentes construidos.
Se realiza bajo condiciones reales de trabajo, se resuelven fallas y se
prepara la liberacion.

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]
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5-Despliegue

La dltima fase se dedica a liberar los componentes construidos y
corregidos durante la fase de liberacion y obtiene aprobacion del cliente.

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]

3.4.1 Introduccion

Como introduccion se repasan los ciclos de vida de proyecto que
estan basados en la metodologia MSF.

3411 El Modelo en Espiral y Cascada

Los ciclos de vida mas populares de un proyecto de tecnologias de
informacion han sido el proceso en cascada y el proceso en espiral. [MSF,
2002]

A continuacion se presenta el modelo en cascada:

Figura 3.16 — Ciclo de Vida de Proyecto en Cascada. [MSF, 2002]

Este modelo usa metas para cumplir cada fase de un proyecto. Cada
meta debe ser cumplida antes de pasar a la siguiente fase establecida. Este
ciclo es muy usado para elaborar proyectos que no tiene muchos cambios en
sus requerimientos. Las transiciones de meta a meta facilitan la asignacion
de responsabilidades y asignacion de recursos humanos y econdmicos.
[MSF, 2002]
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A continuacion se presenta el modelo en espiral:

Figura 3.17 — Ciclo de Vida de Proyecto en Espiral [MSF, 2002]

Este modelo se enfoca principalmente en cambios continuos en los
requerimientos y estimaciones en un proyecto. Este ciclo de vida es muy util
en un proyecto pequefio. Fue desarrollado en respuesta a criticas porque los
ciclos de vida tradicionales no tienen prototipeo, es decir revisiones
constantes para mejorar la solucion. [Behforooz,1996] Permite una fuerte
relacion entre el cliente y el desarrollador a través de retroalimentacion
constante por parte del cliente. Una desventaja del ciclo es su falta de metas
duarte el desarrollo que pueden causar que el proyecto sea problematico.
[MSF, 2002]

3.41.2 El ciclo de vida de MSF

El ciclo de vida MSF ofrece una combinacion entre el ciclo de vida de
proyecto en cascada y espiral. Esto permite una mejor planeacion del
proyecto y retroalimentacion por parte del cliente. A continuacion se muestra
el modelo del ciclo de vida para MSF:

Figura 3.18 — Modelo de ciclo de vida para MSF [MSF, 2002]
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3.41.3 Los principios que utiliza MSF

El modelo MSF esta directamente asociado a los siguientes principios:

- Tener una vision compartida: Los integrantes del equipo de
desarrollo y los clientes d eben tener la misma vision d el producto a
desarrollar. Se dan a conocer las ideas de como esta actividad va
beneficiar a la organizacion. Esto permite que todos los integrantes
trabajen para cumplir la misma meta.

- Ser agil, esperar cambios: Los ciclos de vida tradicionales
establecen que los requerimientos han sido definidos claramente y no
requieren de cambios. MSF espera que haya cambios durante el ciclo
de vida del proyecto.

- Enfoque en importancia empresarial: Las soluciones exitosas,
deben satisfacer las necesidades y beneficiar al cliente.

[MSF, 2002]

3414 Conceptos a Conocer de MSF

A continuacion se definen algunos conceptos para entender el ciclo de
vida de la metodologia. [MSF, 2002]

3.4.1.4.1 Clientes o Consumidores

La metodologia MSF distingue entre el cliente y el usuario. Por
ejemplo, para soluciones que involucran un producto de software, juegos,
aplicaciones para uso en Internet o Intranet y cliente pude ser el mismo
usuario. Para soluciones de negocio, el cliente es el individuo que patrocina
y espera un beneficio del producto y los usuarios son los que interactuan con
la solucion desarrollada. [MSF, 2002]

La participacion del cliente es fundamental para el éxito de la solucion.
MSF permite al usuario varias oportunidades para formar y modificar la
solucion con su retroalimentacion. Estos clientes pueden ser internos o
externos a la organizacion. [MSF, 2002]
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3.4.1.4.2 Inversionistas

Son los individuos o grupos que tienen un interés del resultado del
proyecto. Las metas que establecen no son siempre las mismas a las que
establece el cliente. Cada inversionista tiene requerimientos importantes
para la solucion. [MSF, 2002]

3.4.1.4.3 ;Qué es una solucion?

Una solucién es una estrategia o método que se utiliza para resolver
un problema. Para MSF, una solucion tiene un significado especifico. “Es el
envio coordinado de elementos necesitados (como tecnologias,
documentacion, entrenamiento y soporte) para responder satisfactoriamente
al problema de negocio de un cliente especifico.” MSF se enfoca en dar
soluciones a un cliente en particular para desarrollar un producto comercial
para un mercado masivo. [MSF, 2002]

En la siguiente tabla se muestra la diferencia entre el producto requerido y la
solucién a dar:

Producto Solucién para MSF
Disenado par alas necesidades del Mercado Disenado para satisfacer las necesidades del
masivo. cliente.
Enviado como un paquete de bienes o bits (CD- Enviado como un proyecto.
ROM, etc.)

Tabla 3.2 Comparacion entre el producto y la solucion MSF. [MSF, 2002]
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3.4.1.4.4 Lineamientos

Los lineamientos son medidas o estados conocidos para comparar o
medir algo. Establecer lineamientos es un proceso recurrente en la
metodologia MSF. Ejemplos de productos entregables durante un
lineamiento son cédigo fuente, configuracion de servidores, horarios,
especificaciones, manuales de usuario y presupuestos. [MSF, 2002]

3.4.1.4.5 Alcance

El alcance es la suma de todos los servicios y productos entregables
para el proyecto. Debe establecer lo que debe tener y soportar la vision
compartida. Integra la vision compartida contra la realidad y refleja lo que el
cliente considera esencial para la liberacion. [MSF, 2002]

Los beneficios de establecer alcances son:

- Dividir visiones a largo plazo en pedazos pequenos que se puedan
cumplir.

- Definir las caracteristicas que va tener cada version final.

- Permitir una flexibilidad para cambios.

- Permitir un lineamiento para compensaciones de manejo.

[MSF, 2002]

El alcance tiene dos aspectos. El primero es el alcance de la solucion
que describe las caracteristicas de la solucion y sus entregables, incluyendo
cosas que no involucren codigo fuente. El segundo es el alcance del
proyecto que describe el trabajo a ser elaborado por el equipo para permitir la
entrega de cada elemento descrito en el alcance de solucion. [MSF, 2002]

3.4.2 Fases del Modelo MSF y Metas

MSF version 3.0 integra los dos procesos ancestros del MSF,
desarrollo de aplicaciones e infraestructura para liberacién. La siguiente
figura muestra el proceso del MSF sus metas y fases a seguir:
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Liberacién |
Completada

Preparacion
para liberacion
aprobada.

Vision / Alcance
Aprobado

Fase de Planeacion del |
Desarrollo  Proyecto
__ Aprobado.

Figura 3.19 — Ciclo de vida para MSF [MSF, 2002]

_Completo |

3.4.3 Fase de Prevision - Estrategia y Alcance

En esta fase deben tener lugar los siguientes trabajos:

% Elaboracién y aprobacion del Documento de Alcance y Estrategia
definitivo: d ebe ser un d ocumento de consenso con | a p articipacion d el
numero de agentes implicados en el proyecto. En este documento
quedaran definitivamente reflejados las funcionalidades y servicios que
debe ofrecer la solucién a implantar. [Microsoft, 2003]

El documento debe contener las siguientes secciones:

e Declaracion _de oportunidad del negocio: Aqui se define el estado
actual del cliente en lenguaje de negocios, en ningdn momento se
define algo técnico. Esto permite entender el estado actual del negocio
desde el punto de vista del cliente.

e Declaracion de vision: La seccion describe de forma clara y concisa el
estado futuro deseado de la empresa una vez que el proyecto haya
concluido. Esta escrito como si el proyecto ya termind. Este
documento permite que todas las entidades entiendan el problema y
cumplan con los objetivos.




CAPITULO 3. MARCO TEORICO

44

e Analisis_de Beneficios: Esta seccion describe como el cliente va
obtener valor de la solucion propuesta. Relaciona las metas del
negocio y objetivos con las expectativas a realizar en el proyecto. Esta
seccion debe ser en términos numéricos. El analisis costo-beneficio
sera utilizado en este caso.

e Anadlisis de Usuarios: Define los usuarios involucrados de la solucion.
Se especifican los usuarios propuestos que utilizaran este sistema.
Normalmente se especifican por su area funcional y son de areas de
tecnologias de informacion y de negocios.

e Requerimientos: D ebe identificar lo que la solucién debe hacer. S e
pueden describir en términos funcionales. Estos requerimientos
pueden ser los siguientes:

Requerimientos del negocio.
Requerimientos del usuario.
Requerimientos operacionales.
Requerimientos del sistema.

O 0 0

e Alcances: Esta seccidon pone un limite alrededor de la solucion
detallando las especificaciones y funciones del sistema. En esta
seccion se incluyen:

o Lista de funciones.
o El “Fuera de Alcance” que define las funciones que se excluyen
de la solucion.

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002]

R/

« Formacion del Equipo de Trabajo y distribucidbn de competencias vy
responsabilidades:

Se especifica en una tabla los involucrados durante el desarrollo de la
solucion definida en el documento de alcance y estrategia. Generalmente se
definen como areas principales las que se describen en el disefio de
arquitectura, modelo de base de datos, pruebas de laboratorio. [Microsoft,
2003]

«+ Elaboracion del Plan de Trabajo:

Deben marcarse fechas y contenidos para esta fase y las siguientes.
Los mecanismos y protocolos de intercambio de informacion y coordinacion
deben quedar suficientemente bien establecidos y consensuados. [Microsoft,
2003]
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R/

+ Elaboracion de la matriz de Riesgos y Plan de Contingencia:

Los principales riesgos detectados deben tener un plan de mitigacion y
actuacion y revisarse con periodicidad. [Microsoft, 2003] A continuacion se
muestran los formatos a utilizar para definir los riesgos y planes de

contingencia de cada uno:

e Tabla de riesgos posibles:

Organizacion:
Nombre de Proyecto:

una R.

Fecha:
Posibles Riesgos Designacion Accioén a preocupaciones,
asuntos y problemas.
Lista de posibles riesgos Especificar una
identificados haciendo preocupacion, Definir la acciéon apropiada
lluvias de ideas, entrevistas asunto o para cada asunto que se
0 conocimientos propios por | problema con una designé con una X en la
experiencia. Xy un riesgo con columna anterior. Acciones

pueden ser “consolidar”,
“aumentar”, “referir”,
“redefinir” o “tratar como fuera
de alcance” y asignar una en
columna anterior una X.

Tabla 3.3 Formato para Tabla de Riesgos Posibles [MSF,2002]
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¢ Identificacion d e riesgos p osibles (para uso d e analisis de riesgos y

prioridades):
Organizacion:
Nombre de Proyecto:
Fecha:
Posibles Numero Clasificacion/ Condiciones Consecuencias
Riesgos identificador Categoria
Los riesgos con Usar un « Gente Identificar la Definir el resultado
designacion “R” numero Unico | - Consumidor causa del riesgo. | potencial del riesgo, pude
de la tabla de para - Usuario Final haber multiples
posibles riesgos identificar :E\f‘/:?;‘(’;;ggs consecuencias para cada
se agregan aqui. cada riesgo. | . personal condicién y algunas
- Organizacion consecuencias pueden
- Habilidades ser condiciones.
- Politica
- Moral
* Proceso
- Mision y Metas

- Toma de Decisiones

- Caracteristicas de
Proyecto

- Presupuesto, costos y
calendario.

- Requerimientos

- Disefios

- Construccion

- Pruebas

* Tecnologia

- Seguridad

- Desarrollo y ambiente
de pruebas

- Herramientas

- Liberacion

- Soporte

- Ambiente Operacional
- Disponibilidad

* Ambiente

- Legal

- Regulaciones

- Competencia

- Econémico

- Tecnologia

- Negocios

Tabla 3.4 Formato para Tabla de Riesgos Posibles [MSF,2002]
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e Analisis de riesgos y prioridades:

Organizacion:
Nombre de Proyecto:
Fecha:

Numero de  Prioridad/ Probabilidad
Identificacion Orden (Numérico)

Probabilidad de que
suceda el riesgo:
1%-30%: Bajo
31%-70%: Medio
71%-100%: Alto

Impacto
(Numérico)
Effect of the Risk
Consequence,
with 1 - 3 for low;
4 - 7 for medium,
8 - 10 for high,
and 100 for
catastrophic
ratings

Efecto del riesgo:
1-3: Bajo
4-7: Medio
8-10: Alto
100: Catastréfico

Exposicion
(Numérico)
Calculado
multiplicando
Probabilidad
por Impacto
y usado
como base
para ordenar
y dar
prioridades a
riesgos.

Receptor de
Exposicion
Identificar quien
va ser afectado
por la
exposicion del
riesgo. Ejemplo:
socio, cliente,
compafia.

Tabla 3.5 Formato para anélisis de riesgos y prioridades [MSF,2002]

3.4.4 Fase de Planeacion - Planificacion y Pruebas de Concepto

Deben alcanzarse los siguientes objetivos:

+» Documento de Planificacion y Diserio de Arquitectura:

Es el documento principal,

donde se describen

los aspectos

funcionales y operativos de la nueva plataforma. La aprobacién de este
documento es el primordial de esta fase y deben ser consistentes con esta
Guia. Si en el curso de las fases sucesivas fuera necesario revisar estos
contenidos, se debera hacer por acuerdo y conocimiento de todo el equipo
de trabajo y se llevara un registro de versiones que permita hacer un
seguimiento adecuado de estas revisiones. [Microsoft, 2003]
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Sobre este plan se incluye la siguiente tabla con lo siguiente:

Componente Descripcion Fecha Critica de Responsable
Entrega
Nombre del Breve descripcion | Fecha para la La persona
componente a del componente. entrega de este responsable del
realizar componente éxito de este
componente.

Tabla 3.6 Planificacion de desarrollo de componentes [MSF,2002]

K7

% Documento de Plan de Laboratorio - Prueba de Concepto:

La descripcion del contenido del laboratorio de prueba de concepto y
los diversos escenarios a simular son objetivos a cubrir en este documento.
Es un documento dinamico, en el que se recoge la idea y la experiencia
practica al llevarla a cabo en entorno controlado y aislado. La etapa de
prueba de laboratorio concluye cuando la maqueta ofrece todos los servicios
y funciones descritos en el Documento de Alcance y Estrategia, y su grado
de estabilidad y rendimiento es considerado como "suficiente". [Microsoft,
2003]

El plan de laboratorio se compone por escenarios, estos se utilizan
para simular las diferentes funciones del sistema. Para elaborar los
escenarios se utiliza los diagramas de flujo como se muestra a continuacion:
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Aviso de Saldo Agotado para el Usuario

Cliente

Aviso de saldo
expirado

Sistema de Prepago

Peticién de tiempo
de conexion

BD Radius

Se calcula saldo

Figura 3.20 — Ejemplo de escenario con diagrama de flujo.

Cada ambiente o entidad esta separado por una linea vertical. Cada
proceso o paso del diagrama de flujo que este en ésta area delimitada es

responsabilidad del ambiente de tecnologia de informacion o entidad.
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Después de disefar el escenario con diagramas de flujo se pasa a
llenar el siguiente formato para definir claramente el caso del escenario:

Nombre del caso

Descripcion

Breve descripcion del caso.

identificador
de escenario

Utilizar un identificador para el escenario. Ejemplo:
“Escenario Basico 1” utilizar EB1. Esto se utiliza para
rastreo dentro de los escenarios.

Autor Persona(s) que contribuye(n) al texto.

Fecha Ultima fecha de actualizacion

Revisién Persona que hizo ultima revision

Actores Lista de actores (involucrados en proceso)

PRE- Condiciones que deben existir antes de que el escenario

condiciones | pueda comenzar.

Acciones Lista de acciones que se utilizan en este caso.

Post- Lista de condiciones que deben ser cumplidas antes de

condiciones | terminar el escenario.

Agregados Hacer referencia a otros casos que use este escenario.

Extensiones | Lista de casos que este escenario extiende o se construye
sobre.

Generalizaci | Casos donde este escenario sea una generalizacion de

ones otros.

Tabla 3.7 Planificacion de desarrollo de componentes [MSF,2002]

3.4.5 Fase de Desarrollo

Durante la fase de desarrollo el equipo cumple con la mayoria del
disefio y construccion de los componentes de la solucion propuesta. Sera
necesario en la fase de estabilizacion redisefiar procesos debido a las
pruebas que se haran sobre los componentes. [MSF, 2002]

Los objetivos en ésta fase son los siguientes:

e Documento de pruebas y reporte de fallas (Gestion de Incidencias):
Este documento contiene un reporte resumido de pruebas y fallas, los
métodos y herramientas utilizadas y pruebas que faltan realizar. A
continuacion se deben describir las pruebas hechas a cada
componente o area del producto de la siguiente forma:

O 0O O O

Metas de la prueba: Lo que debe cumplir la prueba.

Criterio de evaluacion: Criterio utilizado para evaluar la prueba.
Resultados de la prueba.

Recomendaciones.
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e Entrega de codigo fuente y ejecutables.
¢ Instalacion y configuracion de maquinas para liberacion.

[MSF, 2002]

3.4.6 Fase de Estabilizacion

La solucion implantada en la maqueta se pasa a un entorno real de
explotacion, restringido en numero de usuarios y en condiciones tales que se
pueda llevar un control efectivo de la situacién. Esto se hace cuando el
desarrollo de todos los componentes ha sido terminado. [Microsoft, 2003]
[MSF, 2002]

Los objetivos fundamentales de esta fase son:

Seleccion del entorno de prueba piloto

Se acordara la composicion y ubicacion del conjunto de maquinas y usuarios
que entraran en la prueba. Esta seleccion se recomienda que se haga
atendiendo a la mayor variedad posible de casos, de manera que puedan
aflorar el maximo de incidentes potenciales en el menor tiempo posible. La
dimensién de la muestra tiene también que calcularse, sin perder de vista
que la prueba piloto no es el despliegue propiamente, sino una fase de
observacion en la que es absolutamente critico establecer unos cauces
efectivos de tratamiento de los errores. [Microsoft, 2003]

Gestion de Incidencias

Aunque esta labor se habra iniciado en la fase anterior, el éxito de la
prueba piloto dependera de que se forme una de captura de incidentes y de
resolucion de problemas y documentacion de los mismos. [Microsoft, 2003]
[MSF, 2002]

Se elabora un documento adicional donde se especifican los casos de
pruebas donde se identifica cada prueba que se hara del sistema. El formato
a seguir es el siguiente:
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e Elemento de prueba (numerados): Se presenta cada elemento a
probar del sistema, expresa el area donde se enfocaran las pruebas.

o Caracteristica A
= Comportamiento esperado.
= Desempefio esperado.
» Confiabilidad esperada.

o Caracteristica B
= Comportamiento esperado.
= Desempefio esperado.
» Confiabilidad esperada.

o Caracteristica Z
» Comportamiento esperado.
* Desempefio esperado.
= Confiabilidad esperada.

Revision de la documentacion final de Arquitectura

El documento de Planificacion y Disefio de Arquitectura se puede ver
alterado parcialmente como resultado de esta fase. El documento final,
aprobado por consenso, supone el principal documento del Proyecto y la
culminacion de los trabajos de disefio, al menos en sus lineas principales.
Este documento se considerara definitivo cuando la solucion puesta en
marcha se muestre estable y el numero de incidencias graves (de
intervencion o de resolucion) sea nulo y la cantidad de las consideradas
leves sean pocas. [Microsoft, 2003]
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Elaboracion del Plan de Desplieque

Se debe acordar la fecha de finalizacion de la fase Piloto, y las
condiciones de calidad que debe cumplir la solucion final para iniciar el
despliegue. En el Plan deben identificarse las fases, estrategia de
implantacion, fechas, tareas a realizar, procedimientos de validacion vy
método de control de incidencias. [Microsoft, 2003]

El tiempo necesario para abordar esta fase es variable y depende en
parte de factores ajenos a la complejidad de la propia solucién, como es la
adecuada seleccion del entorno de prueba y el momento del afio en que
tenga lugar (evitando que coincida con periodos de vacaciones o puntas de
trabajo criticas como Fin de Afo). [Microsoft, 2003]

3.4.7 Fase de Liberacion - Despliegue

Se llevaran a cabo en esta fase los planes disefnados en la anterior,
principalmente el de despliegue. Los principales trabajos a conseguir son, en
este caso, ademas de los obvios (implantacion de la plataforma, puesta en
servicio de todas las funciones los siguientes: [Microsoft, 2003]

« Continuacion con las labores de recepcibn de incidencias,
clasificacion, tratamiento, resolucion y distribucion de arreglos o
intervencion en el sitio. [Microsoft, 2003]

« Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y
novedades a incorporar en sucesivas versiones de la plataforma,
incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de software (nuevas
versiones o Service Packs, por ejemplo) [Microsoft, 2003]

« Entrega de |os documentos d efinitivos a cordados como e ntregables.
[Microsoft, 2003]

« Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin
apertura de nuevo proyecto en base a la informaciéon y experiencia
obtenidas. [Microsoft, 2003]

La duracion fase de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede
establecerse a priori. Depende de numerosos factores externos al propio
proyecto (incluyendo factores de oportunidad politica o de negocio) que
pueden retardar o acelerar la conclusion. [Microsoft, 2003]

La experiencia demuestra que no hay una relacion directa entre niimero
de maquinas y tiempo necesario para el despliegue. Los factores mas
relevantes en el calculo suelen ser la dispersion o concentracion geogréfica,
la complejidad del proceso de migracion, el grado de automatizacion
alcanzado, la experiencia y nivel de los técnicos que realizan la operacion y
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condicionantes de calendario, a menudo con restricciones no técnicas, sino
de otros tipos (las fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de
oportunidad de negocio). [Microsoft, 2003]

En esta fase se debera entregar una captura de segunda incidencia,
este documento es un cierre al proyecto que contiene los siguientes puntos:

e Resumen de cierre de proyecto: Aqui se incluye un breve resumen.

e Aproximacion a la vision establecida: Esta seccion describe como el
proyecto cumplid por completo, se aproximé o fallo en cumplir con la
vision establecida. Se incluye la vision reestructurada y diferencias
que hubo con la vision original.

e Cambios que impactaron en la vision: Se describen los eventos clave
que causaron el cambio en la vision original. Este punto se separa en
varias categorias que describen los cambios que hubo dentro de cada
una:

Cambios en el Negocio

Cambios en la Vision

Cambios en el equipo de trabajo
Cambios en los procesos del cliente.
Cambios en el proceso del proyecto
Cambios en especificaciones
Cambios en la itinerario de actividades

O 0OO0OO0OO0OO0OO

e Proximos pasos - Siguiente version: Se incluyen comentarios para una
futura vision del proyecto actual. Se pude incluir una descripcion de
nuevas caracteristicas para una segunda version del proyecto. El
enfoque principal de esta seccion es establecer una idea inicial de
coémo sera la siguiente vision a establecer para comenzar el proceso
MSF de nuevo.
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3.5 Resumen y Conclusién de Capitulo

Se cubren en este capitulo las herramientas y metodologia que seran
utilizadas durante el desarrollo. También se mencionaron algunos productos
parecidos y su comparacion con el que se desarrollo.

El uso de la metodologia Microsoft Solution Framework permite
planificar, disefiar, construir y liberar sistemas a tiempo con un uso
controlado de recursos econdmicos y humanos. Esta metodologia permite
una mejor flexibilidad a cambios en la solucién propuesta durante el ciclo de
vida.
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4. ANALISIS

4.1 Alcance y Estrategia

A continuacion se explican los resultados del documento de alcance y
estrategia segun la metodologia aplicada MSF.

4.1.1 Oportunidad de Negocio

Como se definié en el capitulo dos, la oportunidad de negocio es el
mercado de Internet Prepagado via dial-up. Se busca ingresar a este
mercado para ofrecerle un mejor producto al cliente. Una ventaja de las
tarjetas de prepago es su portabilidad, pude ser utilizada en varios estados
de la Republica Mexicana a través de numeros locales o 01-800 nacional y
Estados Unidos por 1-800 internacional.



CAPITULO 4. ANALISIS

57

4.1.2 Vision

El sistema de Tarjetas de Internet prepagado le permitira a Marcatel
administrar las tarjetas de Internet desde su creacion hasta el consumo vy
expiracion. Ademas, por medio de servicios web el sistema brindara a los
usuarios la posibilidad de comprar y recargar sus tarjetas de Internet
prepagado, ademas de consultar su saldo e informacion de la tarjeta.

4.1.3 Solucion

Se propuso elaborar un sistema que p ermite administrar | as tarjetas
prepagadas para Internet desde su creacion fisica o virtual en Internet y
herramientas que el cliente pueda utilizar para la administracion personal de
estas mismas.
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4.1.4 Beneficios

Como se menciond en el capitulo dos Marcatel buscoé un aumento de
ventas en el area de servicios de Internet via telefonica y una mejor
satisfaccion del cliente. A continuacion se muestra el analisis costo-beneficio
y retorno de inversion estimados para este producto:

Detalle los costos tangibles del Proyecto:

Costo en Traducido a Relaciéon con
unidades de Explicacion Dinero Indicadores
medicion
apropiadas
Tiempo: 720 Horas Tiempo abarcado por $3200 | Tiempo en el que
el proyecto tomando se desarrollaran
en cuenta un horario los modulos del
de 4.5 horas diarias sistema.
durante 16 semanas
y realizadas por 2
personas, dentro de
este costo se toman
en cuenta los gastos
de transportacion y
alimento
Personal 2 personas Basado en el tiempo $30000 | Se deberan
Marcatel dedicado de las tomar en cuanta
personas encargadas los puntos clave
del proyecto en para cumplir con
Marcatel(20 horas al el desarrollo
mes en promedio) integro del
sistema
Materiales 2 Paquetes Tomando en cuanta $1200 | Los recursos son
Oficina de hojas de el material utilizado asignados por la
maquinay 2 | para el analisis , empresa para el

cartuchos de
tinta para la

impresora

disefo y desarrollo

del sistema

uso de los

desarrolladores
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Costo en Traducido a Relacién con
unidades de Explicacion Dinero Indicadores
medicion
apropiadas

Hardware 4 Servidores, | En los servidores se $10800 | En los servidores
1 Radius alojaran el sistemas y se concentrara la
Server, 2 las bases de datos informacion de
computadoras | ocupados por el las tarjetas

mismo, ademas del prepagadas
el espacio ocupado
por las cuentas en el
Radius Server,
también se
destinaron 2
computadoras para
el desarrollo del
sistema, de las
cuales una fue
comprada y la otra ya
se contaba con ella.

Software Windows El desarrollo sera $0 | Con el uso de
2000 Server, | basado en .Net ( ASP.NET y
SQL Server ASP.NET y VB.NET) VB.NET se
2000, Visual con base de datos en permitira tener
Studio .NET, | SQL 2000. accesos via Web
APl de La documentacion y y el desarrollo de
Banco, ACS | diagramas seran objetos y
Radius, API realizados con Office, servicios
Radius, Edwin y Visio 2000. utilizados por el
Microsoft Todo el software sistema
Office 2000, | antes mencionado se
Microsoft encuentra disponible
Visio 2000, y con licencias dentro
Erwin de la empresa
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Costo en Traducido a Relacién con
unidades de Explicacion Dinero Indicadores
medicién
apropiadas

Servicios Agua, Luz e Tomando en cuenta $1200 | Los servidores
instalaciones | el porcentaje de sen encontraran

servicios ocupados en el edificio de
por el sistemay el Marcatel
personal del proyecto Internacional

Materiales Impresion de | Impresion de tarjetas $2000 | Las tarjetas son
tarjetas de Internet prepago mandada a
plasticas segun estadisticas imprimir con un

de venta de Marcatel

proveedor de

Marcatel

Costo Total : $ 48,400
TABLA 4.1 Detalle de costos tangibles del proyecto
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Detalle de los costos de Operacion(Operacion semestral)

Descripcién

Cantidad

Servicios

Cantidad derivada de
los servicios ocupados
para que el sistema
opere(Luz)

$2,000

Operadores

Sueldo de las personas
encargadas de operar
el sistema

$20,000

Modulo de servicio de
tarjeta de crédito

Renta del servicio de
tarjeta de crédito
Banorte tomando en
cuenta un promedio de
venta de 60 tarjetas en
6 meses

3.15% por cada

transaccion($180)

Mantenimiento

Costo de
mantenimiento del
sistema

$5,000

TABLA 4.2 Detalle de costos tangibles del proyecto

Costo Total : $27,180.00
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Explique la implicacion de que el proyecto no se lleve a cabo:

Explicacion

Tiempo: No existiria algun cambio ya que actualmente no existe el servicio de
Internet prepagado.

Personas: | Se tendria que destinar 3 personas para la instalacién y operacion del
sistema a comprar.

Materiales: | Se utilizarian los mismos materiales.(impresion de tarjetas)

Hardware: | Se tendria que comprar un sistema que administre las cuentas de
DialUp para ofrecer el servicio de Internet Prepagado

Software: | El software a utilizar seria el software que incluyera el sistema
comprado.

Redes: Seguiria existiendo la misma infraestructura con la que actualmente se
cuenta.

Dinero: Se observaria una gran pérdida de clientes, traducida a dinero, ademas

de no contar con las ganancias que les generaria el servicio de Internet

prepagado.

TABLA 4.3 Implicaciones de que el proyecto no se lleve a cabo
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto:

Beneficio en Explicacion del Calculo Traducido a Dinero
unidades de
medicion
Tiempo: 0 No existe ningun beneficio ya que $0
el sistema no involucra ahorro de
tiempo
Personas: 3 personas Ahorro en sueldo de las persona s $20,200
que instalaran y pondrian a
funcionar el sistema Administrador
de cuentas DialUp
Materiales: 0 No existe ningun beneficio ya que $0
el sistema sigue utilizando los
mismos materiales
Hardware: Accounting Ahorro en la compra del Hardware $816,960*
Manager necesario para el funcionamiento
del sistema administrador de
cuentas DialUp
Software: 0 No existe ningun beneficio en $0
Software ya que se utilizara el
actual.
Redes: 0 No existe ningun beneficio en $0

Redes ya que se utilizara la

actual.

Beneficio Total : $ 837,160
*Tomando en cuenta el valor del délar en $11.04

TABLA 4.4 Beneficios Tangibles del Proyecto
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Detalle los beneficios intangibles del proyecto:

Los beneficios intangibles que este proyecto ofrece, es el proveer a Marcatel
de un nuevo servicio que le permitira aumentar su cartera de clientes,
ademas d e ofrecerle una competitividad en el mercado, actualmente no la

tiene para este tipo de productos.

Resta al Beneficio el Costo:

837,160 — 48,400=$788,760

Retorno sobre la Inversion ROI del proyecto:

Periodo Costos del | Beneficios del Beneficio

(6 meses) | periodo periodo Neto

1 semestre $48,400 $0 -$48,400

2 semestre $27,180 $30,000 $2,820

3 semestre $27,180 $35,000 $7,820

4 semestre $27,180 $40,000 $12,820

5 semestre $27,180 $50,000 $22,820

6 semestre $27,180 $60,000 32,820
$30,700

Total

*El retorno de la inversion se espera dentro del tercer afio de operacion

TABLA 4.5 Retorno de Inversion del Proyecto
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Comparacion de los sistemas de Internet Prepagado

Comparacion de costos

Concepto Sistema Internet prepago Administrador de
Marcatel cuentas DialUp
Personal Marcatel 30,000 20,200
Personal Udem 3,200 0
Material de Oficina 1,200 0
Hardware 10,800 816,960
Software 0 0
Servicios 1,200 2,500
Materiales 2,000 2,000
Totales 48,400.00 841,660.00

TABLA 4.6 Comparacion de sistemas de Internet Prepagado
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Retorno de inversion - Sistema de Internet Prepagado Marcatel

Semestres Beneficio
1 Semestre -$48,400
2 Semestre -$45,580
3 Semestre -$37,760
4 Semestre -$24,940
5 Semestre -$2,120
6 Semestre $30,700

TABLA 4.7 Retorno de inversion de Sistema Internet Prepagado Marcatel

Retorno de inversion - Sistema Administrador de cuentas DialUp

Semestres Beneficio
1 Semestre -$837,160
2 Semestre -$834,340
3 Semestre -$826,520
4 Semestre -$813,700
5 Semestre -$790,880
6 Semestre -$758,060

TABLA 4.8 Retorno de Inversion para Sistema Administrador de Cuentas DIAL-UP
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Grafica comparativa entre proyectos
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FIGURA 4.3 Grafica comparativa entre proyectos

4.1.5 Analisis de Usuarios

A continuacion se especifican los tipos de usuarios involucrados en
términos generales:

Cliente: El cliente es el usuario final, quien compra las tarjetas de prepago y
el que se conecta a Internet.

Administrador: Es el usuario (personal de Marcatel) quien hace uso del
sistema administrativo de prepago.
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4.1.6 Requerimientos

A continuacion se describen los requisitos operacionales para el
sistema de Internet prepagado:

Servicios Globales del Sistema

Max TNT Server:
Permite la conexion de los clientes a Internet por via telefénica.

Radius Server:
Servidor que administra las cuentas y el acceso a Internet.

Router:
Enlazalared en donde se encuentrael TNT Servercon lared que
tiene acceso a Internet.

Base de Datos SQL Log de Radius:
Base de datos que almacena, lee o borra la informacion de las
cuentas del Radius.

Base de Datos SQL Tarifas:
Base de datos que almacena, lee o borra la informacion de las
diferentes tarifas del sistema.

Base de Datos SQL Tarjetas:

Base de datos que almacena, lee y borra la informacion de las tarjetas
de prepago, los agentes de ventas e informacién relacionada con las tarjetas
de prepago.

Base de Datos SQL Transacciones:

Base de datos que almacena, lee y borra la informacion de las
transacciones realizadas con el banco, durante la recarga de tarjetas por
medio de tarjeta de crédito.

Monitoreo de saldos:

Proceso que se encarga de evaluar periédicamente las cuentas
activas, revisando los saldos y desconectando a los clientes cuyo saldo se ha
terminado.
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Servicios al Cliente

Acceso:
Valida y permite el uso al cliente del sistema (Unicamente los médulos
visibles al cliente).

Interfaz:
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar
la informacion del sistema.

Consulta de saldos:
Por medio de éste modulo el cliente puede consultar el saldo actual de
su tarjeta d prepago.

Recarga de tarjeta:

Interfaz que permite al cliente la opcion de recargar su tarjeta ya sea
por medio de traspaso de saldos de tarjeta a tarjeta o por recarga via tarjeta
de crédito.

Recarga de tarjeta a tarjeta:
Moédulo que permite al cliente recargar su tarjeta transfiriendo el saldo
de una o mas tarjeta a otra.

Recarga por tarjeta de crédito:
Moédulo que permite al cliente recargar su tarjeta comprando y
abonando saldo por medio de su tarjeta de crédito.

Sistema de Administracion

Acceso:
Valida y permite el uso al administrador del sistema.

Interfaz:
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar
la informacion del sistema.

Conciliaciones:

Maodulo que por el cual se verifica que la informacion recibida de los
pagos coincida con |l as cantidades vendidas, d escartando | a p osibilidad de
tener errores en la informacion final de ventas.

Administracion de tarjetas:
Permite crear, editar y borrar la informacion de las tarjetas de prepago
dentro del sistema.
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Administracion de agentes de ventas:
Permite crear, editar y borrar la informacion de los agentes de ventas.

Generacion de tarjetas a impresos:
Moédulo que permite generar el archivo con la informacién necesaria
para imprimir fisicamente las tarjetas de prepago.

Consultas:

Permite al administrador hacer consultas sobre la informacion
contenida en el sistema, como son las tarjetas, agentes de ventas, cuentas
generadas.

Tarificacion:
Permite crear, editar o borrar las diferentes tarifas utilizadas por el
sistema.

Banco:

El banco proporciona toda la informacion y configuracidon necesaria
para validar las cuentas de tarjeta de crédito en su base de datos y pagos a
realizar.
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4.1.7 Equipo de Trabajo, distribucion de competencias y

responsabilidades

Las actividades realizadas definidas fueron las siguientes:

No. "
Actividad Actividad
1 Junta para definir funciones del proyecto
2 Junta para definir el producto
3 Aprendizaje de lenguajes VB.NET y ASP.NET
4 Elaboracion del Documento de Alcance y Estrategia
5 Aprobaciéon del Documento de Alcance y Estrategia
6 Disefo de la Arquitectura del Sistema
7 Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacion)
8 Elaboracién de las Pruebas de Laboratorio
9 Elaboracién del Plan de trabajo
10 Elaboracién de la Matriz de riegos
11 Elaboracion del Plan de contingencia
12 Aprobacion de la Planificacion y Disefio de Arquitectura
13 Construccion de base de datos de tarjetas
14 Construccion de base de datos de Log de transacciones
15 Desarrollo de pagina principal de clientes
16 Desarrollo de modulo de acceso de clientes
17 Desarrollo de moédulo de consulta de saldo
18 Desarrollo de modulo de recarga de tarjeta a tarjeta.
19 Desarrollo de modulo de compra y recarga con tarjeta de crédito.
20 Médulo cliente para monitoreo de saldos.
21 Desarrollo de tarifas para tarjetas.
22 Desarrollo de expiracion de tarjetas.
23 Servicio para monitoreo de conexiones y saldos.
24 Desarrollo de estatus de tarjetas.
25 Adaptar tarjetas prepagadas a médulo de agentes de venta.
26 Adaptar tarjetas prepagadas a modulo de administracion de tarjetas.
27 Generacion de cuentas validas para tarjetas.
28 Generacion y adaptacion de reportes necesarios
29 Desarrollo y pruebas sobre ambiente Radius.
30 Generacion de archivo de pagos para Facturacion
31 Seleccién de entorno de pruebas piloto
32 Realizacion de pruebas sobre la maqueta
33 Captura de incidencias durante la prueba
34 Aprobacion de la implementacion de Arquitectura Final del sistema.
35 Elaboracion del Plan de despliegue
36 Despliegue
37 Captura de Incidencia 22 version
38 Elaboracion de Documento de mejoras
39 Entrega de documentos establecidos
40 Entrega del proyecto
41 Documentacion de proyecto
42 Presentaciones
43 Juntas con asesor
44 Revisiones con Erich Von Hauske

Tabla 4.9 Actividades a realizar
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A continuacion

se define como

responsabilidades:

quedaron

establecidas las

No.
Actividad

Actividad

Asignacién

1

Junta para definir funciones del proyecto

Gerardo Canepa
Fabian Orta

Ing Erich Von Hauske
Ing Juan Carlos Balboa

2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske
Ing. Juan Carlos Balboa

3 Aprendizaje de lenguajes VB.NET y ASP.NET Gerardo Canepa
Fabian Orta
Asesor: Ing. Jorge Lépez

4 Elaboracién del Documento de Alcance y Estrategia Fabian Orta

5 Aprobacién del Documento de Alcance y Estrategia Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske
Ing. Juan Carlos Balboa
Ing. Marta Sylvia del Rio

6 Diserio de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa

7 Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacion) Gerardo Canepa
Fabian Orta

8 Elaboracién de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa
Fabian Orta

9 Elaboracion del Plan de trabajo Gerardo Canepa

10 Elaboracién de la Matriz de riegos Fabian Orta

11 Elaboracion del Plan de contingencia Gerardo Canepa

12 Aprobacioén de la Planificacion y Disefio de Arquitectura Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing Erich Von Hauske
Ing. Marta Sylvia del Rio

13 Construccion de base de datos de tarjetas Gerardo Canepa

14 Construccion de base de datos de Log de transacciones Fabian Orta

15 Desarrollo de pagina principal de clientes Fabian Orta

16 Desarrollo de médulo de acceso de clientes Fabian Orta

1 4 Desarrollo de médulo de consulta de saldo Gerardo Canepa
Fabian Orta

18 Desarrollo de modulo de recarga de tarjeta a tarjeta. Fabian Orta
Ing. Jorge Lépez

19 Desarrollo de mddulo de compra y recarga con tarjeta de crédito. Gerardo Canepa
Ing: Jorge Lépez

20 Médulo cliente para monitoreo de saldos. Gerardo Canepa

Fabian Orta

Tabla 4.10 Distribucién de responsabilidades del 1-20
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No.
Actividad

Actividad

Asignacion

21

Desarrollo de tarifas para tarjetas.

Fabian Orta
Ing. René Pereyra
Ing. Erich Von Hauske

22

Desarrollo de expiracion de tarjetas.

Gerardo Canepa

23

Servicio para monitoreo de conexiones y saldos.

Gerardo Canepa
Fabian Orta

24

Desarrollo de estatus de tarjetas.

Gerardo Canepa

25

Adaptar tarjetas prepagadas a médulo de agentes de venta.

Gerardo Canepa
Ing. Ruth Leal

26

Adaptar tarjetas prepagadas a moédulo de administracion de
tarjetas.

Gerardo Canepa
Ing. Ruth Leal

27

Generacion de cuentas validas para tarjetas.

Gerardo Canepa
Fabian Orta

28

Generacion y adaptacion de reportes necesarios

Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Ruth Leal

29

Desarrollo y pruebas sobre ambiente Radius.

Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske

30

Generacién de archivo de pagos para Facturaciéon

Gerardo Canepa
Fabian Orta

Ing. Jorge Lopez
Ing. René Pereyra

31

Seleccion de entorno de pruebas piloto

Fabian Orta

32

Realizaciéon de pruebas sobre la maqueta

Gerardo Canepa
Fabian Orta

33

Captura de incidencias durante la prueba

Gerardo Canepa
Fabian Orta

34

Aprobacion de la implementacion de Arquitectura Final del sistema.

Gerardo Canepa

Fabian Orta

Ing: Erich Von Hauske
Ing. Marta Sylvia del Rio

35

Elaboracién del Plan de despliegue

Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske

36

Despliegue

Gerardo Canepa
Fabian Orta

Ing. Erich Von Hauske
Ing. Jorge Lopez

Ing. Ruth Leal

Ing. René Pereyra

37

Captura de Incidencia 22 version

Gerardo Canepa
Fabian Orta

38

Elaboracion de Documento de mejoras

Gerardo Canepa

39

Entrega de documentos establecidos

Gerardo Canepa
Fabian Orta

40

Entrega del proyecto

Gerardo Canepa
Fabian Orta

41

Documentacién de proyecto

Gerardo Canepa
Fabian Orta

42

Presentaciones

Gerardo Canepa

Fabian Orta

Ing. Erich Von Hauske
Ing. Marta Sylvia del Rio

43

Juntas con asesor

Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Marta Sylvia del Rio

44

Revisiones con Erich Von Hauske

Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske

Tabla 4.11 Distribucion de responsabilidades del 21-44
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4.1.8 Plan de trabajo

A continuacion se presenta el
proyecto. El proyecto comenzo
noviembre del 2003.

plan de trabajo que se observd para este
el 4 de agosto del 2003 y terminé el 28 de

MANA

Actividades Proyecto

4 2 3 4 5 6 7 8

SE

10

1

12

Junta para definir el proyecto

Junta para definir el producto

Aprendizaje de lenguajes VB.NET y ASP.NET

Elaboracién del Documento de Alcance y Estrategia

Aprobacién del Documento de Alcance y Estrategia

Disefio de la Arquitectura del Sistema

Elaboracion del Plan de trabajo

Elaboracién del Plan de contingencia

Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacién)

Elaboracion de las Pruebas de Laboratorio

Elaboracién de la Matriz de riegos

Aprobacién de la Planificacién y Disefio de Arquitectura

Construccién de base de datos de tarjetas

Construccién de base de datos de Log de transacciones

Desarrolio de pagina principal de dlientes

Desarrolio de médulo de acceso de clientes

Desarrolio de médulo de consulta de saldo

Desarrollo de médulo de recarga de tarjeta a tarjeta

Desarrollo de modulo de compra y recarga con tarjeta de crédito.

Médulo diiente para monitoreo de saldos

Desarrollo de tarifas para tarjetas

Desarrollo de expiracién de tarjetas

Servicio para monitoreo de conexiones y saldos.

Desarrollo de estatus de tarjetas.

Adaptar tanetas prepagadas a mddulo de agentes de venta.

Adaptar tanetas prepagadas a médulo de administracion de tarjetas

Generacion de cuentas validas para tarjetas

Generacion y adaptacion de reportes necesanos

Desarrolio y pruebas sobre ambiente Radius.

Generacién de archivo de pagos para Facturacién

Revisiones con Erich Von Hauske

Elaboracién de Documento de mejoras

Elaboracién del Plan de Laboratorio

Seleccidén de entorno de pruebas piloto

Realizacién de pruebas sobre la maqueta

Captura de incidencias durante la prueba

Aprobacién de la implementacién de Arquitectura Final del sistema

Elaboracién del Plan de despliegue

Despliegue

Captura de Incidencia 2* version

Entrega de documentos establecidos

Entrega del proyecto

Documentacion de proyecto

Presentaciones

Juntas con asesor

Tabla 4.12 Plan de trabajo de actividades a realizar.
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4.1.9 Matriz de Riesgos y Planes de Contingencia

Se presenta la tabla de identificacion de riesgos:

Riesgos Posibles - Identificacion de riesgos

Marcatel international
Internet prepago
Fecha: 19-Sep-2003

Posibles Riesgos

Designaciones

Las fechas estipuladas no se cumplan

X

El API de Radius no sea establecido a tiempo

El moédulo de creacién de tarjeta no sea terminado a tiempo para
acoplarlo

La computadora pueda perder informacion

La Liberacién se retrase por problemas Legales

R
X
R
R

Tabla 4.13 Tabla de identificacion de riesgos

X- Preocupacion
R- Riesgo
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A continuacion se le asigné una clasificacion al riesgo, condicion y
consecuencias:

Clasificacion de Riesgos

Marcatel International
Internet prepago

Fecha: 19-Sep-2003

Posible riesgo No. de Clasificacion Condicion Consecuencias
Riesgo
El Api de Radius API no Si no se cumple la fecha
no sea establecido Proceso - Toma | entregado a el proyecto se va a
a tiempo 1 | de decision tiempo retrasar.
La computadora Tecnologia - Pérdida de la
pueda perder Ambiente de Virus o falla informacion de la
informacién 2 | trabajo de sistema computadora
Proceso de

La Liberacion se prepago
retrase por registrado No se pueda liberar el
problemas Ambiente por sistema en el tiempo
Legales 3 | Laboral - Legal | Todito.com establecido.

Tabla 4.14 Tabla de clasificacion y descripcion de riesgos.
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A continuacion se asigno una probabilidad a cada riesgo:
Analisis de Riesgo y prioridad
Marcatel International
Internet Prepago
Fecha: 19-Sep-2003
No. De Prioridad Probabilidad de que Impacto Exposicion Afectado
riesgo ocurrencia
1 1 35% 7 245 Desarrollo
3 2 65% T 455 Liberacion,
Marcatel
2 3 1% 10 10 Sistema
Entero
Tabla 4.15 Asignacion de probabilidades a riesgos.
BIBLIOTECA

UNTVLRSIIAD Di MONTY RREY
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A continuacion se asigno un plan de contingencia por cada riesgo:
Plan de Riesgo
Marcatel
International
Internet prepago
Fecha: 19-Sep-2003
No. de Prioridad Plan de Plan de Triggers Responsable | Entregables | Actividades | Dependencias Fechas Requerimientos
Riesgo Mitigacion contingencia
1 1 Presionar/Recordar | Realizar junta | 1 semana Fabian Orta, Minutas Juntas 1 dia
al responsable de inmediata o antes dela | Gerardo después
la toma de decision | tener un API fecha Canepa de la fecha
para que lo hagaa | cualquiera establecida establecida
tiempo para hacer
pruebas
3 2 Mandar aviso al Liberar 1 mes Depto. De Minutas Juntas
departamento de Internamente | antes de Sistemas
legal para o cambiar la Liberacion
solucionar el forma del
problema producto
2 3 Respaldos diarios Tener una Pérdida de | Fabian Orta, Respaldos Copias de Diario Disquetes, CD's,
segunda Informaciéon | Gerardo Proyectos y dispositivos USB
maquina Canepa Documentos
disponible

Tabla 4.16 Asignacién de plan de contingencia a riesgos.




CAPITULO 4. ANALISIS 79

4.2 Planeacion

A continuacion se presenta la fase de planeacion para el proyecto de
tarjetas prepagadas. Se presenta la arquitectura de sistema y los escenarios
para el producto.

4.2.1 Arquitectura de Sistema

Una vez definidos los requerimientos operacionales en el punto 4.1.6
definimos la arquitectura de sistema del proyecto:
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Max TNT Server Router
4+—> 4> s ‘
l@ e Internet
Cliente Plugin Server "\_)\‘
A
y
| « .
Plugin Cliente Consultade | — Interfaz Principal
saldo {
.
g Radius
Recarga de
Tarjeta a
% a
tarieta i Recarga de
tarjeta a—
| ot g vl ot g —I »”
1 l
! Monitoreo de 1 »i Fecipacen
Tarjeta de crédito ;L
- isaldos. i Servicios Web
Gl SHEE A
7 i~ "YU SR |t e e o st
B.D. Log Radius
saL > DLL Bancario >
Banorte
I -
Base de datos
S A
g 4
5.0, Tejaias Conciliaciones
sQL ;

B.D. Log de transacciones "_ ™
s pmmetader
> Herramientas de SQL server para

Admoén. de tarjetas
B.D. Tarifas
saL Herramientas de SQL server para
Admoén. de Agentes de venta
Proceso de »
<

v

Generacion de tarjetas a Impresos

Consultas para reportes

‘—

Modulo de Acceso

Sistema

D Procesos existentes
para otros productos
[—'_—'] Procesos a desarrollar

A 4

Herramientas de SQL Server |4

de

Para administrar tarifas

Figura 4.4 Arquitectura de Sistema

Administracion :
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4.2.2 Plan de Laboratorio — Escenarios

A continuacién se presentan los escenarios desarrollados:

Conexion

Conexion de Clierte

Seintroduce elLogin y
NIP enla configuracion
de laconexidny se
proceda aintentarla
conexion

onexid
vélida

expirado

Latarjeta ha

No

aldo
> Tarifax
inut

Elclientees
desconectado

No

s Minuto deuso)

Cao n;b( ion Tarificacion de si
Terminada Consumo

Elcliente
termina
conexion

Tarificacion de
Consumo

Si

Figura 4.5 Escenario para conexion de cliente

Caso 1: conexion

Descripcion

Muestra la forma en que el usuario realiza su conexion con su tarjeta de
Internet prepagado

Identificador A1

Autor Fabian Orta

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/0Oct/2003

Actores Cliente, Sistema Internet Prepagado

Pre-condiciones

Tener una tarjeta de Internet prepagado
Equipo de computo con modemllinea telefénica

Acciones Introducir datos
= Validar datos
Rarificar
Desconectar
Post-condiciones | Saldo =0

Tarjeta Expirada
Desconexion por parte del usuario

Incluye

C.1 Tarificacion de consumo

Extension

B.1.1 Tarjeta Fisica

Generalizacion

Ninguno

Tabla 4.17 Tabla para caso de conexion de cliente.
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Uso de tarjeta de Internet Prepagado

Tarjetafisica

Elcliente obtieneunatarjeta
de Internet prepagado en
uno de loscentros deventa

Elcliente raspa latarjeta
para obtener suNIP

Canexién decliente

Caso 2: Tarjeta Fisica

Figura 4.6 Escenario para uso de tarjeta fisica

Descripcion

Muestra como el usuario obtiene su tarjeta de Internet
prepagado y realiza su conexion

Identificador B.1.1

Autor Fabian Orta

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/0ct/2003

Actores Cliente, Sistema Internet Prepagado
Pre-condiciones Ninguna

Acciones Comprar tarjeta

Raspar tarjeta
Conectar

Post-condiciones

Desconexion por parte del usuario

Incluye A.1 Conexion
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.18 Caso para uso de tarjeta fisica.
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Uso de tarjeta de Internet Prepagado

Compra de tarjeta via Web

Acceso Captura de VamIcH sl
gt a informacio ; lote de Haytarjetas
pagina via losdatosy es vélida Si~  tafetas disponibles
Web tajetade disponibles
crédito
No
No Si
¥
Erviala
informacicn
albanco
Emvacorreoal
Se enviauna administrador
copiadela 5 o : sobre el estado
g a2 emuestra Gurda "Lng" de la Se asigna Bancoaceptala
|nfcu'|i're:r:lat:|03ral infarmacion al transaccinpara b tafetaal |e-Si transaceion deloslotes
e p cliente facturacion cliente
medio de
email.
No
— Muestral G l d
uestrala uarda
Compra terminada informacién del "Log" del

error al cliente error

Figura 4.7 Escenario para compra de tarjeta via web.

Caso 3: Compra de tarjeta via Web

Descripcion Muestra como comprar una tarjeta de Internet prepagado via Web con
tarjeta de crédito

Identificador B.1.2

Autor Fabian Orta

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/0ct/2003

Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado

Pre-condiciones | Tener una tarjeta de crédito

Acciones Capturar Datos

Validar datos

Validar tarjeta de crédito

Comprar tarjeta de Internet prepago
Desplegar Informacion de la compra

Post-condiciones

Tarjeta de crédito Invalida
No existen tarjetas de Internet prepago disponibles
Compra realizada exitosamente

Incluye Ninguna
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.19 Caso para compra de tarjeta via Internet.
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Uso de tareta de Internet Prepagado

Consulta de tarjeta via Web

] Validacidn
de latarjeta
Acceso ! Muestrael
e e dy Captura de Folioy de prepago !
pa%lvnabwa PIN de latarjeta de conlaBase e:"i”sla’fdi
o brepago a consultar de Datos de Wl cliente
Tarjetas

M uestrala
informacicn de la
tarjeta prepago

alcliente

A
emina °\
consulta

Figura 4.8 Escenario para consulta de tarjeta por Internet.

Caso 4: Consulta de tarjeta via Web

Descripcion

Muestra como consultar la informacion de una tarjeta de Internet

prepagado via Web
Identificador B.1.3
Autor Fabian Orta
Fecha 18/Sep/2003
Revision 01/0Oct/2003
Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado
Pre-condiciones | Tener una tarjeta de Internet Prepago
Acciones Capturar Datos

Validar datos
Desplegar Informacion de la tarjeta

Post-condiciones

Tarjeta de Internet prepago Invalida
Consulta realizada exitosamente

Incluye Ninguna
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.20 Caso para consulta de tarjeta por Internet
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Uso de tarjeta de Internet Prepagado

Recarga de ftarjeta via Web

Acceso erfiica que
A ciria vi Captura de los ainformacion si latarjetade atarjetae
p 3\’” bvra datosy tarjeta de es valida prepago vélida?
€ crédito este activa
Si
No l
Enviala
informacidn
albanco
Se enviauna Se agrega
copia de la Gurda "Log" elmortoal No
informacion , Semue_stra dela », salldu dela . Bancoacepta
e informacidn al transaccion taretayse |—Si [ tFaRSa6 Cidh
oo d'?a cliente para modifica la
email facturacion fecha de
' expiracion
No
Muestrala
Recarga ™\ informacion ..LGI;J;%Z[
terminada del erroral

> mor
cliente erg

Figura 4.9 Escenario recarga de tarjeta por Internet.

Caso 5: Recarga de tarjeta via Web

Descripcion Muestra como recargar una tarjeta de Internet prepagado via Web
con una tarjeta de crédito
Identificador B.1.4
Autor Fabian Orta
Fecha 18/Sep/2003
Revision 01/Oct/2003
Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado
Pre-condiciones | Tener una tarjeta de Internet Prepago
Acciones Capturar Datos
Validar datos
Desplegar Informacion de la tarjeta
Post-condiciones | Tarjeta de Internet prepago Invalida
Consulta realizada exitosamente
Incluye Ninguna
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.21 Caso para recarga de tarjeta por Internet.
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Uso de tarjeta de Internet Prepagado

Traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta via Web

Captura de .
Acceso losdatosy La Ve;lg::;ague {arptas Son
pagina via tarjetade informacidnes Si"tan‘etassean ) vé?idas”:‘
Web ;:Jrrlizg:r?: valida validas
destino
No Si
Se agrega
el saldo de
latarjeta
origen al
saldodela
tarjeta
destino
Seenviauna ¢
ﬁ?g:fngfi l:n Semuestra Gurda "Log"
alclienternat informacion al de la
adio dpe cliente transaccion
email

Traspaso . Muestrala ,Guarda
terminada mformauqn del »— “Log"del
error alcliente error

Figura 4.10 Escenario recarga de tarjeta por Internet.

Caso 6: Traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta via Web

Descripcion Muestra como traspasar el saldo de una tarjeta de Internet prepagado a
otra tarjeta via Web

Identificador B.1.5

Autor Fabian Orta

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/0Oct/2003

Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado

Pre-condiciones | Tener 2 tarjetas de Internet prepagado

Acciones Capturar Datos

Validar datos
Traspasar saldo
Desplegar Informacion de la tarjeta

Post-condiciones

Tarjeta de Internet prepago Invalida
Tarjeta expirada
Consulta realizada exitosamente

Incluye Ninguna
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.22 Caso para traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta por Internet
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Expiracién de tarjetas

Proceso de Expiracidn de tarjetas

Se obtiene

informacidn Se Se guarda Se

de de Base desactivan Informacidn ramUeVan
de Datos tarjetas en Basede los"logins"
sabre las madificando Datos de del Radius
tarjetas suestatus tarjetas

expiradas

‘ExpiraciﬁnTeminada}

Figura 4.11 Escenario para expiracion de tarjetas.

Caso 7: Expiracion de tarjetas

Descripcion

Muestra como el estatus de las tarjetas con fecha de vencimiento es
modificado a Expiradas

Identificador B.1.6

Autor Fabian Orta

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/0ct/2003

Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado
Pre-condiciones | Tener 2 tarjetas de Internet prepagado
Acciones Obtener tarjetas

Modificar estatus
Remover logias

Post-condiciones

Tarjeta expiradas
No existan tarjetas a modificar

Incluye Ninguna
Extensién Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.23 Caso para expiracion de tarjetas.
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Tarfficacién

Servicio Tarificacién de Consumo

Ohtienela Se agregan Serestael
Infarmacion los usuarios Se obtienen montopor Guardala
de Radius recien lastarifas de minutoa infarmacion
sobre las conectados la Base de cadatarjeta en Base de
tarjetasde alalistade Datos de activa del Datos de
prepago usuarios Tarifas saldodela Tarjetas
activas activos taneta
h
Se
remueven
los usuarios
S . - desconecta
lista de
usuaros
activos

Figura 4.12 Escenario para expiracion de tarjetas.

Caso 8: Tarificacion

Descripcion

Muestra como las tarjetas se les va deducir el saldo cuando se utilicen.

Identificador B.1.7

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revision 02/0Oct/2003

Actores Servicio Web de Internet prepagado

Pre-condiciones | Tener 1 tarjeta de Internet prepagado con saldo.

Acciones -Obtener informacion de Radius de conexiones y desconexiones de

usuarios.

-El usuario que se conecte se agrega a la lista de usuarios conectados.

-Se obtiene informacién de la BD de tarifas necesaria para tarificacion.
-Monto se restado por minuto y se actualiza saldo de tarjeta.

-Si el usuario se desconecta, se remueve de la lista de usuarios
conectados.

-Se repite proceso.

Post-condiciones

Tarjeta expiradas
No existe una recarga durante su uso.

Incluye Ninguna
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.24 Caso para tarificacion de tarjetas.
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4.3 Oportunidad de Negocio, Vision y Solucion para 2do y 3er Ciclo de
MSF

Antes de proceder al inciso 4.1.5, que explica los beneficios del
proyecto, se explica las versiones anteriores del producto y la arquitectura de
sistema a través de juntas realizadas en el mes de agosto 2003.

Se definié inicialmente en mayo 2003 un producto de tarjetas
prepagadas de Internet que tuviera las siguientes caracteristicas:

Generacion de Lotes

Venta de Lotes

Cancelacion de Lotes

Cancelacion de Tarjetas

Generacion Archivos para Impresor

Activacion de Lotes vendidos

Asignacion de Lotes para Venta en Internet

Asignacion de Lotes para Venta en SAC

. Monitoreo de Inventario
10.Asignacion de tarjeta a un perfil via SAC
11.Asignacion de tarjeta a un perfil via Internet
12.Expiracion de Lotes
13.Expiracion de Tarjetas (asignadas para venta en Internet y SAC)
14.Monitoreo de Saldos para desconexion
15.Reemplazo de Lotes y tarjetas
16.Aviso de saldo agotado para el usuario
17.Bonificacion de Saldos por reclamos
18.Atencion a quejas
19.Compra de Tarjetas via Internet
20.Compra de Tarjetas via SAC (Servicio de Atencion a Clientes)
21.Auditoria de ventas vs. Pagos
22.Aprovisionamiento Financiero de los pagos
23.Creacion de Perfiles
24 . Actualizacion de informacion de perfiles via Internet
25.Actualizacion de informacion de perfiles via SAC
26.cancelacion de perfiles
27.Depuracion de perfiles por inactividad
28.Recarga de Tarjeta
29.Consulta de Saldos de Perfil

[Balboa, 2003]
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Se definié un producto de tarjetas prepagadas Internet que requiere de
un sistema administrativo y servicios para el cliente. El servicio
administrativo requiere de generacion de lotes de tarjetas, su impresion,
venta y activacion para su uso. Todo lo mencionado estuvo planeado
hacerse desde su inicio, sin ninguna adaptacion a otro proceso.

En la figura 4.1, los médulos y bases de datos que estan sombreados,
iban a ser desarrollados como parte de este proyecto. Lo que se encuentra
en blanco eran bases de datos del banco y del servidor Radius, que ya estan
disponibles y se relacionan con otros procesos.

En agosto 2003 se tuvo una junta para presentar al departamento de
ventas el proyecto de prepago Internet y recibir retroalimentacion. La
creacion de perfiles requeria mas tiempo de lo esperado debido a la
asignacion de tarifa al perfil. Marcatel maneja una tarifa determinada para
cada producto que ofrece. Al tratar de relacionar la tarjeta con un perfil, se
observé que se contaba con tres diferentes tarjetas con diferente tarifa cada
una. Si el cliente decide comprar una tarjeta de $100 con tarifa $0.70. Al
asignarlo al perfil se le daba la tarifa $0.70. El cliente podia comprar otra
tarjeta de $500 con tarifa de $0.40 y ligarla a su perfil. El problema se
presentd al trata de determinar que tarifa se le asigna. No se podia dar la
mas barata o cara debido a problemas de facturacion. Al final, perfiles se
removid del producto y se decidi6 mantener una cuenta con usuario y
contrasefa numérico sin ligar a ningun perfil. También, se concluyd que este
producto de Internet prepagado seria mas aprovechado si se junta con la
tarjeta prepagada de voz [Ventas, 2003]

Con los perfiles asignados a un proyecto proximo, se establecié otra
junta con el personal administrativo y responsable del sistema de tarjetas
prepagadas de voz Ing. Ruth Leal para dar una solucién a la fusién del
producto de Internet y voz prepagado. Durante la junta se determind que los
lotes y tarjetas que se venden para voz, se manejan de la misma manera que
los objetivos establecidos para Internet prepagado. Para fusionar los
productos en uno solo, se decidio reutilizar la informacion de tarjetas voz
para tarjetas Internet. Esto evitd inconsistencias de datos para definir el
producto nuevo de voz e Internet. [Leal, 2003]

Finalmente, se determind que las tarifas a utilizar para prepago
Internet no diferian mucho de las utilizadas para cobrar el uso del producto
Dial-Up. (Ver inciso 1.2 Productos y Servicios en capitulo 1, Figura 1.2) No
era necesario determinar otra serie de tarifas para Internet prepagado, se
podian utilizar las misas tarifas que utiliza el producto Dial-Up y aprovecharlo
para los dos sistemas, en vez de uno por producto. [Pereyra,2003]
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Se establecen dos ciclos mas para la fase prevision y planeacion del MSF:
- Segundo ciclo: Creacion del sistema administrativo de lotes para

tarjetas de voz y datos.
- Tercer ciclo: Creacion de perfiles para usuarios

4.3.1 Segundo Ciclo MSF, Sistema administrativo de tarjetas

A continuacion se presenta las partes restantes del documento de
alance y estrategia para el sistema administrativo de tarjetas.

4311 Beneficios

A continuacion se muestra el analisis d e beneficios para segundo ciclode
fases MSF que representa el sistema administrativo de tarjetas:
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Detalle los costos tangibles del Proyecto:

instalaciones

de servicios ocupados por el
sistema y el personal del proyecto

Costo en Explicacién Traducido | Relacién con Indicadores
unidades de a Dinero
medicion
apropiadas
Tiempo: 700 Horas Se toma en cuenta personal con $20,000 | Tiempo en el que se desarrollaran los
titulo profesional, no a nivel médulos del sistema.
practicante.
Personal 2 personas Basado en el tiempo dedicado de $15,000 | Se deberan tomar en cuenta los puntos
Marcatel las personas encargadas del clave para cumplir con el desarrollo del
proyecto en Marcatel(20 horas al sistema
mes en promedio)
Materiales | 2 Paquetes Tomando en cuanta el material $500 | Los recursos son asignados por la
Oficina de hojas de utilizado para el analisis , disefio y empresa para el uso de los
maquinay 2 desarrollo del sistema desarrolladores
cartuchos de
tinta para la
impresora
Hardware | 1 Servidor, En los servidores se alojaran el $4,000 | En los servidores se concentrara la
i Radius sistemas y las basgs de datos infgrmacién de la informacién de los
Server, 2 ocupados por el mismo. tarjega.s prepagadas para su
computadoras administracion.
Software Windows El desarrollo sera basado en .Net ( $0 | Con el uso de ASP.NET y VB.NET se
2000 Server, ASP.NET y VB.NET) con base de permitira tener accesos via Web y el
SQL Server datos en SQL 2000. desarrollo de objetos y servicios utilizados
2000, Visual por el sistema
Studio .NET,
Microsoft
Office 2000 ,
Microsoft
Visio 2000, . ’
Erwin La documentacion y diagramas
seran realizados con Office, Edwin
y Visio 2000.
Todo el software antes
mencionado se encuentra
disponible y con licencias dentro
de la empresa
Servicios Agua, Luz e Tomando en cuenta el porcentaje $900 | Los servidores sen encontraran en el

edificio de Marcatel Internacional

Costo Total $40,400

Tabla 4.25 Costos tangibles para sistema administrativo de tarjetas
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Detalle de los costos de Operacion(Operacion semestral)
Descripcion Cantidad

Servicios Cantidad derivada de los servicios ocupados $4,000

para que el sistema opere(Luz)
Operadores Sueldo de las personas encargadas de operar el $12,000

sistema de lotes
Mantenimiento | Costo de mantenimiento del sistema $7,000

Tabla 4.26 Costos de operacién para sistema administrativo de tarjetas

Costo Total $23,000

Explique la implicacion de que el proyecto no se lleve a cabo:

Explicacion
Tiempo: No haya problemas durante el desarrollo del sistema
administrativo de lotes.
Personas: | Se tendria que destinar 1 persona para la instalacion y
operacion del sistema administrador.
Redes: Seguiria existiendo la misma infraestructura con la que
actualmente se cuenta.

Tabla 4.27 Implicaciones para que proyecto no se lleve a cabo para sistema administrativo

de tarjetas.
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto:
Beneficio Explicacién del Calculo Traducido
en a Dinero
unidades
de
medicion
Tiempo: 200 | Ahorro en horas de trabajo en la generacién de lotes por $100,000
semestre.
Materiales: 0 | No existe ningin beneficio ya que el sistema sigue $0
utilizando los mismos materiales
Redes: 0 | No existe ningun beneficio en Redes ya que se utilizara la $0
actual.
Software: 0 | No existe ningun beneficio en Software ya que se utilizara $0

el actual.

Retorno sobre la Inversién ROI del proyecto:

Beneficio Total: $100,000
Tabla 4.28 Beneficios de sistema administrativo de tarjetas

Periodo | Costos | Beneficios del | Beneficio Neto
(6 del periodo
meses) periodo

1 $40,400 $0 -$40,400
semestre

2 $23,000 $77,000
semestre $100,000

3 $23,000 $100,000 $77,000
semestre

4 $23,000 $100,000 $77,000
semestre

5 $23,000 $100,000 $77,000
semestre

6 $23,000 $100,000 $77,000
semestre

Total $155,400 $500,000 $344,600

Tabla 4.29 Retorno de Inversion para sistema administrativo de tarjetas
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4.3.1.2 Analisis de Usuarios

Para la segunda vuelta del ciclo MSF que involucra el sistema
administrativo se considera un solo usuario, en e ste caso el administrador
que maneja las tarjetas prepagadas.

4313 Requerimientos

Los requerimientos para la segunda vuelta del ciclo MSF son las
mismas. Las actividades excluidas del proyecto actual de todos los
requerimientos que se encuentran en el inciso 4.1.6.

4314 Equipo de trabajo, distribuciéon de competencias y
responsabilidades

Las actividades para el segundo ciclo del MSF de administracion de tarjetas
son las siguientes:

No. o
Actividad Actividad
1 Junta para definir funciones del proyecto
2 Junta para definir el producto
3 Disefio de la Arquitectura del Sistema
4 Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacion)
5 Elaboracion de las Pruebas de Laboratorio
6 Elaboracién del Plan de trabajo
7 Elaboracion de la Matriz de riegos
8 Elaboracion del Plan de contingencia
9 Aprobacion de la Planificacion y Disefio de Arquitectura
10 Administracion de lotes de tarjetas
11 Cancelacion de inventarios.
12 Creacion de catalogos de proveedores
13 Construccion de catélogos de tarjetas fisicas
14 Asignacién de tarjetas para departamento de Servicio de Atencion a Clientes
15 Seleccién de entorno de pruebas piloto
16 Realizacién de pruebas sobre la maqueta
17 Captura de incidencias durante la prueba
18 Aprobacion de la implementacion de Arquitectura Final del sistema.
19 Elaboracion del Plan de despliegue
20 Despliegue
21 Captura de Incidencia 22 version
22 Elaboracion de Documento de mejoras
23 Entrega de documentos establecidos
24 Entrega del proyecto

Tabla 4.30 Actividades a realizar para segunda vuelta MSF
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A continuacion se define la distribucion de actividades para el segundo ciclo:

Act?v‘i’&a 4 Actividad Asignacién

1 Junta para definir funciones del proyecto Gerardo Canepa
Fabian Orta

2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa
Fabian Orta

3 Disefio de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa
Fabian Orta

4 Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacion) Gerardo Canepa
Fabian Orta

5 Elaboracion de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa
Fabian Orta

6 Elaboracion del Plan de trabajo Gerardo Canepa
Fabian Orta

7 Elaboracion de la Matriz de riegos Gerardo Canepa
Fabian Orta

8 Elaboracion del Plan de contingencia Gerardo Canepa
Fabian Orta

Gerardo Canepa
Fabian Orta

9 Aprobacion de la Planificacion y Disefio de Arquitectura Gerardo Canepa
Fabian Orta
10 Administracion de lotes de tarjetas Fabian Orta

11 Cancelacion de inventarios de tarjetas fisicas por robo o pérdida. Gerardo Canepa
Fabian Orta

12 Creacion de catalogos de proveedores Gerardo Canepa
13 Construccion de catalogos de tarjetas fisicas Fabian Orta

14 Asignacion de tarjetas para departamento de Servicio de Atencion a | Gerardo Canepa
Clientes Fabian Orta

15 Seleccion de entorno de pruebas piloto Gerardo Canepa
Fabian Orta

16 Realizacion de pruebas sobre la maqueta Gerardo Canepa
Faiban Orta

17 Captura de incidencias durante la prueba Gerardo Canepa
Fabian Orta

18 Aprobacion de la implementacion de Arquitectura Final del sistema. | Gerardo Canepa
Fabian Orta

19 Elaboracion del Plan de despliegue Gerardo Canepa
Fabian Orta
20 Despliegue Fabian Orta

21 Captura de Incidencia 22 version Gerardo Canepa

22 Elaboracion de Documento de mejoras Gerardo Canepa
Fabian Orta

23 Entrega de documentos establecidos Gerardo Canepa
Fabian Orta

24 Entrega del proyecto Gerardo Canepa
Fabian Orta

Tabla 4.31 Distribucion de actividades para segunda vuelta
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4315 Arquitectura de Sistema

La arquitectura de sistema quedd definida de la siguiente forma para la
segunda vuelta del ciclo MSF:
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FIGURA 4.13 Arquitectura definida inicialmente para proyecto.
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Solo se describen los procesos a desarrollar en el segundo ciclo del MSF:

Acceso:
Valida y permite el uso al administrador del sistema.

Interfaz:
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar
la informacion del sistema.

Administracion de tarjetas:
Permite crear, editar y borrar la informacion de las tarjetas de prepago
dentro del sistema.

Administraciéon de agentes de ventas:
Permite crear, editar y borrar la informacion de los agentes de ventas.

Generacion de tarjetas a impresos:
Moédulo que permite generar el archivo con la informacion necesaria
para imprimir fisicamente las tarjetas de prepago para voz y Internet

Generacion de lotes:
Moédulo que permite lotes de tarjetas para ser vendidas a los agentes
de venta.
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4.3.1.6 Plan de Laboratorio

A continuacién se presentan los escenarios para la segunda vuelta del ciclo
MSF, administracion de tarjetas:
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Generacion de Lotes

completada |

Generacion |

Verifica
Captura datos > %?eg:S:Jg existencia en la
nuevos. BD de lotes

Administrador Sisteina de Prep ago

Existe lote

Rechaza lote[s—8|——

Agrega tarjetas nuevas
a lote

¥
Se guarda
Iote en BD

Figura 4.14 Escenario para Generacion de Lotes

Caso 1: Generacion de Lotes

Descripcion

Muestra la forma en que los lotes de dan de alta en la Base de Datos de

Tarjetas
Identificador L.1
Autor Gerardo Canepa
Fecha 18/Sep/2003
Revision 01/Oct/2003
Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado
Pre-condiciones Ninguna
Acciones Introducir datos

Validar datos
Generar Lote

Terminar
Post-condiciones | Lote Generado
Incluye Ninguno
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.32 Caso para Generacion de Lotes.
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Reemplazo de Lotes y tarjetas

Administrador Sistena de Prepago

Se cambian Se desactiva

datos para o D
e sty tarjetajde lote.
Verifica
Captura datos = existencia en la
nuevaos. BD de tarjetas

4
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tarefta en
BD?

Rec haza
tarjeta

(—S|

Agrega a lote

Se conpleto

Reermplazo | Se guarda
cormpletado lote en BD

lote?

w

¥

Figura 4.15 Escenario para Reemplazo de Lotes

Caso 2: Reemplazo de Lotes

Descripcion Muestra como las tarjetas que pertenecen a un lote especifico se pueden
asignar a otro lote

Identificador L.2

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/Oct/2003

Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado

Pre-condiciones Tener dos lotes existentes

Acciones Introducir datos

Validar datos
Reemplazar tarjetas de Lote

Terminar
Post-condiciones | Lote Reemplazado
Incluye Ninguno
Extensiéon Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.33 Caso para Reemplazo de Lotes.
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Cancelacian de Lotes

Admini |

Sistema de Prepago

Verifica
| exigencia en la

Captura datos
de cancelacion

BD de lotes.

Existe lote
en BD?

Se cancela lote can
tarjetas.

Se remueve

Cancelecion |
completada |

lote de BD.

Figura 4.16 Escenario para Cancelacion de Lotes

Caso 3: Reemplazo de Lotes

Descripcion Muestra como cancelar un lote de la Base de datos de tarjetas
Identificador L.3

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/Oct/2003

Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado

Pre-condiciones | Tener un lote existente

Acciones Introducir datos

Validar datos
Cancelar Lote

Terminar
Post-condiciones | Lote Cancelado
Incluye Ninguno
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.34 Caso para Cancelacion de Lotes.



CAPITULO 4. ANALISIS

104

4.3.2 Tercer Ciclo MSF, Sistema de perfiles

43.21

Beneficios

A continuacion se muestra el analisis de beneficios para tercer ciclo de fases
MSF que representa el sistema de perfiles:

Detalle los costos tangibles del Proyecto:

porcentaje de servicios
ocupados por el sistema y
el personal del proyecto

Costo en unidades de medicién Explicacion Traducido a | Relacién con
apropiadas : Dinero Indicadores
: t‘ i :

Tiempo: 360 Horas Se toma en cuenta $17,000 | Tiempo en el que
personal con titulo se desarrollaran
profesional, no a nivel los modulos del
practicante. sistema.

Personal 2 personas Basado en el tiempo $10,000 | Se deberan tomar

Marcatel dedicado de las personas en cuenta los
encargadas del proyecto puntos clave para
en Marcatel(20 horas al cumplir con el
mes en promedio) desarrollo del

sistema

Materiales 2 Paquetes de hojas de maquinay 2 Tomando en cuanta el $200 | Los recursos son

Oficina cartuchos de tinta para la impresora material utilizado para el asignados por la
analisis , disefio y empresa para el
desarrollo del sistema uso de los

desarrolladores

Hardware 1 Servidor, En los servidores se $4,000 | En los servidores
alojaran el sistemas y las se concentrara la
bases de datos ocupados informacion de la
por el mismo. informacion de los

perfiles

Software Windows 2000 Server, SQL Server 2000, El desarrollo sera basado $0 | Con el uso de

Visual Studio .NET, API de Banco, ACS en .Net (ASP.NET y ASP.NET y
Radius, API Radius, Microsoft Office 2000 | VB.NET) con base de VB.NET se
, Microsoft Visio 2000, Erwin datos en SQL 2000. permitira tener
accesos via Web
La documentacion y y el desarrollo de
diagramas seran objetos y
realizados con Office, servicios
Edwin y Visio 2000. utilizados por el
Todo el software antes R
mencionado se encuentra
disponible y con licencias
dentro de la empresa
Servicios Agua, Luz e instalaciones Tomando en cuenta el $300 | Los servidores

sen encontraran
en el edificio de
Marcatel
Internacional

Tabla 4.35 Costos tangibles de proyecto para perfiles

Costo Total $31,500
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Detalle de los costos de Operacion (Operacion semestral)

Descripcién Cantidad

Servicios Cantidad derivada de los servicios ocupados $2,000
para que el sistema opere(Luz)

Operadores Sueldo de las personas encargadas de $10,000
operar el sistema de perfiles

Mantenimiento Costo de mantenimiento del sistema $5,000

Tabla 4.36 Costos de operacion para perfiles

Explique la implicaciéon de que el proyecto no se lleve a cabo:

Explicacion

Tiempo: No haya problemas durante el desarrollo de perfiles que detengan el
desarrollo.
Personas: | Se tendria que destinar 1 personas para la instalacién y operacion del

generacion de perfiles.

Tabla 4.37 Implicaciones para que proyecto no se lleve a cabo para sistema de perfiles.
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto:
Beneficio en Explicacion del Calculo Traducido
unidades de a Dinero
medicion
Ventas: 200 clientes mas | la generacién de perfiles da otra opcion mas $130,000
por semestre al cliente que utiliza Internet Prepagado.
Materiales: 0 | No existe ningun beneficio ya que el sistema $0
sigue utilizando los mismos materiales
Redes: 0 | No existe ningun beneficio en Redes ya que $0
se utilizara la actual.

Beneficio Total: $130,000
Tabla 4.38 Beneficios de sistema de perfiles

Retorno sobre la Inversion ROI del proyecto:

Periodo Costos del Beneficios del Beneficio Neto
(6 meses) | periodo periodo

1 semestre $31,500 $0 -$31,500
2 semestre $17,000 $130,000 $113,000
3 semestre $17,000 $130,000 $113,000
4 semestre $17,000 $130,000 $113,000
5 semestre $17,000 $130,000 $113,000
6 semestre $17,000 $130,000 $113,000
Total $116,500 $650,000 $533,500

Tabla 4.39 Retorno de Inversion para sistema de perfiles.
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4.3.2.2 Analisis de Usuarios

Para la tercera vuelta del ciclo MSF que involucran los perfiles se
tomaron en cuenta el administrador y cliente. (Ver inciso 4.1.5)

43.2.3 Requerimientos

Los requerimientos para la tercera vuelta del ciclo MSF son las
mismas. Las actividades excluidas del proyecto actual de todos los
requerimientos que se encuentran en el inciso 4.1.6.

43.2.4 Equipo de trabajo, distribucion de competencias y
responsabilidades

Las actividades para el tercer ciclo del MSF de uso de perfiles son las
siguientes:

No. =
Actividad Actividad
1 Junta para definir funciones del proyecto
2 Junta para definir el producto
3 Disefio de la Arquitectura del Sistema
4 Disefo del Modelo de Base de datos(Entidad relacion)
5 Elaboracién de las Pruebas de Laboratorio
6 Elaboracion del Plan de trabajo
7 Elaboracion de la Matriz de riegos
8 Elaboracion del Plan de contingencia
9 Aprobacion de la Planificacion y Disefio de Arquitectura
10 Construccion de tabla perfiles
11 Creacion de correos electronicos y paginas web
12 Activacion de perfiles
13 Cancelar perfiles
14 Ligar perfil a tarjeta prepagada Internet
15 Selecciéon de entorno de pruebas piloto
16 Realizacion de pruebas sobre la maqueta
17 Captura de incidencias durante |a prueba
18 Aprobacion de la implementacion de Arquitectura Final del sistema.
19 Elaboracion del Plan de despliegue
20 Despliegue
21 Captura de Incidencia 22 version
22 Elaboracion de Documento de mejoras
23 Entrega de documentos establecidos
24 Entrega del proyecto

Tabla 4.40 Actividades a realizar para tercer vuelta MSF
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A continuacion se define la distribucién de actividades para el tercer ciclo:

No

Activi;ia d Actividad Asignacion

1 Junta para definir funciones del proyecto Gerardo Canepa
Fabian Orta

2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa
Fabian Orta

3 Disefo de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa
Fabian Orta

4 Disefio del Modelo de Base de datos(Entidad relacion) Gerardo Canepa
Fabian Orta

5 Elaboracion de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa
Fabian Orta

6 Elaboracion del Plan de trabajo Gerardo Canepa
Fabian Orta

7 Elaboracion de la Matriz de riegos Gerardo Canepa
Fabian Orta

8 Elaboracion del Plan de contingencia Gerardo Canepa
Fabian Orta

9 Aprobacién de la Planificacion y Disefio de Arquitectura Gerardo Canepa
Fabian Orta

10 Construccion de tabla perfiles Gerardo Canepa

11 Activacién de perfiles Gerardo Canepa
Fabian Orta
Ing. Erich Von Hauske

12 Cancelar perfiles Fabian Orta

13 Ligar perfil a tarjeta prepagada Internet Gerardo Canepa
Fabian Orta

Tabla 4.41 Distribucién de actividades para tercera vuelta.
43.2.5 Arquitectura de Sistema

La arquitectura de sistema qued6 definida de la siguiente forma para la
tercera vuelta del ciclo MSF para perfiles de usuarios:
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FIGURA 4.17 Arquitectura definida para tercera vuelta del ciclo MSF.
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Solo se describen los procesos a desarrollar en el tercer ciclo del MSF.
Generacion y actualizacion de perfiles:

Permite al usuario generar su propio perfil para asignar tarjetas prepagadas y
utilizarlas. También permite modificar la informacién de un perfil existente.

Depuracion de perfiles:

Proceso que depura las cuentas que no han sido utilizadas en mas de 90
dias.

4.3.2.6 Plan de Laboratorio

A continuacion se presentan los escenarios para la tercera vuelta del ciclo
MSF de generacion de perfiles:
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Figura 4.18 Escenario para Activacion de Perfiles

Caso 1: Activacion de Perfiles

Descripcion Muestra como dar de alta un perfil
Identificador P.1

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/Oct/2003

Actores Cliente, Sistema Prepago, Radius
Pre-condiciones Ninguno

Acciones Introducir datos

Validar informacién de cuenta
Activar Perfil y almacenar en BD
Aviso de éxito o rechazo

Post-condiciones | Perfil creado
Incluye Ninguno
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.42 Caso para Activacion de Perfiles.
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Actualizacion de informacién de perfies via Intemet
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Figura 4.19 Escenario para Actualizacion de Perfiles

Caso 2: Actualizacion de Perfil

Descripcion

Muestra como actualizar la informacién de una cuenta ya creada

Identificador

P.2

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revision 01/Oct/2003

Actores Cliente, Sistema Prepago, Radius
Pre-condiciones | Tener un perfil existente
Acciones Introducir datos

Validar informacién de cuenta
Actualizar perfil y almacenar en BD
Aviso de éxito o rechazo

Post-condiciones

Perfil actualizado

Incluye Ninguno
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.43 Caso para Activacion de Perfiles.
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Depuracidn de perfiles por inactividad

Sistema Prep ago
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Figura 4.20 Escenario para Depuracion de Perfiles

Caso 3: Depuracion de Perfil

Descripcion Muestra la depuracion de perfiles por ser falta de uso.
Identificador P.3

Autor Gerardo Canepa

Fecha 18/Sep/2003

Revisién 01/0Oct/2003

Actores Cliente, Sistema Prepago, Radius

Pre-condiciones | Tener un perfil existente

Acciones Buscar cuentas que cumplan con la inactividad

Depurar cuentas

Post-condiciones

Perfil Depurado

Incluye Ninguno
Extension Ninguno
Generalizacion Ninguno

Tabla 4.44 Caso para Depuracion de Perfiles.
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4.4 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se cubrio la fase de analisis del proyecto. Se mostrd
la visién, que es la misma definida en el capitulo 2 y versiones anteriores del
proyecto que a través de juntas dieron como resultado la arquitectura de
sistema final. (Ver figura 4.4) Se utilizaron escenarios para mostrar lo que se
espera de la tarjeta prepagada Internet y los riesgos involucrado en el
proyecto.

El documento de alcance y estrategia sirvio para poder definir
claramente el proyecto y reutilizar procesos ya existentes para la tarjeta.
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5 DISENO

5.1 Bases de Datos

A continuaciébn se muestran y explican las bases de datos
desarrollados para el sistema de prepago Internet. Se comienza con el
Modelo Entidad Relacion.  El diagrama incluye todas las entidades
involucradas en el proyecto. Se muestra el disefio fisico de la base de datos
de tarjetas, log de transacciones, tarifas y base de datos administrativa de
tarjetas. F inalmente se muestra el disefio de |as pantallas para servicio a
cliente y monitoreo de saldos de cliente.
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5.1.1 Modelo Entidad Relacion

El siguiente diagrama muestra el modelo entidad relacion que utiliza el
sistema de prepago Internet:

TARJETAS PREPAGADAS VOZ

Tarjeta_DialUp

PK.FK1 |Eofio
PKFK1 |Serield

Login

Salde

Estnrs
FecExpiracion
FecActivacion
NoRecargas
FK2 Estatusid

TipaTaneta

Denominacion

y
EstatusTarjeta
PK | Estawstd TARIFASOIAL-UP

Descripcion

Avreald-Ongen

LogActwidades
PK |Logld
FK

Actividadid
LogDes
Feclog

v

Actadades
PK | A dad

ActividadDes

[__—:] Tablas desarrolladas

Tablas de otros
procesos

Figura 5.1 Modelo Entidad-Relacion Prepago Internet
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Las siguientes tablas se muestran los atributos de las entidades, que
fueron definidas e ilustradas en la figura 5.1:

Tarjeta DialUp

Identificador que nos dice a que folio pertenece la tarjeta

Folio

Serield Identificador que nos dice a que serie pertenece la tarjeta

Login Cuenta de la tarjeta para conectarse a TNT o recargas
via Web

Saldo Cantidad que representa el dinero abonado en la tarjeta

Estatus Identificador que nos dice en que estatus se encuentra la
tarjeta

FecExpiracion Fecha en la cual la tarjeta dejara de ser valida

FecActivacion Fecha en la cual el usuario utilizé por primera vez la
tarjeta

NoRecargas No de recargas que se le ha hecho a la tarjeta

Tabla 5.1 Descripcion de atributos de tabla Tarjeta_DialUp

Estatus
Identificador del estatus
EstatusID
Descripcion Describe el estatus en el cual se encuentra la tarjeta
Tabla 5.2 Descripcion de atributos de tabla Estatus
Tarjetas
Identificador del folio
Folio
Serield Identificador que nos dice a que serie pertenece la tarjeta
Password Clave que sirve para validar al usuario al tratar de
conectarse o hacer uso de los servicios Web
Nips Clave para validar tarjetas de Voz
Fecha Fecha en que se activo internamente la tarjeta

Tabla 5.3 Descripcion de atributos de tabla Tarjetas
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Serie
Serield

Identificador de la serie
Foliolni

Folio en el cual inicia la serie
FolioFin

Folio en el cual termina la serie

TipoTarjetald Identificador que nos dice a que tipo de tarjeta
pertenece la serie

NumTarjeta
Numero de tarjeta utilizado por personal administrativo

Marcatel para tarjetas de voz.

FecActivacion
Fecha que indica cuando fue activada la serie

FecVencimiento Fecha que nos dice cual es el ultimo dia para que un
cliente active su serie

IN800ID Numero identificador 800 para tarjetas de voz

SAC800ID Numero 800 de Servicio de Atencion a Clientes para
tarjetas de voz

Estatusid Identificador que nos dice en que estatus se encuentra
la serie

Plataformald Plataforma telefénica que utiliza la tarjeta de voz.

Tabla 5.4 Descripcion de atributos de tabla Serie

TipoTarjeta

Identificador del tipo de Tarjeta

TipoTarjetald

Distribuidorld Identificador que nos dice a que distribuidor pertenece
el tipo de tarjeta

Productold Identificador que nos dice a que tipo de producto
Interno pertenece el tipo de tarjeta

TarjetaDes Descripcioén de el tipo de tarjeta

Reorden Utilizado para definir las series de tarjeta de voz.

Denominacionld Identificador que nos dice a que denominacion
pertenece el tipo de tarjeta

Tabla 5.5 Descripcion de atributos de tabla TipoTarjeta
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Denominacion

Denominacionld Identificador de la denominacion

DenominacionDes Descripcién de la denominacion

Tabla 5.6 Descripcion de atributos de tabla Denominaciéon

Tarifa
Identificador que nos dice a que producto pertenece la
Productold tarifa
Ori Identificador que nos dice a que origen de llamada
rigen )
pertenece la tarifa
. Identificador que nos dice a que destino de llamada
Destino .
pertenece la tarifa
Horariold igﬁpatlflcador que nos dice a que horario pertenece la
; 5 & Nos dice la fecha en que empieza a ser vigente la
Vigencialni .
tarifa
VigenciaFin Nos dice la fecha en la cual expira la tarifa
: Cantidad que indica el costo por minuto del uso de
Tarifa .
DialUp prepagado

Tabla 5.7 Descripcion de atributos de tabla Tarifa

AreaGeografica

Areald Identificador del area de llamada
Descripcion Descripcion del area de llamada
Nolmporta Campo para definir si uso de tarifa es relevante.

Tabla 5.8 Descripcion de atributos de tabla AreaGeografica
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DominioAreaGeografica

Identificador que nos dice a que area pertenece el

Areald dominio
= Frp— :

Haniarg Numero telefonico con el cual se identifica el area de la

llamada

Tabla 5.9 Descripcion de atributos de tabla Dominio AreaGeografica
DefHorario
Horariold Identificador de la definicion del horario
y : Identificador que nos dice a que tipo de dia pertenec

TipoDiald i . q P pefieliete

la definicion del horario

5 g Hora inicial en la cual se empieza a tarificar en esta

Horalnicio ., .

definicion del horario
T Hora final en la cual se termina a tarificar en esta
HorafFin L :

definicion del horario

. Identificador que nos dice a que horario pertenece la

Horario A :

definicion del horario

Tabla 5.10 Descripcion de atributos de tabla DefHorario
Horario
Horario Identificador del horario
Descripcion Descripcion del horario
Tabla 5.11 Descripcion de atributos de tabla Horario
TipoDia
_ . Identificador del tipo de dia. Estos dias se dividen en

TipoDia festivos o especiales para Marcatel.

Descripcion

Descripcion del tipo de dia

Tabla 5.12 Descripcion de atributos de tabla TipoDia
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DominioTipoDia

) ) Identificador que nos dice a que tipo de dia pertenece
TipoDia el dominio
Fecha Dia al que pertenece el dominio

Tabla 5.13 Descripcién de atributos de tabla DominiotipoDia

LogActividades

Login Identificador del Log de actividades

Actividadld :_dentlflcadc.)r.que nos dice a que actividad pertenece el
og de actividades

LogDes Descripcion del Log de actividades

recLog Fecha en que se reaiizo el Log de actividades

Tabla 5.14 Descripcion de atributos de tabla LogActividades

Actividades
Actividadld Identificador de la actividad
ActividadDes Descripcion de la actividad

Tabla 5.15 Descripcion de atributos de tabla Actividades
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5.1.2 Construccion de Tablas de Tarjetas

A continuacion se muestra la construccion de tablas hecha para
tarjetas, se muestra el nombre del atributo y el tipo de dato utilizado. La
construccion de tablas estd documentada con las tablas que fueron
mostradas en el modelo E-R en la figura 5.1. En la construccion del sistema
los nombres de |l as tablas no fueron modificados debido a su relacién con
otros procesos criticos y productos de Marcatel:

Tabla TipoTarjeta
Nombre Tipo de Dato
*TipoTarjetalD Tinyint
DistribuidorID Tinyint
Denominacion|D Tinyint
PlanID Int
TarjetaDes Varchar(50)
Reorden Smallint
Tabla 5.16 Tabla tarjeta
Tabla Serie
Nombre Tipo de Dato
*SerielD Integer
Foliolni Integer
Foliofin Integer
NumTarjeta Integer
FecActivacion DateTime
FecVenimiento DateTime
Tarjetald Tinyint
PlanID Integer
IN800ID Tinyint
SAC800ID Tinyint
PlataformalD Tinyint

Tabla Tarjetas

Tabla 5.17 Tabla Serie

Nombre Tipo de Dato
*SerielD Integer

*Folio Integer
TarjetaNum Varchar(15)
Nips Varchar(10)
Fecha DateTime

Tabla 5.18 Tabla NIPS
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Tabla Tarjeta_DialUp

Nombre Tipo de Dato
*SerielD Integer

*Folio Integer

Login Varchar(10)
Saldo Money
Estatus Smallint
Fecexpiracion DateTime
Fecactivacion DateTime

No recargas Integer
Productold Integer

Tabla Denominacion

Tabla 5.19 Tabla NIPS_DialUp

Nombre Tipo de Dato
*Denominacionld Tinylnt
DenominacionDes Money

Tabla 5.20 Tabla Denominacion

5.1.3 Construccion de Tablas para Log de Transacciones

A continuacion se muestra la construccion de tablas hecha para registrar

transacciones bancarias y actividades del usuario:

Tabla Actividades

Nombre Tipo de Dato
*ActividadID Smallint
ActividadDes Varchar(50)

Tabla 5.21 Tabla Denominacion
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Actividad TC
Nombre Tipo de Dato
TransaccionlD Bigint
LogID Biging
Login Varchar(10)
Cantidad Money
Ini_fectransaccion DateTime
Fin fectransaccion DateTime
TipoTarjeta Smallint
Banco Smalllnt
Referencia bigint
Respuesta Varchar(100)
Nombre Varchar(50)
TarjetaCredito Varchar(8)

Tabla 5.22 Tabla ActividadTC (actividades con tarjeta de crédito)

LogActividades

Nombre Tipo de Dato
LogID Bigint
ActividadID Smallint
FolioOrigen Varchar(10)
FolioDestino Varchar(50)
Monto Money
LogDes Varchar(100)
FeclLog Datetime

Tabla 5.23 Tabla LogActividades

5.1.4 Integracion de Tablas de Tarifas

A continuacion se muestra lo utilizado para determinar las tarifas

necesarias por minuto:

AreaGeografica

Nombre Tipo de Dato
ArealD Smalllnt
Descripcion Varchar(50)
Nolmporta Bit

Tabla 5.24 Tabla AreaGeografica
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DefHorario
Nombre Tipo de Dato
Id Smallint
TipoDialD Smallint
Horalnicio DateTime
HoraFin DateTime
Horario Tinylnt

Tabla 5.25 Tabla DefHorario

DominioAreaGeografica

Nombre Tipo de Dato
Areald Smallint
Numero Varchar(20)

DominioTipoDia

Tabla 5.26 Tabla DominioAreaGeografica

Nombre Tipo de Dato
TipoDialD Smallint
Fecha DateTime
Tabla 5.27 Tabla DominioTipoDia

Horario
Nombre Tipo de Dato
Horario Smallint
Descripcion DateTime

Tabla 5.28 Tabla Horario
Tarifa
Nombre Tipo de Dato
ProductolD Integer
Origen Smallint
Destino Smallint
Id Smallint
Vigencialni DateTime
VigeniaFin DateTime
Tarifa Money

Tabla 5.29 Tabla Tarifa

TipoDialD
Nombre Tipo de Dato
TipoDialD Smallint
Descripcion Varchar(30)

Tabla 5.30 Tabla TipoDialD
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5.1.4 Integracion de Tablas Radius y Conexion de Usuarios

A continuacion se muestra lo utilizado para determinar que usuarios se

encuentran en linea y cuales fueron desconectados:

RadiusAccounting

Nombre Tipo de Dato
Session|D Bigint
LoggedAt DateTime
Group_Name Varchar(64)
User Name Varchar(64 )
Acct_Status_Type Integer
Calling_station_ID Varchar(32)

Tabla 5.31 Tabla RaiusAccounting

UsersConnected

Nombre Tipo de Dato
*Id_user Integer

User Name Varchar(64)
Session|D Varchar(64)
Calling_Station Varchar(32)
Called_Station Varchar(32)
LoggedAt DateTime
Tarifa Money

Tabla 5.32 Tabla LogActividades

5.2 Diseno de Pantallas para Servicio a Cliente

El disefio de las pantallas para el servicio a clientes se baso en un

formato predisefado utilizado para la pagina principal de Marcatel. A

continuaciéon se muestra un ejemplo del disefio utilizado:
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Fe Edt view Favorites Tools Help 1

i
8 N Tl A 2 s Medi 3 4
@ Y &d X (] Koo o Sewch G Favorkes ‘5\ &}t ot T g L«J - 4 m ;“
fddrecs 48] http:fjwwew. marcatel,com{Paginas/Servicio%20al%20Ckente/Servicio_al_Chente.htm vifeo s ?
Bmal - [ Games - Wrvahoo! -~ 5" Personals - ) My Yahoo! »
....... . . -
MARCATE[ > mapa del sitio > english version
INTEENATIONAL
l solicitud de servicio & 2
I orque usted es primero, en Marcatel nos esforzamos
E por ofrecer un innigualable Servicic al Cliente donde
1 e-factura usted encuentre la ayuda profesional y de calidad pars
resolver sus dudas.
= formas de pago
Ya sea por medio de una llamada telefénica, un correo F A
= % electrénico, el ingreso de su solicitud de servicio a S
i nuestro Centro de Atencion o la resolucién de sus dudas i-:w
5 de manera directs, 2 través de esta seccion, le ¥
S fargn dg‘;"m ofrecemos las respuestas que usted necesita.
clientes marcanet €l personal de nuestra empresa se empeda en ofrecer un encelente servicio, buscando siempre satisfacer
sus necesidades con prontitud y eficiencia.
chientes dial-up
“——cliontes ventas
estratégicas
v
& © Internet

Figura 5.2 Disefo utilizado en paginas principales de Internet para servicio a cliente

Se modificaron las opciones que se encuentran la parte izquierda de la
figura 5.5 para el uso de opciones de prepago internet. E | logotipo de
servicio a cliente y fotografia se conservaron y se us6 el mismo tipo de
letra. Se utilizo el font Tahoma color negro con un fondo blanco para
mostrar el contenido. El menu en la parte izquierda utiliza imagenes con
texto blanco con fondo de rayas gris oscuras y combinacion de negro.
Las opciones de menu tienen un texto alterno color amarillo al sobrepasar
el puntero del mouse en cada una. Para las ligas de texto se utiliza negro
sin subrayar. El resultado final al usar este disefo es el siguiente:
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7R Marcatel llmatmn - nrr Internet Explorer iy : ;LQJ&
| Archivo  Edcidn  Yer  Favorkos  Herramiertas  Ayuda m
~ D D A Leosqeda fFavorkos ‘@MMQ 5 H -.*_5~ o e | _-V} ' {
: p e o ~] Pu vioodos :

ervicio
4

. e’"

Compra de Tarjeta prepago

2. Para comprar su tarjeta de Internet prepagado MarceNet,
U e Dd®  porfavor digite el Folio de la tarjeta Origen, Nip y Folio de la
tarjeta Destino en la siguiente forma, después presione el

botén de recargar.

2. Informacién de tarjeta de crédio:

Seleccione fa tarjeta que desea ‘50' e v:]

compar:

Tipo de Tarjeta: ‘Vnsa 'I
Bancos Autorizedos IBANORTE ']

Numero de |a tarjeta de crédito: ﬁ342424242424242

Nombre completo: [Fabian Ona Garza

Expiracién de |a tarjeta mm/yyyy Abnl '] IID,’ >

Ed

B S T
Hincof | # N U D0 BOOA SO || o |5 | s | Bod | srw.. | ey [[EiMas Dpre.. | Heo.. | [AE PG 1054
Figura 5.3 Resultado final de aplicacion de disefio para compra de tarjetas.

5.3 Diseno de Pantalla para Monitoreo de Saldos

A continuacion se muestra el disefio final de monitoreo de saldos:

L3 MarcaNet Prepago

Informacsin de la Tajela

1arjeta D ezconectado
Sado
Minutus wectartes

Expraciér: del saldo

Desconectado

Figura 5.4 Pantalla de monitoreo de saldos

Se utilizé un frame con titulo “Informacion de Tarjeta” que contiene lo
siguiente:
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e Tarjeta: La tarjeta que se esta utilizando en ese momento.

e Saldo: El saldo restante de la tarjeta.

e Minutos restantes: Los minutos que faltan segun la tarifa utilizada.
e Expiracion de saldo: Fecha en la que expira el saldo de la tarjeta.

La pantalla al ser minimizada, se esconde y se muestra un icono de
actividad en la bandeja de sistema, esto se muestra en la siguiente figura:

Figura 5.5 Icono de monitoreo de saldo

Este icono muestra dos estados, conectado y desconectado. En la
siguiente tabla podemos ver una explicacion de cada estado:

Icono de estado Descripcion

£C ¢ 1 o
: Monitoreo de saldos. Esta conectado
con el servidor.

Monitoreo de saldos. Se encuentra
desconectado del servidor.

Mg
Na

Tabla 5.33 Icono de estados para monitoreo de saldos
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5.4 Diseno de pantallas de reportes

A continuacion se muestra la pantalla que se utiliz6 como estandar
para todos los reportes establecidos:

g Reparte de Usuarios Conectados - Microsolt Internet Explorer
o il R i
ot - o~ @13 O Doearch ijFavortes {Meds B BN B & 5]

ARCATEL

INTEANRATIONAL
e a0l ~ =Reportede U§Quﬁﬁs Covjétv:iadus}”‘ S
Cuenta ‘ ~Hora ‘ - » ‘ Tarifa
0328000000 ~~~~~ [06/06/200301:11:16 p.m. 0.7
0328000003 106/06/2003 05:37:19 p.m. ] 145
0326000012 06/06/200308:10:47 pm. 05
- Marcatel International 20003
&) Doe B Local reranet

Figura 5.6 Diseno de pantalla para usuarios conectados

En las esquinas superiores se colocaron los logotipos de Marcatel y
Universidad de Monterrey respectivamente. La pantalla que muestra los
reportes consiste en dos partes. La primera representa los titulos superior e
inferior. El tipo de letra utilizado es verdana tamafo dos. El color utilizado es
un verde oscuro, su valor en hexadecimal es BOBB9D. La segunda parte
representa la informacién a mostrar que se encuentra en la parte central. El
tipo de letra utilizado es arial tamano cuatro. El fondo es un verde claro, su
valor en hexadecimal es FFFFFO. A continuacion se muestran los d emas
disefos para los reportes establecidos:
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gm-pun» de Actividad Diaria con Tarjeta de En»dxo Mmosuﬂ Internet t’xp(orev

Be ER Yew Fpodes Jook teb
bodk + - @ B A Qseach (hiFavorkes @ma%%vﬁg;}
m’“lﬁ"‘“ epActivdad1C,asp

K, d Diaria con ‘nsrjeta'
_ Del 20 Octubre del 2003

Actividad Numero de Tarjeta [Hora

Error: tarjeta de arédito invalida - System Except 65349078  [29/08/2003 11:20:43am. 0
Error: tarjeta de crédito invalida - System. Except__}_ 65349078 }"9/08/2003 11‘25 07am. 0
Error: tarjeta de arédito invélida - System.Except 45692301 - ,29/08/2003 11:23: 59 a. m ’0

Error: tarjeta de crédito invalida - Systermn.Except 65349078

Error: tarjeta de crédito invalida - System.Except 65349078 120/0872003

Error: _fé}jeta de crédito invalida - Syéfém'.'éxcept T 34560345 ' 529/68/5003 11:26:07 a.m. 0

Error: tarjeta de aédito invalida - System.Except 65349078 129/08/2003 11:40:01 a.m. O

Error: tarjeta de arédito invalida - System.Except 23450000 103/09/2003 11:58:34 a.m. O

Error: tarjeta de arédito invalida - System.Except 65349078 117/09/2003 10:41 -4 E

Error: tarjeta de aédito Invalida - System.Except 39485234 1770972003 10:41:58 am. 0

Approved 65349078 770972003 10:48:02 a.m.  160.9000
) ' ' 32094345 {17/09/2003 10:55:52 a.m. 100.0000

""" 65349023 [17/09/2003 11:02:21 a.m. 250.0000

Approved o ' 65201392 "[17/09/2003 11:12:42 a.m. 50.0000

Approved 23455079 [{7/09/2003 11:19:06 5.m. 124.9800

Approved - 23455079 - |17/09/2003 11:22:28 a.m. 400.000

‘approved 65961179 :27:13 am. 340.0000

'Aooroved o o S : 7 T 45693000 33—:21 a m 250 0000 ;}

Figura 5.7 Disefo de pantalla para reportes actividad con tarjeta de credlto

aﬂcporlc de Actividad Diaria » Microsoft Internet Explores _g_LO_ll(J
prsgns .m F;. Iu* o0 5 Sl aptas
God -2 @R 4] Qe Bitewtss Gt FJI RS ol R L R L

st [ET e o e s w5 _ - - o oo e

= Reporte de Actividad Diaria = : -
_ 'Del20Octubredel2003 .

acerotek l06/11/2003 04:07:00 p.m. o 0.65 i

‘acerotek {06/11/2003 04:07:00 p.m. - 065 o

acerotek o “06/11/2003 04:14:13 p.m. [ s V-1

‘acerotek ' 106/11/2003 04:14:13 p.m. ’ 0.65

S esensss R 175003 A 14 14 S ——— R e

0328000002 o 06/1 1/7003 04:14:14 p.m. ' 0.7

0328000002 06/11/2003 04:14:14pm. . 0.7

0328000002 06/11/2003 04:14:14 p.m. - R A

0328000002 ' 06/11/2003 04:14:14 p.m. 0.7

acerotek  06/11/2003 04:14:34 p.m. R o ' 065

‘acerot ‘ ‘ "106/11/2003 04:14:34 p.m. 0.65

0328000002  06/11/2003 04:14:34 p.m. N VA

0328000002 06/11/2003 04:14:34 p.m. 0.7

10328000002 {06/11/2003 04:14:34 p.m. 0.7

0328000002 T 06/11/2003 04:14:34 p.m 0.7

0328000002 06/11/2003 04:14:24 p.m. 0.7

acerotek o 06/11/2003 04:15:03 p.m. ' ' 0.65

acerotek , 06/11/2003 04:15:03 p.m. 0.65
£ o Y Localintranet

Figura 5.8 Disefo de pantalla para reporte de cobro de tarifas diaria.
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Esta pantalla utiliza los mismos colores establecidos y mostrados en la
figura 5.6, la diferencia del disefio entre cada uno de los reportes
establecidos se encuentra en el titulo superior. Este indica la informacion a
mostrar en el reporte.

5.5 Conclusiones del capitulo

Este capitulo cubrid el desarrollo de las pantallas que proveen el
servicio a los clientes. Este disefio es una pequefia parte de la tercera fase
del desarrollo MSF que continu6 con la construccion de maoddulos
presentados.
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6 CONSTRUCCION

El siguiente capitulo muestra la construccion del sistema de prepago
de tarjetas de Internet. Se comienza explicando los estandares de
programacion utilizados. A continuacion se da una breve explicacion de
como se construyeron los modulos para el cliente, sistema y administrativos.

Después, se explican la gestion de incidencias hechas a cada modulo y sus
resultados.
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6.1 Estandares de Programacion

La siguiente tabla muestra los estandares de programacion utilizados
durante la construccion:

Estandar Descripcién Ejemplo

Clase e La letrainicial del nombre debe EjemploDeClase
de ser mayuscula

e Siel nombre abarca mas de 1
palabra, todas las demas
palabras deben iniciar con
mayuscula

Método e Laletrainicial del nombre debe actualizarEjemplo
de ser minuscula

e Siel nombre abarca mas de 1
palabra, todas las demas
palabras deben iniciar con
mayuscula

e El nombre debe reflejar el
funcionamiento del método

Funcion e Laletrainicial del nombre debe | esEjemploValido
de ser minuscula

e Siel nombre abarca mas de una
palabra, todas las demas
palabras deben iniciar con
mayuscula

e El nombre debe reflejar la accion
de la funcion

Variables e Laletra inicial del nombre debe Ejemplo de una
de ser minuscula variable utilizada para
e Siel nombre abarca mas de 1 un contador :
palabra, todas las demas
palabras deben iniciar con contadorEjemplo
mayuscula
e« El nombre debe reflejar el uso
que se le va a dar a la variable

Objeto e Elnombre debe de iniciar con la | ObjEjemplo
palabra “Obj” indicando que es
un objeto externo, seguido del
nombre del objeto

e Siel nombre abarca mas de 1
palabra, todas las demas
palabras deben iniciar con
mayuscula

e« Elnombre debe reflejar el uso
que se le va a dar a la variable
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Estandar Descripcion Ejemplo
Stored Procedures e Elnombre del Stored Procedure | SP_SelEjemploDatos

debe iniciar con la palabra “SP”.
Seguido del caracter “_" para
separar el tipo de stored
procedure

e Eltipo de store procedure se
identifica utilizando una palabra

que defina el tipo de accion que

realiza:
Sel - Seleccionar
Del — Borrar
Ins — Insertar

Upd — Actualizar
e Siguen una o mas palabras que
identifiquen que informacion de
la base de datos se va a utilizar,
cada una de estas palabras
deben de iniciar con mayuscula

String de conexion e El nombre debe de iniciar con la | conStrEjemploRadius
palabra “conStr”

e Debe seguir el nombre de la
base de datos o tabla a utilizar,
cada palabra debe de iniciar con
mayuscula

Comando de SQL e El nombre debe de iniciar con la | cmdEjemploRadius
palabra “cmd”

e Debe seguir el nombre de la
base de datos o tabla a utilizar,
cada palabra debe de iniciar con
mayuscula

Tabla 6.1 Estandares de programacion

6.2 Construccion del Sistema

A continuacion se muestra el desarrollo de los modulos para tarjetas
prepagadas de Internet

6.2.1 Modulos del Cliente

Para los siguientes modulos, se creo una libreria en VB.NET para
desarrollar un objeto llamado tarjeta que maneja todas las tareas que debe
hacer la tarjeta prepagada. Después se cred otra solucion en Visual Studio
.NET con ASP.NET para construir los servicios para el cliente.
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A continuacion se presenta una explicacion de como se construyo
cada servicio para cumplir los objetivos particulares del cliente. Los servicios
a cubrir son los siguientes:

Objeto Tarjeta

Recarga de saldo con tarjeta de crédito
Compra de Tarjeta

Traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta
Monitor de saldos para cliente.

6.2.1.1 Objeto Tarjeta

El objeto tarjeta representa una clase con los métodos principales que
permiten el funcionamiento adecuado de los servicios cliente. Lo métodos
publicos utilizados son los siguientes:
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Método Parametros Descripcion
recargarTarjeta folioOrigen tipo String Método de traspaso de
folioDestino tipo String saldo de una tarjeta
origen a una tarjeta
destino.
recargarTarjeta nombre tipo String Método de recarga de

folio tipo String

fecExp tipo String
tipoTarejta tipo Int16
Monto tipo Decimal
Banco tipo int16
TarjetaCredito tipo String
respuesta tipo String

tarjeta prepagada por
medio de una tarjeta
de crédito.

validarTarjeta

folio tipo String

Método para validar si
la tarjeta existe en la
base de datos.

validarTarjeta

Folio tipo swing
Nip tipo string

Método para validar si
la contrasena de una
tarjeta es valida

consultarTarjeta

folio tipo String
saldo tipo Decimal
fecExpiracion tipo DateTime

Método para consultar
tarjetas prepago que
devuelve el saldo y la
fecha de expiracion
por medio de las
variables saldo y
fecExpiracion
respectivamente

obtenerSaldo

folio tipo String

Método para obtener
el saldo de una tarjeta.

comprarTarjeta

nombre tipo String

fecExp tipo String
tipoTarjeta tipo String
tipoMonto tipo String
banco tipo Int16
tarjetaCredito tipo String
respuesta tipo String
denominacion tipo Decimal
login tipo String

pass tipo String

Método utilizado para
comprar una tarejta
por Internet. Este
método llamara al
objeto bancario y
manda procesar la
transaccion.

Tabla 6.2 Métodos utilizados por el objeto tarjeta
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6.2.2 Moédulos Sistema y Cliente

A continuacion se muestran la construccion hecha para los modulos
del sistema.

6.2.1.2 Servicio para manejo de conexiones y tarifas

El proceso de tarificacion estd compuesto de dos métodos
principalmente, la inicializacion de usuarios a tarificar y la tarificaciéon de
usuarios.

Inicializacion de usuarios a tarificar

La inicializacién se ejecuta con el método inicializarLista , el cual
recibe como parametro fechaProceso que sirve para identificar la hora en
que inicio la ejecucion del método.

La funciéon principal del método es obtener los usuarios del Servidor
TNT que se encuentran conectados en ese preciso momento por medio de
un objeto llamado Plataforma_SNMPTNT. Después obtener los usuarios,
éstos son depurados mediante un método llamado depuralListaSesiones, el
cual separa los usuarios son de Internet prepagado de los usuarios de Dial-
Up normal.

Después de haber sido depurada la lista de usuarios, los usuarios de
Internet prepagado son insertados en la Lista de usuarios a tarificar (la cual
contiene los usuarios a utilizar por el método de Tarificacion posteriormente),
como lo muestra el siguiente codigo:

Dim connStr As SglConnection
connStr = conectarBD()
connStr.Open()
‘La lista de usuarios a tarificar es limpiada totalmente para su inicializacion
Dim cmdRadius As SqlCommand = New SglCommand("Sp_DelUsuarioslniciales",
connStr)
cmdRadius.CommandType = CommandType.StoredProcedure
cmdRadius.ExecuteNonQuery()
cmdRadius.CommandText = "Sp_InsUsuariosIniciales"

‘Sessiones contiene la lista de usuarios de Internet prepago obtenida por la
Plataforma_ SNMPTNT
For tamArreglo = 0 To sesiones.GetLength(1) - 1
If sesiones(1, tamArreglo) <> "" Then

cmdRadius.Parameters.Add(New SqglParameter("@sessionID",
SqlDbType.VarChar)).Value = sesiones(0, tamArreglo)
cmdRadius.Parameters. Add(New SqglParameter("@userName",

SqlDbType.VarChar)).Value = sesiones(1, tamArreglo)
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cmdRadius.Parameters.Add(New SqlParameter("@origen",
SqlDbType.VarChar)).Value = sesiones(2, tamArreglo)

cmdRadius.Parameters.Add(New SqlParameter("@destino",

SqlDbType.VarChar)).Value = sesiones(3, tamArreglo)
cmdRadius.ExecuteNonQuery()
cmdRadius.Parameters.Clear()

End If
Next
connStr.Close()

Tarificacion de usuarios

La tarificacion se realiza por medio del método tarificaUsuarios el
cual se divide en 6 pasos principales, los cuales son ejecutados por los
siguientes métodos:

a) insertarUsuariosConectados

b) actualizarTarifas

c) tarificar

d) cobrarSaldos

e) removerUsuariosdesconectados
f) validarSaldos

Método insertarUsuariosConectados

Obtiene los usuarios de | nternet p repagado conectados en el ultimo
minuto a tarificar, insertandolos en las lista de usuarios a tarificar (que es
utilizada por el método de cobrarSaldos para descontar el minuto consumido)
como lo muestra el siguiente codigo:

‘El store procedure Inserta la informacion de los usuarios a la lista de usuarios a tarificar
Dim cmdPrepago As SqlCommand = New
SglCommand("Sp_InsUsuariosConectadosRadius", connStr)

cmdPrepago.CommandType = CommandType.StoredProcedure

‘sqlReader contiene los registros obtenidos de la Base de Datos de Radius

‘al hacer la seleccién de los usuarios conectados en el ultimo minuto

While sglReader.Read

cmdPrepago.Parameters.Add(New SqlParameter("@Sessionld",
SqlDbType.VarChar)).Value = sqlReader.GetValue(0)

cmdPrepago.Parameters.Add(New SqlParameter("@UserName",
SqlDbType.VarChar)).Value = sqlReader.GetValue(1)

cmdPrepago.Parameters.Add(New SqlParameter("@Callingld",
SqlDbType.VarChar)).Value = sqlReader.GetValue(3)

cmdPrepago.Parameters.Add(New SqglParameter("@Calledld",
SqlDbType.VarChar)).Value = sqlReader.GetValue(4)

cmdPrepago.Parameters. Add(New SqglParameter("@LoggedAt",

SqlDbType.VarChar)).Value = sqlReader.GetValue(2)
cmdPrepago.ExecuteNonQuery()
cmdPrepago.Parameters.Clear()

End While
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Método actualizarTarifas

Obtiene la tarifa correspondiente a cada uno de los usuarios de la lista
de usuarios a tarificar, actualizando su campo de tarifa como lo muestra el
siguiente Store procedure:

CREATE Procedure Sp_UpdTarifas
@areaDestino varchar(10),
@login varchar(10),
@sessionlD varchar(64)
AS
DECLARE
@productolD int,
@tarifa money,
@horaTarifa varchar(50),
@minTarifa varchar(50),
@horafinal datetime
/* Obtiene el tipo de producto de la tarjeta*/
set @Productold=(select T.Planld from nips_DialUp ND,Nips N,Serie S,Tarjeta T
where ND.login=@login and ND.FOlio=N.Folio and ND.SerielD=n.SerielD
AND N.Serield=S.SerielD AND S.Tarjetald=T.Tarjetald)
set @horaTarifa=convert(varchar,datepart(hh,getdate()))
set @minTarifa=convert(varchar,datepart(mi,getdate()))
set @horafinal= convert(datetime,'1/1/1900")
set @horafinal=dateadd(hh,convert(smallint,@horaTarifa),@horafinal)
set @horafinal=dateadd(mi,convert(smallint, @minTarifa),@horafinal)
set @tarifa=(Select ISNULL(min(TF.Tarifa),0.5) from DominioTipoDia D,TipoDia
T,DefHorario H,Tarifa TF,AreaGeografica AG,DominioAreaGeografica DAG where
datepart(day,D.fecha)=datepart(day,getdate()) and
datepart(mm,D.fecha)=datepart(mm,getdate()) and
datepart(yy,D.fecha)=datepart(yy,getdate())
and T.TipoDiald=D.TipoDiald and H.TipoDiald=T.TipoDiald and H.id=TF.Id
and H.Horainicio<@horafinal and H.Horafin>@horafinal AND ProductolD=@ProductolD and
TF.Destino=AG.Areald and AG.Areald=DAG.Areald and DAG.numero=@areaDestino

)
BEGIN TRAN myTran

UPDATE UsersConnected
SET Tarifa=@tarifa
WHERE User_name=@login and sessionID=@sessionID
IF @@ERROR<>0
BEGIN
RAISERROR 2000100 ‘Error al tratar de actualizar tarifa'
ROLLBACK TRAN myTran
RETURN
END
COMMIT TRAN
GO
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Método tarificar

La funcién principal de tarificar es Insertar la informacion de los
usuarios a tarificar a un Log de transacciones diarias, el cual sirve para llevar
un registro de los consumos realizados.

Método cobrarSaldos

Este método descuenta la tarifa por minuto del saldo de cada tarjeta
de Internet prepagado que se encuentra en la lista de usuarios a tarificar, tal
y como lo muestra el siguiente store procedure:

CREATE Procedure Sp_UpdCobroTarifa

@login varchar(10),

@sessionlD varchar(64)
AS
DECLARE

@tarifa money,

@saldo money

set @tarifa=(Select max(tarifa) from usersconnected where sessionid=@sessionid
and user_name=@login

)
set @saldo=(Select saldo-convert(money,@tarifa) from Nips dialUp WHERE

login=@login)

IF @saldo<=0
Set @saldo=0
BEGIN TRAN myTran

UPDATE Nips_DialUp

SET saldo=@saldo

WHERE login=@login

IF @@ERROR<>0

BEGIN
RAISERROR 2000100 'Error al tratar de cobrar tarifa’
ROLLBACK TRAN myTran
RETURN

END

COMMIT TRAN
GO

Método removerUsuariosdesconectados

Obtiene los usuarios que se desconectaron del servidor Radius en el
altimo minuto y los remueve de la lista de usuarios a tarificar para no ser
tomados en cuenta en la siguiente tarificacion.

BIBLIOTECA

UMAERSITWD U MONTERRIY
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Método validaSaldos

Todos los usuarios en la lista de usuarios a tarificar son validados de
manera que los usuarios conectados que no cuenten con suficiente saldo
para el consumo d e otro minuto, sean removidos de |la lista de usuarios a
tarificar y desconectados del servidor TNT por medio del objeto
plataforma_SNMPTNT, como lo muestra el siguiente codigo:

connStrVerif = conectarBD()

connStrVerif.Open()
Dim cmdVerif As SqlCommand = New SglCommand("Sp_verificaSaldos",
connStrVerif)

‘sgireader contiene los registros de la lista de usuarios a tarificar
Do While sqlReader.Read()

cmdVerif.Parameters.Clear()

cmdVerif. CommandType = CommandType.StoredProcedure

cmdVerif.CommandText = "Sp_verificaSaldos"

cmdVerif.Parameters.Add(New SqlParameter("@login",
SqiDbType.VarChar)).Value = Trim(sqlReader.GetString(0))

saldoValido = cmdVerif.ExecuteScalar

If Not saldoValido Then

'Desconexion Telnet del Usuario ------ aqui -------

obj SNMP.desconectar_Usuario(", Trim(sqlReader.GetString(1)))

'Desconexion por medio de Telnet del Usuario ------ aqui -------

cmdVerif. CommandText = "Sp_DelUsuarioSaldo"

cmdVerif.Parameters. Add(New SqlParameter("@Sessionld",

SqIDbType.VarChar)).Value = Trim(sqglReader.GetValue(1))
cmdVerif. ExecuteNonQuery()
control.AppendText(CStr(numActividad) & "- " & "Desconexion : La cuenta " &
Trim(sqlReader.GetString(0)) & " ha sido desconectada debido a falta de saldo." &
Microsoft.VisualBasic.ControlChars.CrLf)
numActividad = numActividad + 1
End If
Loop
connStrUsuarios.Close()
connStrVerif.Close()

6.2.1.3 Componente de Monitoreo de Saldos

El plugin de monitoreo de saldos consta de dos partes principales: el
cliente de monitoreo y el servidor de notificacion.

El servidor de notificacion

Consiste en una aplicacion Windows, la cual por medio de una
conexion TCP por el puerto 2003 recibe p eticiones d e | os clientes activos,
recibiendo la IP de los clientes, obteniendo de la Base de datos de Radius la
cuenta de la tarjeta de Internet prepagado que se encuentra relacionada con
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dicha IP. Una vez obtenida la informacion de la tarjeta de Internet prepagado,
el servidor la envia al cliente en forma de paquetes de datos, los cuales son
interpretados por el cliente y desplegados al usuario.

Private Function obtenerUsuario(ByVal Ip As String) As String
Dim connStrRadius, connStrTarifa As SglConnection
Dim informacion As String
Dim sglReaderRadius, sqlReaderTarifa As SqlDataReader

Try
connStrRadius = ConectarBDRadius()
connStrRadius.Open()
Dim cmdRadius As SqlCommand = New SglCommand("Sp_SelUsuarioRadius",
connStrRadius)
cmdRadius.Parameters.Add(New SqlParameter("@IP", SqlDbType.VarChar)).Value
= |p
cmdRadius.CommandType = CommandType.StoredProcedure
sglReaderRadius = cmdRadius.ExecuteReader
If sqlReaderRadius.Read() Then
informacion = sqlReaderRadius.GetValue(0) & "," & sqlReaderRadius.GetValue(1)
Else
Return "0,0"
End If
sqlReaderRadius = Nothing
'‘connStrRadius.Close()
Return informacion
Catch ex As Exception
Return "0,0"
Dim errorCs As New ErrorCS()
errorCs.enviarError("Error al iniciar el servidor: " & ex.ToString())
End Try
End Function

El cliente de monitoreo

El cliente consiste de una aplicacion que es obtenida opcionalmente
por los usuarios de tarjetas de Internet prepago, ésta aplicacion busca la
comunicacion con el servidor de notificacion cada periodo de 1 minuto,
conectandose por medio del puerto 2003.

Una vez conectado el cliente, éste envia la IP al servidor de
notificacion para que sea procesada, esperando recibir como resultado, la
informacion de la tarjeta relacionada con dicha IP.

Public Sub obtenerinfo(ByVal tarjeta As System.Windows.Forms.Label, ByVal saldo As
System.Windows.Forms.Label, ByVal minutos As System .Windows.Forms.Label, ByVal
expiracion As System.Windows.Forms.Label, ByVal mylcon As Notifylcon, ByVal status As
StatusBar, ByRef flgRecarga As Boolean, ByRef nombreUsuario As String, ByRef sesion As
String)

Dim flgLeerDatos As Boolean = False
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Dim Timeout As Int16 =0
Try
status.Panels.ltem(1).Text = "Conectando..."
‘La ip no es mostrada por cuestion de seguridad
tcpcCliente = New ClienteTcp("0.0.0.0", puerto)
If tcpcCliente.IsConnected Then
ntsCliente = tcpcCliente.GetStream()
mylcon.lcon = New Icon("m.ico")
status.Panels.ltem(1).Text = "Conectado"
If ntsCliente.CanWrite Then
If nombreUsuario ="" Or nombreUsuario = "0" Then
Dim dirCliente As System.Net.IPAddress
Dim iPCliente As String
dirCliente = New

System.Net.IPAddress(System.Net.Dns.GetHostByName(System.Net.Dns.GetHostName()).

AddressList(0).Address)
iPCliente = dirCliente.ToString
'Envio Inicial de IP
Dim envio As String = "INI " & iPCliente
Dim paqueteEnvio() As Byte =
System.Text.Encoding.ASCIl.GetBytes(envio.ToCharArray())
ntsCliente.Write(paqueteEnvio, 0, paqueteEnvio.Length)
ntsCliente.Flush()
Else
Dim envio As String = "MIN " & nombreUsuario & "," & sesion
Dim paqueteEnvio() As Byte =
System.Text.Encoding.ASCIl.GetBytes(envio. ToCharArray())
ntsCliente.Write(paqueteEnvio, 0, paqueteEnvio.Length)
ntsCliente.Flush()
End If
End If
Do While (Not flgLeerDatos And ntsCliente.CanRead) And Timeout < 5
If ntsCliente.DataAvailable Then
Dim recepcion(128) As Byte
Dim i As Int32 = ntsCliente.Read(recepcion, 0, 128)
Dim ree As String = System.Text.Encoding.ASCII.GetString(recepcion)
Dim unwanted() As Char={"","",""}
aceptarComando(ree, ntsCliente, tarjeta, saldo, minutos, expiracion, mylcon,
flgRecarga)
Dim datos() As String
datos = Split(Mid(ree, 5, Len(ree) - 3), ")
nombreUsuario = datos(0)
sesion = datos(1)
flgLeerDatos = True
End If
Thread.Sleep(1000)
Timeout = Timeout + 1
Loop
tcpcCliente.Close()
ntsCliente.Close()
End If
Catch e As Exception
mylcon.lcon = New Icon("mOff.ico")
mostrarinfo(False, ", tarjeta, saldo, minutos, expiracion, mylcon, flgRecarga)
status.Panels.ltem(1).Text = "Desconectado”
nombreUsuario =""
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sesion =
If Not (tcpcCliente Is Nothing) Then tcpcCliente.Close()
End Try
End Sub

6.2.1.4 Plataforma SNMP, Telnet y MaxTNT

El objeto de la plataforma TNT contiene dos métodos principales que
son: la obtencién de usuarios conectados a TNT mediante una conexion
SNMP vy la desconexion de los usuarios del TNT mediante una conexién
Telnet.

Método obtener Usuarios:

Este método se conecta al servidor TNT mediante una conexion
SNMP, por medio de la cual se obtienen las sesiones de los usuarios que se
encuentran conectados en ese momento.

Public Sub obtener Usuarios(ByVal IP As String) Implements
Plataforma_SNMPTNT.obtener_Usuarios

Dim obj_ SNMP As New SNMP_NET.SNMP()

Dim key As String

Try
Dim tablahs As Hashtable = obj SNMP.Walk(IP, "initsMrC+",
"1.3.6.1.4.1.529.12.3.1.4", True)
Dim tablahsOrigen As Hashtable = obj SNMP.Walk(IP, "initSMrC+",
"1.3.6.1.4.1.529.11.16.1.17", True)
Dim tablahsDestino As Hashtable = obj SNMP.Walk(IP, "initMrC+",
"1.3.6.1.4.1.529.11.16.1.16", True)

obtenerSesiones(tablahs, tablahsOrigen, tablahsDestino)
Catch ex As Exception
Dim errorMsg As New ErrorCs()
errorMsg.SendError("Error al obtener usuarios via SNMP de la IP-" & IP & " : " &
ex.ToString)
End Try
End Sub
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Método desconectar Usuarios

Este método se conecta al servidor TNT mediante una sesion de Telnet
(puerto 23), recibiendo el parametro de numero de sesion para después
realizar la desconexion del usuario.

*En el siguiente ejemplo se asume que existe una sesion Telnet establecida con el servidor
TNT. ( mediante el método conexion_TNT)

Public Sub desconectar_Usuario(ByVal IP As String, ByVal SessionID As String) Implements
Plataforma_SNMPTNT.desconectar_Usuario
Dim figLeerDatos As Boolean = False
Dim timeout As Int16 =0
Try
tcpcCliente = New ClienteTelnet(IP, puertoTelnet)
If tcpcCliente.IsConnected Then
ntsTelnet = tcpcCliente.GetStream()
‘Conexiéon TNT, establece la sesion telnet, validando el usuario y contrasena de
conexion ‘al servidor TNT
conexion_TNT()
If ntsTelnet. CanWrite Then
Dim datosEnvio As String = "statuser -k " & SessionlID
Dim paqueteEnvio() As Byte =
System.Text.Encoding.ASCI|.GetBytes(datosEnvio.ToCharArray())
ntsTelnet.Write(paqueteEnvio, 0, paqueteEnvio.Length)
ntsTelnet.Flush()
End If
Do While (Not flgLeerDatos And ntsTelnet.CanRead) And timeout < 5
If ntsTelnet.DataAvailable Then
Dim datosRecepcion(128) As Byte
Dim i As Int32 = ntsTelnet.Read(datosRecepcion, 0, 128)
Dim paqueteRecepcion As String =
System.Text.Encoding.ASCII.GetString(datosRecepcion)
Dim datosNosolicitados() As Char = {"","", " "}

flgLeerDatos = True
End If
Thread.Sleep(1000)
timeout = timeout + 1
Loop
tcpcCliente.Close()
ntsTelnet.Close()
End If
Catch ex As Exception
If Not (tcpcCliente Is Nothing) Then tcpcCliente.Close()
Dim errorMsg As New ErrorCs()
errorMsg.SendError("Error al desconectar usuarios via TELNET de la IP-" & IP & " : "
& ex.ToString)
End Try
End Sub
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6.2.1.5 Moédulo Bancario

El objeto Tarjeta contiene todos los métodos y funciones utilizados
para realizar transacciones con el banco. Este objeto es utilizado para las
paginas disefiadas en ASP.NET que proveen servicios al cliente como
recarga de saldo, compra de tarjeta, consulta de saldo y traspaso de saldo de
tarjeta.

A continuacion se nombraran algunas de las funciones y métodos
principales de este objeto, asi como una descripcion de su funcionalidad:

Método recargarTarjeta

Recibe como p arametros |a informacién de la tarjetade crédito y la
tarjeta de Internet prepagado, validando la primera de éstas y recargando la
tarjeta de Internet prepagado con la cantidad correspondiente en caso que la
transaccion sea aceptada por el banco.

Public Function recargarTarjeta(ByVal nombre As String, ByVal folio As String, ByVal fecExp
As String, ByVal tipoTarjeta As Int16, ByVal monto As Decimal, ByVal banco As Int16, ByVal
tarjetaCredito As String, ByRef respuesta As String) As Boolean
Dim consecutivo As Int32
‘Objeto bancario
Dim APIPayWorks As New ConectorPayWorks()

Try
‘numero consecutivo para el log de transaciones de tarjeta de crédito
consecutivo = insertarConsecutivo(folio, monto, tipoTarjeta, banco, nombre,
tarjetaCredito)
APIPayWorks = ConectorPayWorks.EfectuarCargo(tarjetaCredito, fecExp,

consecutivo, monto, "00000", "177.77.3.66:80")
‘ Sila transaccioén es valida el estatus de pago es diferente de 0
If Not APIPayWorks.EstatusPago = 0 Then

GuardarPago(consecutivo, APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador,
APIPayWorks.MensajeRetornoProcesador, APIPayWorks.TiempolnicioTransaccion,
APIPayWorks.TiempoFinTransaccion)

If APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador > 0 Then

Dim connStrRecarga As SglConnection

Try
connStrRecarga = ConectarBD()
connStrRecarga.Open()
‘Actualiza el saldo de la tarjeta de prepago
Dim cmdRecarga As SqlCommand = New SqlCommand("Sp_UpdSaldo",
connStrRecarga)

cmdRecarga.Parameters.Add(New SqglParameter("@folio",
SqlDbType.VarChar)).Value = folio
cmdRecarga.Parameters. Add(New SqlParameter("@saldo",

SqlDbType.Money)).Value = monto
cmdRecarga.CommandType = CommandType.StoredProcedure



CAPITULO 6. CONSTRUCCION

148

cmdRecarga.ExecuteNonQuery()
connStrRecarga.Close()
guardarLog(3, folio, ", monto, "Recarga de tarjeta " & folio & " con tarjeta de
crédito " & tarjetaCredito & " por " & monto)
Return True
Catch ex As Exception
mandarMail("Error al recargar el saldo de Tarjeta con TC : " & ex.ToString)
Throw New Exception(ex.ToString)
Return False
End Try
End If
Else
GuardarPago(consecutivo, -1, APIPayWorks.ToString, Now(), Now())
If APIPayWorks.TextoError =" Then
respuesta = "Por el momento el servicio no se encuentra disponible."
Else
respuesta = "Tarjeta invalida/expirada, favor de verificar su tarjeta."
End If
Return False
End If
Catch ex As Exception
GuardarPago(consecutivo, -1, "Error: tarjeta de crédito invalida - " & ex.ToString,
Now(), Now())
mandarMail("Error al comprar tarjeta: " & ex.ToString)
respuesta = "La tarjeta de crédito no se pudo procesar, favor de verificar los datos e
intentar de nuevo."
Return False
End Try
End Function

Método validarTarjeta

Recibe como parametro el folio y opcionalmente el password de la
tarjeta de prepago para validar su existencia en la base de datos.

Public Function validarTarjeta(ByVal folio As String) As Boolean
Dim connStrFolio As SglConnection
Dim flgTarjetaValida As Boolean

Try

connStrFolio = ConectarBD()

connStrFolio.Open()

Dim cmdFolio As SqlCommand = New SglCommand("Sp_SelFolio", connStrFolio)

cmdFolio.Parameters.Add(New SqlParameter("@folio", SqlDbType.VarChar)).Value =
folio

cmdFolio.CommandType = CommandType.StoredProcedure

flgTarjetaValida = cmdFolio.ExecuteScalar

connStrFolio.Close()

Return flgTarjetaValida

Catch ex As Exception
mandarMail("Error en Validacion de Folio: " & ex.ToString)
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Return False
End Try
End Function

Método consultarTarjeta

Recibe como parametro el Folio de la tarjeta de Internet prepagado
para después realizar una consulta a la base de datos de tarjetas
prepagadas y obtener la informacion de la tarjeta.

Public Sub consultarTarjeta(ByVal folio As String, ByRef saldo As Decimal, ByRef
fecExpiracion As DateTime)
Dim connStrTarjeta As SqlConnection
Dim sqglReaderTarjeta As SqlDataReader
Try
connStrTarjeta = ConectarBD()
connStrTarjeta.Open()
Dim cmdTarjeta As SglCommand = New SglCommand("Sp_SelinfoTarjeta",
connStrTarjeta)
cmdTarjeta.Parameters.Add(New SqglParameter("@folio",
SqlDbType.VarChar)).Value = folio
cmdTarjeta.CommandType = CommandType.StoredProcedure
sqlReaderTarjeta = cmdTarjeta.ExecuteReader()
If sqlReaderTarjeta.Read() Then
saldo = sqglReaderTarjeta.GetValue(0)
fecExpiracion = sqlReaderTarjeta.GetValue(1)
Else
saldo =0
fecExpiracion = "1/1/1900"
End If
guardarLog(5, folio, ", 0, "Consulta de tarjeta " & folio)
sqlReaderTarjeta = Nothing
connStrTarjeta.Close()
Catch ex As Exception
mandarMail("Error al Consultar tarjeta: " & ex.ToString)
End Try
End Sub

Método obtenerSaldo

Recibe como parametro el folio de la tarjeta de Internet prepagado,
consultando posteriormente la base de datos de Tarjetas prepagadas y
obteniendo el saldo correspondiente a dicho folio.

Public Function obtenerSaldo(ByVal folio As String) As Decimal
Dim connStrSaldo As SglConnection
Dim saldoTarjeta As String

Try
connStrSaldo = ConectarBD()
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connStrSaldo.Open()
Dim cmdTarjeta As SqiCommand = New SqglCommand("Sp_SelSaldo", connStrSaldo)
cmdTarjeta.Parameters.Add(New SqlParameter("@folio",

SqlDbType.VarChar)).Value = folio

cmdTarjeta.CommandType = CommandType.StoredProcedure
saldoTarjeta = cmdTarjeta.ExecuteScalar()
connStrSaldo.Close()
Return saldoTarjeta

Catch ex As Exception
mandarMail("Error al Consultar tarjeta - datos DB: " & ex.ToString)
Return 0

End Try

End Function

Método comprarTarjeta

Recibe como parametros la informacion de la tarjeta de crédito,
validando estos datos con el banco, y obteniendo la informacion de una
tarjeta de I nternet prepagado disponible en dado de que |a transacciéon de
compra sea aceptada por el banco.

Public Function comprarTarjeta(ByVal nombre As String, ByVal fecExp As String, ByVal
tipoTarjeta As Int16, ByVal tipoMonto As Int16, ByVal banco As Int16, ByVal tarjetaCredito
As String, ByRef respuesta As String, ByVal denominacion As Decimal, ByRef login As
String, ByRef pass As String) As Boolean

Dim consecutivo As Int32

Dim APIPayWorks As New ConectorPayWorks()

Dim monto As Decimal

'Buscar si existe el tipo de tarjeta y devuelve el monto si hay disponible
If Not (revisarlnventario(denominacion)) Then
respuesta = "No hay tarejtas disponibles de $" & CStr(denominacion)
mandarMail("Tarjetas para venta en internet con denominacion: " & denominacion & "
estan agotadas")
Return False

End If
Try
consecutivo = insertarConsecutivo("0000000000", 0.0, tipoTarjeta, banco, nombre,
tarjetaCredito)
APIPayWorks = ConectorPayWorks.EfectuarCargo(tarjetaCredito, fecExp,

consecutivo, denominacion, "00000", "177.77.3.66:80")
If Not APIPayWorks.EstatusPago = 0 Then
guardarPago(consecutivo, APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador,
APIPayWorks.MensajeRetornoProcesador, APIPayWorks.TiempolnicioTransaccion,
APIPayWorks.TiempoFinTransaccion)
If APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador > 0 Then
Dim myConnection As SglConnection

Try
'Se obtiene la tarjeta disponible y se modifica el estatus
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obtenerTarjeta(denominacion, login, pass)

actualizarEstatusTarj(login)

guardarLog(4, login, ", denominacion, "Compra de Tarjeta " & login & " por "
& denominacion)

Return True
Catch e As Exception
mandarMail("Error al comprar tarjeta con Tarjeta con TC : " & e.ToString)
Return False
End Try
End If
Else
guardarPago(consecutivo, -1, APIPayWorks.ToString, Now(), Now())
If APIPayWorks.TextoError ="' Then
respuesta = "Por el momento el servicio no se encuentra disponible."
Else
respuesta = "Tarjeta invalida/expirada, favor de verificar su tarjeta."
End If
Return False
End If
Catch ex As Exception
guardarPago(consecutivo, -1, "Error: tarjeta de crédito invalida - " & ex.ToString,
Now(), Now())
mandarMail("Error al comprar tarjeta: " & ex.ToString)
respuesta = "La tarjeta de crédito no se pudo procesar, favor de verificar los datos e
intentar de nuevo."
Return False
End Try
End Function

6.2.3 Modulos Administrativos

A continuacion los servicios administrativos utilizados para las tarjetas
prepagadas. Los procesos que se explican a continuacion fueron integrados
al sistema de prepago Internet. Estos moddulos se utilizan para otros
productos de Marcatel.

6.2.3.1 Tarifas para Dial-up

El sistema de tarifas para cuentas de Dial-up solo cuenta con su base
de datos. Los responsables de las tarifas modifican directamente la base de
datos por medio de stored procedures en SQL Server 2000.



CAPITULO 6. CONSTRUCCION 152

6.2.3.2 Conciliaciones Bancarias

El proceso de conciliaciones bancarias manda llamar a través del
objeto bancario un método que devuelve un archivo de texto de todas las
transacciones bancarias hechas hasta la dltima vez revisados. Esta
informacion, que esta en un archivo de texto separado por comas, se
compara con las transacciones registradas en la base de datos de Prepago
en la tabla ActividadesTC. La comparacion es hecha contra el banco y
viceversa, revisando que los pagos hechos con tarjeta de crédito estén
registrados en las dos bases de datos.

6.2.3.3 Generacion de Archivo de Pagos

El archivo de pagos en un archivo de texto que genera un proceso de
VB.NET. Una vez que el archivo de texto esta creado con la informacién de
la tarjeta de crédito (solo primeros y ultimos 4 digitos de la tarjeta), el tipo de
banco y tarjeta el archivo es transferido al proceso encargado de capturar
esta informacién y copiarla al sistema de facturacion de Marcatel.

6.2.3.4 Adaptacion a bases de datos de tarjetas voz

La informacion de tarjetas de voz ya se encuentra disponible en una
base de datos. Esta informacion es procesada por nuestro sistema para
generar los nombres de usuario y contrasefias necesarias utilizados el
siguiente formato:

El numero de serie debe ser 4 digitos y si la cifra es menor a 4, entonces se
rellena con ceros del lado izquierdo, ejemplo:

4 -- 0004

Esto aplica también para el numero de folio que se compone de 6 digitos,
ejemplo:

23 - 000025

Al juntar estas cifras la cuenta de usuario se compone de la union del nimero
de serie y el numero de folio, ejemplo:

Nombre de usuario: 0004000025

La contrasefna que utiliza |a tarjeta se encuentra en el campo TarjetaNum de
la tabla Serie de |la base de datos de tarjetas.
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6.2.3.5 Reportes establecidos

Se establecieron los siguientes reportes para prepago Internet. Los
reportes mencionados utilizaran el disefio explicado en el punto 5.4:

e Usuarios conectados: No tiene ninguna entrada, el administrador

podra utilizar esta pagina en ASP.NET para revisar que usuarios de
Internet prepagado se encuentran en ese momento. Los resultados a
mostrar son: cuenta, hora a la que ingres6 y Tarifa que se le esta
cobrando. A continuacion se muestra un ejemplo del reporte para
usuarios conectados:

ZAReporte de Usuarivs Conectados - Microsoft Internet Explorer N e S =18 x|
T CA e Pl Lok W o . e fr .05 | & ]
ik oo @ ) N Qoewch “ElFevates Feda {Q'{}ug»&j :
s [€] e Tocab o epmt st o - o wen
2l
MARCATEL
‘= Repaorte de Usuarias Conectados =

Cuenta ~ Hora ) ) Tarifa

0328000001 06/06/2003 01:11:16 p.m. 0.7

0328000003 '06/06/2003 05:37:19 p.m.. 1.15

0328000012 '06/06/2003 08:19:47 p.m. 0.5

Marcatel Intermational 20003

&joone ¥ Local neranet

Figura 6.1 Resultado de reporte para usuarios conectados al servicio prepagado.

e Actividades con Tarjeta de Crédito: Como entrada recibe la fecha
inicial y la fecha final. Los resultados a mostrar son: Numero de tarjeta
(solo primeros y ultimos cuatro digitos de la tarjeta), la fecha de la
transaccion, la cantidad en pesos y si la actividad fue aprobada
(Approved) o rechazada (indicando la razén del rechazo). A
continuacion se muestra un ejemplo del resultado del reporte para
actividades con tarjeta de crédito:
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-;Re;mrle de Actividad Diaria con Tarjeta de Crédito - Microsoft Internet Explorer : Y g B
Be Edt  Vew Favortes Tools  Help
GBack v m - @ (D) ()| Dsearch (iFavorkes @eda (P BY- D = =]

Md'm Iz_j‘ ” [ReportesRepActividadTC,aspx
e Raporte de Actividad Diaria con Tarjeta de crédlto =
> . . Del 20 Octubre del 2003 \
'K.éfi\;iaad S R Numero de Tarjcta Hora T Cantndad
Error: tarjeta “de crédito invalida - Sysfem Except 65349078 [29/08/2003 11:20:43 a.m. 0
Error: tarjeta de arédito invalida - System.Except 65349078 [29/08/2003 11:23:07 a.m. 0
Error: tarjeta de crédito invalida - System.Except 145692301 {29/08/2003 11:23:59 a.m. 0
Error: tarjeta de crédito invalida - System.Except 65349078 [29/08/2003 11:24:31 a.m. 0
Error: tarjeta de crédito invélida - System.Except 65349078 {29/08/2003 11:25:22 a.m. 0
Error: tarjeta de crédito invalida - System.Except 34560345 [29/08/2003 11:26:07 a.m. 0
Error: tarjeta de crédito invalida - System.Except 65349078 [29/08/2003 11:40:01 a.m. ©
Error: tarjeta de a<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>