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Prologo 

"Lo más humano de nosotros es la tecnología, 
que vive como extensión de sus inventores." 

Marshall McLuhan 

En la llamada "era de la información" el estar constantemente comunicado se 
ha convertido en una necesidad para las personas. Por ello, las empresas de 
telefonía, que surgieron en 1878 en México, han prosperado en el país. 
La lnternational Telecommunications Union (ITU), basándose en datos de la 
SCT, estima que para el año 2009 habremos alcanzado niveles de telefonía 
comparables a los de los países más desarrollados. 

En la obra de mayor repercusión sobre las telecomunicaciones modernas, "A 
Mathematical Theory of Communication", C. E. Shannon y W. Weaver 
definen el concepto de comunicación de una manera muy sencilla: 
"comunicación son todos aquellos procedimientos por medio de los cuales 
una mente afecta a otra". Esto incluye voz, texto impreso o escrito, música, 
artes, teatro y danza. Incluso, se amplía la idea anterior para incluir la 
posibilidad de comunicación entre máquinas: "comunicación son todos 
aquellos procedimientos por medio de los cuales un mecanismo afecta la 
operación de otro", y se menciona explícitamente, como ejemplo, el control 
de aviones. 



Al obseNar este entorno y el auge que las telecomunicaciones han adquirido, 
resulta claro que día a día se desarrollan nuevos productos para que el 
consumidor explote al máximo los beneficios de estar comunicado. Productos 
para voz, video, Internet o localización satelital son ofertados cada día por las 
diferentes compañías telefónicas. Aun más, la interconexión de tecnologías 
ha permitido que hoy en día pueda accederse Internet por un celular, por 
ejemplo. Todo esta enfocado en la satisfacción del cliente. 

El siguiente proyecto es un esfuerzo de Marcatel por continuar siendo una 
empresa competitiva y de vanguardia . Desea ofrecer a sus clientes las 
tarjetas prepagadas para voz e Internet. Este Proyecto de Evaluación Final 
aporta una nueva forma de acceso a los clientes, a la vez que integra el 
seNicio de voz que ya ofrecía. 

A su vez, el proyecto permitió estrechar aun más los vínculos de Marcatel 
con la academia, en este caso, el Programa de Ingeniero en Sistemas 
Computacionales de la UDEM. Tanto Fabián como Gerardo, alumnos de esta 
carrera, tuvieron oportunidad de aprender muchísimo durante todo el 
desarrollo del PEF. Considero que han logrado resultados excelentes, y que 
este sistema es una prueba de la calidad y entusiasmo que aplican a todos 
sus proyectos. En especial, felicito a Fabián Orta por su dedicación a la 
programación y a Gerardo Canepa por el esfuerzo invertido en el documento. 
No me resta más que felicitarlos ampliamente y exhortarlos a que continúen 
poniendo en alto el nombre de la Universidad de Monterrey. 

lng. Marta Sylvia del Río, M.C. 

San Pedro, Garza García, a 28 de noviembre del 2003 
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ABSTRACT 

El desarrollo de un sistema de tarjetas de prepago Internet con 
herramientas .NET, SQL Server, equipos MaxTNT, Cisco ACS Radius 
utilizando la metodología MS Solution Framework fue desarrollado para la 
empresa de Marcatel. El objetivo de este sistema fue introducir el producto 
de tarjetas prepago Internet por teléfono al mercado por medio de Marcatel 
1 nternational. 

Se utilizó la metodología Microsoft Solution Framework, que permite 
gran flexibilidad en la entrega de documentos, acuerdos y construcción del 
sistema. Con las herramientas de Visual Studio .NET y SQL Server se 
desarrolló el producto de tarjetas de prepago. Los equipos MAXTNT y ACS 
Radius se encargaron de recibir y autorizar las llamadas hechas. El cliente 
final puede interactuar con el producto por medio de servicios creados en 
ASP .NET. Mediante un servicio contratado por Banorte, los clientes pueden 
comprar o recargar su tarjeta prepagada en Internet con tarjeta de crédito. 



INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

La empresa de telecomunicaciones Marcatel lnternational se dedica al 
área de servicios de voz y datos. Una de sus áreas importantes es el de 
servicio de Internet. Se sabe que el Internet ha vuelto el mundo de las 
comunicaciones más pequeño, rápido y eficiente. 

El servicio de Internet puede ser obtenido por vía telefónica a baja 
velocidad a costo razonable a través de un dispositivo llamado MODEM, que 
traduce las señales de teléfono a señales que entienda la computadora. 
También puede ser por servicios de alta velocidad, que siempre están 
disponibles para el usuario pero a costo muy elevado. 

Marcatel ofrece estos servicios a sus clientes, pero con la gran 
competencia de hoy y las fuertes demandas del cliente requieren otra 
manera para ofrecer este servicio de Internet. Hay clientes que no necesitan 
utilizar el servicio de Internet por mucho tiempo y quieren pagar solamente 
por lo que utilizan sin la necesidad de contratar un servicio con contratos y 
pagos mensuales. Las tarjetas prepagadas para uso de Internet permiten 
cumplir con estas demandas. 

La empresa Marcatel lnternational decide entrar al mercado de las 
tarjetas prepagadas, desarrollando un sistema que pueda administrar y 
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operar el producto. El servicio prepagado de Internet se enfoca al medio 
telefónico. 

El presente proyecto utiliza la metodología Microsoft Solution 
Framework (MSF), herramientas de visual Studio .NET, equipos Max TNT y 
Radius y SQL Server 2000. Las herramientas son altamente recomendadas 
para servicios basados en Internet. Se presentan los resultados de las 
primeras dos fases de la metodología MSF, su planeación, escenarios 
creados para el producto y análisis de costos y beneficios. En la fase de 
desarrollo se encuentran los resultados del diseño. La mayoría de la tercera 
fase se dedica a construcción y pruebas Se incluyen los modelos creados 
para la base de datos y diseño utilizado para los servicios que el cliente de 
prepago utiliza. La cuarta fase incluye el plan de liberación del producto y 
futuras versiones a realizar. 
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CAPITULO 1. EMPRESA 

1. EMPRESA 

En este capítulo se describe la empresa Marcatel lnternational. Aquí 
se realizó el proyecto de desarrollo del sistema de tarjetas de prepago 
Internet para clientes y usuarios administrativos. Se mencionan los datos 
generales de la empresa, productos y servicios que ofrece tanto de voz como 
datos, infraestructura computacional para los desarrolladores y organigrama 
de la empresa. 

1.1 Datos Generales de la Empresa 

Marcatel es una empresa dedicada al mercado de 
telecomunicaciones. Se dedica principalmente a telefonía de larga distancia 
para negocios, transmisión de datas e imágenes, 1 nternet, 1 íneas privadas, 
números 800 y tarjetas telefónicas de post pago y prepago. [Marcatel, 2003] 

Marcatel nació de una alianza entre la empresa mexicana RadioBeep 
y las empresas americanas IXC.y Westel. En la actualidad los accionistas de 
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la empresa son RadioBeep y Progress lnternational, ésta última 
estadounidense. [Marcatel , 2003] 

La red está situada dentro de los mejores sitios estratégicos, como 
resultado se tienen tarifas más competitivas y atractivas para el mercado. Se 
cuenta con 5 centrales en esta red que están ubicadas en: Ciudad de 
México, Monterrey, Puebla, Guadalajara y Torreón; 6 repetidoras distribuidas 
entre la red y cruce fronterizo entre Reynosa, Tamaulipas y Mcallen, Texas 
[Marcatel, 2003] [Pereyra, 1999] 

La empresa cuenta con una red de fibra óptica de 2500 Km., 
representa la primera etapa de un plan para permitir un servicio sin 
interrupciones y con 30,240 llamadas simultáneas. Mediante esta red se 
abarcan a más de 100 e iudades alrededor de 1 a República Mexicana para 
originar llamadas de larga distancia.[Marcatel, 2003] 

Todos los servicios con los que cuenta esta empresa se apoyan en su 
proveedor alemán Siemens que es una empresa líder en tecnología a nivel 
mundial. [Marcatel, 2003] 

Con las tecnologías mencionadas anteriormente, no solo tiene la 
capacidad de proveer servicios de voz. Marcatel tiene la capacidad de 
proveer servicios de transmisión de datos vía Internet a través de sus líneas 
telefónicas (Oiai-Up). Utiliza tecnologías como Lucent Serie TNT los cuales 
están instalados en Guadalajara, Monterrey y México. Recientemente, la 
empresa comenzó a proveer servicios de Internet dedicado por medio de 
ADSL (Asyncronous Digital Suscriber Une) [Marcatel, 2003] 

1.2 Misión de la Empresa 

" Ofrecer los mejores productos y servicios en telecomunicaciones 
contribuyendo en el proceso de diversificación tecnológica y globalización de 
las empresas mexicanas. " [Marcatel, 2003] 

1.3 Productos y Servicios 

Marcatel ofrece una amplia serie de productos para que los negocios 
puedan realizar llamadas de larga distancia. Entre estos, se encuentran los 
siguientes: 

Marcatel Negocios: Este serv1c1o es para empresas que consumen 
entre $500 y $50,000 pesos en llamadas de larga distancia . El cliente 
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no paga renta mensual ni contratación. El objetivo de este producto 
es cobrar las llamadas de larga distancia y dar descuentos en cuanto 
al volumen de llamadas, darle opción de donde recibir sus facturas y 
pagar en centros bancarios como Banorte, Bancomer, Citibank o 
Serfin. 

Tarjeta Extensión Marcatel: Mediante esta tarjeta el cliente puede 
hacer llamadas de larga distancia en ubicaciones externas a su 
negocio y que se carguen a su cuenta empresarial. 

Servicio con número 800: Permite a la empresa contratar una línea 
telefónica la cual sus clientes se pueden comunicar desde cualquier 
estado de la República Mexicana sin costo, y ofrecer sus servicios al 
cliente . 

Servicio de Control de Larga Distancia: Este serv1c1o permite hacer 
auditoria de todas las llamadas hechas por una empresa para tener un 
control de los gastos. 

[Pereyra , 1999] 

Marcatel también cuenta con una amplia serie de productos con servicios de 
Internet. Los servicios para la transmisión de datos son los siguientes: 

MarcaNet Dedicado: con este producto, la empresa puede estar 
conectada permanentemente a Internet sin la necesidad de un módem 
y línea telefónica. Este servicio cuenta con tres elementos: 

o Ruteador- Equipo administrador del tráfico de entre la red local 
de la empresa e Internet. 

o Acceso Local : Comunicación entre el equipo local y equipo 
utilizado por Marcatel 

o Puerto de Internet: Permite el acceso a Internet mediante un 
enlace entre el nodo central de Marcatel y el backbone que se 
encuentra en Estados Unidos. 
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Usuarios de red lAN 

Puerto de 
tnwmet 

ECJJ~po 
ruteador 

Figura 1.1 Arquitectura MarcaNet Dedicado [Marcatel, 2003] 

MarcaNet Dial Up: Este producto tiene como objetivo proveer a los 
clientes de un acceso a Internet vía telefónica. Este servicio cuenta 
con lo siguiente: 

o Creación de Cliente: Definir el nombre de usuario y contraseña 
para tener acceso a Internet. 

o Correo Electrónico de 1 O MB. 
o Espacio virtual de 5 MB para subir una página con domino 

virtual. 

[Marcatel, 2003] 

La conexión a Internet se realiza a través de una computadora con sistema 
operativo Windows® o OS de Macintosh®. Con un módem se realiza una 
llamada a las instalaciones de Marcatel donde se le pedirá el nombre de 
usuario y contraseña para poder autorizar el acceso. La figura 1.2 describe 
este proceso más claramente. 

Figura 1.2 Esquema de Conexión MarcaNet Dial Up [Marcatel , 2003) 

MarcaNet Burstable: Este servicio permite cobrar a las empresas el 
uso de Internet sólo por lo que utilizan. Este uso se mide en mega 
bytes tanto recibidos y enviados. Se cobra mediante una cuota 
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establecida según el ancho de banda y cuenta con servicios de correo 
electrónico y páginas de Internet. 

MarcaNet VPL: Denominado Línea Virtual Privada como lo establecen 
sus siglas, este servicio permite a las empresas hacer el envío de 
datos directamente a través de las redes privadas virtuales de 
Marcatel. Esto crea una mayor seguridad en el envío de información 
entre unidades de la misma empresa. [Marcatel, 2003] A continuación 
se presenta un ejemplo del servicio VPL: 

Red IP Marcanet 

Figura 1.3 Diagrama de Servicio MarcaNet VPL [Marcatel, 2003] 

1.4 Infraestructura Computacional de la Empresa 

Marcatel cuenta con la siguiente infraestructura computacional para sus 
desarrolladores: 

Hardware 
Maquinas desktop IBM®, 
Alaska® y Compaq® y 
portátiles IBM® con 
procesador Pentium® 2, 3 y IV 
Discos Duros con capacidad 
entre 3GB y 40GB, memoria 
RAM entre 128MB. 

[Pereyra, 1999] [Marcatel , 2003] 

Software 
Windows 2000 Workstation o 
Advanced Server 
Visual lnterDev 6.0 
Visual Basic 6.0 
Microsoft Office 2000 
MS Project 2000 
SOL Server 2000 
Microsoft Visual Studio .NET 
MS Framework. Service Pack 
1.0, 1.1 o 1.2. 
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1.5 Organigrama de la Empresa 

La figura 1.4 muestra el organigrama de la empresa donde se puede ubicar 
las diferentes divisiones que tiene la empresa. 

Conujo Owechvo 

Figura 1.4 Organigrama de Marcatel lnternational [Balboa, 2003) 

A continuación se presenta una breve descripción de cada área. 

Dirección General 

Es responsable de establecer y lograr los objetivos de acuerdo a las 
estrategias planteadas por el Consejo de Administración de MARCA TEL. 

Administración y Recursos Humanos 

Es responsable del ambiente organizacional y físico de MARCATEL, del 
reclutamiento y selección, del seguimiento de los logros del personal , de una 
equitativa compensación y de la planificación de su desarrollo. 

Finanzas 

Es responsable de la planeación financiera , control presupuesta! y controles 
internos, cumplim iento de obligaciones fiscales , manejo y control de activos 
de la empresa , conseguir financiamiento del capital de trabajo con socios o 
mercados financieros , así como proponer a la dirección general y consejo del 
manejo apropiado de la estructura financiera. 
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Servicio a clientes 

Es responsable de asegurar la satisfacción y permanencia de los clientes de 
MARCATEL, de la administración y procesamiento de información clientes 
nuevos y/o modificaciones a los ya existentes. 

Es responsable de participar, asesorar, verificar y dar seguimiento al 
cumplimiento de los aspectos legales (Regulatorios, Contratos y 
Corporativos) inmersos en las actividades de MARCATEL con el fin de que 
existan una certidumbre jurídica en la operación de la empresa. 

Operaciones 

Es responsable del crecimiento, mantenimiento, optimización y 
administración de la red de fibra óptica de MARCATEL y sus elementos 
(switches, repetidoras, sitios, etc.), asegurando su continua operación . 

Sistemas de Información 

Es responsable de automatizar los procesos de MARCATEL, crear y soportar 
la infraestructura de comunicación interna todo esto con el fin de optimizar 
recursos y minimizar esfuerzos. 

Mercadotecnia 

Conocer las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de Marcatel, del 
mercado, la competencia y a la industria para desarrollar estrategias en 
conjunto con las áreas comerciales con el fin de desarrollar nuevos 
productos, incrementar las ventas y proyectar una imagen sólida, 
vanguardista y confiable en nuestros clientes y el mercado. 

Ventas 

Es responsable de a u mentar e 1 nivel de facturación y 1 a penetración en e 1 

mercado de los productos de MARCATEL en la plaza asignada a través de 
los Ejecutivos de Venta de cada plaza y de la optimización de los recursos 
asignados a esta. 

[Balboa, 2003] 

9 



CAPITULO 1. EMPRESA 

1.6 Resumen y Conclusión del Capítulo 

El capítulo actual dio a conocer la empresa Marcatel, productos que 
ofrece y estructura organizacional interna. Marcatel es una empresa de 
telecomunicaciones a nivel empresarial grande con fuerte actitud competitiva 
y productos enfocados a la transmisión de datos y telefonía de larga 
distancia. 
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

Este capítulo describe el problema actual que se presenta en Marcatel 
lnternational , y explica la razón por la que esta empresa desea ingresar al 
mercado de tarjetas prepagadas Internet. Posteriormente se introduce la 
solución propuesta que especifica la funcionalidad y los alcances que tendrá 
este proyecto. Una vez planteada la solución se justifica el proyecto 
describiendo el aprendizaje adquirido y la importancia del producto 
desarrollado para la empresa . 

2.1 Situación Actual y descripción del Problema 

Actualmente Marcatel cuenta con un área de servicios llamada Dial­
up, por medio de la cual ofrece una conexión a Internet de 56Kbps vía 
módem. Este servicio actualmente está dejando de ser atractivo a los 
clientes. En el mercado existen otros servicios muy parecidos y con más 
ventajas como lo son: Internet por cable, Internet de altas velocidad o Internet 
prepagado. Los usuarios nuevos o actuales toman la opción de comprar su 
conexión con e m presas de la competencia, descartando servicios como e 1 
que Marcatel ofrece, ya que no satisface sus necesidades. [Van Hauske, 
2003] [Balboa , 2003] 
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La figura 2.1 presenta el proceso de conexión. 

El cliente contrata e=:) 
el servicio de Dial-up 

(Periodo de pago 
mensual) , obteniendo 

El cliente se conecta 
a Internet marcando 

un número local 
proporcionando su cuenta 

y contraseña 

El cliente una vez 
que quiere terminar 

la sesión, desconecta 
su equipo de Internet 

una cuenta de Internet 

Figura 2.1 Proceso para Utilizar Producto MarcaNet Diai-Up 

El Internet prepagado es un servicio nuevo que ofrece a los usuarios 
llevar control de su cuenta de Internet, ya que permite comprar la cantidad 
necesaria en tiempo-lnternet (mediante una tarjeta) para usarla cuando lo 
necesiten, sin pagar mensualidades y sin necesidad de contratos. Además 
permite la conexión a Internet desde lugares alejados de la ciudad , donde 
quizá no haya empresas que ofrezcan alguno de los servicios. Estas tarjetas 
tienen una cuenta relacionada en un servidor interno de la empresa de 
telecomunicaciones, que autoriza el acceso al servicio de Internet. [Von 
Hauske, 2003] [Balboa, 2003] 

Por eso Marcatel decide lanzar al mercado una tarjeta de Internet 
prepagado. Para ello necesita un sistema que administre el servicio desde la 
creación de tarjetas, hasta el cobro y recarga de las mismas. Este servicio 
tiene como mercado meta tanto a personas residenciales como 
empresariales. Este servicio se unirá en un futuro con el producto de Dial-up 
que ya esta disponible en estos momentos. 
[Von Hauske, 2003] [Balboa, 2003] 

2.2 Solución Propuesta 

Se propone elaborar un sistema con herramientas como Visual .NET, 
SQL Server 2000 y Active Server Pages para que este servicio pueda operar. 
Para esto se deberá realizar lo siguiente: 

• Elaborar una serie de servicios disponibles en Web para el cliente que 
permitan consultar saldos que se encuentran en una base de datos , 
compra de tarjetas virtuales y recarga de las mismas. 

• La recarga consiste en aumentar el saldo disponible y puede ser de 
una tarjeta prepagada a otra o por tarjeta de crédito . Para recargas 
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con tarjeta de crédito el servicio debe validarse, registrar la actividad 
en la base de datos de transacciones y hacer la operación con el 
banco. Para recargas mediante otra tarjeta prepagada debe validarse 
la e uenta de e ada tarjeta para permitir 1 a transacción . [Van H auske, 
2003] [Balboa, 2003] 

• El cliente puede comprar tarjetas físicas prepagadas para uso de 
Internet con los distribuidores autorizados que tiene Marcatel. Esto es 
administrado por un sistema ya elaborado para las tarjetas 
prepagadas de voz. 

• Para las tarjetas prepagadas hay serv1c1os administrativos que 
permitan asignar tarjetas a los agentes de ventas, imprimir cuentas en 
las tarjetas, consultar y tarificar. Como se mencionó en el punto 
anterior, se integró al sistema administrativo de tarjetas prepagadas 
para voz [Van Hauske, 2003] [Balboa, 2003] 

• Un proceso automatizado para monitoreo de saldos que permite 
administrar los saldos y cortar la llamada a los usuarios que tengan un 
saldo agotado. [Van Hauske, 2003] [Balboa, 2003] 

• Se le propuso a la empresa de telecomunicaciones permitir el acceso 
solamente a Marcatel cuando su saldo haya expirado. Marcatel 
investiga la viabilidad de esta sugerencia y en caso de desarrollarse, 
será una modificación posterior a la entrega de esta versión . [Van 
Hauske, 2003] 
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Proceso de Negocio Propuesto 

El administrador accesa e:=::) 
el sistema y crea las ta~etas 

El administrador genera el e:=::) 
Archivo de texto necesarios para 

El administrador envia el 
archivo a producto para que 
este mediante otro sistema 

Imprima fisicamente las 
ta~etas 

para uso únicamente del 
sistema 

El cliente se conecta 
a Internet marcando 

un número local. 1-800 o 
Internacional proporcionando 

su cuenta y contraseña 

Imprimir fisicamente las 
ta~etas 

El cliente raspa la 
ta~eta para obtener su 
cuenta y contraseña , 

con la cantidad especificada 
en la ta~eta como saldo. 

Una vez que el saldo este apunto de terminar o ~ 
haya terminado, el cliente puede recargar vi a L____y' 

web la ta~eta transfiriendo el saldo de una 
ta~eta a otra, o ya sea comprando saldo por 
medio de ta~eta de crédito (la ta~eta sigue 

siendo usada) 

El cliente adquiere una 
ta~eta de prepago , 

comprándola en alguno 
de los puntos de venta 

Cuando el cliente decide 
que no quiere recargar la ta~eta 
y ésta ya no cuenta con saldo, 

la ta~eta es desechada 

Figura 2.2 Solución Propuesta para Tarjetas Prepagadas Internet 

Los indicadores que Marcatel busca mejorar son los siguientes: 

Aumento de ventas en el servicio de Internet por vía telefónica. 
Mejor satisfacción de las necesidades del cliente. 

Los indicadores que este proyecto busca mejorar son los siguientes: 

Seguridad en el acceso a los servicios de Internet mediante Radius 
(sistema encargado que autoriza a los usuarios para el uso de Internet 
vía telefónica) 
Rapidez en el cambio de tarifas , actualización de tarjetas y sus saldos . 
Buena administración de las tarjetas prepagadas. 
Uso eficiente de tecnologías de información bajo cargas pesadas al 
conectarse. 
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2.3 Alcances del Proyecto 

Este proyecto fue desarrollo e integración a procesos implementados 
en sistemas actuales de Marcatel que sirven para su servicio de tarjetas 
prepagadas telefónicas. Entre estos se encuentra lo siguiente: 

• La generación de tarjetas se integró a un proceso ya hecho para crear 
tarjetas de voz. No hubo desarrollo de ningún módulo para la 
impresión o administración de las tarjetas , sino una integración de 
este proceso con prepago Internet, su finalidad es hacer la tarjeta 
para uso de voz e Internet en un futuro. [Van Hauske, 2003] 

• La generación de cuentas de Internet para las tarjetas se basó en un 
sistema que Marcatel tiene implementado para sus tarjetas de voz, es 
decir se generan las cuentas de las tarjetas para uso de Internet. [Van 
Hauske, 2003] 

• El /og de transacciones almacena únicamente información de los 
resultados de las validaciones de tarjeta (autorizaciones fallidas , 
compras de tarjetas y recargas) No se desarrollará ningún módulo o 
interfase para administrar dicha información. 

• Las tarifas a utilizar ya están establecidas en otro sistema en base a 
los productos que tienen para Internet y voz, se van a integrar con el 
desarrollo de las tarjetas prepagadas para Internet para descontar el 
saldo necesario. [Van Hauske, 2003] 

• Al integrar en un solo sistema los procesos de generación de tarjetas 
para voz e Internet, se pudieron realizar los siguientes reportes: 

o Tarjetas de prepago (solo tarjetas físicas) 
o Agentes de ventas (no incluye ventas en Internet) 
o Listado Cuentas 
o Reporte de ventas (no incluye Internet) 

[Van Hauske, 2003] 
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2.4 Objetivo General 

Elaboración de un sistema con herramientas Visual Basic .NET, SOL 
Server 2000 y Active Server Pages que permita la operación y administración 
del servicio de tarjetas prepagadas con infraestructura Radius y TNT como 
proveedor de Internet. El sistema debe tener aplicaciones para poder 
administrar las tarjetas prepagadas por medio de los empleados de Marcatel. 
El cliente puede consultar o y administrar (transferir y recargar saldos) sus 
tarjetas mediante una serie de aplicaciones. 

2.5 Objetivos Particulares 

El Administrador del sistema puede: 

-Crear cuentas válidas en el servidor de dial-up, una por tarjeta . 
-Borrar las cuentas vencidas. 
-Deshabilitar cuentas por cuestión de seguridad . 
-Desconectar el cliente cuando lo requiera. 
-Establecer diferentes tarifas para los diferentes tipos de conexión. 
-Editar las tarifas existentes. 
-Adaptar el sistema al proceso de generación de folios de tarjetas. 
-Asignar bloques de tarjetas a un proveedor. 
-Administrar catálogos de tarjetas . 
-Administrar los saldos de las tarjetas. 
-Administrar catálogos de proveedores. 
-Hacer consultas sobre los proveedores. 
-Generar los archivos para imprimir las tarjetas. 
-Guardar los archivos generados. 
-Realizar la conciliación de la información en cuanto a ventas y pagos 
de tarjetas. 
-Generar cualquiera de los reportes establecidos: 
-Hacer consultas sobre la información de ventas. 
-Enviar la información al sistema de facturación . 

El cliente que usa el sistema puede: 

-Consultar la página de recarga de tarjeta, para recargar su tarjeta 
mediante tarjeta de crédito. 
-Consultar la página de recarga de tarjeta, para recargar su tarjeta 
mediante transferencia de saldo de una tarjeta a otra. 
-Recargar su tarjeta vía Web por medio de tarjeta de crédito. 
-Recargar su tarjeta vía Web por traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta . 
-Realizar la consulta del saldo de su tarjeta vía Web. 
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El Sistema debe: 

-Valida 1 os e lientes que intenten e onectarse, y a sea permitiéndole e 1 
acceso o negándoselo. 
-Monitorea las cuentas periódicamente, revisando los saldos, 
desconectando a los clientes cuyo saldo se haya terminado. 
-Envía un mensaje al cliente cuando su saldo esté a punto de vencer o 
terminarse, esto previo a la instalación de un módulo cliente opcional. 
-Interfase con el banco para pagar con tarjeta. 

2.6 Lo que han hecho otras organizaciones 

A continuación se analizan dos compañías que tienen este producto 
en el mercado, sus coberturas, tarifas y una comparación contra la solución 
propuesta en este documento. 

2.6.1 T odito.com - Todito Card 

La empresa Todito.com sacó al mercado una tarjeta de prepago para 
el uso de Internet para pagar solamente las horas que se utilizan por el 
usuario. Una de las ventajas de hacer este tipo de tarjeta es evitar el pago 
de mensualidades, elaboración de contratos que te pueden forzar a estar con 
una compañía por varios meses y configuraciones por CD que pueden 
maltratar la configuración personal de la computadora del usuario. 
[Todito.com, 2003] 

Esta misma tarjeta cuenta con instrucciones para como activarla o el 
cliente puede llamar a un centro de atención donde se le asiste para la 
activación. [Todito.com, 2003] 

Esta tarjeta se puede encontrar en más de 50 ciudades alrededor de 
la República Mexicana y distintos puntos de venta . La tarjeta cuenta con los 
siguientes precios: [Todito .com, 2003] 

$1 00 pesos - 15 horas de navegación 
$150 pesos - 30 horas de navegación 
$300 pesos - 90 horas de navegación 

El saldo se pueda consultar mediante la página www.toditocard .com , 
en este mismo sitio se puede volver a activar una tarjeta que tenga su saldo 
agotado. [Todito .com , 2003] 
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2.6.2 Terra Prepago 

Terra prepago es el serv1c1o de acceso a Internet sin el pago de 
mensualidades fijas. Este producto solo requiere comprar una tarjeta que 
contiene instrucciones de cómo conectarse y utilizar los servicios de Internet. 
Esta tarjeta se puede comprar en tiendas de autoservicio o en línea con una 
tarjeta de crédito. Esta empresa maneja dos tipos de horarios para hacer 
contabilizar su tarifa: [Terra, 2003] 

Horario Especial: de 9p.m. a ?a.m. por cada 3 minutos utilizados se 
deduce 1 minuto. [Terra, 2003] 
Horario Normal: de ?a.m. a 9p.m. tarifa normal por minuto, no hay 
promociones. [Terra, 2003] 

L t . t t a arJe a cuen a con t OS s1gu1en es preCIOS: 
Costo Tiempo de conexión Tiempo de conexión 

horario normal. horario especial. 
$90 750 minutos 2,250 minutos 

$170 1 ,500 minutos 4,500 minutos 

$290 4,000 minutos 12,000 minutos 

Tabla 2.1 Tarifas de Terra Prepoago 

[Terra, 2003] 

2.6.3 Comparación de productos existentes con el propuesto 

Una de las ventajas del producto que ofrece Marcatel es su uso a nivel 
nacional e internacional a través de números 01-800 ó 1-800 
respectivamente. Este servicio se podrá utilizar para su uso con el producto 
ya existente llamado Dial-up, que incluye productos como correo electrónico 
y espació para publicar páginas en Internet. 

Las funciones que tendrá el cliente (mencionadas en los objetivos 
particulares) tendrán 1 a ventaja de recargar saldos con tarjeta de e rédito o 
con otra tarjeta prepago. En la siguiente tabla se califica cada objetivo: 
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c. 

Terra Prepago Todito.com MarcaTel 

Objetivo PESO Calificación SUMA Calificación SUMA Calificación 

Consultar la página de 
recarga de tarjeta 5% 9 4.50% 9 4.50% 9 

Recargar su ta~eta vi a . 
Web por medio de 
tarjeta de crédito. 15% 9 13.50% 9 13.50% 9 

Recargar su tarjeta vía 
Web por traspaso de 
saldo de tarjeta a 
tarjeta . 15% o 0.00% o 0.00% 10 

Realizar la consulta del 
saldo de su tarjeta vía ' 
Web. 15% 10 15.00% 9 13.50% 10 

Validará los clientes • 
que intenten 
conectarse, ya sea 
permitiéndole el 
acceso o negándoselo. 10% 10 10.00% 9 9.00% 10 

Monitorear las cuentas 
periódicamente, ' 
revisando los saldos, 
desconectando a los ' r 

clientes cuyo saldo se 
haya terminado. 10% 9.5 9.50% 9 9.00% 9 
Enviará un mensaje al 
cliente cuando su 
saldo esté a punto de 11 
vencer o terminarse, 1•. 
esto previo a la . -·· instalación de un 
módulo cliente 
opcional. 10% o 0.00% o 0.00% 6 

Interfase con el banco 
para pagar con tarjeta. 20% 10 20.00% 10 20.00% 10 

TOTAL 1 100% 7.1875 72.50% 6.875 69.50% 9.125 

Tabla 2.2 Comparación de Productos 

2.7 Importancia del Proyecto 

Este producto tiene como objetivo hacer que Marcatel sea más 
competitivo en el área de servicios de Internet por medio telefónico (Dial Up) 
debido a la fuerte competencia que presentan otras compañías dentro de 
este mercado. [Balboa, 2003] En un futuro este producto de tarjetas de 
prepago Internet se fusionará con las tarjetas de prepago telefónicas. El 
cliente no sólo tendrá la opción de hablar por teléfono, sino también utilizar 
Internet, todo en la misma tarjeta . El proyecto es prioritario a Marcatel. [Von 
Hauske, 2003] 
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

2.8 Resumen y Conclusión del Capítulo 

El capítulo presentó el producto que esta empresa quiere lanzar al 
mercado de prepago de Internet. Se definieron los objetivos generales y 
particulares del proyecto para la operación del producto. 

El uso de Internet prepagado es otra opción para el cliente para 
obtener acceso a Internet y tener un control del uso mediante un saldo. Esto 
permite a los clientes utilizar su tarjeta en las áreas en las que Marcatel 
provee su servicio. 
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CAPITULO 3. MARCO TEÓRICO 

3. Marco Teórico 

Este capitulo explica las herramientas y metodología a usar en el 
proyecto. También se hace una comparación con otros productos similares 
al desarrollado. 

3.1 Plataforma Microsoft .NET 

El ambiente .Net es un conjunto de tecnologías para conectar 
información, gente y dispositivos. Permite un nivel de integración a través del 
uso de XML (Extensible Markup Language). La plataforma .NET permite 
acceder la información en todo momento, lugar y desde cualquier dispositivo. 
Esto permite simplificar el desarrollo y darle oportunidades nuevas a los 
negocios. La plataforma permite reunir varias tecnologías que pertenecen a 
.NET para, junto con los conocimientos del usuario, para formar una base de 
productos integrados unos a otros utilizando estándares de Internet abiertos. 
[Piatt, 2001] 
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3.1.1 Herramientas Microsoft Visual Studio .NET y Framework 

A continuación se explica el ambiente de Visual Studio .NET, el 
Framework y sus herramientas VB.NET, ASP.NET y Web Services. 

3.1.1.1 .NET Framework 

Visual Studio .NET automatiza a gran escala una aplicación a un 
servicio Web XML. Esto reduce el tiempo que utiliza el desarrollador para 
poder liberar soluciones. NET Framework provee lo necesario para asegurar 
que ninguna aplicación sea compartida con dtra sin autorización de autor. 
Permite la integración segura de aplicaciones bajo u na sola plataforma en 
sistemas operativos Windows. Esto permite evitar la instalación de varias 
librerías (llamadas DLL) para su operación adecuada . [Piatt, 2001] 

El Framework es un ambiente que permite a los programadores 
administrar fácilmente su código. Los componentes que se construyan 
pueden ser utilizados dentro del ambiente. Este ambiente cuenta con su 
propio administrador de memoria llamado "coleccionador de basura" o 
garbage ca/lector. Los sistemas de servicio son más fáciles de acceder. 
Cuenta con más opciones de uso para el Internet y sistemas manejadores de 
bases de datos y un mecanismo más amigable para reutilizar código, más 
accesible que del ambiente COM que utiliza Visual Studio 6.0. [Piatt, 2001] 

" El ambiente .NET Framework proporciona soluciones prefabricadas a 
los problemas de programación." [Piatt,2001] El ambiente se ejecuta a 
través de un ambiente llamado ambiente de lenguajes comunes o Common 
Language Runtime (CLR). La siguiente figura muestra como sucede una 
ejecución de programa en el ambiente CLR: 

22 



CAPITULO 3. MARCO TEÓRICO 

Código l CLR 
(Common 

Peticiones Language 
Runtime} para 

característi e as 
existentes, 

como abrí r un 
archivo con 
CLR como 
mediador. 

Si si tema 
operativo 

windows de 32 
bits 

l 
Nuevas 

caracteri sti e as 
o del CLR com 

garbage 
collector 

Figura 3.1 Ambiente CLR Common Language Runtime [Piatt ,2001] 

El CLR bajo esta arquitectura no es capaz de soporta todos los 
lenguajes posibles, para esto se tiene el lenguaje intermedio de Microsoft o 
Microsoft lntermediate Language (MSI L). Cada aplicación dentro de visual 
studio se convierte a código intermedio a través del MSIL y finalmente en su 
implementación se utiliza el CLR. La siguiente figura muestra el proceso de 
compilación para MSIL: 

Código 
Fuente, Visual 
Basic, Visual 
C++,COBOL, 

etc . 

Herramienta de 
desarrollo como 

Visual studio .NET 

Lenguaje 
Intermedio de 

Microsoft 
M SIL 

Compilador Jusf-in-fime 

Código 
específico 

para la 
plataforma . 

Figura 3.2 Cód igo Intermedio de Microsoft [Piatt,2001] 

El e ódigo intermedio no puede ejecutarse directamente en e ualquier 
computadora. Se requiere un segundo paso que es el compilador "justo a 
tiempo" o Just-ln-Time (JIT). EL JIT convierte el M SIL en código para la 
plataforma especifica , permitiéndole ser más independiente. [Piatt,2001] 
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3.1.1.2 Visual Basic .NET 

Visual Basic.NET es un lenguaje para crear aplicaciones. Liberado 
después del décimo aniversario de la primera versión del lenguaje, Microsoft 
tuvo que rediseñar el lenguaje antiguo debido a que no cumplía con los 
objetivos del paquete .NET. [Pertuosos, 2002] 

Al abrir la aplicación de Visual Studio.NET se comienza en la página 
inicial de la apl icación : 

!'< 1ft< ~ li<M ~ ~ 
,¡p - ·. ' U " \. ·'• ¡,. .¡,. , 
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Figura 3.3 Página inicial de Visual Stud io.NET [Pertuosos. 2002] 

l 
\ 

Una vez en este página se selecciona del menú archivo, nuevo, proyecto y 
aparecerá una lista de proyectos que se pueden crea r: 

~ 
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Figura 3.4 Ventana para crear nuevo proyecto [Pertuosos, 2002] 

24 



CAPITULO 3. MARCO TEÓRICO 

El formato de Windows Application es el adecuado para utilizar las 
herramientas de Visual Basic.NET. Una vez seleccionado este formato se 
define el nombre de la aplicación y donde se va guardar el proyecto. 
[Pertuosos, 2002] 

Al oprimir el botón OK aparecerá la pantalla de desarrollo: 

Botón Ver Código Botón Ver Diseño 

MENU HERRAMIENTAS Explorador de Solución 

Et: (íll :1"' ""*"' !)Al ~\>1 1!:1> l"'* -- li'!Q 
· · n · lil G · ~ . , • • · P · C. • ~ 

;:¡ f.!' .,_ •J T "\ óil'o. • " •• b.: .~ .. f!+- ~~ !: ;'; 
~ , ., ........, <¿,..p_ , ,.,..., .... tr_.,. ¡F...,, .•. &- ·~"'" ""' ;J l( 

::!.1 ;;., 11 . ¡ · ~ " " 
l ~:3C:· ~"";::' ~r., . . . . ' ' . . lo; -1»"..,. "'<<1< f ' """""'' 
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~~------------~--~~~~~-~~ · ~-!··.-..... :J lil ~>o& .. ~ 

..:.1 1>-...C•Il '"'' ~- ~~ 
,--------='-

''"' 

• 
::J 

..:.1 

_j 

PROPIEDADES 

Figura 3.5 Ventana de desarrollo VB.NET [Pertuosos , 2002] 

Igual como Visual Basic 6.0, se agregan componentes como botones o cajas 
de texto desde la barra de herramientas que se encuentra del lado izquierdo 
de la pantalla (botón se encuentra en forma vertical). Una vez que se ingresa 
a ese botón de herramientas aparece el siguiente menú con diferentes 
componentes: 

25 



CAPITULO 3. MARCO TEÓRICO 
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Figura 3.6 Ventana de componentes para VB.NET [Pertuosos, 2002] 

Una vez que el componente se selecciona y agrega a la pantalla de diseño 
se le pueden asignar propiedades al mismo (ver Figura 3.3), como ejemplos 
de propiedades están el color de fondo o color del texto. [Pertuosos, 2002] 

Un ejemplo simple de Visual Basic.NET sería como se presenta a 
continuación : 

Vllut'"t: y Ciu f f:. ~oo O , lho t¡ rqv ")Q 

~~u:o i &~a c 

1 o< 1 

Figura 3.7 Ejemplo simple para VB.NET [Pertuosos, 2002] 

El objetivo a realizar en la aplicación mostrada en la figura 3.5 será 
preguntar cual es tu lenguaje favorito, contestar en la caja de texto "Visual 
Basic" y presionar el botón para recibir la respuesta 'Tenemos un Ganador". 
En caso de no ingresar en la caja de texto "Visual Basic" indicar que ese 
lenguaje no es muy malo. El primer paso es dar doble click al componente 
del botón par ingresar a la ventana de código. Una vez aquí darle 
instrucciones al botón para dar la respuesta adecuada según lo ingresado en 
la caja de texto . La subrutina es creada automáticamente al darle doble click 
al componente. A continuación se muestra esta pantalla: 
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Figura 3.8 Pantalla de codigo [Pertuosos, 2002] 

La subrutina que se creó es la siguiente: 

Priva te Sub Button 1_ Click(ByVal senderAs System. Object, _ 

ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1 .Ciick 
End Sub 

En la subrutina se ingresará lo necesario para que se dé la respuesta 
necesaria para cumplir el objetivo de la aplicación a realizar: 

Priva te Sub EvaluateLanguage _ Click(ByVal senderAs System. Object, _ 
ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1 .Ciick 

Dim language As String 
lenguaje= Text8ox1 . Text 
lf lenguaje = "Visual Basic" Then 

MsgBox(''Tenemos un Ganador!') 
El se 

End lf 
End Sub 

MsgBox(lenguaje& "no es un leguaje malo.'? 

[Pertuosos, 2002] 
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El código que se agregó asigna lo capturado en la caja de texto 
(Textbox1 .Text) a una variable llamada "lenguaje", se revisara en una 
condición lf si la variable "lenguaje" es igual a "Visual B asic", si es así se 
mostrará un mensaje que diga "Tenemos un Ganador", en cambio si es 
cualquier otra serie de palabras (Ejemplo: "Pascal") se muestra el mensaje 
"Pascal no es un 1 enguaje m a lo". Estos e realiza e on e 1 o pe radar & q u e 
permite juntar cadenas de texto (llamadas strings) tanto de variables o entre 
comillas. [Pertuosos, 2002] 

Una vez terminado esto, se corre la aplicación para ver la página final , 
esto se puede hace seleccionado del menú Debug la opción de Start. 
[Pertuosos, 2002] 

3.1.1.3 ASP .NET 

La mayoría de los programas simples creados se basará en Internet y 
utilizará un navegador para ser utilizada. Los programas requieren de un 
servidor que opere éstas aplicaciones. ASP.NET es una nueva manera de 
construir código y probarlo en un ambiente de Internet. Contiene el uso de 
forma de página o web forms que permite al programador utilizar un 
ambiente orientado a eventos para diseñar y construir su aplicación para 
navegadores de Internet. El ambiente de desarrollo es muy parecido al uso 
de Visual Basic 6.0 o .NET. Es más robusto y contiene una serie de mejoras 
en comparación al ASP original. [Piatt, 2001] 

ASP es un tipo de página dinámica que funciona mediante el Internet 
información Server de Microsoft para mostrar contenido dinámico en las 
páginas Web mediante código denominado VBScript (Visual Basic Script). 
Este mismo corre en un servidor y regresa los datos necesarios a la interfaz 
del cliente que esta mostrado y diseñado en HTML (Hyper Text Markup 
Language). [Piatt, 2001] [Reselman, 2001] 

El ASP.NET permite al desarrollador separar el código de HTML , que 
es utilizado para diseñar y mostrar información, del código dinámico 
permitiendo al mismo tener más orden en su código. Las herramientas para 
ASP.NET se han vuelto más visuales y cuentan con soporte para ejecutar el 
código línea por línea en busca de errores, fallas o procesos repetitivos . 
[Piatt, 2001] 

Para desarrollar un ejemplo simple bajo ASP.NET se siguen pasos 
muy parecidos al Visual Basic.NET. El primer paso es crear un nuevo 
proyecto de la misma manera que VB.NET, pero en los formatos 
predeterminados (ver Figura 3.2) se selecciona "ASP.NET Web Application". 
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Una vez que el proyecto está creado aparece una ventana de desarrollo 
como se muestra en la siguiente figura : 

Figura 3.9 Pantalla de diseño ASP.NET [Reselman, 2001] 

En este caso, el ASP.NET se divide en dos partes y una de estas en 
otras dos partes: 

Nombre de Pagina: "X" 
• Pagina web en HTML y ASP 

o Ventana de diseño: Vista gráfica de la página que se esta 
desarrollando. 

o Ventana HTML: Vista a nivel código de la pagina que se esta 
desarrollando. 

• Administrador de Eventos de pagina "X" (code behind) 

[Reselman, 2001] 

El objetivo del ejemplo simple a desarrollar es crear una página que 
tenga una lista que inserte ciertos valores al momento de cargar la página y 
mostrar debajo un mensaje que diga que flor se seleccionó de la lista. El 
primer paso es seleccionar de la lista de herramientas (ver Figura 3.4) el 
componente de lista (listbox) y traerlo a la página de diseño gráfico. En la 
ventana de propiedades (Ver Figura 3.3) seleccionar los colores al gusto del 
usuario y darle el nombre (/0) "lstflores". Una vez completada la 
configuración de propiedades del componente se da doble click a la página 
(no al componente) esto trae la ventana de code behind de la página que se 
muestra en la siguiente figura : [Reselman, 2001] 
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Figura 3.1 O Pantalla de codigo ASP.NET [ReseiMAN, 2001] 

Al observar el código se nota que es idéntico al VB .NET, en la 
subrutina de "Page Load" se agrega el código necesario para llenar la lista 
como se muestra a continuación: 

Prívate Sub Page_Load (By Val senderas System.Object . .... ) 
"Poner código aquí para inicializar la página 
lf Not Page.isPostBack Then 

End lf 
End Sub 

Lstflores.ltems.Add(New Listltem("Rosa '?) 
Lstflores.ltems.Add(New Listltem(''T ulipan '?) 
Lstflores.ltems.Add(New List/tem("Girasof'?) 

[Reselman, 2001] 

Con este e ódigo se agregaran tres elementos a 1 a 1 ista y asegurar que se 
haga una sola vez al iniciar la página (lsPostBack). Ahora hay que regresar 
a la página de diseño y agregar el componente /abe/ y darle en propiedades 
el nombre "lb/mensaje". Después, se da doble click al componente de lista, 
aparecerá un código parecido al anterior con el nombre 
"lstflores_ SelectedlndexChanged' y hay que agregar lo siguiente: 

lb/mensaje. Text= "Haz Seleccionado: "+ lstF/ores.Se/ectedltem. Text 

[Reselman , 2001] 

Esto permitirá que el /abe/ agregado debajo de la lista muestre el mensaje 
"Haz Seleccionado" más el elemento que se seleccionó de la lista . 

Una vez terminado esto, se corre la aplicación para ver la 
página final, esto se puede hace seleccionado del menú "Debug" la opción 
de "Start". [Reselman , 2001] 
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Una vez presionado el botón Starlla aplicación se compila a través del 
.NET Framework y muestra una página de Internet en el navegador. Aquí se 
podrá utilizar la aplicación simple que se acaba de construir. [Reselman , 
2001] 

3.1.2 Microsoft SQL Server 2000 

SQL 2000 (denominado Structured Query Language) es una de 
las más recientes generaciones desde la versión 7 .0. Esta nueva versión 
suporta procesamiento analítico en línea (OLAP) mejorado, soporte para 
plataformas 2000 en adelante. Este mismo es uno de los primeros productos 
disponibles para la plataforma .NET. [Patton, 2001] [Reselman, 2001] 
[Delgado, 2001] Es un manejador de bases de datos que ofrece los 
siguientes servicios: 

• Almacenamiento y consulta de de datos: mediante la herramienta 
llamada "Analizador de consultas" (Query Analyzer) con lenguaje SQL 
(Structured Query Language) se pueden hacer consultas , 
almacenamientos y administrar tablas . 
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• Stored procedures: son funciones que contienen código estructurado y 
SOL combinado para dar un resultado o hacer una tarea específica. 
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FigUra 3.12 Pantalla de Stored procedures 

·-·-···-r 

• Administración del manejador: Se tiene una aplicación llamada 
Enterprise Manager que es utilizada para administrar las bases de 
datos que se encuentran en el servidor, acceso de usuarios y tareas 
que el analizador de consultas hace pero en forma gráfica. 
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Figura 3.13 Pantalla de Enterprise Manager 

• Servicios: Denominados como jobs, se utilizan para llamar tareas a 
realizar por el manejador de base de datos. Esto se mide en unidades 
de tiempo por fecha y hora. Un ejemplo de tareas a realizar son los 
stored procedures que se encuentran en la base de datos. 
[Delgado, 2001] 
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Esta nueva versión de SOL es un refinamiento de los servicios para 
desarrolladores de aplicaciones. [Patton, 2001] [Reselman, 2001] [Delgado, 
2001] 

3.2 Equipo Lucent y Cisco 

3.2.1 Cisco ACS Raduis 

Cisco ACS Radius permite a un proveedor de Internet administrar su 
servicio y observar las operaciones mediante un manejador de base de datos 
compatible con el lenguaje SOL Este producto es compatible con equipo de 
acceso remoto como el MaxTNT de Lucent, que será definido más adelante. 
RADIUS es una forma económica para administrar el servicio de Internet y su 
manejador de bases de datos permite acceso más rápido a la información 
mediante otras aplicaciones. [Cisco ACS Radius, 2003] 

Este producto es una implementación del protocolo RADIUS que 
provee servicios de autorización , verificación y contabilidad de proveedores 
de servicios, en este caso de acceso para Internet. El protocolo es un 
estándar para la autorización de conexiones vía remota . El paquete se 
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compone 32 bits que permite hacer peticiones de autorización externas a la 
red con seguridad. [HIII , 2001] El siguiente diagrama muestra la estructura 
del paquete: 

o 1 2 3 
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 

+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+ 
Codigo Identificador 1 Longitud 

+-+-+ - +-+-+-+ - + - +-+-+ - + -+- +-+-+-+-+- + -+-+ - +- + -+-+-+-+-+-+-+-+- + -+ 

Autorizador 

+-+-+ - + - +-+ -+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+ - +-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+ 
Attributos . .. 

+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-
Figura 3.15 Paquete de protocolo Rad ius [HIII , 2001] 

Este paquete de 32 bits se divide en tres tipos: 

Paquete de código, identificador y longitud (32 bits totales) 

Este representa el paquete inicial del protocolo Rad ius. El cód igo 
define que tipo de paquete se enviará, la siguiente tabla muestra los 
diferentes tipos de paquetes: 

Valor Descripción 

1 :Petición para Acceso 
----------------- --------
2 Aceptación de Acceso 

3 Negación de Acceso 

4 Petición Administrativa 
-----

5 ;Respuesta Administrativa 
~A·--------------------·---------------------- -
.11 ¡Desafío de acceso 
~--

12 ¡Estado de Servidor (experimental) 
.. -·-····· ···--

13 Estado de Cliente (experimental) 

255 Reservado 

Tabla 3.1 Valor y descripción de códigos de paquete Radius . [HI II, 2001] 

El identificador sirve para juntar la respuesta con la petición que hizo 
el cliente . La longitud es el número de bits a transmitir con los datos 
necesarios de la petición o respuesta . [HIII , 2001] 
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Paquete de código autorizador (32 bits totales) 

El código autorizador sirve para verificar si el paquete que se esta 
enviando es auténtico o verdadero, esto para efectos de seguridad . [HIII, 
2001] 

Atributos (32 bits totales) 

Los atributos representan los datos a autorizar como el nombre de 
usuario y contraseña. [HIII, 2001] 

3.2.2 MAX TNT Universal Gateway 

Este es un dispositivo que permite conectar a usuarios a Internet que 
llamen por vía telefónica. Puede manejar hasta 720 llamadas de forma 
concurrente sobre varios tipos de enlaces, estos pueden ser: [Lucent, 2003] 

Línea análoga (Teléfono) [Lucent, 2003] 
Línea ISDN (enlace con ancho de banda de 128 kilo bits por segundo) 
[Lucent, 2003] 

- Línea T1/E1/T3 (enlaces con ancho de banda entre 1.4 mega bits por 
segundo y 4.2 mega bits por segundo) [Lucent, 2003] 

Este sistema funciona bajo un sistema operativo llamado Sistema 
Operativo True Access (denominado TAOS por sus siglas en inglés) que 
permites er proveedor de acceso a 1 nternet y 1 a expansión en un futuro a 1 

mercado de telefonía IP. [Lucent, 2003] 

El max TNT permite: 

• Configuración de la infraestructura de red a las necesidades de ancho 
de banda y aplicaciones del usuario. 

• Alto rendimiento en capacidades de hardware y software. 
• Reducir el equipo de red a utilizar como modems, servidores para 

terminal , routers y líneas de acceso . 
• Eliminar el alto costo de operación por uso de tecnología de modem 

análoga. 

Características: 

• Ancho de banda dinámica según la demanda. 
• Conecta oficinas remotas y usuarios vía dial-up con servicios que 

provee una empresa . 
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• Su diseño modular permite enlaces con varios tipos de enlaces 
(mencionado anteriormente) 

• Alta confiabilidad, permite cambio de dispositivos sin necesidad de 
apagar el hardware. 

• Compatible con protocolo RADUIS para autorización y seguridad . 

3.4 Metodología Microsoft Solution Framework aplicada según las 
necesidades de MarcaTel 

A continuación se explica la Metodología de desarrollo Microsoft Solution 
Framework (MSF por sus siglas) esta dividida en cuatro fases: [Microsoft, 
2003] 

1- Estrategia y alcance: 

Esta fase es fundamental, se definen los requerimientos y el equipo 
completo debe tener una idea clara de los objetivos a realizar. 
[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 

2- Planificación y prueba de concepto 

Cuando los requerimientos están aprobados, se pasa a la fase de 
planeación, donde se especifican las funciones del sistema a través de 
escenarios, el proceso de diseño, análisis de costo y beneficio y el plan de 
trabajo 

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 

3- Desarrollo 

En la fase de desarrollo se cumplen con la mayoría de los 
componentes a construir. En la siguiente fase será necesario hacer cambios 
en respuesta a pruebas sobre estos componentes. 

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 

4- Estabilización 

Esta fase permite hacer pruebas sobre los componentes construidos. 
Se realiza bajo condiciones reales de trabajo, se resuelven fallas y se 
prepara la liberación. 

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 
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S-Despliegue 

La última fase se dedica a liberar los componentes construidos y 
corregidos durante la fase de liberación y obtiene aprobación del cliente . 

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 

3.4.1 Introducción 

Como introducción se repasan los ciclos de vida de proyecto que 
están basados en la metodología MSF. 

3.4.1.1 El Modelo en Espiral y Cascada 

Los ciclos de vida más populares de un proyecto de tecnologías de 
información han sido el proceso en cascada y el proceso en espiral. [MSF, 
2002] 

A continuación se presenta el modelo en cascada: 

Figura 3.16- Ciclo de Vida de Proyecto en Cascada. [MSF, 2002] 

Este modelo usa metas para cumplir cada fase de un proyecto. Cada 
meta debe ser cumplida antes de pasar a la siguiente fase establecida . Este 
ciclo es muy usado para elaborar proyectos que no tiene muchos cambios en 
sus requerimientos . Las transiciones de meta a meta facilitan la asignación 
de responsabilidades y asignación de recursos humanos y económicos. 
[MSF, 2002] 
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A continuación se presenta el modelo en espiral: 

Figura 3.17 - Ciclo de Vida de Proyecto en Espiral [MSF, 2002] 

Este modelo se enfoca principalmente en cambios continuos en los 
requerimientos y estimaciones en un proyecto. Este ciclo de vida es muy úti l 
en un proyecto pequeño. Fue desarrollado en respuesta a críticas porque los 
ciclos de vida tradicionales no tienen prototipeo, es decir revisiones 
constantes para mejorar la solución. [Behforooz, 1996] Permite una fuerte 
relación entre el cliente y el desarrollador a través de retroalimentación 
constante por parte del cliente. Una desventaja del ciclo es su falta de metas 
duarte el desarrollo que pueden causar que el proyecto sea problemático. 
[MSF, 2002] 

3.4.1.2 El ciclo de vida de MSF 

El ciclo de vida MSF ofrece una combinación entre el ciclo de vida de 
proyecto en cascada y espiral. Esto permite una mejor planeación del 
proyecto y retroalimentación por parte del cliente . A continuación se muestra 
el modelo del ciclo de vida para MSF: 

Figura 3.18 - Modelo de ciclo de vida para MSF [MSF , 2002] 
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3.4.1.3 Los principios que utiliza MSF 

El modelo MSF está directamente asociado a los siguientes principios: 

- Tener una visión compartida: Los integrantes del equipo de 
desarrollo y 1 os e lientes deben tener 1 a misma visión del producto a 
desarrollar. Se dan a conocer las ideas de cómo esta actividad va 
beneficiar a la organización. Esto permite que todos los integrantes 
trabajen para cumplir la misma meta. 

Ser ágil, esperar cambios: Los ciclos de vida tradicionales 
establecen que los requerimientos han sido definidos claramente y no 
requieren de cambios. MSF espera que haya cambios durante el ciclo 
de vida del proyecto. 

Enfoque en importancia empresarial : Las soluciones exitosas, 
deben satisfacer las necesidades y beneficiar al cliente. 

[MSF, 2002] 

3.4.1.4 Conceptos a Conocer de MSF 

A continuación se definen algunos conceptos para entender el ciclo de 
vida de la metodología. [MSF, 2002] 

3.4.1.4.1 Clientes o Consumidores 

La metodología MSF distingue entre el cliente y el usuario. Por 
ejemplo, para soluciones que involucran un producto de software, juegos, 
aplicaciones para uso en Internet o Intranet y cliente pude ser el mismo 
usuario. Para soluciones de negocio, el cliente es el individuo que patrocina 
y espera un beneficio del producto y los usuarios son los que interactúan con 
la solución desarrollada. [MSF, 2002] 

La participación del cliente es fundamental para el éxito de la solución. 
MSF permite al usuario varias oportunidades para formar y modificar la 
solución con su retroalimentación. Estos clientes pueden ser internos o 
externos a la organización . [MSF, 2002] 
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3.4.1.4.2 Inversionistas 

Son los individuos o grupos que tienen un interés del resultado del 
proyecto. Las metas que establecen no son siempre las mismas a las que 
establece el cliente. Cada inversionista tiene requerimientos importantes 
para la solución. [MSF, 2002] 

3.4.1.4.3 ¿Qué es una solución? 

Una solución es una estrategia o método que se utiliza para resolver 
un problema. Para MSF, una solución tiene un significado específico. "Es el 
envío coordinado de elementos necesitados (como tecnologías, 
documentación, entrenamiento y soporte) para responder satisfactoriamente 
al problema de negocio de un cliente especifico." MSF se enfoca en dar 
soluciones a un cliente en particular para desarrollar un producto comercial 
para un mercado masivo. [MSF, 2002] 

En la siguiente tabla se muestra la diferencia entre el producto requerido y la 
solución a dar: 

Producto Solución para MSF 

Diseñado par alas necesidades del Mercado Diseñado para satisfacer las necesidades del 
masivo. cliente. 

Enviado como un paquete de bienes o bits (CD- Enviado como un proyecto. 
ROM, etc.) 

Tabla 3.2 Comparación entre el producto y la solución MSF. [MSF, 2002] 
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3.4.1.4.4 Lineamientos 

Los lineamientos son medidas o estados conocidos para comparar o 
medir algo. Establecer lineamientos es un proceso recurrente en la 
metodología MSF. Ejemplos de productos entregables durante un 
lineamiento son código fuente, configuración de servidores, horarios, 
especificaciones, manuales de usuario y presupuestos. [MSF, 2002] 

3.4.1.4.5 Alcance 

El alcance es la suma de todos los servicios y productos entregables 
para el proyecto. Debe establecer lo que debe tener y soportar la visión 
compartida. Integra la visión compartida contra la realidad y refleja lo que el 
cliente considera esencial para la liberación. [MSF, 2002] 

Los beneficios de establecer alcances son: 

Dividir visiones a largo plazo en pedazos pequeños que se puedan 
cumplir. 
Definir las características que va tener cada versión final. 
Permitir una flexibilidad para cambios. 
Permitir un lineamiento para compensaciones de manejo. 

[MSF, 2002] 

El alcance tiene dos aspectos. El primero es el alcance de la solución 
que describe las características de la solución y sus entregables, incluyendo 
cosas que no involucren código fuente. El segundo es el alcance del 
proyecto que describe el trabajo a ser elaborado por el equipo para permitir la 
entrega de cada elemento descrito en el alcance de solución. [MSF, 2002] 

3.4.2 Fases del Modelo MSF y Metas 

MSF versión 3.0 integra los dos procesos ancestros del MSF, 
desarrollo de aplicaciones e infraestructura para liberación. La siguiente 
figura muestra el proceso del MSF sus metas y fases a seguir: 
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· Prepa~~-ció~'=":' 
para liberación .. 
· -. aprobada. , · ;.~ 
~ ... --...:·~~-~-4 .. 

Fase de 
Desarrollo 

Figura 3.19 - Ciclo de vida para MSF [MSF. 2002) 

3.4.3 Fase de Previsión - Estrategia y Alcance 

En esta fase deben tener lugar los siguientes trabajos: 

:~ '9~~)~"w';: _~: "r~" ~ :t.-)';:i 

Visión 1 Alcance J 
< •• • Aprot?ad~ ~:.-l 
__.¡,=~~' ~r,~,..;._~_:~ 

•!• Elaboración y aprobación del Documento de Alcance y Estrategia 
definitivo: de be ser un documento de e onsenso e on 1 a participación del 
número de agentes implicados en el proyecto. En este documento 
quedarán definitivamente reflejados las funcionalidades y servicios que 
debe ofrecer la solución a implantar. [Microsoft, 2003] 

El documento debe contener las siguientes secciones: 

• Declaración de oportunidad del negocio: Aquí se define el estado 
actual del cliente en lenguaje de negocios, en ningún momento se 
define algo técnico. Esto permite entender el estado actual del negocio 
desde el punto de vista del cliente. 

• Declaración de visión : La sección describe de forma clara y concisa el 
estado futuro deseado de la empresa una vez que el proyecto haya 
concluido. Esta escrito como si el proyecto ya terminó. Este 
documento permite que todas las entidades entiendan el problema y 
cumplan con los objetivos. 
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• Análisis de Beneficios: Esta sección describe como el cliente va 
obtener valor de la solución propuesta. Relaciona las metas del 
negocio y objetivos con las expectativas a realizar en el proyecto. Esta 
sección debe ser en términos numéricos. El análisis costo-beneficio 
será utilizado en este caso. 

• Análisis de Usuarios: Define los usuarios involucrados de la solución . 
Se especifican los usuarios propuestos que utilizarán este sistema. 
Normalmente se especifican por su área funcional y son de áreas de 
tecnologías de información y de negocios. 

• Requerimientos: De be identificar 1 o que 1 a solución de be hacer. S e 
pueden describir en términos funcionales . Estos requerimientos 
pueden ser los siguientes: 

o Requerimientos del negocio. 
o Requerimientos del usuario. 
o Requerimientos operacionales. 
o Requerimientos del sistema. 

• Alcances: Esta sección pone un límite alrededor de la solución 
detallando las especificaciones y funciones del sistema. En esta 
sección se incluyen: 

o Lista de funciones. 
o El "Fuera de Alcance" que define las funciones que se excluyen 

de la solución. 

[Microsoft, 2003] [MSF, 2002] 

•!• Formación del Equipo de Trabajo y distribución de competencias y 
responsabilidades: 

Se especifica en una tabla los involucrados durante el desarrollo de la 
solución definida en el documento de alcance y estrategia. Generalmente se 
definen como áreas principales las que se describen en el diseño de 
arquitectura, modelo de base de datos, pruebas de laboratorio. [Microsoft, 
2003] 

•!• Elaboración del Plan de Trabajo: 

Deben marcarse fechas y contenidos para esta fase y las siguientes . 
Los mecanismos y protocolos de intercambio de información y coordinación 
deben quedar suficientemente bien establecidos y consensuados. [Microsoft, 
2003] 
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•!• Elaboración de la matriz de Riesgos y Plan de Contingencia: 

Los principales riesgos detectados deben tener un plan de mitigación y 
actuación y revisarse con periodicidad. [Microsoft, 2003] A continuación se 
muestran los formatos a utilizar para definir los riesgos y planes de 
contingencia de cada uno: 

• Tabla de riesgos posibles: 

Organización : 

Nombre de Proyecto: 

Fecha: 

Posibles Riesgos Designación Acción a preocupaciones, 
asuntos y problemas. 

Lista de posibles riesgos Especificar una 
identificados haciendo preocupación , Definir la acción apropiada 

lluvias de ideas, entrevistas asunto o para cada asunto que se 
o conocimientos propios por problema con una designó con una X en la 

experiencia. X y un riesgo con columna anterior. Acciones 
una R. pueden ser "consolidar", 

"aumentar", "referir", 
"redefinir" o "tratar como fuera 
de alcance" y asignar una en 

columna anterior una X. 

Tabla 3.3 Formato para Tabla de Riesgos Posibles (MSF,2002) 
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• Identificación de riesgos posibles (para u so de a nálisis de riesgos y 
prioridades): 

Organización: 
Nombre de Proyecto: 

Fecha: 

Posibles Número Clasificación/ Condiciones Consecuencias 
Riesgos identificador Categoría 

Los riesgos con Usar un ·Gente Identif icar la Definir el resultado 
designación "R" número único - Consumidor causa del riesgo. potencial del riesgo, pude 
de la tabla de para - Usuario Final haber múltiples 
posibles riesgos identificar - Patrocinador consecuencias para cada 

- Inversionistas 
se agregan aquí. cada riesgo. -Personal condición y algunas 

- Organización consecuencias pueden 
- Habilidades ser cond iciones . 
-Política 
-Moral 

• Proceso 
- Misión y Metas 
-Toma de Decisiones 
- Características de 
Proyecto 
- Presupuesto, costos y 
calendario. 
- Requerimientos 
-Diseños 
- Construcción 
-Pruebas 

• Tecnología 
-Seguridad 
- Desarrollo y ambiente 
de pruebas 
- Herramientas 
- liberación 
-Soporte 
- Ambiente Operacional 
- Disponibilidad 

• Ambiente 
-Legal 
- Regulaciones 
- Competencia 
-Económico 
-Tecnología 
- Negocios 

Tabla 3.4 Formato para Tabla de Riesgos Posibles [MSF,2002] 
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• Análisis de riesgos y prioridades: 

Organización: 
Nombre de Proyecto: 

Fecha: 

Número de Prioridad/ 
Identificación Orden 

Probabilidad 
(Numérico) 

Probabilidad de que 
suceda el riesgo: 

1%-30%: Bajo 
31%-70%: Medio 
71%-100%: Alto 

Impacto 
(Numérico) 

Effect of the Risk 
Consequence, 

with 1 - 3 for low; 
4- 7 for medium, 
8- 10 for high, 

and 100 for 
catastrophic 

ratings 

Efecto del riesgo : 
1-3: Bajo 

4-7 : Medio 
8-10: Aito 

100: Catastrófico 

Exposición 
(Numérico) 

Calculado 
multiplicando 
Probabilidad 
por Impacto 

y usado 
como base 

para ordenar 
y dar 

prioridades a 
riesgos . 

Tabla 3.5 Formato para análisis de riesgos y prioridades [MSF,2002] 
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Receptor de 
Exposición 

Identificar quien 
va ser afectado 

por la 
exposición del 

riesgo . Ejemplo: 
socio, cliente, 

compañía. 

3.4.4 Fase de Planeación -Planificación y Pruebas de Concepto 

Deben alcanzarse los siguientes objetivos: 

•:• Documento de Planificación y Diseño de Arquitectura: 

Es el documento principal, donde se describen los aspectos 
funcionales y operativos de la nueva plataforma. La aprobación de este 
documento es el primordial de esta fase y deben ser consistentes con esta 
Guía. Si en el curso de las fases sucesivas fuera necesario revisar estos 
contenidos, se deberá hacer por acuerdo y conocimiento de todo el equipo 
de trabajo y se llevará un registro de versiones que permita hacer un 
seguimiento adecuado de estas revisiones. [Microsoft, 2003] 
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Sobre este plan se incluye la siguiente tabla con lo siguiente: 

Componente Descripción Fecha Crítica de Responsable 
Entrega 

Nombre del Breve descripción Fecha para la La persona 
componente a del componente. entrega de este responsable del 
reali zar componente éxito de este 

componente. 

Tabla 3.6 Planificación de desarrollo de componentes [MSF,2002] 

•!• Documento de Plan de Laboratorio- Prueba de Concepto: 

La descripción del contenido del laboratorio de prueba de concepto y 
los diversos escenarios a simular son objetivos a cubrir en este documento. 
Es un documento dinámico, en el que se recoge la idea y la experiencia 
práctica al llevarla a cabo en entorno controlado y aislado. La etapa de 
prueba de laboratorio concluye cuando la maqueta ofrece todos los servicios 
y funciones descritos en el Documento de Alcance y Estrategia, y su grado 
de estabilidad y rendimiento es considerado como "suficiente". [Microsoft, 
2003] 

El plan de laboratorio se compone por escenarios, estos se utilizan 
para simular las diferentes funciones del sistema. Para elaborar los 
escenarios se utiliza los diagramas de flujo como se muestra a continuación: 
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Aviso de Sa ld o Aso cndo pnru el Llsunr1o0 

C iten l e S l!!l t ema de l '"'repMgo 

L-----t-SJ--------' 

Se r egreso e l 
liC:ITipO d e 
concx io n 

ut il i7 .. udo p or c:: l 
e l m e te 

Figura 3.20 - Ejemplo de escenario con diagrama de flujo. 

Cada ambiente o entidad esta separado por una línea vertical. Cada 
proceso o paso del diagrama de flujo que este en ésta área delimitada es 
responsabilidad del ambiente de tecnología de información o entidad . 
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Después de diseñar el escenario con diagramas de flujo se pasa a 
llenar el siguiente formato para definir claramente el caso del escenario: 

Nombre del caso 

Descripción Breve descripción del caso. 
identificador Utilizar un identificador para el escenario. Ejemplo: 
de escenario "Escenario Básico 1" utilizar EB 1. Esto se utiliza para 

rastreo dentro de los escenarios. 
Autor Persona(s) que contribuye(n) al texto. 
Fecha Ultima fecha de actualización 
Revisión Persona que hizo ultima revisión 
Actores Lista de actores (involucrados en proceso) 
PRE- Condiciones que deben existir antes de que el escenario 
condiciones pueda comenzar. 
Acciones Lista de acciones que se utilizan en este caso. 
Post- Lista de condiciones que deben ser cumplidas antes de 
condiciones terminar el escenario. 
Agregados Hacer referencia a otros casos que use este escenario. 
Extensiones Lista de casos que este escenario extiende o se construye 

sobre. 
Generalizaci Casos donde este escenario sea una generalización de 
ones otros. 

Tabla 3.7 Planificación de desarrollo de componentes [MSF,2002] 

3.4.5 Fase de Desarrollo 

Durante la fase de desarrollo el equipo cumple con la mayoría del 
diseño y construcción de los componentes de la solución propuesta . Será 
necesario en la fase de estabilización rediseñar procesos debido a las 
pruebas que se harán sobre los componentes. [MSF, 2002] 

Los objetivos en ésta fase son los siguientes: 

• Documento de pruebas y reporte de fallas (Gestión de Incidencias): 
Este documento contiene un reporte resumido de pruebas y fallas , los 
métodos y herramientas utilizadas y pruebas que faltan realizar. A 
continuación se deben describir las pruebas hechas a cada 
componente o área del producto de la siguiente forma : 

o Metas de la prueba: Lo que debe cumplir la prueba . 
o Criterio de evaluación : Criterio utilizado para evaluar la prueba . 
o Resultados de la prueba . 
o Recomendaciones. 
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• Entrega de código fuente y ejecutables. 
• Instalación y configuración de maquinas para liberación. 

[MSF, 2002] 

3.4.6 Fase de Estabilización 

La solución implantada en la maqueta se pasa a un entorno real de 
explotación, restringido en número de usuarios y en condiciones tales que se 
pueda llevar un control efectivo de la situación . Esto se hace cuando el 
desarrollo de todos los componentes ha sido terminado. [Microsoft, 2003] 
[MSF, 2002] 

Los objetivos fundamentales de esta fase son : 

Selección del entorno de prueba piloto 

Se acordará la composición y ubicación del conjunto de máquinas y usuarios 
que entrarán en la prueba. Esta selección se recomienda que se haga 
atendiendo a la mayor variedad posible de casos, de manera que puedan 
aflorar el máximo de incidentes potenciales en el menor tiempo posible. La 
dimensión de la muestra tiene también que calcularse, sin perder de vista 
que la prueba piloto no es el despliegue propiamente, sino una fase de 
observación en la que es absolutamente crítico establecer unos cauces 
efectivos de tratamiento de los errores. [Microsoft, 2003] 

Gestión de Incidencias 

Aunque esta labor se habrá iniciado en la fase anterior, el éxito de la 
prueba piloto dependerá de que se forme una de captura de incidentes y de 
resolución de problemas y documentación de los mismos. [Microsoft, 2003] 
[MSF, 2002] 

Se elabora un documento adicional donde se especifican los casos de 
pruebas donde se identifica cada prueba que se hará del sistema. El formato 
a seguir es el siguiente: 
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• Elemento de prueba (numerados): Se presenta cada elemento a 
probar del sistema, expresa el área donde se enfocarán las pruebas. 

o Característica A 
• Comportamiento esperado. 
• Desempeño esperado. 
• Confiabilidad esperada. 

o Característica B 
• Comportamiento esperado. 
• Desempeño esperado. 
• Confiabilidad esperada. 

o Característica Z 
• Comportamiento esperado. 
• Desempeño esperado. 
• Confiabilidad esperada. 

Revisión de la documentación final de Arquitectura 

El documento de Planificación y Diseño de Arquitectura se puede ver 
alterado parcialmente como resultado de esta fase. El documento final , 
aprobado por consenso, supone el principal documento del Proyecto y la 
culminación de los trabajos de diseño, al menos en sus líneas principales. 
Este documento se considerará definitivo cuando la solución puesta en 
marcha se muestre estable y el número de incidencias graves (de 
intervención o de resolución) sea nulo y la cantidad de las consideradas 
leves sean pocas. [Microsoft, 2003] 
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Elaboración del Plan de Despliegue 

Se debe acordar la fecha de finalización de la fase Piloto, y las 
condiciones de calidad que debe cumplir la solución final para iniciar el 
despliegue. En el Plan deben identificarse las fases , estrategia de 
implantación, fechas, tareas a realizar, procedimientos de validación y 
método de control de incidencias. [Microsoft, 2003] 

El tiempo necesario para abordar esta fase es variable y depende en 
parte de factores ajenos a la complejidad de la propia solución, como es la 
adecuada selección del entorno de prueba y el momento del año en que 
tenga lugar (evitando que coincida con periodos de vacaciones o puntas de 
trabajo críticas como Fin de Año). [Microsoft, 2003] 

3.4. 7 Fase de Liberación - Despliegue 

Se llevarán a cabo en esta fase los planes diseñados en la anterior, 
principalmente el de despliegue. Los principales trabajos a conseguir son, en 
este caso, además de los obvios (implantación de la plataforma, puesta en 
servicio de todas las funciones los siguientes: [Microsoft, 2003] 

• Continuación con las labores de recepción de incidencias, 
clasificación, tratamiento, resolución y distribución de arreglos o 
intervención en el sitio. [Microsoft, 2003] 

• Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y 
novedades a incorporar en sucesivas versiones de la plataforma, 
incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de software (nuevas 
versiones o Service Packs, por ejemplo) [Microsoft, 2003] 

• Entrega de 1 os documentos definitivos a cardados e amo e ntregables. 
[Microsoft, 2003] 

• Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin 
apertura de nuevo proyecto en base a la información y experiencia 
obtenidas. [Microsoft, 2003] 

La duración fase de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede 
establecerse a priori. Depende de numerosos factores externos al propio 
proyecto (incluyendo factores de oportunidad política o de negocio) que 
pueden retardar o acelerar la conclusión. [Microsoft, 2003] 

La experiencia demuestra que no hay una relación directa entre número 
de máquinas y tiempo necesario para el despliegue. Los factores más 
relevantes en el cálculo suelen ser la dispersión o concentración geográfica , 
la complejidad del proceso de migración , el grado de automatización 
alcanzado, la experiencia y nivel de los técnicos que realizan la operación y 
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condicionantes de calendario , a menudo con restricciones no técnicas, sino 
de otros tipos (las fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de 
oportunidad de negocio). [Microsoft, 2003] 

En esta fase se deberá entregar una captura de segunda incidencia , 
este documento es un cierre al proyecto que contiene los siguientes puntos: 

• Resumen de cierre de proyecto: Aquí se incluye un breve resumen. 

• Aproximación a la visión establecida: Esta sección describe como el 
proyecto cumplió por completo, se aproximó o fallo en cumplir con la 
visión establecida . Se incluye la visión reestructurada y diferencias 
que hubo con la visión original. 

• Cambios que impactaron en la visión: Se describen los eventos clave 
que causaron el cambio en la visión original. Este punto se separa en 
varias categorías que describen los cambios que hubo dentro de cada 
una: 

o Cambios en el Negocio 
o Cambios en la Visión 
o Cambios en el equipo de trabajo 
o Cambios en los procesos del cliente. 
o Cambios en el proceso del proyecto 
o Cambios en especificaciones 
o Cambios en la itinerario de actividades 

• Próximos pasos- Siguiente versión : Se incluyen comentarios para una 
futura visión del proyecto actual. Se pude incluir una descripción de 
nuevas características para una segunda versión del proyecto. El 
enfoque principal de esta sección es establecer una idea inicial de 
cómo será la siguiente visión a establecer para comenzar el proceso 
MSF de nuevo. 
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3.5 Resumen y Conclusión de Capitulo 

Se cubren en este capitulo las herramientas y metodología que serán 
utilizadas durante el desarrollo. También se mencionaron algunos productos 
parecidos y su comparación con el que se desarrolló. 

El uso de la metodología Microsoft Solution Framework permite 
planificar, diseñar, construir y liberar sistemas a tiempo con un uso 
controlado de recursos económicos y humanos. Esta metodología permite 
una mejor flexibilidad a cambios en la solución propuesta durante el ciclo de 
vida. 
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4. ANÁLISIS 

4.1 Alcance y Estrategia 

A continuación se explican los resultados del documento de alcance y 
estrategia según la metodología aplicada MSF. 

4.1.1 Oportunidad de Negocio 

Como se definió en el capitulo dos, la oportunidad de negocio es el 
mercado de Internet Prepagado vía dial-up . Se busca ingresar a este 
mercado para ofrecerle un mejor producto al cliente. Una ventaja de las 
tarjetas de prepago es su portabilidad , pude ser utilizada en varios estados 
de la República Mexicana a través de números locales o 01-800 nacional y 
Estados Unidos por 1-800 internacional. 
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4.1.2 Visión 

El sistema de Tarjetas de Internet prepagado le permitirá a Marcatel 
administrar las tarjetas de Internet desde su creación hasta el consumo y 
expiración. Además, por medio de servicios web el sistema brindará a los 
usuarios la posibilidad de comprar y recargar sus tarjetas de Internet 
prepagado, además de consultar su saldo e información de la tarjeta . 

4.1.3 Solución 

Se pro puso e laborar un sistema que permite administrar 1 as tarjetas 
prepagadas para Internet desde su creación física o virtual en Internet y 
herramientas que el cliente pueda utilizar para la administración personal de 
estas mismas. 
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4.1.4 Beneficios 

Como se mencionó en el capítulo dos Marcatel buscó un aumento de 
ventas en el área de servicios de Internet vía telefónica y una mejor 
satisfacción del cliente. A continuación se muestra el análisis costo-beneficio 
y retorno de inversión estimados para este producto: 

Detalle los costos tangibles del Proyecto: 

Costo en Traducido a Relación con 

unidades de Explicación Dinero Indicadores 

medición 

apropiadas 

Tiempo: 720 Horas Tiempo abarcado por $3200 Tiempo en el que 

el proyecto tomando se desarrollarán 

en cuenta un horario los módulos del 

de 4.5 horas diarias sistema. 

durante 16 semanas 

y realizadas por 2 

personas, dentro de 

este costo se toman 

en cuenta los gastos 

de transportación y 

alimento 

Personal 2 personas Basado en el tiempo $30000 Se deberán 

Marcatel dedicado de las tomar en cuanta 

personas encargadas los puntos clave 

del proyecto en para cumplir con 

Marcatel(20 horas al el desarrollo 

mes en promedio) integro del 

sistema 

Materiales 2 Paquetes T amando en cuanta $1200 Los recursos son 

Oficina de hojas de el material utilizado asignados por la 

máquina y 2 para el análisis , empresa para el 

cartuchos de diseño y desarrollo uso de los 

tinta para la del sistema desarrolladores 

impresora 
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Costo en Traducido a Relación con 

unidades de Explicación Dinero Indicadores 

medición 

apropiadas 

Hardware 4 Servidores, En los servidores se $10800 En los servidores 

1 Radius alojarán el sistemas y se concentrará la 

Server, 2 las bases de datos información de 

computadoras ocupados por el las tarjetas 

mismo, además del prepagadas 

el espacio ocupado 

por las cuentas en el 

Radius Server, 

también se 

destinaron 2 

computadoras para 

el desarrollo del 

sistema, de las 

cuales una fue 

comprada y la otra ya 

se contaba con ella. 

Software Windows El desarrollo será $0 Con el uso de 

2000 Server, basado en . Net ( ASP.NET y 

SOL Server ASP.NET y VB.NET) VB.NET se 

2000, Visual con base de datos en permitirá tener 

Studio .NET, SOL 2000. accesos vía Web 

API de La documentación y y el desarrollo de 

Banco, ACS diagramas serán objetos y 

Radius, API realizados con Office, servicios 

Radius, Edwin y Visio 2000. utilizados por el 

Microsoft Todo el software sistema 

Office 2000 , antes mencionado se 

Microsoft encuentra disponible 

Vis io 2000, y con licencias dentro 

Erwin de la empresa 
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Servicios 

Materiales 

Costo en Traducido a Relación con 

unidades de Explicación Dinero Indicadores 

medición 

apropiadas 

Agua, Luz e Tomando en cuenta $1200 Los servidores 

instalaciones el porcentaje de sen encontrarán 

servicios ocupados en el ed ificio de 

por el sistema y el Marcatel 

personal del proyecto 1 nternacional 

Impresión de Impresión de tarjetas $2000 Las tarjetas son 

tarjetas de Internet prepago mandada a 

plásticas según estadísticas imprimir con un 

de venta de Marcatel proveedor de 

Marcatel 

Costo Total : $ 48,400 
TABLA 4.1 Detalle de costos tangibles del proyecto 
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Detalle de los costos de Operación(Operación semestral} 

Descripción Cantidad 
Servicios Cantidad derivada de $2,000 

los servicios ocupados 
para que el sistema 
opere(Luz) 
Sueldo de las personas $20,000 

Operadores encargadas de operar 
el sistema 

Módulo de servicio de Renta del servicio de 3.15% por cada 
tarjeta de crédito tarjeta de crédito transacción($180) 

Banorte tomando en 
cuenta un promedio de 
venta de 60 tarjetas en 
6 meses 

Mantenimiento Costo de $5,000 
mantenimiento del 
sistema 

TABLA 4.2 Detalle de costos tangibles del proyecto 

Costo Total: $27,180.00 
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Explique la implicación de que el proyecto no se lleve a cabo: 

Explicación 

Tiempo: No existiría algún cambio ya que actualmente no existe el servicio de 

Internet prepagado. 

Personas: Se tendría que destinar 3 personas para la instalación y operación del 

sistema a comprar. 

Materiales: Se utilizarían los mismos materiales.(impresión de tarjetas) 

Hardware: Se tendría que comprar un sistema que administre las cuentas de 

DiaiUp para ofrecer el servicio de Internet Prepagado 

Software: El software a utilizar sería el software que incluyera el sistema 

comprado . 

Redes: Seguiría existiendo la misma infraestructura con la que actualmente se 

cuenta. 

Dinero: Se observaría una gran pérdida de clientes, traducida a dinero, además 

de no contar con las ganancias que les generaría el servicio de Internet 

prepagado. 

TABLA 4.3 Implicaciones de que el proyecto no se lleve a cabo 
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto: 
Beneficio en Explicación del Cálculo Traducido a Dinero 

unidades de 

medición 

Tiempo: o No existe ningún beneficio ya que $0 

el sistema no involucra ahorro de 

tiempo 

Personas: 3 personas Ahorro en sueldo de las persona s $20,200 

que instalarán y pondrían a 

funcionar el sistema Administrador 

de cuentas DiaiUp 

Materiales: o No existe ningún beneficio ya que $0 

el sistema sigue utilizando los 

mismos materiales 

Hardware: Accounting Ahorro en la compra del Hardware $816,960* 

Software: 

Redes: 

Manager 

o 

o 

necesario para el funcionamiento 

del sistema administrador de 

cuentas DiaiUp 

No existe ningún beneficio en 

Software ya que se utilizará el 

actual. 

No existe ningún beneficio en 

Redes ya que se utilizará la 

actual. 

Beneficio Total : $ 837,160 

*Tomando en cuenta el valor del dólar en $1 1.04 

TABLA 4.4 Beneficios Tangibles del Proyecto 

$0 

$0 
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Detalle los beneficios intangibles del proyecto: 

Los beneficios intangibles que este proyecto ofrece, es el proveer a Marcatel 
de un nuevo servicio que le permitirá aumentar su cartera de clientes, 
además de ofrecerle u na competitividad en el mercado, actualmente no la 
tiene para este tipo de productos. 

Resta al Beneficio el Costo: 

837,160- 48,400=$788,760 

Retorno sobre la Inversión ROl del proyecto: 

Período Costos del Beneficios del Beneficio 

(6 meses) período período Neto 

1 semestre $48,400 $0 -$48,400 

2 semestre $27,180 $30,000 $2 ,820 

3 semestre $27,180 $35,000 $7,820 

4 semestre $27,180 $40,000 $12,820 

5 semestre $27,180 $50,000 $22,820 

6 semestre $27,180 $60,000 32,820 

$30,700 
Total 

TABLA 4.5 Retorno de Inversión del Proyecto 

*El retorno de la inversión se espera dentro del tercer año de operación 
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Comparación de los sistemas de Internet Prepagado 

Comparación de costos 

Concepto Sistema Internet prepago Administrador de 

Marcatel cuentas DiaiUp 

Personal Marcatel 30,000 20,200 

Personal Udem 3,200 o 
Material de Oficina 1,200 o 
Hardware 10,800 816,960 

Software o o 
Servicios 1,200 2,500 

Materiales 2,000 2,000 

Totales 48,400.00 841,660.00 

TABLA 4.6 Comparación de sistemas de Internet Prepagado 
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Retorno de inversión -Sistema de Internet Prepagado Marcatel 

Semestres Beneficio 

1 Semestre -$48,400 

2 Semestre -$45,580 

3 Semestre -$37,760 

4 Semestre -$24,940 

5 Semestre -$2,120 

6 Semestre $30,700 

TABLA 4.7 Retorno de inversión de Sistema Internet Prepagado Marcatel 

Retorno de inversión -Sistema Administrador de cuentas DiaiUp 
Semestres Beneficio 

1 Semestre -$837,160 

2 Semestre -$834,340 

3 Semestre -$826,520 

4 Semestre -$813,700 

5 Semestre -$790,880 

6 Semestre -$758,060 

TABLA 4.8 Retorno de Inversión para Sistema Administrador de Cuentas 0/AL-UP 
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Gráfica comparativa entre proyectos 
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FIGURA 4.3 Gráfica comparativa entre proyectos 

4.1.5 Análisis de Usuarios 

A continuación se especifican los tipos de usuarios involucrados en 
términos generales: 

Cliente: El cliente es el usuario final , quien compra las tarjetas de prepago y 
el que se conecta a Internet. 

Administrador: Es el usuario (personal de Marcatel) quien hace uso del 
sistema administrativo de prepago. 

1 

1 
11 ,, 
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4.1.6 Requerimientos 

A continuación se describen los requisitos operacionales para el 
sistema de Internet prepagado: 

Servicios Globales del Sistema 

Max TNT Server: 
Permite la conexión de los clientes a Internet por vía telefónica. 

Radius Server: 
Servidor que administra las cuentas y el acceso a Internet. 

Router: 
Enlaza 1 a red en donde se encuentra e 1 TNT S erver e on 1 a red que 

tiene acceso a Internet. 

Base de Datos SQL Log de Radius: 
Base de datos que almacena, lee o borra la información de las 

cuentas del Radius. 

Base de Datos SQL Tarifas: 
Base de datos que almacena, lee o borra la información de las 

diferentes tarifas del sistema. 

Base de Datos SQL Tarjetas: 
Base de datos que almacena, lee y borra la información de las tarjetas 

de prepago, los agentes de ventas e información relacionada con las tarjetas 
de prepago. 

Base de Datos SQL Transacciones: 
Base de datos que almacena, lee y borra la información de las 

transacciones realizadas con el banco, durante la recarga de tarjetas por 
medio de tarjeta de crédito. 

Monitoreo de saldos: 
Proceso que se encarga de evaluar periódicamente las cuentas 

activas , revisando los saldos y desconectando a los clientes cuyo saldo se ha 
terminado. 
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Servicios al Cliente 

Acceso: 
Válida y permite el uso al cliente del sistema (únicamente los módulos 

visibles al cliente). 

Interfaz: 
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar 

la información del sistema. 

Consulta de saldos: 
Por medio de éste módulo el cliente puede consultar el saldo actual de 

su tarjeta d prepago. 

Recarga de tarjeta: 
Interfaz que permite al cliente la opción de recargar su tarjeta ya sea 

por medio de traspaso de saldos de tarjeta a tarjeta o por recarga vía tarjeta 
de crédito. 

Recarga de tarjeta a tarjeta: 
Módulo que permite al cliente recargar su tarjeta transfiriendo el saldo 

de una o más tarjeta a otra. 

Recarga por tarjeta de crédito: 
Módulo que permite al cliente recargar su tarjeta comprando y 

abonando saldo por medio de su tarjeta de crédito . 

Sistema de Administración 

Acceso: 
Válida y permite el uso al administrador del sistema. 

Interfaz: 
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar 

la información del sistema. 

Conciliaciones: 
Módulo que por el cual se verifica que la información recibida de los 

pagos e oincida e on 1 as e antidades vendidas, descartando 1 a posibilidad de 
tener errores en la información final de ventas. 

Administración de tarjetas: 
Permite crear, editar y borrar la información de las tarjetas de prepago 

dentro del sistema. 
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Administración de agentes de ventas: 
Permite crear, editar y borrar la información de los agentes de ventas. 

Generación de tarjetas a impresos: 
Módulo que permite generar el archivo con la información necesaria 

para imprimir físicamente las tarjetas de prepago. 

Consultas: 
Permite al administrador hacer consultas sobre la información 

contenida en el sistema, como son las tarjetas, agentes de ventas, cuentas 
generadas. 

Tarificación: 
Permite crear, editar o borrar las diferentes tarifas utilizadas por el 

sistema. 

Banco: 
El banco proporciona toda la información y configuración necesaria 

para validar las cuentas de tarjeta de crédito en su base de datos y pagos a 
realizar. 
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4.1 .7 Equipo de Trabajo, distribución de competencias y 
responsabilidades 

Las actividades realizadas definidas fueron las siguientes: 

No. Actividad 
Actividad 

1 Junta para definir funciones del proyecto 
2 Junta para definir el producto 
3 Aprendizaje de lenguajes VB.NET y ASP.NET 
4 Elaboración del Documento de Alcance y Estrategia 
5 Aprobación del Documento de Alcance y Estrategia 
6 Diseño de la Arquitectura del Sistema 
7 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad re lación) 
8 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio 
9 Elaboración del Plan de trabajo 
10 Elaboración de la Matriz de riegos 
11 Elaboración del Plan de contingencia 
12 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura 
13 Construcción de base de datos de tarjetas 
14 Construcción de base de datos de Log de transacciones 
15 Desarrollo de página principal de clientes 
16 Desarrollo de módulo de acceso de clientes 
17 Desarrollo de módulo de consulta de saldo 
18 Desarrollo de módulo de recarga de tarjeta a tarjeta. 
19 Desarrollo de modulo de compra y recarga con tarjeta de crédito. 
20 Módulo cliente para monitoreo de saldos. 
21 Desarrollo de tarifas para tarjetas. 
22 Desarrollo de expiración de tarjetas. 
23 Servicio para monitoreo de conexiones y saldos. 
24 Desarrollo de estatus de tarjetas. 
25 Adaptar tarjetas prepagadas a módulo de agentes de venta. 
26 Adaptar tarjetas prepagadas a módulo de administración de tarjetas. 
27 Generación de cuentas válidas para tarjetas. 
28 Generación y adaptación de reportes necesarios 
29 Desarrollo y pruebas sobre ambiente Radius. 
30 Generación de archivo de pagos para Facturación 
31 Selección de entorno de pruebas piloto 
32 Realización de pruebas sobre la maqueta 
33 Captura de incidencias durante la prueba 
34 Aprobación de la implementación de Arquitectura Final del sistema. 
35 Elaboración del Plan de despliegue 
36 Despliegue 
37 Captura de Incidencia 2• versión 
38 Elaboración de Documento de mejoras 
39 Entrega de documentos establecidos 
40 Entrega del proyecto 
41 Documentación de proyecto 
42 Presentaciones 
43 Juntas con asesor 
44 Revisiones con Erich Von Hauske 

Tabla 4.9 Actividades a realizar 
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A continuación se define como quedaron establecidas las 
responsabilidades: 

No. 
Actividad Asignación Actividad 

1 Junta para definir funciones del proyecto Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng Erich Von Hauske 
lng Juan Carlos Balboa 

2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 
lng. Juan Carlos Balboa 

3 Aprendizaje de lenguajes VB.NET y ASP.NET Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
Asesor: lng. Jorge López 

4 Elaboración del Documento de Alcance y Estrategia Fabián Orta 
5 Aprobación del Documento de Alcance y Estrategia Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 
lng . Juan Carlos Balboa 
lng. Marta Sylvia del Rio 

6 Diseño de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa 
7 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad relación) Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
8 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
9 Elaboración del Plan de trabajo Gerardo Canepa 
10 Elaboración de la Matriz de riegos Fabián Orta 
11 Elaboración del Plan de contingencia Gerardo Canepa 
12 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
lng Erich Von Hauske 
lng. Marta Sylvia del Rio 

13 Construcción de base de datos de tarjetas Gerardo Canepa 
14 Construcción de base de datos de Log de transacciones Fabián Orta 
15 Desarrollo de página principal de clientes Fabián Orta 
16 Desarrollo de módulo de acceso de clientes Fabián Orta 
17 Desarrollo de módulo de consulta de saldo Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
18 Desarrollo de módulo de recarga de tarjeta a tarjeta. Fabian Orta 

lng. Jorge López 
19 Desarrollo de módulo de compra y recarga con tarjeta de crédito. Gerardo Canepa 

lng: Jorge López 
20 Módulo cliente para monitoreo de saldos. Gerardo Canepa 

Fabián Orta 

Tabla 4.1 O Distribución de responsabilidades del 1-20 
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No. 
Actividad Asignación Actividad 

21 Desarrollo de tarifas para tarjetas. Fabián Orta 
lng. René Pereyra 
lng. Erich Von Hauske 

22 Desarrollo de expiración de tarjetas. Gerardo Canepa 
23 Servicio para monitoreo de conexiones y saldos. Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
24 Desarrollo de estatus de tarjetas. Gerardo Canepa 
25 Adaptar tarjetas prepagadas a módulo de agentes de venta. Gerardo Canepa 

lng. Ruth Leal 
26 Adaptar tarjetas prepagadas a módulo de administración de Gerardo Canepa 

tarjetas. lng. Ruth Leal 
27 Generación de cuentas válidas para tarjetas. Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
28 Generación y adaptación de reportes necesarios Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
lng. Ruth Leal 

29 Desarrollo y pruebas sobre ambiente Radius. Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 

30 Generación de archivo de pagos para Facturación Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Jorge López 
lng. René Pereyra 

31 Selección de entorno de pruebas piloto Fabián Orta 
32 Realización de pruebas sobre la maqueta Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
33 Captura de incidencias durante la prueba Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
34 Aprobación de la implementación de Arquitectura Final del sistema. Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
lng: Erich Von Hauske 
lng. Marta Sylvia del Río 

35 Elaboración del Plan de despliegue Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Erích Von Hauske 

36 Despliegue Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 
lng. Jorge Lopez 
lng. Ruth Leal 
lng. René Pereyra 

37 Captura de Incidencia 2" versión Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

38 Elaboración de Documento de mejoras Gerardo Canepa 
39 Entrega de documentos establecidos Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
40 Entrega del proyecto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
41 Documentación de proyecto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
42 Presentaciones Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 
lng. Marta Sylvia del Río 

43 Juntas con asesor Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Marta Sylvia del Río 

44 Revisiones con Erich Von Hauske Gerardo Canepa 
Fabián Orta 
lng. Erich Von Hauske 

Tabla 4.11 Distribución de responsabilidades del 21-44 
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4.1.8 Plan de trabajo 

A continuación se presenta el plan de trabajo que se observó para este 
proyecto. El proyecto comenzó el 4 de agosto del 2003 y terminó el 28 de 
noviembre del 2003. 

SEMANA 

Tabla 4.12 Plan de trabajo de actividades a realizar. 
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4.1.9 Matriz de Riesgos y Planes de Contingencia 

Se presenta la tabla de identificación de riesgos: 

Riesgos Posibles - Identificación de riesgos 

Marcatel international 
Internet prepago 
Fecha: 19-Sep-2003 

Posibles Riesgos 

Las fechas estipuladas no se cumplan 
El API de Radius no sea establecido a tiempo 
El módulo de creación de tarjeta no sea term inado a tiempo para 
acoplarlo 
La computadora pueda perder información 
La Liberación se retrase por problemas Legales 

X- Preocupación 
R- Riesgo 

Tabla 4.13 Tabla de identificación de riesgos 
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A continuación se le asignó una clasificación al riesgo, condición y 
consecuencias: 

Clasificación de Riesgos 

Marcatel lnternational 
Internet prepago 

Fecha: 19-Sep-2003 

Posible riesgo No. de Clasificación Condición Consecuencias 
Riesgo 

El Api de Radius API no Si no se cumple la fecha 
no sea establecido Proceso- Toma entregado a el proyecto se va a 
a tiempo 1 de decisión tiempo retrasar. 

La computadora Tecnología- Pérdida de la 
pueda perder Ambiente de Virus o falla información de la 
información 2 trabajo de sistema computadora 

Proceso de 
La Liberación se prepago 
retrase por registrado No se pueda liberar el 
problemas Ambiente por sistema en el tiempo 
Legales 3 Laboral - Legal Todito.com establecido. 

Tabla 4.14 Tabla de clasificación y descripción de riesgos . 
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A continuación se asigno una probabilidad a cada riesgo : 

Análisis de Riesgo y prioridad 

Marcatel lnternational 

Internet Prepago 

Fecha: 19-Sep-2003 

No. De Prioridad Probabilidad de que Impacto Exposición Afectado 
riesgo ocurrencia 

1 1 35% 7 245 Desarrollo 
3 2 65% 7 455 Liberación, 

Marcatel 

2 3 1% 10 10 Sistema 
Entero 

Tabla 4.15 Asignación de probabilidades a riesgos . 
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A continuación se asignó un plan de contingencia por cada riesgo : 

Plan de Riesgo 

Marcatel 
lnternational 
Internet prepago 

Fecha: 19-S ep-2003 

No. de Prioridad Plan de Plan de Triggers Responsable Entrega bies Actividades Dependencias Fechas Requerimientos 
Riesgo Mitígación conti ngencia 

1 1 Presionar/Recordar Realizar junta 1 semana Fabian Orta, Minutas Juntas 1 día 
al responsable de inmediata o antes de la Gerardo después 
la toma de decisión tener un API fecha Can epa de la fecha 
para que lo haga a cualquiera establecida establecida 
tiempo para hacer 

pruebas 
3 2 Mandar aviso al Liberar 1 mes Depto. De Minutas Juntas 

departamento de Internamente antes de Sistemas 
legal para o cambiar la Liberación 
solucionar el forma del 
problema producto 

2 3 Respaldos diarios Tener una Pérdida de Fabian Orta , Respaldos Copias de Diario Disquetes, CD's, 
segunda Información Gerardo Proyectos y dispositivos USB 
maquina Can epa Documentos 
disponible 

Tabla 4.16 Asignación de plan de contingencia a riesgos. 
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4.2 Planeación 

A continuación se presenta la fase de planeación para el proyecto de 
tarjetas prepagadas. Se presenta la arquitectura de sistema y los escenarios 
para el producto. 

4.2.1 Arquitectura de Sistema 

Una vez definidos los requerimientos operacionales en el punto 4.1.6 
definimos la arquitectura de sistema del proyecto: 
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.. 
Cliente 

:------ - --~ 

' Monitoreo de : 

saldos 
'----- ____ : 

Max TNT Server 

B.O. Log Radius 

SQL 

B.O. Tarjetas 

SQ L 

B.O. Tarifas 

SQL 

CJ Procesos existentes 

para otros productos 

CJ Procesos a desarrollar 

saldo 

Ta~eta a 

tarjeta 

Recarga con 

B.O. Log de transacciones 

SOL 

Router 

uttHH 

t14• 1111 . ' 

OLL Bancario 

Banorte 

Conciliaciones 

Herramientas de SQL server para 

Admón. de tarjetas 

Herramientas de SQL server para 

Admón. de Agentes de venta 

Proceso de 

Generación de tarjetas a Impresos 

Recarga de 

tarjeta 

Consultas para reportes -<11,.1----il Modulo de Acceso 

Herramientas de SOL Server 

Para administrar tarifas 

Figura 4.4 Arquitectura de Sistema 

en el Banco 
·····················' 

:lnf. 
~ 

Administrador 
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4.2.2 Plan de Laboratorio - Escenarios 
A continuación se presentan los escenarios desarrollados: 

Conexión 

Se introduce el login y 
NIP en la e onnguración 

de la conexión y se f------< 
proceda a intentar la 

conexión 

Elclientees 
desconectado 

Conexión de Cliente 

Si 

No 

Tarific ación de 
Consumo 

No 
(M inuto de uso) 

Tarific ación de 
Consumo 1------- Si-- ----' 

L-----------------------Si-------------~ 

Figura 4.5 Escenario para conexión de cliente 

Caso 1 : conexión 
Descripción Muestra la forma en que el usuario realiza su conexión con su tarjeta de 

Internet prepagado 
Identificador A.1 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Cliente, Sistema Internet Prepagado 
Pre-condiciones Tener una tarjeta de Internet prepagado 

Equipo de cómputo con modem/línea telefónica 
Acciones Introducir datos 

- Validar datos 
Rarificar 
Desconectar 

Post-condiciones Saldo= O 
Tarjeta Expirada 
Desconexión por parte del usuario 

Incluye C.1 Tarificación de consumo 
Extensión 8 .1.1 Tarjeta Física 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.17 Tabla para caso de conexión de cliente. 
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Uso de tarjet a de Internet Prepagado 

Tarjeta fsic a 

Ele ti ente obtiene una tarjeta E 1 e i ente raspa la taijeta de Internet prepagado en -- para obtener su N IP 
____..., Conexión de cliente 

uno de los centros de -.enta 

Figura 4.6 Escenario para uso de tarjeta física 

Caso 2: Tarjeta Física 

Descripción Muestra como el usuario obtiene su tarjeta de Internet 
preQ_a~ado y realiza su conexión 

Identificador 8 .1.1 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Cliente, Sistema Internet Prepagado 
Pre-condiciones Ninguna 
Acciones Comprar tarjeta 

Raspar tarjeta 
Conectar 

Post-condiciones Desconexión por parte del usuario 
Incluye A.1 Conexión 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.18 Caso para uso de tarjeta física . 
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Uso de tarj eta de Internet Prepag ado 

A e ce so 
página vía f----l 

Web 

Se enl>ia una 
e opia de la 

información al 
cliente por 
medio de 

ema il. 

Compra de tarjeta vía Web 

Gurda " l.Dg" de la 
transacción para 

facturación 

Si 

Se asigna 
ta~eta al Si 
e tiente 

Si 

Envia la 
información 

al banco 

No 

Guarda 
"Log" del 

error 

Figura 4.7 Escenario para compra de tarjeta vía web. 

Caso 3: Compra de tarjeta vía Web 

83 

E n.ía e orreo al 
administrador 

sobre el estado 
de los lotes 

Descri pción Muestra como comprar una tarjeta de Internet prepagado vía Web con 
tarjeta de crédito 

Identificador 8 .1.2 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1/0 ct/2003 
Actores Cliente, Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener una tarjeta de crédito 
Acciones Capturar Datos 

Validar datos 
Validar tarjeta de crédito 
Comprar tarjeta de Internet prepago 
Desplegar Información de la compra 

Post-condiciones Tarjeta de crédito Inválida 
No existen tarjetas de Internet prepago disponibles 
Compra realizada exitosamente 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.19 Caso para compra de tarjeta via Internet. 
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Uso de tarjet a de Internet Prepagado 

Acceso 
página vía 

VVeb 

Consuka de tarjeta vía Web 

Validación 
de la tarjeta 
de prepago 
con la Base 
de Datos de 

Tarjetas 

No 

Si 

Figura 4.8 Escenario para consulta de tarjeta por Internet. 

Caso 4: Consulta de tarjeta vía Web 

Descripción Muestra como consultar la información de una tarjeta de Internet 
prepagado vía Web 

Identificador 8.1 .3 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Cliente , Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener una tarjeta de Internet Prepago 
Acciones Capturar Datos 

Validar datos 
Desple~ar Información de la tarjeta 

Post-condiciones Tarjeta de Internet prepago Inválida 
Consulta realizada exitosamente 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.20 Caso para consulta de tarjeta por Internet 
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Uso de tarjeta de Internet Prepagado 

A e ceso 
página vía 

Web 

Se emíauna 
copia de la 
información 
al e liente por 

medio de 
email. 

Recarga de tarjeta vía Web 

Si 

Gurda "l.Dg"" 
de la 

transacción 
para 

facturación 

er te a que 
la tarjeta de 

prepago 
este activa 

S e agrega 
el monto al 
saldo de la 
ta~etay se 
modifica la 
fecha de 

expiración 

Si 

Si 

En'lia la 
i nformac ió n 

al banco 

No 

Guarda 
""LDg"" del 

error 

Figura 4.9 Escenario recarga de tarjeta por Internet. 

Caso 5: Recarga de tarjeta vía Web 
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No 

Descripción Muestra como recargar una tarjeta de Internet prepagado vía Web 
con una tarjeta de crédito 

Identificador 8 .1.4 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Cl iente, Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener una tarjeta de Internet Prepago 
Acciones Capturar Datos 

Validar datos 
Desplegar Información de la tarjeta 

Post-condiciones Tarjeta de Internet prepago Inválida 
Consulta realizada exitosamente 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.21 Caso para recarga de tarjeta por Internet. 
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Uso de tarjeta de Internet Prepa gado 

Acceso 
página vía 

Web 
origen y 
dest ino 

Traspaso de sa ldo de tarjeta a ta rje ta vía Web 

Se emia una 
copia de la 
información 
al cliente por 

medio de 
email. 

Traspaso 
terminada 

Verifi ca que 

Si ta~~~~~~an 
válidas 

Si . 
Se agrega 
el saldo de 
latarjeta 
origen al 

sa ldo de la 
t a~eta 
destino 

Gurda ''Log" 
de la 

transacción 

Gua rd a 
"Lag '' del 

error 

Figura 4.1 O Escenario recarga de tarjeta por Internet. 

Caso 6: Traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta vía Web 

No 

Descripción Muestra como traspasar el saldo de una tarjeta de Internet prepagado a 
otra tarjeta vía Web 

Identificador 8 .1.5 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión 01/0cU2003 
Actores Cliente , Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener 2 tarjetas de Internet prepagado 
Acciones Capturar Datos 

Validar datos 
Traspasar saldo 
Desplegar Información de la tarjeta 

Post-condiciones Tarjeta de Internet prepago Invál ida 
Tarjeta expirada 
Consulta realizada exitosamente 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.22 Caso para traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta por Internet 
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Expiración de tarjetas 

Proceso de Expiración de tarje ta s 

Se obtiene 
información Se Se guarda Se 
de de Base desactivan 1 nforma e i ón re mueven 
de Datos ¡-----.- tarjetas en Base de -. 

las"lagins" 
sobre las modificando Datos de del Radius 
ta~etas suestatus tarjetas 

exp iradas 

l 
xpirac ión Terminada 

Figura 4.11 Escenario para expiración de tarjetas. 

Caso 7: Expiración de tarjetas 

Descripción Muestra como el estatus de las tarjetas con fecha de vencimiento es 
modificado a Expiradas 

Identificador 8 .1.6 
Autor Fabián Orta 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión 01/0cU2003 
Actores Cliente , Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener 2 tarjetas de Internet prepagado 
Acciones Obtener tarjetas 

Mod ificar estatus 
Remover logias 

Post-condiciones Tarjeta expiradas 
No existan tarjetas a modificar 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.23 Caso para exp iración de tarjetas. 
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Tarificación 

Servicio Tarifica ción de Consumo 

Obtiene la Se agregan Se resta el 
lnli:Jrmación los usuarios Se obt ienen monto por Guaro a la 
de Radius recien las tanfas de minuto a información 
sobre las e onectados r------ la Base de cadatarjeta en Base de 

tarjetas de a la li sta de Datos de activa del Datos de 
prepago usuarios TaMfas saldo de la Tarjetas 
act ivas activos ta~eta 

l 
Se 

remueven 
los usuarios 

Fin Tarificación dese onecta 
dos de la 
lista de 

usuanos 
activos 

-

Figura 4.12 Escenario para expiración de tarjetas. 

Caso 8: Tarificación 

Descripción Muestra como las tarjetas se les va deducir el saldo cuando se utilicen . 
Identificador 8 .1 .7 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión 02/0ct/2003 
Actores Servicio Web de Internet prepagado 
Pre-condiciones Tener 1 tarjeta de Internet prepagado con saldo. 
Acciones -Obtener información de Radius de conexiones y desconexiones de 

usuarios . 
-El usuario que se conecte se agrega a la lista de usuarios conectados . 
-Se obtiene información de la BD de tarifas necesaria para tarificación . 
-Monto se restado por minuto y se actualiza saldo de tarjeta . 
-Si el usuario se desconecta, se remueve de la lista de usuarios 
conectados . 
-Se repite proceso. 

Post-condiciones Tarjeta expiradas 
No existe una recarga durante su uso. 

Incluye Ninguna 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.24 Caso para tarificación de tarjetas. 



CAPITULO 4. ANÁLISIS 

4.3 Oportunidad de Negocio, Visión y Solución para 2do y 3er Ciclo de 
MSF 

Antes de proceder al inciso 4.1.5, que explica los beneficios del 
proyecto, se explica las versiones anteriores del producto y la arquitectura de 
sistema a través de juntas realizadas en el mes de agosto 2003. 

Se definió inicialmente en mayo 2003 un producto de tarjetas 
prepagadas de Internet que tuviera las siguientes características: 

1 . Generación de Lotes 
2. Venta de Lotes 
3. Cancelación de Lotes 
4. Cancelación de Tarjetas 
5. Generación Archivos para Impresor 
6. Activación de Lotes vendidos 
7. Asignación de Lotes para Venta en Internet 
8. Asignación de Lotes para Venta en SAC 
9. Monitoreo de Inventario 
10.Asignación de tarjeta a un perfil vía SAC 
11 . Asignación de tarjeta a un perfil vía Internet 
12. Expiración de Lotes 
13. Expiración de Tarjetas (asignadas para venta en Internet y SAC) 
14. Monitoreo de Saldos para desconexión 
15. Reemplazo de Lotes y tarjetas 
16.Aviso de saldo agotado para el usuario 
17. Bonificación de Saldos por reclamos 
18. Atención a quejas 
19. Compra de Tarjetas vía Internet 
20. Compra de Tarjetas vía SAC (Servicio de Atención a Clientes) 
21.Auditoria de ventas vs. Pagos 
22. Aprovisionamiento Financiero de los pagos 
23. Creación de Perfiles 
24. Actualización de información de perfiles vía Internet 
25. Actualización de información de perfiles vía SAC 
26. cancelación de perfiles 
27. Depuración de perfiles por inactividad 
28. Recarga de Tarjeta 
29. Consulta de Saldos de Perfil 

[Balboa, 2003] 
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Se definió un producto de tarjetas prepagadas Internet que requiere de 
un sistema admir-1istrativo y servicios para el cliente. El servicio 
administrativo requiere de generación de lotes de tarjetas , su impresión , 
venta y activación para su uso. Todo lo mencionado estuvo planeado 
hacerse desde su inicio, sin ninguna adaptación a otro proceso. 

En la figura 4.1, los módulos y bases de datos que están sombreados, 
iban a ser desarrollados como parte de este proyecto. Lo que se encuentra 
en blanco eran bases de datos del banco y del servidor Radius, que ya están 
disponibles y se relacionan con otros procesos. 

En agosto 2003 se tuvo una junta para presentar al departamento de 
ventas el proyecto de prepago Internet y recibir retroalimentación. La 
creación de perfiles requería más tiempo de lo esperado debido a la 
asignación de tarifa al perfil. Marcatel maneja una tarifa determinada para 
cada producto que ofrece. Al tratar de relacionar la tarjeta con un perfil, se 
observó que se contaba con tres diferentes tarjetas con diferente tarifa cada 
una. Si el cliente decide comprar una tarjeta de $100 con tarifa $0.70. Al 
asignarlo al perfil se le daba la tarifa $0.70. El cliente podía comprar otra 
tarjeta de $500 con tarifa de $0.40 y ligarla a su perfil. El problema se 
presentó al trata de determinar que tarifa se le asigna . No se podía dar la 
más barata o cara debido a problemas de facturación. Al final, perfiles se 
removió del producto y se decidió mantener una cuenta con usuario y 
contraseña numérico sin ligar a ningún perfil. También, se concluyó que este 
producto de Internet prepagado sería más aprovechado si se junta con la 
tarjeta prepagada de voz [Ventas, 2003] 

Con los perfiles asignados a un proyecto próximo, se estableció otra 
junta con el personal administrativo y responsable del sistema de tarjetas 
prepagadas de voz lng. Ruth Leal para dar una solución a la fusión del 
producto de Internet y voz prepagado. Durante la junta se determinó que los 
lotes y tarjetas que se venden para voz, se manejan de la misma manera que 
los objetivos establecidos para Internet prepagado. Para fusionar los 
productos en uno solo, se decidió reutilizar la información de tarjetas voz 
para tarjetas Internet. Esto evitó inconsistencias de datos para definir el 
producto nuevo de voz e Internet. [Leal, 2003] 

Finalmente, se determinó que las tarifas a utilizar para prepago 
Internet no diferían mucho de las utilizadas para cobrar el uso del producto 
Diai-Up. (Ver inciso 1.2 Productos y Servicios en capítulo 1, Figura 1.2) No 
era necesario determinar otra serie de tarifas para Internet prepagado, se 
podían utilizar las misas tarifas que utiliza el producto Diai-Up y aprovecharlo 
para los dos sistemas, en vez de uno por producto. [Pereyra ,2003] 
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Se establecen dos ciclos más para la fase previsión y planeación del MSF: 

Segundo ciclo: Creación del sistema administrativo de lotes para 
tarjetas de voz y datos. 
Tercer ciclo: Creación de perfiles para usuarios 

4.3.1 Segundo Ciclo MSF, Sistema administrativo de tarjetas 

A continuación se presenta las partes restantes del documento de 
alance y estrategia para el sistema administrativo de tarjetas. 

4.3.1.1 Beneficios 

A e ontinuación se muestra e 1 análisis de beneficios para segundo e iclo de 
fases MSF que representa el sistema administrativo de tarjetas : 
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Detalle los costos tangibles del Proyecto: 

Costo en Explicación Traducido Relación con Indicadores 
unidades de a Dinero 
medición 
apropiadas 

Tiempo: 700 Horas Se toma en cuenta personal con $20,000 Tiempo en el que se desarrollarán los 
titulo profesional, no a nivel módulos del sistema. 
practicante . 

Personal 2 personas Basado en el tiempo dedicado de $15,000 Se deberán tomar en cuenta los puntos 
Marcatel las personas encargadas del clave para cumplir con el desarrollo del 

proyecto en Marcatel(20 horas al sistema 
mes en promedio) 

Materiales 2 Paquetes Tomando en cuanta el material $500 Los recursos son asignados por la 
Oficina de hojas de utilizado para el análisis , diseño y empresa para el uso de los 

máquina y 2 desarrollo del sistema desarrolladores 
cartuchos de 
tinta para la 
impresora 

Hardware 1 Servidor, En los servidores se alojarán el $4,000 En los servidores se concentrará la 

1 Radius 
sistemas y las bases de datos información de la información de los 

Server, 2 
ocupados por el mismo. tarjetas prepagadas para su 

computadoras administración. 

Software Windows El desarrollo será basado en .Net ( $0 Con el uso de ASP.NET y VB.NET se 
2000 Server, ASP.NET y VB.NET) con base de permitirá tener accesos via Web y el 
SQL Server datos en SQL 2000. desarrollo de objetos y servicios utilizados 
2000, Visual por el sistema 
Studio .NET, 
Microsoft 
Office 2000 , 
Microsoft 
Visio 2000, 

La documentación y diagramas Erwin 
serán realizados con Office, Edwin 
y Visio 2000. 

Todo el software antes 
mencionado se encuentra 
disponible y con licencias dentro 
de la empresa 

Servicios Agua , Luz e Tomando en cuenta el porcentaje $900 Los servidores sen encontrarán en el 
instalaciones de servicios ocupados por el edificio de Marcatellnternacional 

sistema y el personal del proyecto 

Costo Total $40,400 
Tabla 4.25 Costos tangibles para sistema administrativo de tarjetas 
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Detalle de los costos de Operación(Operación semestral) 

Descripción Cantidad 

Servicios Cantidad derivada de los servicios ocupados $4,000 
para que el sistema opere(Luz) 

Operadores Sueldo de las personas encargadas de operar el $12,000 
sistema de lotes 

Mantenimiento Costo de mantenimiento del sistema $7,000 

Costo Total $23,000 
Tabla 4.26 Costos de operación para sistema administrativo de tarjetas 

Explique la implicación de que el proyecto no se lleve a cabo: 

Explicación 

Tiempo: No haya problemas durante el desarrollo del sistema 
administrativo de lotes. 

Personas: Se tendría que destinar 1 persona para la instalación y 
operación del sistema administrador. 

Redes : Seguiría existiendo la misma infraestructura con la que 
actualmente se cuenta . 

Tabla 4.27 Implicaciones para que proyecto no se lleve a cabo para sistema administrativo 
de tarjetas. 
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto: 

Beneficio Explicación del Cálculo Traducido 
en a Dinero 

unidades 
de 

medición 

Tiempo: 200 Ahorro en horas de trabajo en la generación de lotes por $100 ,000 
semestre. 

Materiales: o No existe ningún beneficio ya que el sistema sigue $0 
util izando los mismos materiales 

Redes: o No existe ningún beneficio en Redes ya que se utilizará la $0 
actual. 

Software: o No existe ningún beneficio en Software ya que se util izará $0 
el actual. 

Benef1c1o Total: $100,000 
Tabla 4.28 Beneficios de sistema administrativo de tarjetas 

Retorno sobre la Inversión ROl del proyecto: 

Período Costos Beneficios del Beneficio Neto 
(6 del período 
meses) período 

1 $40,400 $0 -$40,400 
semestre 

2 $23,000 $77,000 
semestre $100,000 

3 $23,000 $100,000 $77,000 
semestre 

4 $23,000 $100,000 $77,000 
semestre 

5 $23 ,000 $100,000 $77 ,000 
semestre 

6 $23 ,000 $100,000 $77,000 
semestre 

Total $155,400 $500,000 $344,600 

Tabla 4.29 Retorno de Inversión para sistema administrativo de tarjetas 
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4.3.1.2 Análisis de Usuarios 

Para la segunda vuelta del ciclo MSF que involucra el sistema 
administrativo se considera un solo usuario, en este caso e 1 administrador 
que maneja las tarjetas prepagadas. 

4.3.1.3 Requerimientos 

Los requerimientos para la segunda vuelta del ciclo MSF son las 
mismas. Las actividades excluidas del proyecto actual de todos los 
requerimientos que se encuentran en el inciso 4 .1.6. 

4.3.1.4 Equipo de trabajo, distribución de competencias y 
res ponsabi 1 idades 

Las actividades para el segundo ciclo del MSF de administración de tarjetas 
son las siguientes: 

No. Actividad 
Actividad 

1 Junta para defin ir funciones del proyecto 
2 Junta para definir el producto 
3 Diseño de la Arquitectura del Sistema 
4 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad relación) 
5 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio 
6 Elaboración del Plan de trabajo 
7 Elaboración de la Matriz de riegos 
8 Elaboración del Plan de contingencia 
9 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura 
10 Administración de lotes de tarjetas 
11 Cancelación de inventarios. 
12 Creación de catálogos de proveedores 
13 Construcción de catálogos de tarjetas físicas 
14 Asignación de tarjetas para departamento de Servicio de Atención a Clientes 
15 Selección de entorno de pruebas piloto 
16 Realización de pruebas sobre la maqueta 
17 Captura de incidencias durante la prueba 
18 Aprobación de la implementación de Arquitectura Final del sistema. 
19 Elaboración del Plan de despliegue 
20 Despliegue 
21 Captura de Incidencia 2" versión 
22 Elaboración de Documento de mejoras 
23 Entrega de documentos establecidos 
24 Entrega del proyecto 

Tabla 4.30 Actividades a realizar para segunda vuelta MSF 
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A continuación se define la distribución de actividades para el segundo ciclo: 

No. Actividad Asignación Actividad 
1 Junta para definir funciones del proyecto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
3 Diseño de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
4 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad relación) Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
5 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
6 Elaboración del Plan de trabajo Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
7 Elaboración de la Matriz de riegos Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
8 Elaboración del Plan de contingencia Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

9 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

10 Administración de lotes de tarjetas Fabián Orta 
11 Cancelación de inventarios de tarjetas fisicas por robo o pérdida . Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
12 Creación de catálogos de proveedores Gerardo Canepa 
13 Construcción de catálogos de tarjetas fisicas Fabián Orta 
14 Asignación de tarjetas para departamento de Servicio de Atención a Gerardo Canepa 

Cl ientes Fabián Orta 
15 Selección de entorno de pruebas piloto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
16 Realización de pruebas sobre la maqueta Gerardo Canepa 

Faiban Orta 
17 Captura de incidencias durante la prueba Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
18 Aprobación de la implementación de Arquitectura Final del sistema. Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
19 Elaboración del Plan de despliegue Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
20 Despliegue Fabián Orta 
21 Captura de Incidencia 2• versión Gerardo Canepa 
22 Elaboración de Documento de mejoras Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
23 Entrega de documentos establecidos Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
24 Entrega del proyecto Gerardo Canepa 

Fabián Orta 

Tabla 4.31 Distribución de actividades para segunda vuelta 
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4.3.1.5 Arquitectura de Sistema 

La arquitectura de sistema quedó definida de la siguiente forma para la 
segunda vuelta del ciclo MSF: 
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.. 
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,----------, 
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FIGURA 4.13 Arquitectura definida inicialmente para proyecto. 
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Solo se describen los procesos a desarrollar en el segundo ciclo del MSF: 

Acceso: 
Válida y permite el uso al administrador del sistema. 

Interfaz: 
Grupo de pantallas que permiten al administrador crear, editar o borrar 

la información del sistema. 

Administración de tarjetas: 
Permite crear, editar y borrar la información de las tarjetas de prepago 

dentro del sistema. 

Administración de agentes de ventas: 
Permite crear, editar y borrar la información de los agentes de ventas. 

Generación de tarjetas a impresos: 
Módulo que permite generar el archivo con la información necesaria 

para imprimir físicamente las tarjetas de prepago para voz y Internet 

Generación de lotes: 
Módulo que permite lotes de tarjetas para ser vendidas a los agentes 

de venta. 
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4.3.1.6 Plan de Laboratorio 

A continuación se presentan los escenarios para la segunda vuelta del ciclo 
MSF, administración de tarjetas: 
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Generación de Lotes 

A<lllinistl·adol Sistema de Preoaqo 

Figura 4.14 Escenario para Generación de Lotes 

Caso 1: Generación de Lotes 
Descripción Muestra la forma en que los lotes de dan de alta en la Base de Datos de 

Tarjetas 
Identificador L.1 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado 
Pre-condiciones Ninguna 
Acciones Introducir datos 

Validar datos 
Generar Lote 
Terminar 

Post-condiciones Lote Generado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.32 Caso para Generación de Lotes. 
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Reerrplazo de LDtes y tarjetas 

Adniuist nll1or Sisterm de Pre1)ago 

Se cambian 
datos para 
reemplazo . 

Se desactiva 
t--+----------~tarje1a de lote. 

Verifica 
1--t----------lil"'i existencia en la 

SI 

80 de 1arjetas 

z o 

Figura 4.15 Escenario para Reemplazo de Lotes 

Caso 2: Reemplazo de Lotes 
Descripción Muestra como las tarjetas que pertenecen a un lote especifico se pueden 

asignar a otro lote 
Identificador L.2 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión 01/0ct/2003 
Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado 
Pre-condiciones Tener dos lotes existentes 
Acciones Introducir datos 

Validar datos 
Reemplazar tarjetas de Lote 
Terminar 

Post-condiciones Lote Reemplazado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.33 Caso para Reemplazo de Lotes . 
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Cancelación de Lotes 

Mmjujsi!.UIO! Sistema de Pre¡)ago 

Verifica 
Captura datos 1-------l------1~ existencia en la 

de cancelación 80 de lotes. 

Figura 4.16 Escenario para Cancelación de Lotes 

Caso 3: Reemplazo de Lotes 
Descripción Muestra como cancelar un lote de la Base de datos de tarjetas 
Identificador L.3 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Administrador, Sistema Internet Prepagado 
Pre-condiciones Tener un lote existente 
Acciones Introducir datos 

Validar datos 
Cancelar Lote 
Terminar 

Post-condiciones Lote Cancelado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.34 Caso para Cancelación de Lotes . 
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4.3.2 Tercer Ciclo MSF, Sistema de perfiles 

4.3.2.1 Beneficios 
A continuación se muestra el análisis de beneficios para tercer ciclo de fases 
MSF que representa el sistema de perfiles: 

Detalle los costos tangibles del Proyecto: 

•. Costo en unidades de medición Explicación Traducido a Relación con 
apropiadas Dinero Indicadores 

-

Tiempo: 360 Horas Se toma en cuenta $17,000 Tiempo en el que 
personal con titulo se desarrollarán 
profesional, no a nivel los módulos del 
practicante. sistema. 

Personal 2 personas Basado en el tiempo $10,000 Se deberán tomar 
Marcatel dedicado de las personas en cuenta los 

encargadas del proyecto puntos clave para 
en Marcatel(20 horas al cumplir con el 
mes en promedio) desarrollo del 

sistema 
Materiales 2 Paquetes de hojas de máquina y 2 Tomando en cuanta el $200 Los recursos son 
Oficina cartuchos de tinta para la impresora material utilizado para el asignados por la 

análisis . diseño y empresa para el 
desarrollo del sistema uso de los 

desarrolladores 

Hardware 1 Servidor, En los servidores se $4,000 En los servidores 
alojarán el sistemas y las se concentrará la 
bases de datos ocupados información de la 
por el mismo. información de los 

perfiles 

Software Windows 2000 Server, SQL Server 2000, El desarrollo será basado $0 Con el uso de 
Visual Studio .NET, API de Banco, ACS en .Net ( ASP.NET y ASP.NET y 
Radius, API Radius , Microsoft Office 2000 VB.NET) con base de VB.NETse 
. Microsoft Visio 2000, Erwin datos en SQL 2000. permitirá tener 

accesos vía Web 
La documentación y y el desarrollo de 
diagramas serán objetos y 
realizados con Office, servicios 
Edwin y Visio 2000. utilizados por el 

Todo el software antes 
sistema 

mencionado se encuentra 
disponible y con licencias 
dentro de la empresa 

Servicios Agua , Luz e instalaciones Tomando en cuenta el $300 Los servidores 
porcentaje de servicios sen encontrarán 
ocupados por el sistema y en el edificio de 
el personal del proyecto Marcatel 

Internacional 

Costo Total $31 ,500 

Tabla 4.35 Costos tangibles de proyecto para perfiles 
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Detalle de los costos de Operación (Operación semestral) 

Descripción Cantidad 

Servicios Cantidad derivada de los servicios ocupados $2,000 
para que el sistema opere(Luz) 

Operadores Sueldo de las personas encargadas de $10,000 
operar el sistema de perfiles 

Mantenimiento Costo de mantenimiento del sistema $5,000 

Tabla 4.36 Costos de operación para perfiles 

Explique la implicación de que el proyecto no se lleve a cabo: 

Explicación 

Tiempo: No haya problemas durante el desarrollo de perfiles que detengan el 
desarrollo. 

Personas: Se tendría que destinar 1 personas para la instalación y operación del 
generación de perfiles. 

Tabla 4.37 Implicaciones para que proyecto no se lleve a cabo para sistema de perfiles . 
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Detalle los beneficios tangibles del proyecto: 

Beneficio en Explicación del Cálculo Traducido 
unidades de a Dinero 
medición 

Ventas: 200 clientes mas la generación de perfiles da otra opción más $130,000 
por semestre al cliente que utiliza Internet Prepagado. 

Materiales: 

Redes: 

o No existe ningún beneficio ya que el sistema 
sigue utilizando los mismos materiales 

o No existe ningún beneficio en Redes ya que 
se utilizará la actual. 

Beneficio Total: $130,000 
Tabla 4.38 Beneficios de sistema de perfiles 

Retorno sobre la Inversión ROl del proyecto: 

Período Costos del Beneficios del Beneficio Neto 

(6 meses) período período 

1 semestre $31,500 $0 -$31,500 

2 semestre $17,000 $130,000 $113,000 

3 semestre $17,000 $130,000 $113,000 

4 semestre $17,000 $130,000 $113,000 

5 semestre $17,000 $130,000 $113,000 

6 semestre $17,000 $130,000 $113,000 

Total $116,500 $650,000 $533,500 

Tabla 4.39 Retorno de Inversión para sistema de perfiles . 
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4.3.2.2 Análisis de Usuarios 

Para la tercera vuelta del ciclo MSF que involucran los perfiles se 
tomaron en cuenta el administrador y cliente. (Ver inciso 4.1.5) 

4.3.2.3 Requerimientos 

Los requerimientos para la tercera vuelta del ciclo MSF son las 
mismas. Las actividades excluidas del proyecto actual de todos los 
requerimientos que se encuentran en el inciso 4.1 .6. 

4.3.2.4 Equipo de trabajo, distribución de competencias y 
responsabilidades 

Las actividades para el tercer ciclo del MSF de uso de perfiles son las 
siguientes: 

No. Actividad 
Actividad 

1 Junta para definir funciones del proyecto 
2 Junta para definir el producto 
3 Diseño de la Arquitectura del Sistema 
4 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad relación) 
5 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio 
6 Elaboración del Plan de trabajo 
7 Elaboración de la Matriz de riegos 
8 Elaboración del Plan de contingencia 
9 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura 
10 Construcción de tabla perfiles 
11 Creación de correos electrónicosy_páqinas web 
12 Activación de perfiles 
13 Cancelar perfiles 
14 Ligar perfil a tarjeta prepagada Internet 
15 Selección de entorno de pruebas piloto 
16 Realización de pruebas sobre la maqueta 
17 Captura de incidencias durante la prueba 
18 Aprobación de la implementación de Arquitectura Final del sistema. 
19 Elaboración del Plan de despliegue 
20 Despliegue 
21 Captura de Incidencia 2" versión 
22 Elaboración de Documento de mejoras 
23 Entrega de documentos establecidos 
24 Entrega del proyecto 

Tabla 4.40 Actividades a realizar para tercer vuelta MSF 
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A continuación se define la distribución de actividades para el tercer ciclo: 

No. 
Actividad Asignación Actividad 

1 Junta para definir funciones del proyecto Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

2 Junta para definir el producto Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

3 Diseño de la Arquitectura del Sistema Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

4 Diseño del Modelo de Base de datos(Entidad relación) Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

5 Elaboración de las Pruebas de Laboratorio Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

6 Elaboración del Plan de trabajo Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

7 Elaboración de la Matriz de riegos Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

8 Elaboración del Plan de conti ngencia Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

9 Aprobación de la Planificación y Diseño de Arquitectura Gerardo Canepa 
Fabián Orta 

10 Construcción de tabla perfiles Gerardo Canepa 
11 Activación de perfiles Gerardo Canepa 

Fabián Orta 
1~. Erich Von Hauske 

12 Cancelar perfiles Fabián Orta 
13 Ligar perfil a tarjeta prepagada 1 nternet Gerardo Canepa 

Fabián Orta 

Tabla 4.41 Distribución de actividades para tercera vuelta . 

4.3 .2.5 Arquitectura de Sistema 

La arquitectura de sistema quedó definida de la siguiente forma para la 
tercera vuelta del ciclo MSF para perfiles de usuarios: 
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FIGURA 4.17 Arquitectura definida para tercera vuelta del ciclo MSF. 
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Solo se describen los procesos a desarrollar en el tercer ciclo del MSF. 

Generación y actualización de perfiles: 

Permite al usuario generar su propio perfil para asignar tarjetas prepagadas y 
utilizarlas. También permite modificar la información de un perfil existente. 

Depuración de perfiles: 

Proceso que depura las cuentas que no han sido utilizadas en más de 90 
días. 

4.3.2.6 Plan de Laboratorio 

A continuación se presentan los escenarios para la tercera vuelta del ciclo 
MSF de generación de perfiles: 
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Activac ión de perfiles vía lntemet 

Cl iente 

Se avisa a 

Sistema Prepago 

Se actualiza BD de 
Tarjetasy se 

relacionan al perfil. 

usuario del e<ito 1-4--+-----------1 

de la transacción 

Figura 4.18 Escenario para Activación de Perfiles 

Caso 1: Activación de Perfiles 
Descripción Muestra como dar de alta un perfil 
Identificador P.1 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revis ión 01/0 cU2003 
Actores Cliente , Sistema Prepago, Radius 
Pre-cond iciones Ninguno 
Acciones Introducir datos 

Validar información de cuenta 
Activar Perfil y almacenar en BD 
Aviso de éxito o rechazo 

Post-condiciones Perfil creado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.42 Caso para Activación de Perfiles . 
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Actl.Jalización de información de perfiles vía lntemet 

Cliente 9 ste ma Prep ago RADIUS 

Se actualiza BD Se actualiza la 
de Tarjetas f---+--~P!cuenta en la BD 

Se avisa a 
usuario del exito f4--+---------t 

de la transacción 

Figura 4.19 Escenario para Actual ización de Perfiles 

Caso 2: Actualización de Pertil 
Descripción Muestra como actualizar la información de una cuenta ya creada 
Identificador P.2 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión 01 /Oct/2003 
Actores Cliente , Sistema Prepago, Radius 
Pre-condiciones Tener un perfil existente 
Acciones Introducir datos 

Validar información de cuenta 
Actualizar perfil y almacenar en BD 
Aviso de éxito o rechazo 

Post-condiciones Perfil actualizado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.43 Caso para Activación de Perfiles. 
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Depuración de perfiles por inactividad 

Sistemn PlefHlYO 

B ú squ ed a de tarjetas Se reciben 
con 90 dí as o más f+ cuentas 

de inactividad. inactivas. 

1 Se depuran 1 
tarjetas 

Figura 4.20 Escenario para Depuración de Perfiles 

Caso 3: Depuración de Perfil 
Descripción Muestra la depuración de perfiles por ser falta de uso. 
Identificador P.3 
Autor Gerardo Canepa 
Fecha 18/Sep/2003 
Revisión O 1 /Oct/2003 
Actores Cliente , Sistema Prepago, Rad ius 
Pre-condiciones Tener un perfil existente 
Acciones Buscar cuentas que cumplan con la inactividad 

Depurar cuentas 
Post-condiciones Perfil Depurado 
Incluye Ninguno 
Extensión Ninguno 
Generalización Ninguno 

Tabla 4.44 Caso para Depuración de Perfiles . 



CAPITULO 4. ANÁLISIS 

4.4 Conclusiones del Capítulo 

En este capítulo se cubrió la fase de análisis del proyecto. Se mostró 
la visión, que es la misma definida en el capitulo 2 y versiones anteriores del 
proyecto que a través de juntas dieron como resultado la arquitectura de 
sistema final. (Ver figura 4.4) Se utilizaron escenarios para mostrar lo que se 
espera de la tarjeta prepagada Internet y los riesgos involucrado en el 
proyecto. 

El documento de alcance y estrategia sirvió para poder definir 
claramente el proyecto y reutilizar procesos ya existentes para la tarjeta. 
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5 DISEÑO 

5.1 Bases de Datos 

A continuación se muestran y explican las bases de datos 
desarrollados para el sistema de prepago Internet. Se comienza con el 
Modelo Entidad Relación. El diagrama incluye todas las entidades 
involucradas en el proyecto. Se muestra el diseño físico de la base de datos 
de tarjetas, /og de transacciones, tarifas y base de datos administrativa de 
tarjetas . F inalmente se muestra el d iseño de 1 as pantallas para servicio a 
cliente y monitoreo de saldos de cliente. 
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5.1.1 Modelo Entidad Relación 

El siguiente diagrama muestra el modelo entidad relación que utiliza el 
sistema de prepago Internet: 

LogActl'lidades 

PK l..2.!J.hl 

FKt Actlvldadld 
LoyOes 
Fecl oy .. 

.A.ctMdade• 

PK A!i-t!!z!l(l·lfiJ d 

Activid .,dD ts 

C=:J Tablas desarrolladas 

~Tablas de otros 
procesos 

PREPAGAOAS VOZ 

TARIFASD/AL-UP 

Figura 5.1 Modelo Entidad-Relación Prepago Internet 
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Las siguientes tablas se muestran los atributos de las entidades, que 
fueron definidas e ilustradas en la figura 5.1: 

Tarjeta DiaiUp 

Identificador que nos dice a que folio pertenece la tarjeta 
Folio 

Serield Identificador que nos dice a que serie pertenece la tarjeta 
Login Cuenta de la tarjeta para conectarse a TNT o recargas 

vía Web 
Saldo Cantidad que representa el dinero abonado en la tarjeta 
Estatus Identificador que nos dice en que estatus se encuentra la 

tarjeta 
FecExpiración Fecha en la cual la tarjeta dejará de ser válida 

FecActivación Fecha en la cual el usuario utilizó por primera vez la 
tarjeta 

NoRecargas No de recargas que se le ha hecho a la tarjeta 

Tabla 5.1 Descripción de atributos de tabla Tarjeta_DiaiUp 

E status 

Identificador del estatus 
E status ID 

Descripción Describe el estatus en el cual se encuentra la tarjeta 

Tabla 5.2 Descripción de atributos de tabla Estatus 

Tarjetas 

Identificador del folio 
Folio --
Serie Id Identificador que nos dice a que serie pertenece la tarjeta 
Password Clave que sirve para validar al usuario al tratar de 

conectarse o hacer uso de los servicios Web 
Nips Clave para validar tarjetas de Voz 

Fecha Fecha en que se activó internamente la tarjeta 

Tabla 5.3 Descripción de atributos de tabla Tarjetas 
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Serie 

Serield 
Identificador de la serie 

Foliolni 
Folio en el cual inicia la serie 

FolioFin 
Fol io en el cual termina la serie 

TipoTarjetald Identificador que nos dice a que tipo de tarjeta 
pertenece la serie 

NumTarjeta 
Número de tarjeta utilizado por personal administrativo 
Marcatel para tarjetas de voz. 

FecActivacion 
Fecha que indica cuando fue activada la serie 

FecVencimiento Fecha que nos dice cual es el último día para que un 
cliente active su serie 

INBOOID Número identificador 800 para tarjetas de voz 
SACBOOID Numero 800 de Servicio de Atención a Clientes para 

tarjetas de voz 
Estatusld Identificador que nos dice en que estatus se encuentra 

la serie 
Plataforma Id Plataforma telefónica que util iza la tarjeta de voz. 

Tabla 5.4 Descripción de atributos de tabla Serie 

Tipo Tarjeta 

Identificador del tipo de Tarjeta 
Tie.o Tarjeta Id 
Distribuidorld Identificador que nos dice a que distribuidor pertenece 

el tipo de tarjeta 
Productold Identificador que nos dice a que tipo de producto 

Interno pertenece el tipo de tarjeta 
TarjetaDes Descripción de el tipo de tarjeta 

Reorden Utilizado para definir las series de tarjeta de voz. 

Denominacionld Identificador que nos dice a que denominación 
pertenece el tipo de tarjeta 

Tabla 5.5 Descripción de atributos de tabla TipoTarjeta 
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Denominación 

Denominacionld Identificador de la denominación 

DenominacionDes Descripción de la denominación 
Tabla 5.6 Descripción de atributos de tabla Denominación 

Tarifa 

Identificador que nos dice a que producto pertenece la 
Productold tarifa 

Origen 
Identificador que nos dice a que origen de llamada 
pertenece la tarifa 

Destino Identificador que nos dice a que destino de llamada 
pertenece la tarifa 

Horariold Identificador que nos dice a que horario pertenece la 
tarifa 

Vigencialni 
Nos dice la fecha en que empieza a ser vigente la 
tarifa 

VigenciaFin Nos dice la fecha en la cual expira la tarifa 

Tarifa 
Cantidad que indica el costo por minuto del uso de 
DiaiUp prepagado 

Tabla 5.7 Descripción de atributos de tabla Tarifa 

Are a Geog rafi ca 

Areald Identificador del área de llamada 

Descripción Descripción del área de llamada 

Nolmporta Campo para definir si uso de tarifa es relevante . 

Tabla 5.8 Descripción de atributos de tabla AreaGeografica 
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DominioAreaGeografica 

Areald 
Identificador que nos dice a que área pertenece el 
dominio 

Numero Numero telefónico con el cual se identifica el área de la 
llamada 

Tabla 5.9 Descripción de atributos de tabla Dominio AreaGeografica 

DefHorario 

Horariold Identificador de la definición del horario 

TipoDiald 
Identificador que nos dice a que tipo de día pertenece 
la definición del horario 

Horalnicio 
Hora inicial en la cual se empieza a tarificar en esta 
definición del horario 

HoraFin 
Hora final en la cua! se termina a tarificar en esta 
definición del horario 

Horario 
Identificador que nos dice a que horario pertenece la 
definición del horario 

Tabla 5.1 O Descripción de atributos de tabla DefHorario 

Horario 

Horario Identificador del horario 

Descripción Descripción del horario 

Tabla 5.11 Descripción de atributos de tabla Horario 

TipoDia 

Identificador del tipo de día. Estos días se dividen en 
Tie_oDia festivos o especiales para Marcatel. 

Descripción Descripción del tipo de día 

Tabla 5.12 Descripción de atributos de tabla TipoDia 
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DominioTipoDia 

Ti poDía 

Fecha 

Identificador que nos dice a que tipo de día pertenece 
el dominio 

Día al que pertenece el dominio 

Tabla 5.13 Descripción de atributos de tabla DominiotipoDia 

LogActividades 

Login Identificador del Lag de actividades 

Actividad Id 
Identificador que nos dice a que actividad pertenece el 
Lag de actividades 

LogDes Descripción del Lag de actividades 

FecLog Fecha en que se reaiizó ei Lag de actividades 

Tabla 5.14 Descripción de atributos de tabla LogActividades 

Actividades 

Actividadld Identificador de la actividad 

Actividad Des Descripción de la actividad 

Tabla 5.15 Descripción de atributos de tabla Actividades 
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5.1.2 Construcción de Tablas de Tarjetas 

A continuación se muestra la construcción de tablas hecha para 
tarjetas, se muestra el nombre del atributo y el tipo de dato utilizado. La 
construcción de tablas está documentada con las tablas que fueron 
mostradas en el modelo E-R en la figura 5.1. En la construcción del sistema 
los nombres de 1 as t a bias no fueron modificados debido a su relación e on 
otros procesos críticos y productos de Marcatel: 

T bl T' T . t a a 1po arJe a 
Nombre Tipo de Dato 
*TipoTarjetaiD Tir}Yint 
Distribu idorl O Tin_l'int 
DenominacioniD Tinyint 
Plan ID lnt 
Tarjeta Des Varchar(50) 
Reorden Smallint 

Tabla 5.16 Tabla tarjeta 

Tabla Serie 
Nombre Tipo de Dato 
*SerieiD lnteger 
Foliolni lnteger 
Foliofin lnteger 
NumTarjeta lnteger 
F ecActivacion Date Time 
FecVenimiento Date Time 
Tarjeta Id Tinyint 
Plan ID lnteger 
IN80010 Tinyint 
SAC8001D Tinyint 
Plataforma ID Tinyint 

Tabla 5.1 7 Tabla Serie 

T bl T . t a a arJe as 
Nombre Tipo de Dato 
*SerieiD lnte_g_er 
*Folio lnteger 
TarjetaNum Varchar(15) 
Nips Varchar(1 O) 
Fecha Date Time 

Tabla 5.18 Tabla NIPS 
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T bl T . t o· IU a a afje a 1a 'P 
Nombre Tipo de Dato 
*Serie ID lnteger 
*Folio lnteger 
Login Varchar(1 O) 
Saldo Money 
E status Smallint 
Fecexpiracion Date Time 
Fe ca ctiva cio n Date Time 
No recargas lnteger 
Productold lnteger 

Tabla 5.19 Tabla NIPS_OiaiUp 

Tabla Denominacion 
Nombre Tipo de Dato 
*Denominacionld Tinylnt 
DenominacionDes Money 

Tabla 5.20 Tabla Oenom inacion 

5.1.3 Construcción de Tablas para Log de Transacciones 

A continuación se muestra la construcción de tablas hecha para registrar 
transacciones bancarias y actividades del usuario: 

Tabla Actividades 
Nombre Tip_o de Dato 
*Actividad ID Smalllnt 
Actividad Des Varchar(50) 

Tabla 5.21 Tabla Oenominacion 
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Actividad TC 
Nombre Tipo de Dato 
TransaccioniD Biqint 
LogiD Biging 
Login Varchar(1 O) 
Cantidad Money 
lni fectransaccion Date Time 
Fin fectransaccion Date Time 
Tipo Tarjeta Smallint 
Banco Smalllnt 
Referencia biqint 
Respuesta Varchar(1 00) 
Nombre Varchar(50) 
T arjetaCred ita Varchar(8) 

Tabla 5.22 Tabla ActividadTC (actividades con tarjeta de créd ito) 

L A f 'd d og e 1v1 a es 
Nombre Tipo de Dato 
LogiD Bigint 
Actividad ID Smallint 
FolioOrigen Varchar(1 O) 

FolioDestino Varchar(50) 
Monto Money 
LogDes Varchar(1 00) 
FecLog Datetime 

Tabla 5.23 Tabla LogActividades 

5.1.4 Integración de Tablas de Tarifas 

A continuación se muestra lo utilizado para determinar las tarifas 
necesarias por minuto: 

A G ' f rea eogra 1ca 
Nombre Tipo de Dato 
AreaiD Smalllnt 
Descripcion Varchar(50) 
No Importa Bit 

Tabla 5.24 Tabla AreaGeog rafica 
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DefHorario 
Nombre Tioo de Dato 
Id Smallint 
TipoDiaiD Smallint 
Hora Inicio Date Time 
Hora Fin Date Time 
Horario Tinylnt 

Tabla 5.25 Tabla DefHorario 

D .. A G f omm1o rea eogra 1ca 
Nombre Tipo de Dato 
Areald Smallint 
Numero Varchar(20) 

Tabla 5.26 Tabla DominioAreaGeografica 

o · · r o· omm10 IPO 1a 
Nombre Tipo de Dato 
TipoDiaiD Smallint 
Fecha Date Time 

Tabla 5.27 Tabla DominioTipoDia 

Horario 
Nombre Tipo de Dato 
Horario Smallint 
Descripcion Date Time 

Tabla 5.28 Tabla Horario 

Tarifa 
Nombre Tipo de Dato 
ProductoiD lnteqer 
Origen Smalllnt 
Destino Smalllnt 
Id Smalllnt 
Vigencialni Date Time 
VigeniaFin Date Time 
Tarifa Money 

Tabla 5.29 Tabla Tarifa 

r o· 10 1p0 la 
Nombre Tipo de Dato 
TipoDiaiD Smallint 
Descripcion Varchar(30) 

Tabla 5.30 Tabla TipoDia iD 
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5.1.4 Integración de Tablas Radius y Conexión de Usuarios 

A continuación se muestra lo utilizado para determinar que usuarios se 
encuentran en línea y cuales fueron desconectados: 

R d' A a 1us ccountmg 
Nombre Tipo de Dato 
SessioniD Bigint 
LoggedAt Date Time 
Group Name Varchar(64) 
User Name Varchar(64 ) 
Acct Status Type lnteger 
Calling. station ID Varchar(32) 

Tabla 5.3 1 Tabla RaiusAccounting 

UsersConnected 
Nombre Tipo de Dato 
*Id user lnteger 
User Name Varchar(64) 
SessioniD Varchar(64) 
Calling_ Station Varchar(32) 
Called Station Varchar(32) 
LoggedAt Date Time 
Tarifa Money 

Tabla 5.32 Tabla LogActividades 

5.2 Diseño de Pantallas para Servicio a Cliente 

El diseño de las pantallas para el servicio a cl ientes se basó en un 
formato prediseñado utilizado para la página principal de Marcatel. A 
continuación se muestra un ejemplo del diseño utilizado: 
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Fle Eót View Fevor~es Tools Help 

:._i - ("\... 
~ .., '(1 / ' Se"'ch 'i,í Fevortes 

Porque usttd u primtro, tn M•rc aul no s u ·fort • mos 
por ofrecer un lnni9uaLablt Servicio al Clitntt dondt 
vsttd tncutntrt la ayu da pro{t$lotul v dt c ali dad pata 
rtsolv..r fUf dudu. 

Y • n a por med io dt una lla mada telefónic a, un corrto 
tltctrónico, elln9ruo dt s u ulícítu d dt n rviclo • 
nu estro Centro dt Atención o la ruolución de tus dudu 
dt MU'I tU dlrtcta, a tnví' dt uu u cclón.. lt 
ofre cemos In rtspuestu que usted nt ct síta. 

El personal dt nutltn tmpns • u empeña tn ofrt ctr un t ~ctltntt s u vlcio , bu'Jt.ando Sl t mprt satlshc t t 
sus ntcu id • du con prontitud y t ftci tncia. 

Figura 5.2 Diseño uti lizado en páginas principales de Internet para servicio a cl iente 

Se modificaron las opciones que se encuentran la parte izquierda de la 
figura 5 .5 para e 1 u so de opciones de prepago i nternet. E 1 1 ogotipo de 
servicio a cliente y fotografía se conservaron y se usó el mismo tipo de 
letra. Se utilizo el font Tahoma color negro con un fondo blanco para 
mostrar el contenido. El menú en la parte izquierda utiliza imágenes con 
texto blanco con fondo de rayas gris oscuras y combinación de negro. 
Las opciones de menú tienen un texto alterno color amarillo al sobrepasar 
el puntero del mouse en cada una. Para las ligas de texto se uti liza negro 
sin subrayar. El resultado final al usar este diseño es el siguiente: 
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-'.JI'1atc:-atet lntPrnatlnnal - Mirrosoft Jnternf'l bplorer .... ~ •. r-r..r. 

Compre de TarJeta prepago 

P•r• comprar su t.rjcta de tnlernet prep•oado MarceNet, 
porfnor dioit~ el folio de la t.rjet• OriQen , N1p y Fo~o de la 
tarjeta Destino en la siquiente forma, después presione el 
botón de re~roar . 

:= In~onneclón de tarjet• de cr~dio : 

Tipo de Tarjet4! 

8ancos Avtorizedos : j BANORTE ::J 

NUmero de la tarjeta de cr ~d1to: 

Nombre completo : IFab1an Ona Garza 
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Figura 5.3 Resultado final de aplicación de diseño para compra de tarjetas. 

5.3 Diseño de Pantalla para Monitoreo de Saldos 

A continuación se muestra el diseño final de monitoreo de saldos: 

O e~conectado 

E xpreción del ;a Ido. 

DeS<:Cnect:ado 

Figura 5.4 Pantalla de monitoreo de saldos 

Se utilizó un frame con título "Información de Tarjeta" que contiene lo 
siguiente: 
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• Tarjeta: La tarjeta que se está utilizando en ese momento. 
• Saldo: El saldo restante de la tarjeta. 
• Minutos restantes: Los minutos que faltan según la tarifa utilizada. 
• Expiración de saldo: Fecha en la que expira el saldo de la tarjeta . 

La pantalla al ser minimizada, se esconde y se muestra un icono de 
actividad en la bandeja de sistema, esto se muestra en la siguiente figura: 

Figura 5.5 Icono de monitoreo de saldo 

Este icono muestra dos estados, conectado y desconectado. En la 
siguiente tabla podemos ver una explicación de cada estado: 

Icono de estado Descripción 

<(~ Monitoreo de saldos. Esta conectado ... con el servidor . 

. ~ Monitoreo de saldos. Se encuentra 
desconectado del servidor. 

Tabla 5.33 Icono de estados para monitoreo de saldos 
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5.4 Diseño de pantallas de reportes 

A continuación se muestra la pantalla que se utilizó como estándar 
para todos los reportes establecidos: 

MARCA TEr 
.,.,.. , .... , 1 01'1., 

Cuenta ¡Hora T ari fa 
'032iioooooi ___ ..... --- - fó67ó6/2oo3 oT:T1:16 -i):iT1: . ---- - --····· .... ---- . --·· ·····a:i --
:032aooooo3 _______________ icf6io6/2oo3-os:37T9-¡:;~ñi~-------------------- ------- ----- i:1s- --- ···· ··--
ü32aoooi:ú:2 -- ----- - ·ra6¡óis;2oo3o8: t9A7P:m _______ --------- · o.s -

M~rc<>tellntern~tional 2000 3 .;::; /. 

·;P···M, · ·· ~ loc~rtranet · 

Figura 5.6 Diseño de pantalla para usuarios conectados 

En las esquinas superiores se colocaron los logotipos de Marcatel y 
Universidad de Monterrey respectivamente. La pantalla que muestra los 
reportes consiste en dos partes. La primera representa los títulos superior e 
inferior. El tipo de letra utilizado es verdana tamaño dos. El color utilizado es 
un verde oscuro, su valar en hexadecimal es 8 08890. Las egunda parte 
representa la información a mostrar que se encuentra en la parte central. El 
tipo de letra utilizado es aria/ tamaño cuatro. El fondo es un verde claro, su 
valor en hexadecimal es F FFFFO. A e ontinuación se muestran 1 os de más 
diseños para los reportes establecidos: 
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..:.k! .E 

··························-· ·········--·-· 
' fJ1e ~cit ~loo< Ff""'les l oois !:le<> 

:~~~-:-~~~-¡- @1~~~-p4;;;~ (ijF~t~:····;ij;w~~--~ 1~~:~üf:~C 
; A#es•lt:Jhtto :/~es¡R-C.aspx 

-.. ~ ~j-
;Actividad Número de Tarjeta !Hora ·Cantidad ! 

= Reporte de~Aétivíd~d Oil!lrill con Tarjeta de Crédito = 
' Del 20 Octubre del2003 :, 

·¡, 

,. ' 

'Error: tarjeta de crédito Inválida · System.Except '65349078 l 29/08/2"'ü"'üc:3-1,_1-:720-:-:-,473-a~m:- ·o-----, 
.Err0f: --t8fiet8 d€ -cr-é-ditO-Ir1VéfiCfá-~---s·vs·tem . Exc€.Pt- 65349078 ··· ¡2970át20ci3···¡ i -·:·23 :07·-·a .m. ~o · 
E'rror:tarTeta -ae-O:édTta-lñ~éfída~-svstemE'xceilt - ----- 4 s6923-oc---------129icia72oo3 ú-:23 :s-9-;.;:m-: ú 
Error: tarjeta de crédito inválida- System~ExcePt ______ i;5349-678 ______ ---·· r29Tci8/2o63 -1i : 24 :3i a~m:-·6 

Error: tarjeta de crédito Invál ida- System.Except 65349078 l29/08/2003 11 :25:22 a .m. O 
;Error tarjeta de créditOTñváiida: Systerñ-:i:'xce;;t ___ -- 34S6034 S -- [2976872663 1 i-:26:07 a. m:- ·a 
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Esta pantalla utiliza los mismos colores establecidos y mostrados en la 
figura 5.6, la diferencia del diseño entre cada uno de los reportes 
establecidos se encuentra en el título superior. Este indica la información a 
mostrar en el reporte. 

5.5 Conclusiones del capitulo 

Este capítulo cubrió el desarrollo de las pantallas que proveen el 
servicio a los clientes. Este diseño es una pequeña parte de la tercera fase 
del desarrollo MSF que continuó con la construcción de módulos 
presentados. 
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6 CONSTRUCCIÓN 

El siguiente capitulo muestra la construcción del sistema de prepago 
de tarjetas de Internet. Se comienza explicando los estándares de 
programación utilizados. A continuación se da una breve explicación de 
cómo se construyeron los módulos para el cliente , sistema y administrativos. 
Después, se explican la gestión de incidencias hechas a cada módulo y sus 
resultados . 
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6.1 Estándares de Programación 
La siguiente tabla muestra los estándares de programación utilizados 

durante la construcción: 

Estándar Descripción Ejemplo 

Clase • La letra inicial del nombre debe EjemploDeCiase 
de ser mayúscula 

• Si el nombre abarca más de 1 
palabra, todas las demás 
palabras deben iniciar con 
mayúscula 

Método • La letra inicial del nombre debe actualizarEjemplo 
de ser minúscula 

• Si el nombre abarca más de 1 
palabra, todas las demás 
palabras deben iniciar con 
mayúscula 

• El nombre debe reflejar el 
funcionamiento del método 

Función • La letra inicial del nombre debe esEjemploValido 
de ser minúscula 

• Si el nombre abarca más de una 
palabra, todas las demás 
palabras deben iniciar con 
mayúscula 

• El nombre debe reflejar la acción 
de la función 

Variables • La letra inicial del nombre debe Ejemplo de una 
de ser minúscula variable utilizada para 

• Si el nombre abarca más de 1 un contador : 
palabra, todas las demás 
palabras deben iniciar con contadorEjemplo 
mayúscula 

• El nombre debe reflejar el uso 
que se le va a dar a la variable 

Objeto • El nombre debe de iniciar con la ObjEjemplo 
palabra "Obj" indicando que es 
un objeto externo, seguido del 
nombre del objeto 

• Si el nombre abarca más de 1 
palabra , todas las demás 
palabras deben iniciar con 
mayúscula 

• El nombre debe reflejar el uso 
que se le va a dar a la variable 
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Estándar Descripción Ejemplo 

Stored Procedures • El nombre del Stored Procedure SP _SeiEjemploDatos 
debe iniciar con la palabra "SP". 
Seguido del carácter "_" para 
separar el tipo de stored 
procedure 

• El tipo de store procedure se 
identifica utilizando una palabra 
que defina el tipo de acción que 
realiza : 

Sel - Seleccionar 
Del- Borrar 
lns- Insertar 
Upd -Actualizar 

• Siguen una o más palabras que 
identifiquen que información de 
la base de datos se va a utilizar, 
cada una de estas palabras 
deben de iniciar con mayúscula 

String de conexión • El nombre debe de iniciar con la conStrEjemploRadius 
palabra "conStr'' 

• Debe seguir el nombre de la 
base de datos o tabla a utilizar, 
cada palabra debe de iniciar con 
mayúscula 

Comando de SQL • El nombre debe de iniciar con la cmdEjemploRadius 
palabra "cmd" 

• Debe seguir el nombre de la 
base de datos o tabla a utilizar, 
cada palabra debe de iniciar con 
mayúscula 

Tabla 6.1 Estándares de programación 

6.2 Construcción del Sistema 

A continuación se muestra el desarrollo de los módulos para tarjetas 
prepagadas de Internet 

6.2.1 Módulos del Cliente 

Para los siguientes módulos, se creo una librería en VB.NET para 
desarrollar un objeto llamado tarjeta que maneja todas las tareas que debe 
hacer la tarjeta prepagada. Después se creó otra solución en Visual Studio 
.NET con ASP .. NET para construir los servicios para el cliente . 

135 



CAPITULO 6. CONSTRUCCIÓN 

A continuación se presenta una explicación de cómo se construyo 
cada servicio para cumplir los objetivos particulares del cl iente. Los servicios 
a cubrir son los siguientes: 

• Objeto Tarjeta 
• Recarga de saldo con tarjeta de crédito 
• Compra de Tarjeta 
• Traspaso de saldo de tarjeta a tarjeta 
• Monitor de saldos para cliente. 

6.2.1.1 ObjetoTarjeta 

El objeto tarjeta representa una clase con los métodos principales que 
permiten el funcionamiento adecuado de los servicios cliente. Lo métodos 
públicos utilizados son los sigu ientes: 
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Método Parámetros Descripción 
recargar Tarjeta folioOrigen tipo String Método de traspaso de 

folioDestino tipo String saldo de una tarjeta 
origen a una tarjeta 
destino. 

recargar Tarjeta nombre tipo String Método de recarga de 
folio tipo String tarjeta prepagada por 
fecExp tipo String medio de una tarjeta 
tipoTarejta tipo lnt1 6 de crédito. 
Monto tipo Decimal 
Banco tipo int16 
TarjetaCredito tipo String 
respuesta tipo String 

validarTarjeta folio tipo String Método para validar si 
la tarjeta existe en la 
base de datos. 

validarTarjeta Folio tipo swing Método para validar si 
Nip tipo string la contraseña de una 

tarjeta es válida 
consultarTarjeta folio tipo String Método para consultar 

saldo tipo Decimal tarjetas prepago que 
fecExpiracion tipo DateTime devuelve el saldo y la 

fecha de expiración 
por medio de las 
variables saldo y 
fecExpiracion 
respectivamente 

obtenerSaldo folio tipo String Método para obtener 
el saldo de una tarjeta . 

comprarTarjeta nombre tipo String Método utilizado para 
fecExp tipo String comprar una tarejta 
tipoTarjeta tipo String por Internet. Este 
tipoMonto tipo String método llamará al 
banco tipo lnt16 objeto bancario y 
tarjetaCredito tipo String manda procesar la 
respuesta tipo String transacción . 
denominación tipo Decimal 
login tipo String 
pass tipo String 

Tabla 6.2 Métodos utilizados por el objeto tarjeta 
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6.2.2 Módulos Sistema y Cliente 

A continuación se muestran la construcción hecha para los módulos 
del sistema. 

6.2.1.2 Servicio para manejo de conexiones y tarifas 

El proceso de tarificación está compuesto de dos métodos 
principalmente, la inicialización de usuarios a tarificar y la tarificación de 
usuarios. 

Inicialización de usuarios a tarificar 

La inicialización se ejecuta con el método inicializarLista , el cual 
recibe como parámetro fechaProceso que sirve para identificar la hora en 
que inicio la ejecución del método. 

La función principal del método es obtener los usuarios del Servidor 
TNT que se encuentran conectados en ese preciso momento por medio de 
un objeto llamado Plataforma_SNMPTNT. Después obtener los usuarios, 
éstos son depurados mediante un método llamado depuraListaSesiones, el 
cual separa los usuarios son de Internet prepagado de los usuarios de Oiai­
Up normal. 

Después de haber sido depurada la lista de usuarios, los usuarios de 
Internet prepagado son insertados en la Lista de usuarios a tarificar (la cual 
contiene los usuarios a utilizar por el método de Tarificación posteriormente) , 
como lo muestra el siguiente código: 

Dim connStr As SqiConnection 
connStr = conectarBD() 
connStr.Open() 

'La lista de usuarios a tarificar es limpiada totalmente para su inicialización 
Dim cmdRadius As SqiCommand = New SqiCommand("Sp_DeiUsuarioslniciales", 

connStr) 
cmdRadius .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
cmdRadius .ExecuteNonQuery() 
cmdRadius .CommandText = "Sp_lnsUsuarioslniciales" 

'Sessiones contiene la lista de usuarios de Internet prepago obtenida por la 
Plataforma SNMPTNT 

For tamArreglo = OTo sesiones.Getlength(1)- 1 
lf sesiones(1 , tamArreglo) <> "" Then 

cmdRadius .Parameters .Add(New SqiParameter("@sessioniD", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(O, tamArreglo) 

cmdRadius.Parameters .Add(New SqiParameter("@userName", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(1, tamArreglo) 

138 



CAPITULO 6. CONSTRUCCIÓN 

cmd Rad ius. Parameters .Add(New 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(2, tamArreglo) 

cmdRadius .Parameters .Add(New 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(3, tamArreglo) 

cmdRadius .ExecuteNonQuery() 
cmdRadius .Parameters .Ciear() 

End lf 
Next 
connStr.Ciose() 

Tarificación de usuarios 

SqiParameter("@origen", 

Sql Parameter("@destino", 

La tarificación se realiza por medio del método tarificaUsuarios el 
cual se divide en 6 pasos principales, los cuales son ejecutados por los 
siguientes métodos: 

a) insertarUsuariosConectados 
b) actualizarTarifas 
e) tarificar 
d) cobrarSaldos 
e) removerUsuariosdesconectados 
f) validarSaldos 

Método insertarUsuariosConectados 

Obtiene 1 os u su arios de 1 nternet p repagado e onectados en el último 
minuto a tarificar, insertándolos en las lista de usuarios a tarificar (que es 
utilizada por el método de cobrarSaldos para descontar el minuto consumido) 
como lo muestra el siguiente código: 

'El store procedure Inserta la información de los usuarios a la lista de usuarios a tarificar 
Dim cmdPrepago As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp _lnsUsuariosConectadosRadius", connStr) 

cmdPrepago.CommandType = CommandType.StoredProcedure 
'sqiReader contiene los registros obtenidos de la Base de Datos de Radius 
'al hacer la selección de los usuarios conectados en el último minuto 

While sqiReader.Read 
cmdPrepago.Parameters .Add(New SqiParameter("@Sessionld", 

SqiDbType.VarChar)).Value = sqiReader.GetValue(O) 
cmdPrepago. Parameters .Add(New SqiParameter("@UserName", 

SqiDbType.VarChar)).Value = sqiReader.GetValue(1) 
cmdPrepago.Parameters .Add(New SqiParameter("@Callingld", 

SqiDbType.VarChar)).Value = sqiReader.GetValue(3) 
cmdPrepago.Parameters .Add(New SqiParameter("@Calledld", 

SqiDbType.VarChar)).Value = sqiReader.GetValue(4) 
cmdPrepago.Parameters .Add(New SqiParameter("@LoggedAt", 

SqiDbType.VarChar)) .Value = sqiReader.GetValue(2) 
cmdPrepago. ExecuteNonQuery() 
cmdPrepago. Parameters . Clear() 

End While 
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Método actualizarTarifas 

Obtiene la tarifa correspondiente a cada uno de los usuarios de la lista 
de usuarios a tarificar, actualizando su campo de tarifa como lo muestra el 
siguiente Store procedure: 

CREATE Procedure Sp_UpdTarifas 
@areaDestino varchar( 1 O), 
@login varchar(10), 
@session 1 D varchar(64) 

AS 
DECLARE 

@productoiD int, 
@tarifa money, 
@horaTarifa varchar(50), 
@minTarifa varchar(50), 
@horafinal datetime 

/* Obtiene el tipo de producto de la tarjeta*/ 
set @Productold=(select T.Pianld from nips_DiaiUp ND,Nips N,Serie S,Tarjeta T 

where ND.Iogin=@login and ND.FOi io=N .Folio and ND.SerieiD=n .SerieiD 
ANO N.Serield=S.SerieiD ANO S.Tarjetald=T.Tarjetald) 

set @hora T arifa=convert(varchar, datepart(h h, getdate())) 
set @minTarifa=convert(varchar,datepart(mi,getdate())) 
set @horafinal= convert(datetime,'1 /1 /1900') 
set @horafinal=dateadd(hh,convert(smallint,@horaTarifa),@horafinal) 
set @horafinal=dateadd(mi,convert(smallint ,@minTarifa),@horafinal) 
set @tarifa=(Select ISNULL(min(TF.Tarifa),0.5) from Domin ioTipoDia D,TipoDia 

T,DefHorario H,Tarifa TF,AreaGeografica AG,DominioAreaGeografica DAG where 
datepart(day,D.fecha)=datepart(day,getdate()) and 
datepart(mm,D.fecha)=datepart(mm ,getdate()) and 
datepart(yy,D.fecha)=datepart(yy,getdate()) 

and T.TipoDiald=D.TipoDiald and H.TipoDiald=T.TipoDiald and H.id=TF.Id 
and H.Horainicio<@horafinal and H.Horafin>@horafinal ANO ProductoiD=@ProductoiD and 
TF.Destino=AG.Areald and AG .Areald=DAG.Areald and DAG.numero=@areaDestino 

) 

BEGIN TRAN myTran 

GO 

UPDATE UsersConnected 
SET Tarifa=@tarifa 
WHERE User_name=@login and sessioniD=@sessioniD 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al tratar de actualizar tarifa' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 
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Método tarificar 

La función principal de tarificar es Insertar la información de los 
usuarios a tarificar a un Log de transacciones diarias, el cual sirve para llevar 
un registro de los consumos realizados. 

Método cobrarSaldos 

Éste método descuenta la tarifa por minuto del saldo de cada tarjeta 
de Internet prepagado que se encuentra en la lista de usuarios a tarificar, tal 
y como lo muestra el siguiente store procedure: 

CREATE Procedure Sp_UpdCobroTarifa 
@login varchar(1 0), 
@sessioniD varchar(64) 

AS 
DECLARE 

@tarifa money, 
@saldo money 
set @tarifa=(Select max(tarifa) from usersconnected where sessionid=@sessionid 

and user_name=@login 
) 

set @saldo=(Select saldo-convert(money,@tarifa) from Nips_diaiUp WHERE 
login=@login) 

GO 

IF @saldo<=O 
Set @saldo=O 
BEGIN TRAN myTran 

UPDATE Nips_DiaiUp 
SET saldo=@saldo 
WHERE login=@login 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al tratar de cobrar tarifa' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

Método removerUsuariosdesconectados 

Obtiene los usuarios que se desconectaron del servidor Radius en el 
último minuto y los remueve de la lista de u su arios a tarificar para no ser 
tomados en cuenta en la siguiente tarificación . 
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Método validaSaldos 

Todos los usuarios en la lista de usuarios a tarificar son validados de 
manera que los usuarios conectados que no cuenten con suficiente saldo 
para el e onsumo de otro minuto, sean removidos de 1 a 1 ista de usuarios a 
tarificar y desconectados del servidor TNT por medio del objeto 
plataforma_SNMPTNT, como lo muestra el siguiente código: 

connStrVerif = conectarBD() 
connStrVerif.Open() 
Dim cmdVerif As SqiCommand = New SqiCommand{"Sp_verificaSaldos" , 

connStrVerif) 
'sqlreader contiene los registros de la lista de usuarios a tarificar 

Do While sqiReader.Read() 
cmdVerif.Parameters.Ciear() 
cmdVerif.CommandType = CommandType.StoredProcedure 
cmdVerif.CommandText = "Sp_verificaSaldos" 
cmdVerif.Parameters .Add{New SqiParameter("@login", 

SqiDbType.VarChar)).Value = Trim(sqiReader.GetString(O)) 
saldoValido = cmdVerif.ExecuteScalar 
lf Not saldoVal ido Then 

'Desconexión Telnet del Usuario ------ aquí -------
obj_ SNMP .desconectar_ Usuario('"', Trim(sqiReader.GetString(1 ))) 
'Desconexión por medio de Telnet del Usuario ------ aquí ------­
cmdVerif.CommandText = "Sp_DeiUsuarioSaldo" 
cmdVerif.Parameters.Add{New SqiParameter("@Sessionld", 

SqiDbType.VarChar)).Value = Trim(sqiReader.GetValue(1 )) 
cmdVerif. ExecuteNonQuery() 
controi.AppendText(CStr(numActividad) & "- " & "Desconexion : La cuenta " & 

Trim(sqiReader.GetString(O)) & " ha sido desconectada debido a falta de saldo." & 
Microsoft. Visual Basic. ControiCh ars . Crlf) 

numActividad = numActividad + 1 
End lf 

Loop 
connStrUsuarios .Ciose() 
connStrVerif.Ciose() 

6.2.1.3 Componente de Monitoreo de Saldos 

El plugin de monitoreo de saldos consta de dos partes principales: el 
cliente de monitoreo y el servidor de notificación. 

El servidor de notificación 

Consiste en una aplicación Windows, la cual por medio de una 
conexión TCP por e 1 puerto 2 003 recibe peticiones de 1 os e lientes activos, 
recibiendo la IP de los clientes , obteniendo de la Base de datos de Radius la 
cuenta de la tarjeta de Internet prepagado que se encuentra relacionada con 
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dicha IP. Una vez obtenida la información de la tarjeta de Internet prepagado, 
el servidor la envía al cliente en forma de paquetes de datos, los cuales son 
interpretados por el cliente y desplegados al usuario. 

Private Function obtenerUsuario(ByVal lp As String) As String 
Dim connStrRadius, connStrTarifa As SqiConnection 
Dim informacion As String 
Dim sqiReaderRadius, sqiReaderTarifa As SqiDataReader 

Try 
connStrRadius = ConectarBDRadius() 
connStrRad ius. Open () 
Dim cmdRadius As SqiCommand = New SqiCommand("Sp_SeiUsuarioRadius", 

connStrRadius) 

= lp 
cmdRadius .Parameters.Add(New SqiParameter("@IP", SqiDbType.VarChar)).Value 

cmdRadius .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
sqiReaderRadius = cmdRadius.ExecuteReader 
lf sqiReaderRadius.Read() Then 

informacion = sqiReaderRadius.GetValue(O) & "," & sqiReaderRadius.GetValue(1) 
El se 

Return "0,0" 
End lf 
sqiReaderRadius = Nothing 
'connStrRad ius. Clase() 
Return informacion 

Catch ex As Exception 
Return "0 ,0" 
Dim errores As New ErroreS() 
errorCs.enviarError("Error al iniciar el servidor: " & ex.ToString()) 

End Try 
End Function 

El cliente de monitoreo 

El cliente consiste de una aplicación que es obtenida opcionalmente 
por los usuarios de tarjetas de Internet prepago, ésta aplicación busca la 
comunicación con el servidor de notificación cada periodo de 1 minuto, 
conectándose por medio del puerto 2003. 

Una vez conectado el cliente, éste envía la IP al servidor de 
notificación para que sea procesada, esperando recibir como resultado, la 
información de la tarjeta relacionada con dicha IP. 

Public Sub obtenerlnfo(ByVal tarjeta As System.Windows.Forms.Label, ByVal saldo As 
System.Windows .Forms .Label, ByVal minutos As System.Windows.Forms.Label , ByVal 
expiracion As System.Windows.Forms.Label , ByVal mylcon As Notifylcon, ByVal status As 
StatusBar, ByRef flgRecarga As Boolean . ByRef nombreUsuario As String , ByRef sesion As 
String) 

Dim flgleerDatos As Boolean = False 
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Dim Timeout As lnt16 = O 
Try 

status .Panels .ltem(1 ).Text ="Conectando ... " 
'La ip no es mostrada por cuestión de seguridad 

tcpcCiiente = New ClienteTcp("O.O.O.O", puerto) 
lf tcpcCiiente.lsConnected Then 

ntsCiiente = tcpcCiiente.GetStream() 
mylcon .lcon = New lcon("m.ico") 
status .Panels .ltem(1 ).Text ="Conectado" 
lf ntsCiiente.CanWrite Then 

lf nombreUsuario = '"' Or nombreUsuario = "O" Then 
Dim dirCiiente As System.Net.IPAddress 
Dim iPCiiente As String 
dirCiiente = New 

System . Net.l PAdd ress( System . N e t. Dns. GetHostB y N ame(System . Net. Dns. GetHostN ame()) . 
Addresslist(O) .Address) 

iPCiiente = dirCiiente.ToString 
'Envio Inicial de IP 
Dim envio As String = "INI " & iPCiiente 
Dim paqueteEnvio() As Byte = 

System.Text.Encoding.ASCII.GetBytes(envio .ToCharArray()) 
ntsCiiente.Write(paqueteEnvio, O, paqueteEnvio.Length) 
ntsCiiente.Fiush() 

El se 
Dim envio As String = "MIN " & nombreUsuario & "," & sesion 
Dim paqueteEnvio() As Byte = 

System .Text.Encoding .ASCII .GetBytes(envio .ToCharArray()) 
ntsCiiente.Write(paqueteEnvio, O, paqueteEnvio.Length) 
ntsCiiente. Flush() 

End lf 
End lf 
Do While (Not flgLeerDatos And ntsCiiente.CanRead) And Timeout < 5 

flgRecarga) 

lf ntsCiiente.DataAvailable Then 
Dim recepcion(128) As Byte 
Dim i As lnt32 = ntsCiiente.Read(recepcion , O, 128) 
Dim ree As String = System .Text.Encoding .ASCII .GetString(recepcion) 
Dim unwanted() As Char = {" ", "", " "} 
aceptarComando(ree, ntsCiiente, tarjeta , saldo, minutos, expiracion , mylcon, 

Dim datos() As String 
datos= Split(Mid(ree, 5, Len(ree)- 3), ",") 
nombreUsuario = datos(O) 
sesion = datos(1) 
flgLeerDatos = True 

End lf 
Thread .Sieep( 1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
tcpcCiiente .Ciose() 
ntsCiiente.Ciose() 

End lf 
Catch e As Exception 

mylcon .lcon = New lcon("mOff.ico") 
mostrarlnfo(False, "" ,tarjeta, saldo, minutos, expiracion, mylcon, flgRecarga) 
status.Panels .ltem(1 ).Text ="Desconectado" 
nombreUsuario = "" 
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sesion = "" 
lf Not (tcpcCiiente ls Nothing) Then tcpcCi iente.Ciose() 

End Try 
End Sub 

6.2.1.4 Plataforma SNMP, Telnet y MaxTNT 

El objeto de la plataforma TNT contiene dos métodos principales que 
son: la obtención de usuarios conectados a TNT mediante una conexión 
SNMP y la desconexión de los usuarios del TNT mediante una conexión 
Telnet. 

Método obtener Usuarios: 

Éste método se conecta al servidor TNT mediante una conexión 
SNMP, por medio de la cual se obtienen las sesiones de los usuarios que se 
encuentran conectados en ese momento. 

Public Sub obtener_Usuarios(ByVal IP As String) lmplements 
Plataforma_ SN MPTNT .obtener_ Usuarios 

Dim obj_SNMP As New SNMP _NET.SNMP() 
Dim key As String 

Try 
Dim tablahs As Hashtable = obj_SNMP .Walk(IP, "init$MrC+", 

".1 .3.6.1.4.1.529.12.3.1.4", True) 
Dim tablahsOrigen As Hashtable = obj_SNMP.Walk(IP, "init$MrC+", 

".1.3.6.1.4.1.529.11 .16.1.17", True) 
Dim tablahsDestino As Hashtable = obj_SNMP.Walk(IP, "init$MrC+", 

".1.3.6.1.4.1.529 .11 .16.1.16", True) 

obtenerSesiones(tablahs, tablahsOrigen , tablahsDestino) 
Catch ex As Exception 

Dim errorMsg As New Errores() 
errorMsg .SendError("Error al obtener usuarios vía SNMP de la IP-" & IP & " : " & 

ex.ToString) 
End Try 

End Sub 
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Método desconectar Usuarios 

Éste método se conecta al servidor TNT mediante una sesión de Telnet 
(puerto 23), recibiendo el parámetro de número de sesión para después 
realizar la desconexión del usuario. 

*En el siguiente ejemplo se asume que existe una sesión Telnet establecida con el servidor 
TNT. (mediante el método conexión_ TNT) 

Public Sub desconectar_Usuario(ByVaiiP As String, ByVal SessioniD As String) lmplements 
Plataforma SNMPTNT.desconectar Usuario - -

Dim flgleerDatos As Boolean = False 
Dim timeout As lnt16 = O 
Try 

tcpcCiiente = New ClienteTelnet(IP, puertoTelnet) 
lf tcpcCiiente.lsConnected Then 

ntsTelnet = tcpcCiiente .GetStream() 
'Conexión TNT, establece la sesión telnet , validando el usuario y contraseña de 
conexión 'a 1 servidor TNT 

conexion_ TNT() 
lf ntsTelnet.CanWrite Then 

Dim datosEnvio As String = "statuser -k " & SessioniD 
Dim paqueteEnvio() As Byte = 

System.Text.Encoding.ASCII .GetBytes(datosEnvio.ToCharArray()) 
nts T elnet. W rite(paquete Envio , O, paquete Envio . Length) 
nts Telnet. Flush() 

End lf 
Do While (Not flgleerDatos And ntsTelnet.eanRead) And timeout < 5 

lf ntsTelnet.DataAvailable Then 
Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim i As lnt32 = ntsTelnet.Read(datosRecepcion , O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding.ASCII .GetString(datosRecepcion) 
Dim datosNosolicitados() As ehar = {" ", "", ""} 

flgleerDatos = True 
End lf 
Thread .Sieep(1 000) 
timeout = timeout + 1 

Loop 
tcpcel iente. e lose() 
nts Telnet. Glose() 

End lf 
eatch ex As Exception 

lf Not (tcpceliente ls Nothing) Then tcpceliente.Ciose() 
Dim errorMsg As New Errores() 
errorMsg.SendError("Error al desconectar usuarios vía TELNET de la IP-" & IP & " : " 

& ex.ToString) 
End Try 

End Sub 
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6.2.1.5 Módulo Bancario 

El objeto Tarjeta contiene todos los métodos y funciones utilizados 
para realizar transacciones con el banca. Este objeto es utilizado para las 
páginas diseñadas en ASP.NET que proveen servicios al cliente como 
recarga de saldo, compra de tarjeta, consulta de saldo y traspaso de saldo de 
tarjeta. 

A continuación se nombrarán algunas de las funciones y métodos 
principales de este objeto, así como una descripción de su funcionalidad: 

Método recargarTarjeta 

Recibe e amo parámetros 1 a información de 1 a tarjeta de e rédito y 1 a 
tarjeta de Internet prepagado, validando la primera de éstas y recargando la 
tarjeta de Internet prepagado con la cantidad correspondiente en caso que la 
transacción sea aceptada por el banco. 

Public Function recargarTarjeta(ByVal nombre As String , ByVal folio As String, ByVal fecExp 
As String, ByVal tipoTarjeta As lnt16, ByVal monto As Decimal , ByVal banco As lnt16, ByVal 
tarjetaCredito As String, ByRef respuesta As String) As Boolean 
Dim consecutivo As lnt32 

'Objeto bancario 
Dim APIPayWorks As New ConectorPayWorks() 

Try 
'numero consecutivo para el log de transaciones de tarjeta de crédito 

consecutivo = insertarConsecutivo(folio, monto, tipoTarjeta, banco, nombre, 
tarjetaCredito) 

APIPayWorks = ConectorPayWorks.EfectuarCargo(tarjetaCredito, fecExp, 
consecutivo, monto, "00000", "177.77.3.66:80") 
' Si la transacción es valida el estatus de pago es diferente de O 

lf Not APIPayWorks.EstatusPago =O Then 
GuardarPago( consecutivo, AP 1 PayW orks. CodigoAutorizacion Procesador, 

APIPayWorks .MensajeRetornoProcesador, APIPayWorks .TiempolnicioTransaccion , 
APIPayWorks .TiempoFinTransaccion) 

lf APIPayWorks .CodigoAutorizacionProcesador >O Then 
Dim connStrRecarga As SqiConnection 

Try 
connStrRecarga = ConectarBD() 
connStrRecarga. Open() 

'Actualiza el saldo de la tarjeta de prepago 
Dim cmdRecarga As SqiCommand = New SqiCommand("Sp_UpdSaldo", 

connStrRecarga) 
cmdRecarga .Parameters .Add(New SqiParameter("@folio", 

SqiDbType.VarChar)).Value =folio 
cmdRecarga.Parameters .Add(New SqiParameter("@saldo", 

SqiDbType.Money)).Value = monto 
cmdRecarga .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
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cmdRecarga .ExecuteNonQuery() 
conn StrRecarga . Glose() 
guardarlog(3, folio, "", monto, "Recarga de tarjeta " & folio & " con tarjeta de 

crédito" & tarjetaCredito & "por" & monto) 
Return True 

Catch ex As Exception 
mandarMaii{"Error al recargar el saldo de Tarjeta con TC : " & ex.ToString) 
Throw New Exception(ex.ToString) 
Return False 

End Try 
End lf 

El se 
GuardarPago(consecutivo, -1, APIPayWorks.ToString, Now(), Now()) 
lf APIPayWorks.TextoError = "" Then 

respuesta= "Por el momento el servicio no se encuentra disponible." 
El se 

respuesta= "Tarjeta inválida/expirada, favor de verificar su tarjeta." 
End lf 
Return False 

End lf 
Catch ex As Exception 

GuardarPago(consecutivo, -1, "Error: tarjeta de crédito inválida " & ex.ToString , 
Now{), Now()) 

mandarMaii{"Error al comprar tarjeta : " & ex.ToString) 
respuesta = "La tarjeta de créd ito no se pudo procesar, favor de verificar los datos e 

intentar de nuevo." 
Return False 

End Try 
End Function 

Método validarTarjeta 

Recibe como parámetro el folio y opcionalmente el password de la 
tarjeta de prepago para validar su existencia en la base de datos. 

Public Function validarTarjeta(ByVal folio As String) As Boolean 
Dim connStrFolio As SqiConnection 

folio 

Dim flgTarjetaValida As Boolean 

Try 
connStrFolio = ConectarBD() 
connStrFolio .Open() 
Dim cmdFolio As SqiCommand = New SqiCommand{"Sp_SeiFolio", connStrFolio) 
cmdFolio .Parameters.Add{New SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value = 

cmdFolio .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
flgTarjetaValida = cmdFolio .ExecuteScalar 
connStrFolio .Ciose() 
Return flgTarjetaValida 

Catch ex As Exception 
mandarMaii{"Error en Validacion de Folio: " & ex.ToString) 
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Return False 
End Try 

End Function 

Método consultarTarjeta 

Recibe como parámetro el Folio de la tarjeta de Internet p repagado 
para después realizar una consulta a la base de datos de tarjetas 
prepagadas y obtener la información de la tarjeta. 

Public Sub consultarTarjeta(ByVal folio As String, ByRef saldo As Decimal, ByRef 
fecExpiracion As DateTime) 

Dim connStrTarjeta As SqiConnection 
Dim sqiReaderTarjeta As SqiDataReader 
Try 

connStrTarjeta = ConectarBD() 
connStrTarjeta . Open() 
Dim cmdTarjeta As SqiCommand = New SqiCommand{"Sp_SellnfoTarjeta", 

connStrTarjeta) 
cmdTarjeta . Parameters .Add{ New Sql Parameter("@folio", 

SqiDbType.VarChar)).Value =folio 
cmdTarjeta .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
sqiReaderTarjeta = cmdTarjeta.ExecuteReader() 

lf sqiReaderTarjeta .Read() Then 
saldo = sqiReaderTarjeta .GetValue(O) 
fecExpiracion = sqiReaderTarjeta .GetValue(1) 

El se 
saldo= O 
fecExpiracion = "1/1/1900" 

End lf 
guardarlog(5, folio,"", O, "Consulta de tarjeta" & folio) 
sqiReaderTarjeta = Nothing 
connStrTarjeta . Clase() 

Catch ex As Exception 
mandarMaii{"Error al Consultar tarjeta: " & ex.ToString) 

End Try 
End Sub 

Método obtenerSaldo 

Recibe como parámetro el folio de la tarjeta de Internet prepagado, 
consultando posteriormente la base de datos de Tarjetas prepagadas y 
obteniendo el saldo correspondiente a dicho folio. 

Publ ic Function obtenerSaldo{ByVal folio As String) As Decimal 
Dim connStrSaldo As SqiConnection 
Dim saldoTarjeta As String 

Try 
connStrSaldo = ConectarBD() 
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con nStrSaldo. Open () 
Dim cmdTarjeta As SqiCommand = New SqiCommand("Sp_SeiSaldo", connStrSaldo) 
cmdTarjeta .Parameters .Add(New Sql Parameter("@fol io", 

SqiDbType.VarChar)).Value =folio 
cmdTarjeta .CommandType = CommandType.StoredProcedure 
saldoTarjeta = cmdTarjeta.ExecuteScalar() 
connStrSaldo. Clase() 
Return saldoTarjeta 

Catch ex As Exception 
mandarMaii("Error al Consultar tarjeta -datos DB: " & ex.ToString) 
Return O 

End Try 
End Function 

Método comprarTarjeta 

Recibe como parámetros la información de la tarjeta de crédito , 
validando estos datos con el banco, y obteniendo la información de una 
tarjeta de 1 nternet prepagado disponible en dado de que 1 a transacción de 
compra sea aceptada por el banco. 

Public Function comprarTarjeta(ByVal nombre As String, ByVal fecExp As String , ByVal 
tipoTarjeta As lnt16, ByVal tipoMonto As lnt16, ByVal banco As lnt16, ByVal tarjetaCred ito 
As String, ByRef respuesta As String, ByVal denominacion As Decimal, ByRef login As 
String, ByRef pass As String) As Boolean 

Dim consecutivo As lnt32 
Dim APIPayWorks As New ConectorPayWorks() 
Dim monto As Decimal 

'Buscar si existe el tipo de tarjeta y devuelve el monto si hay disponible 
lf Not (revisarlnventario(denominacion)) Then 

respuesta= "No hay tarejtas disponibles de$" & CStr(denominacion) 
mandarMaii("Tarjetas para venta en internet con denominacion : " & denominacion & " 

estan agotadas") 
Return False 

End lf 

Try 
consecutivo = insertarConsecutivo("OOOOOOOOOO", 0.0, tipoTarjeta , banco, nombre, 

tarjetaCred ito) 
APIPayWorks = ConectorPayWorks .EfectuarCargo(tarjetaCredito , fecExp , 

consecutivo, denominacion, "00000", "177.77.3.66:80") 
lf Not APIPayWorks.EstatusPago =O Then 

guardarPago( consecutivo, AP 1 PayWorks. Cod igoAutorizacion Procesador, 
APIPayWorks.MensajeRetornoProcesador, APIPayWorks.TiempolnicioTransaccion, 
APIPayWorks .TiempoFinTransaccion) 

lf APIPayWorks.Cod igoAutorizacionProcesador > O Then 
Dim myConnection As SqiConnection 

Try 
'Se obtiene la tarjeta disponible y se modifica el estatus 
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obtenerTarjeta{denominacion, login, pass) 
actual izarEstatus T arj {login) 
guardarlog(4, login, "", denominacion, "Compra de Tarjeta " & login & " por" 

& denominacion) 

Return True 
Catch e As Exception 

mandarMaii{"Error al comprar tarjeta con Tarjeta con TC : " & e.ToString) 
Return False 

End Try 
End lf 

El se 
guardarPago(consecutivo, -1, APIPayWorks.ToString, Now{), Now()) 
lf APIPayWorks .TextoError = "" Then 

respuesta= "Por el momento el servicio no se encuentra disponible." 
El se 

respuesta= "Tarjeta inválida/expirada , favor de verificar su tarjeta ." 
End lf 
Return False 

End lf 
Catch ex As Exception 

guardarPago(consecutivo, -1, "Error: tarjeta de crédito inválida - " & ex.ToString, 
Now{), Now()) 

mandarMaii("Error al comprar tarjeta: " & ex.ToString) 
respuesta = "La tarjeta de crédito no se pudo procesar, favor de verificar los datos e 

intentar de nuevo." 
Return False 

End Try 
End Function 

6.2.3 Módulos Administrativos 

A continuación los servicios administrativos utilizados para las tarjetas 
prepagadas. Los procesos que se explican a continuación fueron integrados 
al sistema de prepago Internet. Estos módulos se utilizan para otros 
productos de Marcatel. 

6.2.3.1 Tarifas para Dial-up 

El sistema de tarifas para cuentas de Oial-up solo cuenta con su base 
de datos. Los responsables de las tarifas modifican directamente la base de 
datos por medio de stored procedures en SOL Server 2000. 
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6.2.3.2 Conciliaciones Bancarias 

El proceso de conciliaciones bancarias manda llamar a través del 
objeto bancario u n método que devuelve un archivo de texto de todas las 
transacciones bancarias hechas hasta la última vez revisados . Esta 
información, que esta en un archivo de texto separado por comas, se 
compara con las transacciones registradas en la base de datos de Prepago 
en la tabla ActividadesTC. La comparación es hecha contra el banco y 
viceversa, revisando que los pagos hechos con tarjeta de crédito estén 
registrados en las dos bases de datos. 

6.2.3.3 Generación de Archivo de Pagos 

El archivo de pagos en un archivo de texto que genera un proceso de 
VB .NET. Una vez que el archivo de texto esta creado con la información de 
la tarjeta de crédito (solo primeros y últimos 4 dígitos de la tarjeta), el tipo de 
banco y tarjeta el archivo es transferido al proceso encargado de capturar 
esta información y copiarla al sistema de facturación de Marcatel. 

6.2.3.4 Adaptación a bases de datos de tarjetas voz 

La información de tarjetas de voz ya se encuentra disponible en una 
base de datos. Esta información es procesada por nuestro sistema para 
generar los nombres de usuario y contraseñas necesarias utilizados el 
siguiente formato: 

El número de serie debe ser 4 dígitos y si la cifra es menor a 4, entonces se 
rellena con ceros del lado izquierdo, ejemplo: 

4 --0004 

Esto aplica también para el número de folio que se compone de 6 dígitos, 
ejemplo: 

23-000025 

Al juntar estas cifras la cuenta de usuario se compone de la unión del número 
de serie y el número de folio , ejemplo: 

Nombre de usuario: 0004000025 

La contraseña que utiliza la tarjeta se encuentra en el campo TarjetaNum de 
la tabla Serie de la base de datos de tarjetas . 
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6.2.3.5 Reportes establecidos 

Se establecieron los siguientes reportes para prepago Internet. Los 
reportes mencionados utilizarán el diseño explicado en el punto 5.4: 

• Usuarios conectados: No tiene ninguna entrada, el administrador 
podrá utilizar esta página en ASP.NET para revisar que usuarios de 
Internet prepagado se encuentran en ese momento. Los resultados a 
mostrar son : cuenta, hora a la que ingresó y Tarifa que se le esta 
cobrando. A continuación se muestra un ejemplo del reporte para 
usuarios conectados: 

E.ie t<lt ~ Fo.....-ies lools ~ 

~~-;-::- ::; _~o- -f:l--:a-1 ~~d>--~.-;t~-~ey,:.,;;;;-~l~¿}-i;j_jf¡_ 

A9:1oess l~_l"ttp :/1\o<-eoortosf"'ebf_"""!·MO_X -· 

'cuenta 
0328000001 
"0328000003 
'o:f28oooo 12 --

. c. 
::: Reporte do Usuarios Conectado s = 

fHora 
!06/06/2003 01:11 :16 p.m. 

· ··· · 'b6Jo6¡ioo3 o5:3i:-ig p:m. 

; 

r arlril · -
0.7 
·us 
·o-. s --· ·- --·-'oNo6;2oo3o819:4iil.m.------------------ --~--------------------------

Morcotef I ntemotional 20003 

:~re;.;.,.· -- ------- - . - - -¡-.' ~-- ~,.,Qi..;:,_ 

Figura 6.1 Resultado de reporte para usuarios conectados al servicio prepagado. 

• Actividades con Tarjeta de Créd ito : Como entrada recibe la fecha 
inicial y la fecha final. Los resultados a mostrar son : Numero de tarjeta 
(solo primeros y últimos cuatro dígitos de la tarjeta), la fecha de la 
transacción , la cantidad en pesos y si la actividad fue aprobada 
(Approved) o rechazada (indicando la razón del rechazo) . A 
continuación se muestra un ejemplo del resultado del reporte para 
actividades con tarjeta de crédito : 
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•ddd Okt,.a con f cttJeta de Crédito 

MARCA TE[ 
l~ 'f 11M .t.l 1 e M" 1 

···t, = Reporte de Actividad Oiilria con Tnrjetll de Crédito = 
Del ¡?O Octubre del 2003 

·Actividad Númet·o de Tarjeta !Hora Cantidad·: 
Errlf tarjetáde crédito Invál ida. System.ExcePt ____ 6534967s _____ f29;08/20ÓJ ¡ J: -:-20:43a :m~-·o· ···-·- - -
Érror: tar)eúi-deO:éaiio it1V:éiiaa:·sv5-teiTi:E:xceP"t ········· 6-s349o7a·-··· l29768;:2oo311:·23 :o7 a·.m. 'o . 
&ro~eta'dec:réditOTnvéfida-~eiTi~E:'XC:eiít ____ · :4 56923o 1 --12970a72003 -i1:23:s~fa:m~- ra· ----- --- i 
Error: tarjeta de crédito inválida - System.Except :65349078 129/08/2003 11 :24: 31 a .m. 'O ·! 

,Error: tarjeta de crédito Invál ida- System. Except 65349078 129/08/2003 11 :25 :22 a .m. 'O 
!Error: tarjeta de crédito Inval ida - System.Except 34560345 [29708/2003 11 :26:07 a .m. i) ___ - -: 
:Error t:ar'leta- ae-o-éCiTto-lnvaii'da:·-s;,.-siem.Excei)t _____ ····· 6534-9678 f29/oa72oo31T:40:o¡ a:rri. :o 
rE"n:or---t:aiieia-cle-cr:éai·ioinvii.ii<ra :·s:Yst:em:-ÉxceiJC ······--·····234soooa-····-----········ fo37o9/2Da3··¡··¡ ,:sa·,34-a.m·. o 
[Error : tarjeta de crédito Inválida- System.Except 65349cf78 ________ [17i0972o63 16:41:44 a:m ·-·a-··-
Error: tarjeta de crédito Inválida- System.Except 39485234 h 7/~9/200_~_1__0~~.:_?8 a.:~..:_ E ________ ¡ 
Approved 65349078 [17709/2003 10:48 :02 a.m. 160.9000 
Approved ·· ···· ········ · ·· · '32ó94345 ll7/o9í2003 10:55 :52 a.m. '100.0000 : 
lii)prov-ecr·------------------------·-··---- 65349023 ·-----T17io9!2o03i.To2 • 218.·ñ'i~- '25o:oooo : 
Approvecí" - ----------- -- -- --- · - ---6520i392 ---- 117Tci972o63ü:12:42a ffi·rso.ooóo ·¡ 
Approved 23455079 lt7/09/2003 11 :19:06a.m. :124.9800 1 

:Approved -------- 23455079 ---r1-7;o972oo3 !i:2272aa~iñ-:-· 4óo. ooo ·i 

·Approved 65961179 j17io9/20031i:27:13a.m. 34o oooo • 
':A:PCiroveCI- --------------------- - · - ---- ---- <~s6<:r:~om:l - - ··· --- · ··· fi7io91ioo3· 1 ¡·:35:2·1 a. m: · 2 so oooo • ..:..1 

~Done ------------ ~- :-r ~,~...;;;; -

Figura 6.2 Resultado de reporte para actividades con tarjeta de crédito en Internet. 

• Cobro de Tarifas: A través de un rango de fecha inicial y final, se 
mostrará el cobro de tarifas por minuto del servicio Internet prepago. 
Los resultados a mostrar son: la cuenta a la que se le cobró, la fecha y 
hora y la tarifa en pesos. A continuación se muestra un ejemplo del 
reporte para cobro de tarifas diaria: 
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"" . ~~ 

-~--~~-=~--F~~-~~--=~-----··--·-·-·--•-•••-•••--·----•••- ,_,,m_,,_m_m'""'--'m""' omm"'''''''" ,,,,~,,·-~ .. : •• • ..... 

. .;.. Back • ot • ~ G! : <t\s-ch :l:JF<M>"les ~M<d. (J ¡ !fr_a . ~ r;;J 1~ 
~Agi-~ssJ~ I<t¡¡ ;/¡1oc~;~~,::; ·· . .. - m• ,,, , ., .. m - .,.,,,,,,, 

·, ::::: Reporte de Activided Diaria = 
Ool 20 Octubrn del 2003 

···' 
:cuenta [Hora --- -------- ........ . .......... iTa-nr a·· ....... --- --. 
acerotek J06/11/2003 04:07 :00 p.m. c:::-'0.-:6-=-5 _____ _ 
-acerotek 106/11/2003 04 :07 :00 p. m. !0.65 
·a-cerot e!< fo6711J20ó3o4-:J4:i 3-P. i:ri: ··········· :o.6s 
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Figura 6.3 Resultado de reporte de cobro diario de tarifas a cuentas de prepago. 

6.3 Gestión de Incidencias 

A continuación se muestra la sección de gestión de incidencias, donde 
se muestran los resultados de las pruebas de desarrollo e integración 
completa del sistema bajo un ambiente de pruebas. Los resultados se 
encuentran en tablas donde se especificó el proceso y funcionalidad a probar 
y su resultado . La mayoría de las pruebas de validación fueron exitosas al 
primer intento gracias a una herramienta que valida el contenido de los 
campos mediante una expresión regular y otra que forzó el campo a tener un 
valor. Por medio de estas expresiones, no se tuvo ningún problema al validar 
los datos de cada campo. 
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6.3.4 Módulo de Consulta de Saldo 

A continuación se presentan las pruebas elaboradas para el módulo de 
consulta de saldo: 

Nombre del proceso Consulta de saldo 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 
Tipo de prueba Validación 
Tipo de Dato(s) Numérico entero( válido) 

Número de folio aceptado y 
Resultado esperado despliegue de la información de la 

tarjeta de prepago 

Resultado obtenido 
Folio aceptado y despliegue de 
información correcta 

Comentarios 

Tabla 6.3 Prueba de consul ta de saldo para val idación de fol io 1 

Consulta de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de fol io de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico entero(no válido) 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.4 Prueba de consulta de saldo para validación de fo lio 2 
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Consulta de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) String, decimal y caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.5 Prueba de consulta de saldo para validación de folio 3 

Consulta de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de campo de password en captura 

Tipo de prueba Captura de datos 

Tipo de Dato(s) Numérico, string , caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue del password con máscara de 
caracteres 

Resultado obtenido Pasword aparece con caracteres "*" 

Comentarios 

Tabla 6.6 Prueba de consulta de saldo para validación de folio 4 
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Consulta de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Vacío 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.7 Prueba de consulta de saldo para validación de fol io 5 
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6.3.5 Módulo de Traspaso de Saldo de Tarjeta a Tarjeta 

A continuación se muestran los resultados obtenidos de las pruebas 
del módulo traspaso de saldo: 

Traspaso de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Vacío 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error - "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.8 Prueba de traspaso de saldo para folios de tarjeta 1 
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Nombre del proceso Traspaso de saldo 

Funcionalidad a probar Validación de folios de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numéricos enteros (válidos) 

Número de folios aceptados y despliegue de la 
Resultado esperado información de la tarjeta de prepago con el 

traspaso realizado 

Resultado obtenido 
Folios aceptados y despliegue de información 
correcta con el traspaso exitoso 

Comentarios 

Tabla 6.9 Prueba de traspaso de saldo para folios de tarjeta 2 
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Nombre del proceso Traspaso de saldo 

Funcionalidad a probar Validación de folios de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) 
Numéricos enteros (no válidos). Números 
negativos. 

Resultado esperado 
Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.1 O Prueba de traspaso de saldo para folios de tarjeta 3 

Traspaso de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folios de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) String, decimal y caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.1 1 Prueba de traspaso de saldo para folios de tarjeta 4 
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Traspaso de saldo 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de campo de password en captura 

Tipo de prueba Captura de datos 

Tipo de Dato(s) Numérico, string, caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue del password con máscara de 
caracteres 

Resultado obtenido Aparece el carácter "*" 

Comentarios 

Tabla 6.12 Prueba de traspaso de saldo para folios de tarjeta 5 
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6.3.6 Módulo de Recarga de Tarjeta con Tarjeta de Crédito 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico entero (válido) 

Resultado esperado Número de folio aceptado 

Resultado obtenido Folio aceptado 

Comentarios 

Tabla 6.13 Prueba de recarga para folios de tarjeta 1 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico entero (no válido) 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.14 Prueba de recarga para folios de tarjeta 2 
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Recarga de tarjeta 
ombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) String, decimal y caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error - "número de folio 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de fol io no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.15 Prueba de recarga para folios de tarjeta 3 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Val idación 

Tipo de Dato(s) Vacío 

Resultado esperado Despl iegue de mensaje de error- "número de fol io 
no válido" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.16 Prueba de recarga para folios de tarjeta 4 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de cantidad a recargar 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico decimal mayor a 100.00 

Resultado esperado Cantidad aceptada 

Resultado obtenido Se acepto la cantidad de 100.00 

Comentarios 

Tabla 6.17 Prueba para validación de cantidad a recargar 1 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de cantidad a recargar 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) String , decimal y caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error - "cantidad no 
válido" 

Resultado obtenido Error - "cantidad no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.1 8 Prueba para validación de cantidad a recargar 2 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de cantidad a recargar 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Vacío 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "cantidad no 
válida" 

Resultado obtenido Error- "cantidad no válida" 

Comentarios 

Tabla 6.19 Prueba para val idación de cantidad a recargar 3 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de Tipo de Tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Selección del combo de tipo válido 

Resultado esperado Tipo aceptada 

Resultado obtenido Se acepto el tipo de tarejta 

Comentarios 

Tabla 6.20 Prueba para va lidación de tipo de tarjeta de crédito 1 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de Tipo de Tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) No seleccionar 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "Seleccione un 
tipo de tarjeta" 

Resultado obtenido Error- "Seleccione un tipo de tarjeta" 

Comentarios 

Tabla 6.21 Prueba para validación de tipo de tarjeta de crédito 2 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación del banco 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Selección del combo de banco 

Resultado esperado Banco Aceptado 

Resultado obtenido Se acepto el Banco capturado 

Comentarios 

Tabla 6.22 Prueba para val idación de tipo de banco 1 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación del banco 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) No seleccionar 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "Seleccione un 
banco" 

Resultado obtenido Error- "Seleccione un banco" 

Comentarios 

Tabla 6.23 Prueba para validación de tipo de banco 2 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación del número de tarjeta de crédito 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico (16 dígitos) válido 

Resultado esperado Tarjeta de crédito aceptada 

Resultado obtenido Se aceptó la tarjeta de crédito 

Comentarios La aceptación de la transacción depende del 
saldo de la tarjeta 

Tabla 6.24 Prueba para número de tarjeta de crédito 1 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación del número de tarjeta de crédito 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico inválido (menor y mayor a 16 dígitos) 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de 
tarjeta no válida" 

Resultado obtenido Error- "número de tarjeta no vál ido" 

Comentarios 

Tabla 6.25 Prueba para número de tarjeta de crédito 2 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación del número de tarjeta de crédito 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) String, decimal y caracteres especiales 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de 
tarjeta no válida" 

Resultado obtenido Error- "número de tarjeta no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.26 Prueba para número de tarjeta de crédito 3 

Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de folio de tarjeta 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Vacío 

Resultado esperado Despliegue de mensaje de error- "número de folio 
no válida" 

Resultado obtenido Error- "número de folio no válido" 

Comentarios 

Tabla 6.27 Prueba para validación de folio de tarjeta 
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Recarga de tarjeta 
Nombre del proceso 

Funcionalidad a probar Validación de cantidad a recargar 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) Numérico decimal mayor a 100.00 

Resultado esperado Cantidad aceptada 

Resultado obtenido Se aceptó la cantidad de 100.00 

Comentarios 

Tabla 6.28 Prueba para validación de cantidad a recargar 1 

Nombre del proceso Recarga de tarjeta 

Funcionalidad a probar Validación de cantidad a recargar 

Tipo de prueba Val idación 

Tipo de Dato(s) Numérico decimal menor a 100.00 o negativo 

Resultado esperado 
Despl iegue de mensaje de error - "cantidad no 
válido" 

Resultado obtenido Error- "cantidad no vál ido" 

Comentarios 

Tabla 6.29 Prueba para cantidad a recargar 2 
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6.3.7 Módulo de Compra de Tarjeta con Tarjeta de Crédito 

Para el módulo de compra de tarjetas por Internet, se utilizaron las 
mismas pruebas de las tablas 6.20 a 6.30 para transacciones bancarias. Las 
siguientes tablas muestran las pruebas para el módulo de compra de tarjeta 
independientemente de las funcionalidades bancarias: 

Nombre del proceso Compra de tarjeta 

Funcionalidad a probar Validación de inventario 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) 
Numérico entero que se encuentra en combo. 500 
R_esos. 

Resultado esperado 
Despliegue de mensaje de error- "tarjeta no 
disponible por el momento" 

Resultado obtenido Cero registros encontrados 

Comentarios 
Error en query de búsqueda de tarjetas activadas. 
Al corregirse la prueba tuvo éxito 

Tabla 6.30 Prueba para validación de inventario 1 
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Nombre del proceso Compra de tarjeta 

Funcionalidad a probar Validación de inventario 

Tipo de prueba Validación 

Tipo de Dato(s) 
Numérico entero que se encuentra en combo. 100 
pesos. 

Resultado esperado Compra satisfactoria 

Resultado obtenido Pantalla regresa sin tener actividad. 

Se tuvieron problemas al realizar la transacción 
debido a un problema con el objeto bancario. El 

Comentarios formato de fecha utilizado por Banorte fue 
cambiado dos veces. Se obtuvo el nuevo objeto 
bancario y la compra fue satisfactoria . 

Tabla 6.31 Prueba para validación de inventario 2 
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Nombre del proceso Compra de tarjeta 

Funcionalidad a probar 
Envío de correo electrónico con información de 
tarjeta adquirida 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) Formato de correo electrónico 

Resultado esperado Envió de e-mail a cuenta deseada 

Envió el e-mail pero no había datos, página 
Resultado obtenido marcaba error de validación pero continuaba con 

el proceso. 

Se encontró un error en las variables locales que 
contienen los datos de la compra. Las variables 
perdían su valor después de hacer el submit. 

Se corrigió el error convirtiendo las variables de 
Comentarios tipo local a sesión . 

El error de validación se corrigió desactivando 
todos los procesos de validación de la página de 
compra, que se utilizaban para validar los datos 
de la tarjeta. 

Tabla 6.32 Prueba para envío de correo electrónico 
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6.3.8 Módulo de Monitoreo de Saldos 

Para el siguiente módulo se probó la pura funcionalidad, la información 
que recibe es fija y si por algún motivo hay una inconsistencia en esta el 
modulo sigue funcionando. En la siguiente tabla se muestran las pruebas: 

Nombre del proceso Monitoreo de saldos 

Funcionalidad a probar Muestra de saldo correcto para tarjeta 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) 
Envía dirección /P y recibe string de información 
por protocolo TCP/IP 

Resultado esperado Muestra de saldo correcto 

Resultado obtenido Saldo mostrado fue el correcto 

Comentarios 

Tabla 6.33 Prueba de monitoreo de saldos para muestra de saldo correcto 
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Nombre del proceso Monitoreo de saldos 

Funcionalidad a probar Prueba de clientes múltiples. 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) 
Envía dirección /P y recibe string de información 
por _grotocolo TCP/IP 

Resultado esperado Muestra de saldo correcto en los dos clientes. 

Resultado obtenido 
Muestra de saldo correcto en un cliente y el otro 
no hace nada. 

Se encontraron problemas cuando se hacían 
peticiones múltiples con varios clientes. El 

Comentarios problema se corrigió durmiendo el proceso del 
servidor 1 segundo para no perder la petición de 
otro cliente. 

Tabla 6.34 Prueba de monitoreo de saldos para cl ientes múltiples 

Nombre del proceso Monitoreo de saldos 

Funcionalidad a probar Prueba de desconexión. 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) No aplica 

Resultado esperado 
Mostrar estatus "Desconectado" al remover cable 
de red . Esto simula una desconexión telefónica . 

Resultado obtenido Mostró estatus "Desconectado" 

Se volvió a conectar el cable y el módulo se 
Comentarios restauró automáticamente mostrando información 

de la tarjeta. 
Tabla 6.35 Prueba de monitoreo de saldos para desconexión por falla 
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6.3.9 Monitoreo de Conexiones y Saldos 
La estructura de tablas que se reutilizó para obtener la tarifa correcta a 

cobrar por minuto se probó 

Nombre del proceso Monitoreo de conexiones y saldos 

Funcionalidad a probar 
Selección de tarifa correcta al detectar conexión 
de usuario. 

Tipo de prueba Funcionalidad 

- Numero al que se llamo de tipo varchar 

Tipo de Dato(s) 
para determinar Área Geográfica. 

- Hora y fecha de tipo date/time para 
determinar horario. 

Resultado esperado 
Tabla de base de datos UsersConnected muestra 
tarifa correcta para usuario. 

Resultado obtenido 
UsersConnected mostró tarifa correcta para 
usuario. 

Algunas veces la tarifa no se registraba en la tabla 
debido a falta de información en las tablas de 

Comentarios 
tarifas para determinar el horario y lugar a donde 
esta comunicandose. No había registro para la 
fecha y hora actual. Al llenarlos devolvió la tarfia a 
utilizar. 

Tabla 6.36 Prueba de monitoreo de conexiones y saldos para selcción de tarifa correcta 
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6.3.1 O Generación de Cuentas Válidas para Tarjetas Prepago 

A continuación se muestra el resultado obtenido para generar cuentas 
válidas de tarjetas prepago para internet según las bases de datos utilizadas 
para tarjetas prepagas de voz: 

Generación de cuentas válidas de tarjetas 
Nombre del proceso prepago 

Funcionalidad a probar Generación correcta de cuentas prepago 

Tipo de prueba Funcionalidad 

- Numero de serie y folio tipo varchar. 
Tipo de Dato(s) - TarjetaNum de tipo varchar para password . 

Generación de cuentas prepago en la tabla 
Nips_dialup con el siguiente formato : 

- Numero de Serie: 38 
- Numero de Folio : 1 

Resultado esperado - TarjetaNum: 1111111111 

1 nformación que debe generar: 

Login: 0038000001 
Password : 1111111111 

Resultado obtenido 
Login: 0038000001 
Password: 1111111111 

Comentarios 
Se hizo la misma prueba para 1000 cuentas y los 
resultados fueron satisfactorios. 

Tabla 6.37 Prueba de generación de cuentas válidas 
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6.3.11 Pruebas sobre ambiente Cisco ACS Radius y Max TNT Server 

Estos resultados representan pruebas individuales para obtener la 
información necesaria de los equipos responsables para conexiones de 
Internet. Las siguentes tablas muestran los resultados obtenidos de las 
pruebas: 

Nombre del proceso Ambiente Cisco ACS Radius y Max TNT Sever 

Funcionalidad a probar 
Obtener usuarios conectados del Max TNT Server 
por SNMP. 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) Entrada: String de datos alfanuméricos. 

Resultado esperado Lista de usuarios conectados. 

Resultado obtenido Se regeso una lista de usuario conectados. 

Comentarios 
El objeto es utilizado para otros procesos, no 
hubo mucho que validar. 

Tabla 6.38 Prueba de ambiente MaxTNT 
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Nombre del proceso Ambiente Cisco ACS Radius y MaxTNT 

Funcionalidad a probar 
Obtener registros de usuarios conectados y 
desconectados de Cisco A CS Radius 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) 
Entrada: Query de SQL que busca los usuarios 

conectados y desconectados en la última hora. 

Resultado esperado 
Lista de usuarios conectados y desconectados en 
la última hora. 

Resultado obtenido 
Muestra los usuarios conectados y 
desconectados. 

La búsqueda se probó en el ambiente real de 

Comentarios 
RADIUS, para escritura, modificación o 
eliminación de datos se usará una tabla de prueba 
con la misma información. 

Tabla 6.39 Prueba de ambiente Radius 
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6.3.12 Generación de archivo de pagos para Facturación 

A continuación se muestra las pruebas hechas para determinar si los 
pagos por tarjeta de crédito se registraron en el sistema de facturación. 

Nombre del proceso Generación de archivo de pagos para Facturación 

Funcionalidad a probar 
Generación de archivo de texto con últimos pagos 
hechos . ., 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Numero de tarjeta de tipo varchar 
Nombre de banco de tipo varchar 

Tipo de Dato(s) Cantidad pagada de tipo decimal 
Numero de cuenta para identificar compras en 
Internet de tipo varchar 

Resultado esperado 
Archivo de texto con la información necesaria 
para registrar en facturación. 

Resultado obtenido Se generó archivo de texto . 

Con este archivo de texto se agregaron los datos 

Comentarios 
al sistema de facturación con un proceso fuera de 
los objetivos de nuestro sistema. Este mismo es 
usado Qara el sistema de Pago de factura en línea 

Tabla 6.40 Prueba de generación de archivos a facturación 
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6.4 Pruebas piloto (maqueta) 

Esta sección muestra 1 os resultados de 1 as pruebas sobre todas 1 os 
módulos implementados en un ambiente de prueba . Los resultados se 
muestran de 1 a misma forma que 1 a sección anterior. N os enfocamos en 
pruebas que tengan de pendencia e on o tras módulos, y a que es necesario 
probar el funcionamiento del sistema completo y asegurar que se cumplan 
los objetivos. Los resultados son los siguientes: 

Nombre del proceso Monitoreo de Saldos por cliente 

Funcionalidad a probar Deducción de saldo por aplicación de tarifa . 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) No Aplica 

Resultado esperado Deducción de saldo cada minuto. 

Resultado obtenido Se deduce el saldo 

Comentarios 

Tabla 6.41 Prueba piloto de monitoreo de saldos por cliente para deducir tarifa 
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Nombre del proceso Monitoreo de conexiones y saldos 

Funcionalidad a probar 
Registro de conexiones activas al iniciar el 
servicio de monitoreo de conexiones y saldos 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) No Aplica 

Resultado esperado 
Obtener la lista de usuarios activos en MaxTNT y 
almacenar en la tabla de UsersConnected 

Resultado obtenido 
Tabla de Usersconnected contiene los usuarios 
conectados al iniciar el servicio. 

Comentarios 

Tabla 6.42 Prueba piloto de monitoreo de conexiones y saldos para reg istrar conexiones 

Nombre del proceso Monitoreo de conexiones y saldos 

Funcionalidad a probar Desconexión forzada por falta de saldo 

Tipo de prueba Funcionalidad 

Tipo de Dato(s) identificador de sesión de tipo varchar 

Resultado esperado 
Desconectar al usuario por medio de su 
identificador de sesión en el MaxTNT server. 

Resultado obtenido Usuario desconectado del servicio 

La realización de la desconexión varia 
Comentarios dependiendo de la carga del servidor. No excede 

60 segundos para la mauqina de prueba. 
Tabla 6.43 Prueba piloto de monitoreo de conexiones y saldos para desconexión forzada por 

falta de saldo 
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6.5 Plan de Despliegue (Liberación) 

La liberación del sistema se pronosticó para Enero del 2004 y 
dependerá de la resolución de la situación legal de derechos reservados que 
tiene Todito.com para explotar el producto hasta el 2007. La liberación del 
servicio se planea hacer por región geográfica. , MarcaTel cuenta con 5 
centrales ubicadas en Monterrey, Guadalajara , Ciudad de México, Puebla y 
Torreón . 

El servicio se planea liberar en Monterrey inicialmente para observar la 
demanda de este producto y corregir fallas o retroalimentación que se reciba 
de los clientes del servicio. Si el sistema presenta una fuerte demanda se 
comienza a extender el producto a las demás centrales cubriendo sus 
respectivas áreas. 

6.6 Captura de 2da Incidencia (Versiones Futuras) 

El proyecto necesita atención en las áreas administrativas de 
reportes. Se tuvieron muchos problemas para hacer pruebas completas con 
la generación de lotes de tarjetas, catálogos de proveedores y tarjetas , 
generación de archivo de impresión , y las consultas y reportes a aprovechar 
del sistema de tarjetas de voz. 

Esto se debió a los cambios que decidieron los responsables en 
cuanto al desarrollo. En un principio estos procesos estaban planeados para 
desarrollo y terminaron como parte de una integración al sistema de tarjetas 
prepagadas de voz. No se pudo mostrar con claridad el funcionamiento de 
los módulos o procesos que se adaptaron a prepago Internet. 

La versión futura para este producto es la fusión de la tarjeta prepago 
de voz con la tarjeta prepago Internet. Así mismo, se puede mejorar el uso 
de proceso mencionados anteriormente y se forma un producto nuevo que se 
puede utilizar para llamadas telefónicas y uso de Internet. 

El objeto bancario requiere del número de la tarjeta de crédito y la 
fecha de expiración para hacer una transacción. Se recomienda en otra 
versión cambiar el objeto para que utilice el número de tarjeta , fecha de 
expiración y código verificador de la tarjeta . 
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6.7 Resumen de herramientas y su aplicación al proyecto. 

A continuación se muestran las herramientas utilizadas en el proyecto 
y su aplicación: 

Herramienta Aplicación en el proyecto 
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Microsoft .NET Es el ambiente que maneja MarcaTel 
para sus aplicaciones y que cuentan 
todas las bases de datos incluyendo la de 
Radius. 

ASP.NET Es donde serán elaboradas las 
aplicaciones para el cliente . 

Microsoft Visual S tu dio . NET y Las aplicaciones a nivel administrador 
Framework recaen en estas herramientas. 
MaxTNT y Cisco ACS Radius Equipo y herramientas de tecnologías 

que representan la entrada principal a los 
servicios de Internet y que permite 
mediante Radius su autorización 
administración . 

Tabla 6.44 Resumen de herramientas a utilizar. 

6.8 Conclusiones del capitulo 

En este capítulo se mostró la construcción del sistema utilizando las 
herramientas de .NET. Estas han sido de gran ayuda para desarrollar este 
sistema, la clave se encuentra en la facilidad de validaciones y herramientas 
especializadas para publicación de servicios en Internet a través del 
componente de expresiones regulares . La gestión de incidencias ha servido 
para asegurar una buena funcionalidad de los módulos individuales. Las 
pruebas piloto, o sobre el sistema completo, permiten asegurar la 
interoperabilidad de los diferentes módulos creados. El uso de Radius 
permitió autorizar a los usuarios que utilizan Internet. Max TNT se utilizó 
como puerta de enlace entre la línea telefónica y el servicio de Internet de 
Marcatel. También fue útil para la desconexión de tarjetas prepagadas con 
saldo agotado. 
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CONCLUSIONES 

Al establecer la funcionalidad final para las tarjetas prepagadas 
utilizando la metodología Microsoft Solution Framework, todos los 
involucrados obtienen una idea clara de lo que debe incluir prepago Internet. 
La planeación permitió un claro punto de vista para planear detalladamente el 
producto de Internet en conjunto con Radius y MaxTNT. La fase de pruebas 
individuales permitió la eliminación de errores simples de desarrollo para los 
módulos cliente . La fase de pruebas integrales permitió eliminar errores más 
complejos entre módulos donde una prueba simple, como validación de 
número de tarjeta de crédito no podía detectarse con facilidad. La última 
fase permitió planear la liberación del producto y comenzar la planeación de 
mejora de los módulos administrativos. Ésta metodología se recomienda 
para desarrollo de procesos donde se requiere retroalimentación y 
cooperación de todos los involucrados. También permite a los involucrados 
conocer claramente los objetivos, manteniendo la integridad entre 
departamentos con respecto a un proyecto de desarrollo. 

La plataforma .NET ha sido valiosa para la ínter-operación con Radius 
y las herramientas bancarias proporcionadas por Banorte. La única 
desventaja visible de la plataforma de desarrollo es el alto número de 
recursos que requiere para funcionar. Fue sumamente lenta la compilación 
de los módulos de prepago al hacer cambios o elaborar pruebas. Permitió 
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organizar el código elaborado de forma automática, facilitando la detección 
de errores o secciones donde se necesitaba hacer cambios. El uso de 
programación orientada a objetos en esta plataforma, permitió una gran 
flexibilidad para cambios en el código. Los problemas encontrados con el 
módulo bancario son un buen ejemplo. Los equipos MaxTNT y ACS Radius 
tuvieron un papel importante durante el proyecto, dando el servicio de 
Internet a clientes. Sin estas plataformas, el producto de tarjetas prepagadas 
no hubiera podido realizarse en un tiempo tan corto. 

El proyecto para la liberación de tarjetas prepagadas Internet ha 
servido para adquirir experiencia en el desarrollo de sistemas de productos 
nuevos. Este amiente de desarrollo permitió no solo negociar y establecer 
los requerimientos , sino también investigar el mercado por productos 
parecidos. Los beneficios tangibles fueron una estimación en las ventas y no 
una comparación entre procesos internos fijos de la compañía . Es un 
ambiente diferente al rediseño o desarrollo de procesos internos para una 
compañía y es muy útil para entender las necesidades del cliente para un 
producto. 
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1 lntroduction 

RADlUS is a widely used protocol in network environments . lt is commonly used for embedded network devices such as 
routers, modem servers, switches, etc . lt is used fo r several reasons: 

• The embedded sys tems genera ll y cannot deal with a large number ofusers with disti nct authentication information. 
This requires more storage than many embedded systems possess. 

• RAD lUS facilita tes centralized u ser administration, which is importan! for severa! of these app lications. Many lSPs 
have tens ofthousands, hundreds ofthousands, or even millions ofusers. Users are added and deleted continuously 
throughout the da y, and user authentication informati on changes constantly. Cen trali zed administration of users in 
thi s setting is an operational requirement. 

• RADlUS consisten ti y provides sorne leve! of protection against a sniffing, active attacker. Other remole 
authentication protocols provide either intermittent protection, inadequate protection or non-existent protection . 
RADlUS's primary competition for remole authenticati on is TACACS+ and LDAP. LDAP natively provides no 
protection against sniffing or acti ve attackers . TACACS+ is subtl y fl awed, as discussed by Solar Designer in his 
adv isory. 

• RADIUS support is nearly omni-present. Other remole authentication protocols do not ha ve consisten! support from 
hardware vendors, whereas RADlUS is uniformly supported. Because the platforms on which RAD lUS is 
implemented on are often embedded systems, there are limited opportunities to support add itiona l protocols. Any 
changes to the RADIUS protocol would have to be at least minimally compatible wi th pre-existing (un modified) 
RADlUS c lien ts and servers. 

RADIUS is currently the de-facto standard for remole authenti cation. lt is very prevalen! in both new and legacy systems. 

1.1 Applicability 

This analysis dcals with sorne of the characteristics of the base RADIUS protocol and of the User-Password attribute . Depending 
on the mode of authentication u sed, the described User-Password weaknesses mayor may not compromise the securi ty of the 
underlying authentication scheme. A complete compromise of the User-Password attribute would resu lt in the complete 
compromise of the normal Usemame/Password or PAP authentication schemes, beca use both of these systems include otherwise 
unprotected authentication information in the User-Password attribute . On the other hand when a Cha ll enge/Response system is 
in use, a complete compromise of the User-Password attribute would only ex pose the underlying Chal lenge/Response 
information to additional attack, which mayor may nol lead toa complete compromise of the authentication system, depending 
on the strength of the underlying authentication system. 

This analysi s does not cover the RADlUS protocol's accounting functionality (which is , incidenta ll y, also flawed , but normally 
doesn't transpon information that must be kepl confidential) . 

2 Protocol Summary 

A summary of the RADlUS packet is below (from the RFC): 
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o 1 2 3 
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 

+ - +-+ - + - +-+-+-+ - + - + - +-+-+-+-+ - + -+-+- +-+-+ - +-+ - + - +-+-+ - +-+-+ -+- +-+ 
1 Code Identifier Length 
+-+-+-+-+-+-+-+-+-+ -+- +-+-+ - +-+ - + - +-+ - +-+-+-+ - + - + -+-+-+-+-+-+-+-+ 

1 

1 Authenticator 
1 

1 

+ - +-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+ - +-+-+-+-+-+ - +- +-+-+-+-+-+ - +-+-+-+-+-+-+ 
1 Attributes ... 
+ - +-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-

The code establishes the type of RADJUS packet. The codes are: 

Value Description 

¡1 IAccess-Request 

2 Access-Accept 

3 Access-Reject 

4 :Accounting-Request 

5 Accounting-Response 

:¡¡ IAccess-Challenge 

12-- ;5tatus-Server (experimental) 

13 fs!;tus-CJient (expe~im~;tl~l) 
255 ! Reserv~-

The identifier is a one oetet value that allows the RAD IUS cl ient to match a RADIUS response with the correct outstanding 
request. 

The attributes section is where an arbitrary number of attribute fields are stored . The on ly pertinent attributes for this di scuss ion 
are the User-Name and User-Password attributes. 

This description will concentra te on the most common type of RADIUS exchange: An Access-Request involving a usemame 
and user password , followed by either an Access-Accept, Access-Reject ora failure . 1 will refer to the two participants in this 
protocolas the client and the server. The client is the entity that has au thentication in formation that it wishes to validate. The 
server is the entity that has access toa database of authentication information that it can use to validate the client's authentication 
request. 

2.1 Initial Client Processing 

The client creates an Access-Request RADIUS packet, including at least the User-Name and User-Password attributes . 

The Access-Request packet's identifier field is generated by the client. The generation process for the identifier field is not 
specified by the RADIUS protocol specification, but it is usually implemented as a simple counter that is incremented for each 
request. 

The Access-Request packet contains a 16 octet Request Authenticator in the authenticator fiel d . This Request authenticator is a 
randomly chosen 16 octet string. 

This packet is complete! y unprotected, except for the User-Password attribute, which is protected as fo llows: 

The client and server share a secret. That shared secret followed by the Request Authenticator is put throu gh an M 05 hash to 
crea te a 16 octet value which is X O Red with the password entered by the user. lf the user password is grea ter than 16 oc tets , 
additional M 05 calculations are performed, using the previous ciphertext instead of the Request Authenticator. 
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More formally : 
Call the shared secret S and the pseudo-random 128-bit Request Authenticator RA. The password is broken into 16-octet blocks 
p 1, p2 , ... pn , with the last block padded at the end with 'O's to a 16-octet boundary. The ciphertext blocks are e 1, c2 .. . en . 

e l = pl XOR MD5(S + RA) 
c2 = p2 XOR MD5(S +e 1) 

en = pn XOR MD5(S + cn-1) 

The User-Password attribute contains cl +c2+ ... +cn , Where +denotes concatenation. 

2.2 Server Processing 

The server receives the RADlUS Access-Request packet and verifies that the server possesses a shared secret for the client. lf 
the server does not possess a shared secret for the client, the request is silently dropped . 

Beca use the server also possesses the shared secret, it can go through a slightly modified version of the client's protecti on 
process on the User-Password attribute and obtain the unprotected password . lt then uses its authentication database to validate 
the usemame and password . If the password is va lid , the server crea tesan Access-Accept packet to send back to the client. If the 
password is invalid , the server creates an Access-Reject packet to send back to the client. 

8oth the Access-Accept packet and the Access-Reject packet use the same identifier value from the client's Access-Reques t 
packet, and pul a Response Authenticator in the Authenticator field. The Response Authenticator is the is the MD5 hash of the 
response packet with the associated request packet's Request Authenticator in the Authenticator field, concatenated with the 
shared secret. 

That is, ResponseAuth = MD5(Code+ID+Length+RequestAuth+Attributes+Secret) where +denotes concatenation. 

2.3 Client Post Processi ng 

When the client receives a response packet, it attempts to match it with an ou tstanding request using the identifier field . If the 
clien t does not ha vean outstanding request using the same iden tifi er, the response is silently di scarded. The client then verifies 
the Response Authenticator by performing the same Response Authenticator calculation the server perfom1ed , and then 
comparing the result with the Au then ticator field . lfthe Response Authenticator does not match, the packet is si lently discarded. 

If the client received a veri fied Access-Accept packet, the usemame and password are considered to be corree!, and the user is 
authenticated. If the client received a verified Access-Reject message, the usemame and password are considered to be incorrect, 
and the user is not authenticated . 

3 RADIUS lssues 

The RADIUS protocol has a set of vu lnerabiliti es that are either caused by the protocol or ca u sed by poor c lient implementation 
and exacerbated by the protocol. The vu lnerabi li ties that follow arase during a somewhat shallow exploration ofthe protocol; 
thi s is not expected to be a complete list of vulnerabi lities of the RAD lUS protocol, these are merely the vulnerabilities that 
presented themselves to the reviewer. 

3.1 Response Authenticator Based Shared Secret Attack 

The Response Authenti cator is essentia ll y an ad hoc MD5 based keyed hash. TI1i s primitive facilitates an attack on the shared 
secret. If an attacker observes a va l id Access-Request packet and the associated Access-Accept or Access-Reject pac ket, they 
can launch an off-line exhaustive attack on the shared secret. The attacker can pre-compute the MD5 state for 
(Code+ ID+Length+RequestAuth+Attrib utcs) and then resume the hash once for each shared secre t guess. The ability to pre­
compute the leading sections of thi s keyed hash primit ive reduces the computationa l requi rements for a successfu l attack . 

3.2 User-Passwo rd Attribute Ci pher Oesign Co mrnents 

The User-Password protection se heme is a stream-cipher, where an M D5 hash is u sed asan ad hoc pseudorandom nu mber 
generator (PRNG). The first 16 octets of the stream cipher di splay the sarne properties as a synchronous stream c ipher. After the 
first 16 octets, the stream cipher state integra tes the previous ciphertext, and becomes more accurately dcscribed as a self­
synchronizing stream c iphcr. 
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The security ofthe cipher rests on the strength ofMD5 for thi s type ofuse and the selection ofthe shared secret. lt is unclear 
what the requiremen ts for this cipher are, so it is unclear ifthe MD5 function is appropriate for thi s use. MD5 is not designed to 
be a stream cipher primitive, it is designed to be a cryptographic has h. This sort of mis use of cryptographic primitives often leads 
to subtly fla wed systems. 

3.3 User-Password Attribute Based Shared Secret Attack 

Beca use of the selection of a stream cipher for protection of the User-Password a !tribute, an attacker can gain information about 
the Shared Secret ifthey can observe network traffic and attempt an authentication . The attacker attempts to authenticate to the 
client with a known password . The attacker then captures the resulting Access-Request packet and XORs the protected portion 
of the User-Password a !tribute with the password they provided to the client. This results in the val u e of the M D5(Shared Secret 
+ Request Authenticator) operation. The Request Authenticator is known (it is in the client's Access-Request packet), so the 
attacker can launch an off-line exhaustive attack on the shared secret. Note, though , that the attacker cannot pre-compute the 
MD5 state of the hash for the Request Authenticator, because the Request Authenticator is hashed second . 

3.4 User-Password Bascd Password Attack 

The use of a stream cipher to protect the User-Password attribute results in a vulnerability that allows an attacker to circumvent 
any authentication rate limits imposed by the client. The attacker first attempts to authenticate to the client using a val id 
usemame and a known (and likely incorrect) user password . The attacker then captures the resul ting Access-Request packet and 
determines the result ofthe MD5(Shared Secret + Request Authenticator) operation (in the same way as in the previous attack) . 
Thc attacker can then replay modified Access-Request packets, using the same Request Authenticator and MD5(Shared Secret + 
Request Authenticator) value, changing the password (and the associated User-Password attribute) for each repta y. lf the server 
does not impose user based rate limits, thi s will allow the attacker to efficiently perform an exhaustive search for the correct user 
password . 

Note that the attacker can only use thi s method to attack passwords that are 16 characters or less, as the User-Password 
protection mechanism uses a chaining method that includes previous ciphertext in the state after the first 16 octets of output. 

Any sort of strong data au thentication in the Access-Request packet would make thi s attack impossible. 

3.5 Requcst Authenticator Based Attacks 

The securi ty of RADIUS depends on the generation of the Request Authenticator field . The Request Authenticator must be both 
unique and non-predictable in order for the RADIUS implementation to be secure. The RADIUS protocol specification does not 
emphasize the importance of the Request Authenticator generation, so there are a large number of implementations that use poor 
PRNGs to generate the Request Authenticator. Ifthe client uses a PRNG that repeats values (or has a short cycle), the protocol 
ceases to provide the in tended leve! of protection. 

The last two of these attacks require the attacker to cause the client to produce a particular identifier value. This is generally not 
particularly difficult, as identifiers were never mean! as a security feature . The actual method ofidentifi er generation is not 
specified by the protocol spec ification, but the most common method of generating the identifier is to incrementa one octet 
counter for each reques t, and include the counter value as the identifier. Beca use the identifier generation is norrnally 
deterministic, it o ften doesn't inorease the work factor very much at al l. An attacker can inserta series o f extra requests to the 
client, forcing the desired identifi er to reoccur much more rapidly than it would normally. E ven if the identifier were not 
generated in a readily attackable way, it would still onl y increase the work factor by 256 times. 

3.5.I Passive User-Password Compro mise Through Rcpeated Request Authcnticators 

If the attacker can sniff the traffic between the RADIUS client and the RADIUS server, they can passively produce a dictionary 
of Request Authenticators, and the associated (protected) User-Password attributes . If the attacker observes a repeated Reques t 
Authenticator, they can remove any influence of the S ha red Secret from the first I6 octets of the passwords by XORing the first 
16 octets of the protected passwords together. This yields the first 16 octets of the two (now unprotected) u ser passwords X O Red 
togcther. 

The impact of thi s attack varies according to how good the user passwords are . If the users all chose random passwo rds ofthe 
same length , the attacker can ga in nothing because no informati on abou t either password can be extractcd . Unfortunate ly, thi s is 
a somewhat unlikcly occurrence. In reality, users choose passwords of varying lengths (genera ll y less than 16 characters) and of 
varying quality. 

Thc eas iest problem for thc attacker to cxploit is the case where the two passwo rds are of di fferent lcngths. Idea ll y for thc 
attacker, the passwords are both less than 16 charactcrs long and are signi fi cantly different lengths . In thi s situation, one of the 
passwords has more padd ing than thc other, so the non-overlapping characters of the longcr password are X O Red with 'O' (the 
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characters do not change). This results in the non-overlapping characters of the longer password being exposed to the attacker 
with no analysis . 

More complex attacks are available ifthe attacker makes the assumption that the users chose low-entropy passwords. In thi s 
situation, the attacker can perform an intelligent dictionary attack guided by stati stical ana lysis of the overlapping region . This 
dictionary attack can be further refined by noting the length of the two passwords and the trailing portion of the longer password, 
and then only trying passwords with this length and ending. 

Even passwords longer than 16 characters are at risk from this attack, because the attacker sti ll gains information about the firsl 
16 characters of lhe password . This provides a firm basis for la ter attack, if nothing else. 

3.5.2 Active User-Passwo rd Compromise through Repeated Request Authenticators 

The attacker can attempt to authenticate many times using known passwords and intercept the generated Access-Request 
packets, extracting the Request Authenticator and User-Password attributes . The Attacker can then XOR the known password 
with the User-Password attribute and be left with the MD5(Shared Secret + Request Authenticalor) va lue. The attacker generales 
a dictionary of Request Authenlicator values and associated MD5(Shared Secret + Request Authenticator) values. 

When the attacker sees a val id Access-Request packet that has a Request Authenticator value that is in the attacker's dictionary, 
the attacker can recover the first 16 octets from the protected region of the User-Password field by looking up the associated 
MD5(Shared Secret + Request Authenticator) val u e from the dictionary and XORing it with the intercepted protected portion of 
the User-Password attribute. 

3.5.3 Replay of Server Responses through Repeated Rcqucst Authcnticators 

The attacker can build a dictionary of Request Authenticators , iden ti fiers and associated server responses. When the attacker 
then sees a request that uses a Request Authenticator (and associated identitier) lhat is in lhe dictionary, lhe altacker can 
masquerade as the server and replay the previously observed server response. 

Furlher, if the altacker can attempt lo aulhenticale, causing lhe clienl to produce an Access-Requesl packel wilh lhe same 
Request Aulhenlicator and iden titi er as a previously observed successful au thentication, the attacker can replay the val id looking 
Access-Accepl server response and successfully aulhenlicale lo the client without knowing a val id password. 

3.5.4 DOS Arisi ng fro m th e Prediction of thc Request Authent icato r 

lf the attacker can predict future values of the Request Authenticator, the attacker can pose as the client and crea te a dictionary of 
future Request Authenticator values (with either the expected identifier, or with every possible identifier) and associa ted 
(presumably Access-Reject) server responses . The attacker can then masquerade as the server and respond to the client's 
(possibly val id) requests with va lid looking Access-Reject packets , creating a denial of service. 

3.6 S hared Secret Hyg iene 

The RADIUS standard specifically permits use ofthe same Shared Secret by many clients. This is a very bad idea, as it provides 
attackcrs with more data to work from and allows any flawed client to compromise severa] machines . All RADIUS clients that 
possesses the same shared secret can be viewed as a single RADIUS client for the purpose of all these attacks, beca use no 
RADIUS protection is applied to the client or server address . 

Most c lient and server implementations on ly allow shared secrets to be input as ASC II strings. There are on ly 94 different ASC II 
characters that can be entered from a standard US style keyboard (out of the 256 poss ible) . Many implementations also res tri ct 
the totallength of the shared secret to 16 characters or less. Both ofthese restrictions artificially reduce the size ofthe keyspace 
that an attacker must search in order to guess the shared secret. 

4 Conclusions 

4.1 Summary Find ings 

Thc RADIUS protocol has severa! intercsting issues that arise from its design . The design and policy charac teristics that scem to 
be principally responsible for the security problems are as follows : 

• Thc User-Password protection techniquc is flawed in many ways. lt should not use a strcam cipher, and it shou ld not 
use MD5 as a cipher primitivc. (note 3.2: allack.s 3.3. 3.4. 3.5. l. 3.5.2) 
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• The Response Authenticator is a good idea, but it is poorly implemented. (auack 3. /) 

• The Access-Request packet is not authenticated at all. (auack 3.4) 

• Many c li ent implementations do not create Request Authentica tors that are sufficiently random. (al/ auacks in 3.5) 

• Many administrators choose RADIUS shared secrets with insufficient information entropy. Man y clien t and host 
implementations artificially limi t the shared secret key space. (note 3.6) 

4.2 Suggcsted Protocol Additions 

Selection of a well understood symmetric block cipher to protect the user password would be good practice. A new User­
Password like attri bute that uses an altemate encryption scheme should be created . 1 suggest TOES (as specified in ANSI X9.52) 
used in CBC mode. If thi s new attribute is used, the User-Password attribute should not be. 

ldeally the block cipher would be keyed independently from the shared secret, but this may prove unworkable fo r compatibility 
reasons. Another option would be to key the cipher from sorne derived value of the shared secret and the request authen ticator. 
For instance the cipher could be keyed from the output of an HMAC of the Request Authenticator (where the HMAC is keyed by 
the shared secret) or by seeding a cryptographic PRNG with the shared secret and the request authenticator. 

lnstead of using an ad hoc keyed hash primitive in the Response Authenticator, an accepted Message Authenticati on Code 
(MAC) should be used. An HMAC would be an idea l choice for this primitive. In addition, the Access-Request packet would 
benefit from authentication . 

Though MDS is a cryptographic hash that could be used in the HM AC primitive, it has severa! significan! attacks against it. The 
RADIUS protocol would benefi t from using SHA-1 instead ofMDS for HMACs. 

In arder to protect the Access-Request, Access-Accept and Access-Deny packets, a new a !tribute should be created that contains 
a SHA-1-HMAC ofthe entire RADIUS packet (with the SHA- 1-HMAC attribute data set to 0). lfthis attribute is present, the 
receiving client or server should compute the HMAC for the entire RADIUS packet (with the HMAC set to zeros) and verify 
that the result is the same as the stored HMAC. lfthe result is not the same, the packet shou ld be discarded. 

When the server generales a RADIUS Access-Accept or Access-Reject packet with a SHA-1-HMAC, it should set the Response 
Authenticator to the associated Request Authenticator. lf a client receives a RADIUS Access-Accept or Access-Reject packet 
that has the SHA-1-HMAC attribute, it should not test for the validity ofthe Response Authenticator. 

When a client genera tes a RADIUS Access-Request packet, it should include the SHA-1-HMAC attribute . When the server 
receives a RADIUS Access-Request packet, it should verify the SHA- 1-HMAC attribute. 

There is just such an attribute defined as a RADIUS Extension in RFC 2869, called the Message-Authenticator. This attribute 
contains the output from an MDS based HMAC, keyed with the shared secret, of the en ti re RADIUS packet. This attribute 
adequately protects RADIUS packets that include th is attribute. Unfortunately, thi s attribute is not required to be consistently 
used (in fact, it is on ly required to be used when the new EAP-Message attribute is used). RFC 2869 does suggest that thi s 
attTibutes be used in cases where the User-Password attribute is not included in the RAD IUS Access-Request packet; 
unfortunately, the vulnerability seen in section 3.4 requires that the User-Password attribute is in use. Further, RFC 2869 does 
not suggest that the server and client should ha ve a mode where packets received without the Message-Authenticator are 
discarded. Without this mode, the attacker can simply strip offthe Message-Authenticator attribute from a RADIUS clien t 
Access-Request packet , modify the packet and then replay the resu lting packet. ( lt should be noted that the attacker cannot strip 
off this attribu te from a server Access-Accept or Access Reject packet, as that message is separately authcnticated by the 
Response Authenticator) . 

The Message-Authenticator attribute could provide an effective defense if it were required to be more consistently u sed. Clients 
and servers should be able to be placed in a mode where RADIUS packets without the Message-Authenticator attribute are 
silen tly discarded . 

4.3 Suggested Client Behavior Modifications 

Authenticator Behavior 

The RADIUS specifica tion should require a strong cryp tographic PRNG for generation of the Reques t-Authenticator, suc h as thc 
PR G specified in ANSI X9 .17 appendix C or FIPS 186-2, appendix 3. 

Sharcd Sccrct Bcha vior· 
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The RADIUS specification shou ld require each RADIUS client use a different Shared Secret. lt shou ld also require the shared 
secret to be a random bit string at Ieast 16 octets long that was generated by a strong cryptographic PRNG. 

In order to facilitate entry of this bit string, clients and servers should allow for input of arbitrary binary data . Quite likely, the 
easiest solution is to allow for the entry of hexadecimal digits. 

4.4 Genera l Comments 

8 oth servers and clients should support the base RADIUS protocol and this extended RADIUS protocol. 8oth the server and the 
cl ient should allow the administrator to enable the use of these RADIUS extensions on a client-by-client basis . This should be an 
explicit configuration option, not justan automatic determination made by the server. An automatic determination made by the 
server could lead toan attack where the attacker attempts to force the client/server interactions into the old RADIUS mode. 

lf it is not possible to change the RAD!US protocol, the system can still be made much more secure by just following the 
suggestions in section 4.3, which can all be implemented whi le sti ll remaining completely compliant with the existing RADIUS 
pro toco l. 

4.5 W hy Modify RADIUS? 

So, why attempt to modify RADIUS at all? Why notjust go to another (presumably more modem, more secure) protocoJ? Well, 
for the most part, the answer is "8ecause such a protocol doesn't currently exist." In the near future, however, Diameter is likely 
to be released by the IETF. 

Diameter is the planned RADIUS replacement. The great majority of all the protocol work that has gone into Diameter has been 
directed to removing sorne ofthe functionallimitations imposed by the RADIUS protocol. Effectively no work has been done as 
relates to the client/server security of the protocol. (CMS is defined , but thi s is a security !ayer for the proxy to proxy interaction , 
not the client to proxy/server interaction) 

So, does this mean that they continue to use even RADIUS's ad hoc system? No, they removed all security functionality from the 
protocol. They did the protocol designer's equivalen! ofpunting. Scction 2.2 ofthe curren! Diameter protocol spec says: 
"Diameter clients, su eh as Network Access Servers (N ASes) and Foreign Agents MUST support IP Security, and MA Y support 
TLS. Diameter servers MUSTsupport TLS, but the administrator MA Y opt to configure IPSec instead ofusing TLS. Operating 
the Diameter protocol without any security mechanism is no/ recommended." 

So, all security aspects of the protocol are handled by IPSec and/or TLS. From a security aspect, this strikes me as a very good 
idea. 8oth IPSec and TLS are fully featured (sometimes too fully featured) protocols that many people ha ve reviewed. (That's 
already much better than RADIUS ever did ). 

Examining this from a slightl y different angle gives me sorne cause for concem , however. lt strikes me that the overhead 
imposed by a full TLSIIPSec implementation is very significan! for many current-day embedded devices . This would seem to 
indicate that (at least in the near future ) manufactures are going to ei ther continue to use RADIUS or ignore the Diameter 
standard and perform Diameter without TLS or IPSec. 

8ecause of this , 1 suspect that it would be advantageous to push for at Ieast mini mal RADIUS protocol revis ion . 

5 Document Change History 

• (200/-11- 13) Modified section 1.1 to remove references to CHAP , as CHAP is not sent using the User-Password 
attribute . (Thanks to Bamey Wolff for pointing thi s out) 

• (200 1-11-13) Changed the bibliography reference from RFC 2138 to RFC 2865 . The update in RFCs does not change 
any of the analysis in thi s document. Al so added a reference to RFC 2869. 

• (200 1-11 -13) Modi fi ed secti on 4 .2 to include a small di scussion about RFC 2869's Message-Authen ti cator attribute 
and associated guidance included in the RFC. 

• (200 1-11-13) Modified the document so that "DIAM ETER" is more properly referred toas "Diameter" . (Thanks to 
Bamey Wolff for pointing thi s out) 

• (200 1-11 -14) Reformatted sorne bibliography references and added sorne contact information at the beginning ofth e 
document. 

• (200 1-11 -24) Modificd the reference in section 4.4 tha t read "secti on 5.3 " to corTec tl y read "sec ti on 4.3 ". 
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6 Previous Work 

There has been sorne independent previous work with the RADIUS protocol : 

Attacks 3.5.3 and 3.5.4 are likely the attacks referred to in the RADIUS RFC. 

The known password attack on the shared secret using the Access-Request packet (attack 3.3) appears to ha ve been first 
observed in September, 1996 by Thomas H. Ptacek. 
Paper # 1 

The known password attack on the shared secret using the Access-Request packet (attack 3.3), and the shared secret attack on the 
Access-Reject and Access-Accept packets (attack 3.1) were independently observed in July, 1997 by Reill y 
(richfriedeman@ANIXTER. COM) 
Shared Secret Recovery in RADIUS 
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MAX TNT® Universal Gateway 

199 



APÉNDICE - REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

The MAX TNT® Universal Gateway is a carrier-grade access platform for IP 
voice and data services. The MAX TNT Universal Gateway is a high-density 
product that features universal port technology to support any service on any 
port at any time. With uniform capacity, it delivers consistent performance and 
density for all applications. It can manage up to 720 concurrent calls over a 
dynamic mix of analog, ISDN and T1/E1 or T3 Frame Relay. 

The MAX TNT Universal Gateway is one of the most highly-evolved platforms in 
the industry, combining a scalable and redundant hardware design with 
multiservice software and comprehensive management capabilities. It features the True Access® 
Operating System (TAOS), which enables high-density dial access applications while equipping you to 
expand into emerging markets such as IP Telephony. A market-proven operating system, TAOS is 
already utilized in Lucent's APX'M 8100, APX'M 8000, APX'M 1000, MAX TNT and MAX'M 6000 access 
platforms, with more than 35 million ports deployed globally. 

For more information on our related products and solutions, please follow the links under 
Complementary Solutions. 

The MAX TNT allows you to : 

• Customize your network infrastructure to specific application and bandwidth requirements, 
lowering your costs 

• Gain high-performance hardware and software capabi lities in a single solution 
• Maximize system capacity while reducing infrastructure and operating costs 
• Reduce network equipment and transmission costs by eliminating the need for separate 

modem banks, terminal servers, routers, and access lines 
• Eliminate high operating costs associated with analog modem technology 

Bandwidth on Demand 
• Dial-up connections are automatically set up and torn down for transparent client-server 

computing across the WAN 
• Dynamic bandwidth allocation aggregates multiple calls for greater bandwidth and lower 

costs 

Connects Remate Offices and Dial-up Users with Backbone Network Services 
• Provides options for connecting into a loca l or remote backbone network 
• Transport options: Ethernet (AUI, 10Base-T, 100Base-T), Frame Relay over V.35 serial port 

(up to 8 Mbps/port), Unchannelized T1/E1 ports with integral CSU 

Consolidation 
• Eliminates the need for separate modem banks, terminal servers, routers, and access lines 
• Consolidates a variety of access lines (including channelized T1/El, channelized DS3, ISDN 

PRI, leased T1/E1 or Fractional T1/E1 Frame Relay, and channelized T1/E1 frame relay ) over 
high-speed digital trunks for up to 960 simultaneous data connections 

High-Speed Digital Modems 
• Provides full access to analog callers that dial in over digital access lines such as channelized 

T1/E1, channelized DS3 or PRI 
• DSP module ensures reliability and eliminates costs associated with analog modem 

technology 
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Modular Design 
• Optional digital modem, hybrid access, and Frameline modules to support up to 960 

concurrent data connections to a central site, carrier, oran Internet POP 
• Expansion modules along with enhanced software capabilities help build high-density, 

multiservice network infrastructures as well as virtual private networks 

Reliability 
• NEBS Level-3 compliant 

• Redundant, hot-swappable, load-balancing power supplies on each shelf 
• Hot-swappable modules with externa! indicator lamps for fault isolation 

• Remate downloadable software upgrades via built-in flash RAM 

Routing and Terminal Server Functions 
• Designed specifically for switching WAN connections 
• Supports the most widely-used routing protocols for remate access 
• Robust support for standard protocols including RIP, RIP2, OSPF, TCP/IP and IPX ensures 

efficient Internet access and connectivity for remate users within corporate intranets 

Security 
• Support for standard user-authentication systems fits into your current network security 

architecture 
• Networked, service-based authentication facilitates management of large-scale remate 

access applications from a central site 
• Supports PAP, CHAP, and MS-CHAP; Ascend Access Control (extended RADIUS), encrypted 

token card security, callback (digital connections), calling line ID (CLID), password protected 
termi nal server access, transmit and receive packet filtering 

[Marcatel , 2003] 

, 

Marcatel tiene como principal propósito proporcionar servicios integrales de telecomunicación a las 
empresas, tales como Larga Distancia Nacional e Internacional, Números 800, Tarjetas Prepagadas, 
Líneas Privadas Empresariales, Internet Dedicado y Diai -Up, entre otros servicios. 
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En Marcatel nos esforzamos en estar al día para conocer las necesidades de comunicación de las 
empresas y saber cuales son las tecnologías que mejor nos permitan ofrecer mejores servicios a 
nuestros clientes. 

Debido a que nuestra red de fibra óptica está situada en sitios estratégicos podemos ofrecer las 
tarifas más atractivas del mercado. 

En Marcatel cumplimos nuestras metas gracias al uso de alta tecnología y a un equipo humano 
altamente calificado así como orientado a la completa satisfacción del cliente. 

Contamos con 16 Centros de Atención al Cliente en diferentes puntos de la República Mexicana , así 
como un Centro de Atención Telefónica y Servicio de Operadoras las 24 horas de los 365 días del año . 
De esta manera usted nunca estara solo. 

Nuestra Misión 

Ofrecer los mejores productos y servicios en telecomunicaciones contribuyendo en el proceso de 
diversificación tecnológica y globalización de las empresas mexicanas. 

Nuestros Valores 

Entusiasmo 
Servicio al cliente 
Calidad 
Mejora continua 
Frugal idad 

• Honestidad 
Innovación y creatividad 
Trabajo en equipo 

Nuestra Filosofía 

Ofrecer un inigualable servicio al cliente. 
Crear sinergias entre los empleados y los clientes. 
Mantener un espíritu emprendedor. 

• Adaptación al cambio ante un mundo en consta nte evolución 

Historia 
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Con la apertura del mercado de las telecomunicaciones en México, Marcatel fue una de las primeras 
empresas en ofrecer sus servicios a los usuarios mexicanos, iniciando con el de larga distancia 
nacional e internacional en 1997. 

En su origen, Marcatel fue el resultado de la alianza estratégica entre la empresa mexicana Radio 
Beep, con las empresas estadounidenses IXC y Westel. A la fecha, los accionistas son Radio Beep y 
Progress International, también estadounidense. 

Con el transcurso de los años, Marcatel ha ido diversificando su oferta de servicios de 
telecomunicaciones. En ad ición a la telefonía tradicional de larga distancia, ofrece ahora la 
transmisión de datos e imagen, internet, líneas privadas, números 800, tarjetas telefónicas de 
postpago y prepago, entre otros. 

Todos estos servicios son provistos gracias a la capacidad de la red e infraestructura propia con la 
que se cuenta. Construida por la empresa alemana Siemens, empresa líder en tecnología a nivel 
mundial, la red de Marcatel ha sido constantemente mejorada con la introducción de nuevos avances 
tecnológicos como el DWDM y otros . 

Hoy en día, gracias a su diseño y ubicación estratégicos en la República Mexicana, podemos ofrecer 
beneficios de comunicación a los usuarios a través de las tarifas más atractivas del mercado . 

En Marcatel cumplimos nuestras metas, gracias al uso de dicha tecnología y a un equipo humano 
altamente calificado y orientado a la completa satisfacción del cliente. 

N u estros Socios 

Radio Beep 
Radio Beep es una empresa especializada en el servicio de radiolocalización 
móvil de personas, desde 1973. Radio Beep es la primera empresa de paging 
en Latinoamérica y busca siempre desarrollar innovaciones tecnológicas en la 
industria . Actualmente cuenta con una cobertura nacional en 61 ciudades del 
país y 45 poblaciones aledañas. 

Progress 
Progress es una empresa incorporada bajo las leyes del estado de Texas en 
Estados Unidos, con socios tecnológicos e inversionistas diversos . 
Progress cuenta con una autorización 214, otorgada por la Federal 
Communications Commission (FCC) para proveer servicios de 
telecomunicaciones en los Estados Unidos de América . 

Infraestructura Marcatel 

Con el propósito de lograr una comunicación a costos competitivos en llamadas de larga distancia a 
Estados Unidos, Canadá y el resto del mundo, se estableció una conexión con la red de varios 
operadores estadounidenses, en la frontera de Reynosa, Tamaulipas y McAIIen, Texas . 

Se realizó una inversión de 75 millones de dólares para la construcción de una red de fibra óptica de 
2500 Km. en su primera etapa, por lo cual podemos garantizar un servicio sin interrupciones. 
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Actualmente es posible cursar hasta 30,240 mil llamadas simultáneas con claridad excepcional por 
nuestra Red de Fibra Optica. 

Actualmente contamos con: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Tres centrales nacionales de conmutación digital de tecnolog ía alemana SI EM ENS en Ciudad 
de México, Monterrey y Guadalajara y una central internacional 
45 estaciones de transmisión con interconexion a las centrales de la empresa telefónica loca l. 
Cable de 48 Fibras Ópticas . 
Sistema de Transmisión SDH (Synchronous Digital Hierarchy) . 
Capacidad de Transmisión de 40 Gigabytes en nuestro backbone . 
Anillos de protección de t ráfico usando fibra y ancho de banda . 
Capacidad de 1 millón de llamadas por hora . 

Para ofrecer el servicio óptimo de internet dedicado contamos con: 

• Tecnolog ía Siemens y Marcon i en transmisión STM-16 . 
• Routers Cisco Serie 7500 en México, Monterrey y Guada lajara. 

Salida a Estados Unidos a nivel hasta STM1 (155 Mbps) . 
• Contamos con una ruta de respaldo de alto ancho de banda en la ciudad de México. 

El servicio de Marcanet Dial -up lo proveemos gracias al equipo Lucent Serie TNT el cual está instalado 
en Guada lajara, Monterrey y México . 

Adicionalmente a lo anterior, Nuestro Cent ro de Operación de la Red labora las 24 horas los 365 días 
del año para dar supervisión y atención a cualquier necesidad . 

Cobertura 

Gracias a la extensión de fibra óptica de Marcatel, ofrecemos el servicio de larga distancia a las 
principales entidades de la Repúbli ca Mexicana . Actua lmente son más de 100 ciudades desde la s 
cuales se pueden originar llamadas de larga distancia. 

Ver mapa de Infraestructura Click Aqu í 

Actualmente el Internet es una poderosa herramienta de mercado que ofrece la posibilidad de darse a 
conocer, agilizar procesos y brinda diversas maneras para comercializar sus servicios. 
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Marcatel le ofrece una variedad de tipos de conexión dependiendo de sus necesidades de 
comunicación y transmisión de información. 

Conecte su negocio a Internet y goce de los beneficios de estar disponible y poder ser contactado por 
futuros clientes o empresas interesadas en realizar alianzas estratégicas. 

Marcatel le ofrece una conexión rápida y segura, debido que contamos con nuestra propia red de fibra 
óptica, y con al tecnología mas avanzada para darle el servicio que se merece. 

Lo invitamos a conocer cada una de las opciones que le ofrecemos. 

Marchante DSL 

¿Le interesa contar con un servicio a internet rápido y con una accesible inversión para su negocio? 

Le ofrecemos el revolucionario servicio de internet Marcanet DSL. 

La tecnología de internet por DSL (Digital suscriber line) es utilizada para transmitir capacidades de 
ancho de banda de alta velocidad a casas y negocios pequeños. 

En Marcatel ofrecemos el acceso a Internet con alta velocidad con tecnología ADSL (Asymmetric 
Digital Subscriber Line), es decir, la velocidad de "bajada ó download" es mayor que la velocidad de 
"subida o upload" hacia la red de Internet. 

El servicio Marcanet DSL se integra en 2 partes: 

• Acceso. Marcatel ofrece este servicio a nombre del proveedor de última milla . 
• Servicio de internet. En este caso ofrecemos el equipamiento necesario para lograr la 

conectividad de su red a Internet . 

Características: 

Velocidad 
Las velocidades y niveles que se puede ofrecer son: 

Download 

256 Kbps 

512 Kbps 

Asignación de direcciones IP 

r 
1 

-- -¡ 
1 

Upload 

128 Kbps . 

256 Kbps. 

512 Kbps . 

La asignación de direcciones IP de Marcanet DSL se ofrece en 2 modalidades : 

IP Dinámica . En este caso la dirección IP de su negocio siempre esta cambiando cua ndo accesa la 
conexión a Internet. 

IP Fija. Marcatel asigna una dirección IP única a internet para una navegación más confiable. 

Equipamiento 
Junto con la entrega del servicio, le asignaremos un equipo ruteador para la configuración de su red 
LAN . 

Protección de consulta en páginas web 
Le ofrecemos la administración de acceso a páginas web a través de tecnología implementada por 
Marcatel. 
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Modo de instalación 
El servicio de Marcanet DSL se conecta a través de su línea telefónica. 
Un equipo técnico especializado le realiza la configuración del sitio a su red loca l. 

DIAGRAMA 
Se cuenta con una conectividad al proveedor Backbone de Internet a través de red de fibra óptica de 
Marca tel. 

Solicite más información aquí. 

Marcanet Dedicado 

Marcanet dedicado es el servicio de Internet con el cual su empresa podrá estar permanentemente 
conectada a este servicio, sin necesidad de contar con un módem y línea telefónica para su 
utilización. Toda conexión a internet dedicado está constituida por 3 elementos: 

Ruteador.Equipo que administra el tráfico de información entre la red local (LAN) y el enlace 
a Internet 
Acceso Local. Es el medio por el cual se comunica el equipo terminal del cliente con el equipo 
de Marcatel 

• Puerto de Internet. Permite el enlace de nuestro nodo central al backbone de Internet en 
Estados Unidos 

206 



APÉNDICE - REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Servicios de Valor Agregado 

Adicional al servicio de acceso a Internet de Ma rcanet Dedicado le ofrecemos los siguientes 
servicios de valor 

agregado: 

• Direcciones IP. Asignación de direcciones I P públicas fijas para su uso con diversas 
ap licaciones 

• E-mail. Acceso a servicios de Correo Electrónico proporcionados directamente por Marcanet 
Web Hosting. Disponibi lidad de espacio en nuestro servidor de páginas Web para hospedaje 
de su sitio 

Solicite más información ª-.Q.!Ji 

Marcanet Dial-up 

A través de Marcanet Dial Up, podrá estar en comunicación continua con clientes y proveedores donde 
quiera que este y bajo el esquema de contratación que usted elija. 

Instalación 
Con una sencilla instalación , usted puede definir el nombre de usuario y password para que tenga 
acceso al servicio de internet. 

Correo Electrónico 
Además disfrute de 2 cuentas de correo electrónico de 10 Mb . cada una y tenga acceso a ellas a 
través cualquier programa de correo electrónico. 

Espacio Virtual 
Usted puede tener una página en internet pagando el mismo costo por su servicio dial-up ya que al 
convertirse en cliente Marcanet Dial Up podrá tener un sitio en internet con un espacio de S Mb así 
como un dominio virtual gratis. 

lCómo se real iza el acceso a internet? 
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Se da acceso a internet a través de una computadora que cuente con un módem, del sistema 
operativo Windows o Macintosh y una línea te lefónica que se enlaza a las instalaciones de Marcatel tal 
como se muestra a conti nuación : 

Esquema de conexión 

Vsvirlo Marcanet Dtal llp 

Marcanet Burstable 

Por fin en México el servicio que revoluciona la manera de ofrecer internet de una manera justa a su 
empresa aunque utilice su servicio de manera variable . 

Le ofrecemos Marcanet Burstable, el cual es el servicio de internet dedicado cobrado en base a la 
demanda de uso que en su empresa le de. 

LCómo funciona? 

• Se cobra el tráfico en Megabytes desde y hacia las instalaciones de su empresa. 
• Otra herramienta en línea que es el MRTG 
• Se entrega el ancho de banda y se cobra una cuota preestablecida . 

• Los servicios de web y mail con los que puede contar 
• Las direcciones de I P fijas que se otorgan sin cargo alguno 

LPor qué debería aprovecharlo? 
Es un servicio único en el mercado. Somos los primeros en pensar de qué manera podríamos ofrecer 
el servicio más justo por el pago de su servicio de internet. 
Ut ilizamos un sistema de cobro innovador ya que ningún proveedor cobra servicios por uso de 
paquetes. 
Usted no tendrá de qué preocuparse al tener "topado" el ancho de banda recibido. 

Solicite informes aquí acerca del cobro justo por su servicio Marcanet Burstable. 
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Marcanet VPL 

¿En su empresa necesita enviar y recibir datos a otra o más sucursales de manera confiable, segura y 
económica? 

La Red Privada Virtual de Marcatel le permite realizar la transmisión de datos de manera privada a 
través nuestra red IP. 
Elija el ancho de banda que su empresa requiera y olvídese de considerar el volumen de información 
trasmitida. 

Construya una red virtual con los nodos de sus sitios remotos tal como le mostramos a continuación 
un esquema: 

Red IP Marcanet 

[Microsoft, 2003] 

209 



APÉNDICE - REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Metodología Microsoft Solution Framework 

A continuación se describen los pasos que debería cumplir un proyecto según la metodología de desarrollo de proyectos de 
Microsoft (Microsoft Solution Framework o MSF) 

Ejemplo de metodología !\ISF ap licada 

• Fase 1: Estrategia y alcance 

• Fase 2: Planificación y Prueba de Concepto 

• Fase 3: Estabilización 

• Fase 4: Despliegue 
Como ejemplo de una aplicación de metodología MSF a un proyecto, a continuación se describe el conten ido de cada una de 
las fases y, en la medida de lo posible, un detalle de acciones concretas y estimación de carga de trabajo en términos de 
jornadas, número de personas implicadas y perfi l de las mismas. El proyecto ejemplo se trata de una implantación de 
infraestructuras, en concreto, migración a Windows 2000 de una red de serv idores. 

Fase 1 - Estrategia y alcance 

En esta fase deberían tener lugar los siguientes trabajos : 

• Elaboración y aprobación del Documento de Alcance y Estrategia definitivo: debe ser un documento de 
consenso con la participación del mayor número de agentes implicados en el proyec to. En este documento 
quedarán definitivamente reflejadas las funcionalidades y servicios que, ineludiblemente, debe ofrecer la 
solución a implantar. 

• Formación del Equipo de Trabajo y distribución de competencias y responsabilidades : generalmente se 
definen como áreas princ ipales la de Diseño de Arquitectura, Pruebas de Laboratorio , Documentación, 
Logística y Coordinación. 

• Elaboración del Plan de Trabajo: deben marcarse fechas y contenidos para esta fase y las siguientes. Los 
mecanismos y protocolos de intercambio de información y coordinación deben quedar suficientemente bien 
establec idos y consensuados. 

• Elaboración de la matri z de Riesgos y Plan de Contingencia: los principales ri esgos detectados deben tener 
un plan de mitigación y actuación y revisarse con periodicidad . 

Para un proyecto de migrac ión a Windows 2000 podría estimarse que los trabajos indicados pueden requerir en tomo a 
20 jornadas de trabajo y la intervención de un Consultor de Microsoft junto con el equipo de trabajo que formen El 
cliente y el Partner. 

Fase 2 - Planificación y Prueba de Concepto 

Deben alcanzarse los siguientes objetivos e hitos: 

• Documento de Planificación y Dise1io de Arquitectura : es el documento principa l, donde se describen en 
detalle los aspectos funcionales y operativos de la nueva plataforma. La aprobación de este documento es e l 
hito principal de es ta fase, y supone la directriz última de todos los trabajos técnicos, que, a partir de ese 
momento , deben ser consistentes con esta Guía . Si en el curso de las fases sucesivas fuera necesario revisar 
estos contenidos, se deberá hacer por acuerdo y conocimiento de todo el equipo de trabajo y se llevará un 
regi stro de versiones que pem1ita hacer un seguimiento adecuado de estas revisiones. 

• Documento de Plan de Laboratorio- Prueba de Concepto: la descripción del contenido del laboratorio de 
prueba de concepto, los diversos escenarios a simular, los criterios de validez, el control de incidencias y las 
métricas de calidad son objeti vos a cubrir en este documento . Es un documento dinámico, en el que se 
recoge la idea y la experiencia práctica al llevarla a cabo en entorno controlado y ai s lado. La etapa de 
prueba de laboratorio conc lu ye cuando la maqueta ofrece todos los servicios y funciones desc ritos en el 
Documento de Alcance y Estrategia, y su grado de estabi lidad y rendimiento es considerado como 
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"suficien te" . 

Habitualmente, en las propuestas de preventa no se pueden indicar con precisión parámetros como el esfuerzo técnico, 
tiempo o coste definitivo que puede suponer esta fase. De otras experiencias anteriores se puede obtener una relación 
de trabajos sólo a título orientativo, y que debe ser revisado y acordado por todas las partes: 

1 

Fase 

· Servicios Básicos l 
de Red , di se ño de 

si tes y Acti ve 
Dircctory 

Segurida d y 
Accesos 

Ad min is tración 

Servicios y 
a plicac iones 
co rpora tivas 

Alta 
Disponibilida d y 

tolerancia a 
fa llos 

Co necti vid a d y 
moda lidades de 
acceso remoto 

W indows 

T 
1 
1 

Termin al Scrvcr , 

Servicios wch y 
provisión d e 

contenidos por la 
red 

F:sc.!labilidad 

10 

10 

15 

10 

10 

5 

5 

5 

5 

' El Partner: 2 El 
cliente: 1 

: El Partner: 2 El 
. cliente: 2 

:El Partner: 2 El 
:cliente: 1 

El Partner: 2 El 
cliente: 2 

El Partner: 2 El 
cliente: 1 

El Partner: 2 El 
cliente: 1 

, clien te: 2 

El Partner: 2 El 
cliente: 2 

El Partner: 2 El 
cli ente : 2 

Contenido 

1 Instalación de la plataforma 
i Windows 2000 Definición 
i de parámetros y puesta en 
. servicio de SBR: Active 
1 Directory, DHCP y DDNS 

Documento 

Documento de instalación de 
Windows 2000 y Servicios 
Básicos de Red 

~D-efi-m;;;-1 Ó-~-d-e-g-rupos-de ----¡- - --
1 ~~~:1~5 d~~~~~c~:~~: Documento de defin1c1ón del 
acceso. Pruebas con método de vahdac1ón y 

, MSCHAP, Kerberós y seguridad lóg1ca 
' Smart Card (s1 está j 
- ~i_sE~~ible). , 

1 Definición de las tareas 
, administrativas relevantes : 
:man tenimiento de usuarios 
. y grupos, copia de 
! seguridad, uso de auditoría, 
! rec uperación de máquinas, 
! reinstalación de software, 
' etcDefinición de perfiles y 
políticas de usuario y grupo 

Documento guia de 
administración .Documento 
Plan de Contingencias 
(Disaster & Recovery Plan) 

Instalación de servicios y . 
ap licaciones corporativas en 1 
la nueva plataforma y 1 Documento de migración e 
procedimientos para implantación de aplicaciones y 
consegui rlo: Configuración 1 servicios corporativos 
de recursos compartidos (estrategia e implantacion) 
(Fi le & Print)Distribución 1 
de Software 1 
~-- ------ - --T 

Escenarios de operación 
24 x7 y balanceo de carga 
con Windows 2000 AS. 

Configuración de la DMZ, 
firewalls, proxys y medios 

· fisicos de acceso 

Ti~sta l ación y configuración 
i de Terminal Server. 
! Configuración del perfil de 
' acceso administrativo y 
aplicaciones 

Instalación y configuración 

1 Documento de pruebas de Alta 
; Disponibilidad 

' Documento de configuración 
i de la Infraestructura de 

j ~cc_esoR:moto __ .. 

¡Documento de Instalación, 
configuración y escenarios de 

! uso de W2000TS . 

de IIS5·0 para provisión de 1 Documento de implantación y 
serv1c1os _on-hne de l ntra~et , servicios de Intranet 
(formac10n, documentac10n, ¡ 
etc) 

1 

Definición de los escenari~~ 
de crecimiento de la nueva 
arquitectura descrita y 1 Docu mento de pruebas de 
requerimientos de escalab il idad 
infraes tructura, 
administración y seguridad 

El cómputo de jomadas para la relación de ac ti vidades descritas (que como se observa só lo recogen las relat ivas a la 
Planificación y Disefio, y deja apat1e las necesarias para elabora r el plan de Migración), ofrecería es te resultado: 
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Jornadas tota les: 80 (aprox. 4 meses) 
Jornadas 1 técnico del PARTN ER: 150 jornadas (2 personas) 
Jornadas 1 técnico del CLIENTE: 11 O jornadas (max. 2 personas) 

Fase 3 - Estabilización 

La solución implantada en la maqueta se pasa a un entorno real de explotación, restringido en número de usuarios y en 
condiciones tales que se pueda llevar un control efec ti vo de la situación. Los hitos y objetivos fundamentales de esta 
fase son: 

• Sdt~ t:dún dd entorno dt• prucha piloto: se acordará la composición y ubicación del conjunto de máquinas 
y usuarios que entrarán en la prueba. Esta selección se recomienda que se haga atendiendo a la mayor 
variedad posible de casos, de manera que puedan aflorar el máx imo de incidentes potenciales en el menor 
tiempo posible. La dimensión de la muestra tiene también que calcularse, sin perder de vista que la prueba 
piloto no es el despliegue propiamente, sino una fase de observación en la que es absolutamente crítico 
establecer unos cauces efectivos de tratamiento de los errores. 

• Gestión dt• lnddendas: aunque esta labor se habrá iniciado en la fase anterior, el éxi to de la prueba piloto 
dependerá de que se forme un sistema de recogida de incidentes (helpdesk o similar), de atención al usuario 
(formación, consultas) y de resolución de problemas y documentación de los mismos (versionado de la 
plataforma). 

• Rl"visión de la documentación final (lf Arquitectura: el documento de Planificación y Diseño de 
Arqu itectura se puede ver a lterado parci al mente como resultado de esta fase . El documento final , aprobado 
por consenso, supone el principal documento del Proyecto y la culminación de los trabajos de diseño, al 
menos en sus líneas principales. Este documento se considerará definitivo cuando la solución puesta en 
marcha se muestre estable y el número de incidencias graves (de intervención o de resolución) sea nulo y la 
cantidad de las consideradas leves quede por debajo de un límite establecido en las Métricas de Calidad. 

• Elabor~rión de la do('lunrntaciún ¡k Formacibn y Opnadom~s: con vistas al soporte post proyecto y los 
programas de formaci ón a usuarios y administradores, en es ta fase deben elaborarse las Guías de Usuario, 
de Administración, las "paso-a-paso", y otros cuyos contenidos deben acordarse previamente. 

• Flahoraciún d!'l l'lan dr Dt'5pliq.!ue se debe consensuar la fecha de finalización de la fase Piloto, y las 
condiciones de calidad que debe cumplir la solución fina l para inciiar el despliegue. En el Plan deben 
identificarse las fases, estrategia de implantación, fechas, tareas a realizar, procedimientos de validación y 
método de control de incidencias. 

• Elahtwacibn d!'ll'lan dt· Formadón: con anterioridad al despliegue definitivo, debe haberse aprobado el 
Plan de Formación orientado a usuarios finales y administradores, y debe hacerse compatible con los ritmos 
acordados en el Plan de Despliegue. 

El tiempo necesario para abordar esta fase es variable y depende en parte de fac tores ajenos a la complejidad de la 
propia solución, como es la adecuada selección del entorno de prueba y el momento del año en que tenga lugar 
(evitando que coincida con periodos de vacaciones o puntas de trabajo crí ticas como Fin de Año) . En proyectos de 
simi lar envergadura se ha llegado al momento "Error Free Version" en 30 jornadas de trabaj o (aproximadamente mes y 
med io) con una muestra de 50 usuarios . 

fj Fase 4 - Despliegue 

Se llevarán a cabo en esta fase los planes diseñados en la anterior, principalmente el de despliegue y e l de formación. 
Los principales trabajos e hitos a conseguir son, en este caso, además de los obvios (implantación de la plataforma, 
puesta en servicio de todas las funciones, fom1ac ión a los usuarios y administradores), los siguientes: 

• Continuación con las labores de recepción de incidencias, clasificación, tratamiento , resolución y 
distribución de fixes o intervención on-site. 

• Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y novedades a incorporar en sucesivas 
versiones de la plataforma, inc luyendo mejoras aportadas por los fabricantes de software (nuevas versiones 
o Service Packs, por ejemplo) 

• Revisión de las Guias y manuales de usuario, rectificación de errores y obtención de los documentos de 
formación definitivos. 

• Entrega de los documentos definitivos acordados como "deliverables" en la fase de Vision Scope. 

• Revis ión (si procede) de la matri z de riesgos, las métricas de calidad y establec imien to de los es tándares de 
calidad y SLA definitivos . 

• Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o s in apertura de nuevo proyecto en base a la 
infom1ación y experienc ia obtenidos. 

La duración fase de despliegue, puesto que debe planificarse, no puede establecerse a priori . Depende de numerosos 
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factores externos al propio proyecto (incluyendo factores de oportunidad política o de negocio) que pueden retardar o 
acelerar la conclusión . 

La experiencia demuestra que no hay una relación directa entre número de máquinas y tiempo necesario para el 
despliegue. Los factores más relevantes en el cálculo suelen ser la dispersión o concentración geográfica, la 
complejidad del proceso de migración, el grado de automatización alcanzado, la experiencia y nivel de los técnicos que 
realizan la operación y condicionantes de calendario, a menudo con restricciones no técnicas, sino de otros tipos (las 
fechas-objetivo suelen marcarse por criterios de oportunidad de negocio). 

[Terra, 2003] 

!Olvídate de pagos fijos mensuales! 

Compra Terra PREPAGO, tu tarjeta de Internet 

Puedes comp rar t arje ta s de 750 , 1500 o 4000 minutos de 
a cceso a Inte rn e t v tend rás hasta 3 meses para 
t ermlnárte los . 

· COMPRA EN LÍN EA AQUÍ 
··A·-·-·--- -· - --.~-

íTú deci des cuánto tiempo comprar v cuán do gastártelo! 

COMPRA 
COMPRA EN LÍNEA tus 
minutos de conexión .... 

ACTIVA 
ACTIVA UNA TARJETA 
que hayas comprado ... . 

CONSULTA 
CONSULTA EL SALDO de 
tu cuenta de Terra 
Prepago .... 

TIPS 

POLÍTICAS ADMINISTRATIVAS 
Pol íticas Administrativas Vigen tes 
del acceso a Internet Terra 
Prepago. 

SOFTWARE DE CONEXIÓN 
Software de Conex ión a In ternet de 
Terra Prepago. 

BENEFICIOS 
Conoce los beneficios de Terra 
Prepago. 

DISTRIBUIDORES 
iCompra las ta rj etas con los 
Dist ribuidores Terra 

.. 
j 

Con el acceso a Internet Terra Prepago navegas los minutos de conexión 
que tu quieras y disfrutas de: 

©x~EI triple de tus m inutos de conexión . Obtén 3xl en m inutos de 
conex ión al navegar en I nternet en los horarios de Lunes a Viernes de 9 p. m. a 7 
a.m. y Sábados y Domingos todo el día . Por ejemplo, si navegas en este horario 
15 minutos, se te descontarán solamente S. 

~Buzón con 6 MB d e espacio Donde podrás enviar y recibir tus correos 
electrónicos . Cónsu lta tu mail en web a través del Terra Mail 

~Rápida Conexió n. Viajarás a la máxima velocidad que permita tu equipo. 
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~ Disco Duro Virtual. Obtén tu espacio (10MB) en la red, donde podrás 
guardar y compartir archivos de todo tipo. 

~ 
'if Soporte en línea. A través de la Ayuda Interactiva o del correo 

electrónico nuestros ejecutivos te ayudarán a resolver todas tus dudas . 

~Canales y Servicios para ti en nuestro Portal. Disfruta de más de 17 
cana les de información además de otros servicio como Chat, Mai l en web, 
InstanTerra ero instantán Cla entre otros. 

Con el acceso a Internet de Terra Prepago tu compras en línea o con 
Distribuidores Terra los minutos de conexión que necesites. 

Elige la ca ntidad de minutos que mas te convenga: 

Precio $90 $170 $290 

[Cisco ACS Rad ius, 2003] 

White Paper 

-----------------· --·------·--· ·-- -· 

Cisco /OS Techno/ogies: RADIUS Support in Cisco /OS Software 

Overview 

As networks grow beyond the campus, network security increases in importance and administration complexity. Customers need 
to protect networks and network resources from unauthorized access by remate users . Cisco Systems uses a strategy known as 
authentication, authori zation, and accounting (AAA) for verifying the identity of, granting access to , and tracking the actions of 
remate users . In today's networks , the Terminal Access Controller Access Control System plus (TACACS+) and Remate Access 
Dial-In User Service (RAD IUS) protocols are commonly used to provide AAA solutions. Support for RADIUS a long with 
TACACS+ enables Cisco to deliver tremendous flexibility and choice to organizati ons in AAA functionality . 

Cisco Systems introduced support for RADIUS in Cisco lOS Software Release 11 1, and C isco leads the industry in supporting 
both RADIUS and TACA S+ in its network access server (NAS) devices. 

This white paper provides an overview of the RAD IUS protocol and Cisco lOS software support for RAD IUS and examines key 
differences between the RADIUS and TACACS+ protocols. In addition, other sources of information on these tapies are 
identified . 

The RADIUS Protoco/ 

The RADIUS protocol was developed by Livingston Enterprises, Inc., asan access server authentication and accounting 
protocol. Implemented by severa! vendors of network access servers, RAD IUS has gained support among a wide customcr base , 
including Internet service providers (ISPs). The RADIUS authentication protocol is documented separa tc ly from the accounting 
protocol , but the two can be uscd togethcr for a comprehensive solu tion. 
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The RADIUS IETF Standard RFCs 

In June 1996, draft 5 of the RAD!US protocol specification was submitted to the Internet Engineering Task Force (IETF). The 
RAD IUS specification (RFC 2058) and RAD!US accounting standard (RFC 2059) are now proposed standard protocols. The 
text of the !ETF proposed standards can be found at the following URLs: 

ftp : //ds.internic.net/rfc/rfc2058.txt 
ftp://ds.internic . net/rfc/rfc2059.txt 

ClienUServer Model 

The RAD!US protocol is based on a client/server model. A NAS such as a Cisco AS5200 access server operates as a client of 
RAD!US . The client is responsible for passing u ser information toa designated RAD!US server and then acting on the response 
that is retumed . 

A RAD!US server (or daemon) can provide authentication and accounting services to one or more client NAS devices . RAD! US 
servers are responsib le for receiving user connection requests , authenticating users, and then retuming al! configuration 
information necessary for the client to deliver service to the users . A RAD!US access server is general! y a dedicated workstati on 
connected to the network . 

RADIUS Servers 

RAD!US server software is available from severa! sources. Livingston Enterprises, lnc ., and Merit (University of Michigan) 
offer RAD!US server C source code without use restrictions. 

The Merit and Livingston distributions are available from thei r respective URLs: 

ftp://RADIUS/releases/RADIUS . 2 . 4.16.tar.{Z,gz} 
ftp : //ftp . livingston.com/pub/livingston/RADIUS/ 

In addition to Merit and Livingston, other vendors have developed or adapted RAD!US server software to support their 
communications servers, and the software is usua l! y available directly from the vendors. However, in most cases, the RAD!US 
servers distributed by these companies are not considered supported products, but are provided as a conven ience to the u ser. 

CiscoSecure 

CiscoSecure software is a UNIX application program that provides AAA for dialup networks . lt is the server portion of a 
distributed security solution using the TACACS+ protocol. Cisco will add RAD!US to CiscoSecure software in the near future . 
In addition to supporting a l! !ETF attributes, CiscoSecure software will also support Cisco's RAD!US extensions and proprietary 
RAD!US extensions such as those used by Ascend . Users can also define thei r own extensions, creating a new RAD!US 
dictionary. A single database will be used to support both TACACS+ and RAD!US users, and al! CiscoSecure V.2.0 features , 
such as token card support and the hypertext markup language (HTML}-based Web interface, will be supported in RADIUS . 

Protocol Operation 

Communication between a NAS anda RAD!US server is based on the User Datagram Protocol (UDP). Figure l shows the 
RAD!US packet formal. 

The authors of the RAD!US pro toco! se lected UDP as the transport pro toco! for technical reasons. General! y, the RAD!US 
protocol is considered to be a connectionless service. lssues related to server availability, retransmission , and timeouts are 
handled by the RADIUS-enabled devices rather than the transmission protocol. 

Figure 1 RADIUS Packet Format from RFC 2058 
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Typica!ly, a user login consists of a query (Access-Request) from the NAS to the RADIUS server and a corresponding response 
(Access-Accept or Access-Reject) from the server. The Access-Request packet contains the usemame, encrypted password , NAS 
IP address, and port. The formal of the request a l so provides in formation on the type of session that the user wants to initiate. For 
example, ifthe query is presented in character mode, the inference is "Service-Type = Exec-User," but ifthe request is presented 
in Point-to-Point Protocol (PPP) packet mode, the inference is "Service-Type = Framed-User" and "Framed-Type = PPP ." 

When the RADIUS server rcceives the Access-Requcst from the NAS , it searches a database for the usemame li s ted . lfthe 
usemame does not exist in the database, either a default pro lile is loaded or the RADlUS server immediatel y sends an Access­
Reject message . This Access-Reject message can be accompanied by an optionaltext message, which could indicate the reason 
for the refusal. 

lf the usemame is found and the password is correct, the RADIUS server retums an Access-Accept response, including a li st of 
attribute-value pairs that describe the parameters to be used for this session . Typical parameters include servicc type (shcll or 
framed), protocol type, IP address to assign the user (static or dynamic), access list to apply, ora static route to install in the NAS 
routing table. The configuration information in the RADIUS server defines what will be installed on thc NAS . Figure 2 
illustrates the RADIUS login and authentication process. 

Figure 2 RAD!US Login and Authentication Process 
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Authentication and Authorization Features 

Authentication is the most troub lesome aspect ofremote security because ofthe difficu lty associated with positively identifying 
a user. To ensure the iden tity of a remote u ser, the RAD IUS protocol supports severa! methods of authentication, including 
Password Authentication Protocol (PAP), Challenge Handshake Authentication Protocol (C HAP), and token cards. At present , 
all implementations of RADIUS require that the server of a token card vendor is run in addition to the RADIUS server. When 
CiscoSecure RADIUS support is released, it will include OEM support for CryptoCard token cards, andan additional server will 
not be necessary for these tokens. 

Enabling RADIUS Authentication 

For every type of login that req uires authentication, a command line must be entered . This line is the default list, which is used 
for login via RADIUS unless another list is configured: 

aaa authentication login default radius local 

Different login styles can be used, but each requires the creation of a separa te method lis t. 

For example : 

aaa authentication ppp RADIUS tacacs+ local 
aaa authentication login line RADIUS 
aaa authentication login telnet RADIUS tacac s+ line 
aaa authentication login physical RADIUS enable 
BRIO 
encapsulation ppp 
ppp authentication chap ppp 
line con o 
login authentication physical 
line 1 8 
login authentication line 
modem InOut 
flowcontrol hardware 
line vty O 4 
password cisco 
login authentication telnet 

Enabling RADIUS Authorization 

RADIUS authorization is enabled with the AAA authorization command. The following command enables RADIUS 
authentication on exec sessions to the router: 

aaa authorization exec radius 

TI1e same steps can be taken for PPP or Serial Line Internet Protocol (SLIP) access . The following command line is also required 
if RAD IUS is to be used to help assign an IP address: 

a a a authorizatio n network radius 

The following command authorizes commands to be used at different privilege levels: 

aaa authorization command <level > radius 

Of course, the RADIUS access control server must be configured with the appropriate permi t orden y criteria. Customi zation of 
privilege levels on each NAS may al so be appropriate. 

Accounting Features 

The accounting fea tu res o f the RADIUS protocol can be u sed independently of RADIUS authentication or authori zation . The 
RADIUS accounting functions allow data to be sent at the start and end of sess ions, indicating thc amount of resources (such as 
time, packets , bytes , and so on) used during the sess ion. An Internet Service Provider (ISP) might use RADI US access w ntrol 
and accounting software to meet special security and billing needs . 
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Enabling RADIUS Accounting 

The aaa accou nting command with the radius keyword are used to tum on RADIUS accounting for each Cisco lOS privilege 
leve! and network service. The accounting fea tu re can be used for a variety of differen t acti ons that users might want to keep 
track of, including: 

aaa accounting exec start-stop radius 
aaa accounting network start - stop radi u s 

These commands provide the starting and stopping time from a network andan exec session on the NAS . 

RADIUS accounting can a l so be used to keep track of command levels accessed per u ser with the following: 

aaa account ing command 5 stop-only radius 
aaa accounting c o mmand 1 0 stop -onl y radius 

This scenario provides accounting records for users who utili ze commands set at leve! 5 and leve! 1 Oto the RADlUS daemon. 

RADIUS Support in Cisco /OS Software 

Supported RADIUS Attributes 

Cisco lOS software supports many ofthe RADlUS attributes specified in RFC 2058 . Tab le l li sts the RADlUS attributes 
supported in Cisco lOS software. These attributes are described in more deta il in the "Configuring Network Access Security" 
secti on of the Cisco lOS Software Release Notes. 

lnteroperability 

One of the goals of the RAD IUS standard is to enable interoperab ility between the products of different vendors . There are, 
however, sorne caveats. 

Although severa! vendors implement RADIUS cli ents, the products from all vendors are not always interoperable. 
Approximately 45 attribu tes are defined in the IETF RADIUS draft standard. Currently, Cisco's NAS products support more than 
JO lETF variables through Cisco lOS software. C isco will con tinue to expand support for these vari ab les in future software 
rel eases. (Generally, as long as customers use products that support the standard RADl US attributes in their networks, these 
products wi ll interopera te.) The RADIUS implementation in Cisco lOS software has been extensively tested to ensure 
interoperability with other RADlUS clients and access control servers that conform to the lETF RAD lUS draft standard . 

Unfortunately, sorne vendors, rather than following the RADlUS specification, ha ve implemented proprietary extensions, for 
example, extended attributes, to the RADlUS protocol. lf customers use these proprietary vendor-spec ific extended attributes, 
interoperabi lity might be sacrificed. 

RADIUS and L2F 

Layer 2 Forwarding (L2 F) is a generic tunneling technique that encapsulates PPP frames so that devices in Cloud A believe that 
they ha ve direct PPP connections with devices in Cloud B. (See Figure J.) 

Figure 3 Connecting Prívate Networks across an Untrusted Link 
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Advanlages of encapsu laling PPP frames include: 

• L2F is insensitive to the protocol carried within the PPP frames and, therefore, can support multiple 
protocols 

• The end systems communicating via the L2F tunnel can employ the same authentication procedures as if 
they were directly connected and, therefore, can be assured with a high leve! of confidence that the end 
systems have been authenticated 

The specific details of lhe L2F prolocol can be obtained from lhe draft RFC. In summary, L2F describes a series of messages 
lhal are exchanged belween lhe lunnel endpoinls, a formal for lhe exchange of messages, and user data. Figure 4 shows lhe 
slruclure on an L2F packet. 

Figure 4 Structure of an L2F Packet 

RADIUS and L2F lnteraction 

In lhe vemacu lar used lo describe L2F, lhe remole user (c lienl or rouler) dials inlo a NAS. The NAS eslablishes a tunnel (or uses 
an exisling lunnel) to communicate wilh the home galeway. For example, the home galeway is the router located al the corporale 
headquarters. TI1e remole user now effeclively has a PPP sess ion wilh lhe home galeway as shown in Figure 5. 
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Figure 5 Client, NAS, Cloud, and Home Gateway 

-G IIAS 

RADIUS and L2F overlap because: 

• The home galeway musl aulhenlicale lhe remole user by applying lhe lechniques provided by PPP, 
namely PAP or CHAP. 

• The NAS musl idenlify lhe appropriale lunnel for lhe particular remole user. 

• The NAS and lhe home galeway (lhe two endpoinls of lhe lunnel) musl aulhenlicale each olher. 

As described previously, RADIUS is a client/server protocol that is used to obtain information that in tum can be used to 
authen ticate (and authorize) a user wanting to gain access to network resources . In the L2F scenario described herein, the home 
gateway can query a RADIUS server (Jocated deeper within the corporate network, for example) to determine whethcr user = 
user@bigcompany can be authenticated (vi a CHAP or PAP) and can be au thorized to start a PPP session with the appropriate 
Network Control Programs (NCPs) (for example, an IP control point [CP] and an IPX CP). This scenario describes the normal 
use of the RADIUS pro toco l. In summary, the home gateway captures the remate user's na me (user@bigcompany) and, in the 
case ofCHAP, the response (from the remote user) to the CHAP challenge. This information (using an Access-Request) is 
sent to the RADIUS server. The server responds with an Access-Reject oran Access-Accept, along with a series 
of attribute/value pairs that allow the NAS to determine which services are authorized for that u ser. 

To identify the appropriate tunnel for thc remate user, the NAS queries the RADIUS server with the "name user = bigcompany" 
query. (In other words, the NAS strips off"user" befare passing the usemame to the RAD IUS server.) This RADIUS server is 
typically located in a telco or ISP network and is not the same as the RADIUS server within the corporate network . The 
RADIUS server uses the vendor-specific attribute (attribute 26) to convey the au thorization to start a tunnel as well as the 
information describing the endpoint of the tunnel (cisco-avpair ="vpdn:ip addresses=a.b.c .d" in RADIUS-speak), the name to be 
used when authenticating the tunnel (cisco-avpair="vpdn:tunnel-id=nas-name"), and information to authen ticate the tunnel 
(cisco-avpair="vpdn :nas-password =mumble" and cisco-avpair="vpdn:gw-password =grumble"). Attribute 26 is used so that the 
L2F inforrnation can be communicated to the NAS in a syntax that a Cisco router wi ll understand. User = bigcompany is used 
rather than user = user@bigcompany so that a JI users associated with bigcompany can establish tunnels with the home gateway 
without the telco's (or ISP's) RADIUS server need ing disti nct entri es for every user at bigcompany. 

To support the NAS and home gateway mutual authentication, the NAS uses the information it received when it queri ed the 
RADIUS server with u ser = bigcompany to authenticate its si de of the tunnel. The tunnel is authenticated using the same 
proccdures that are u sed when using CHAP with PPP. In other words, the NAS must issuc a challenge to the home gateway and 
verify the response that the home gateway sends. This scenario represents normal use of RADIUS and does not pose any 
particular cha ll enge for RADIUS . In addition, the NAS must respond correctly to the challenge issued by the home gateway. 
This part poses asevere problem when using RADIUS beca use the NAS needs access to the c lear text version of the password 
associated with the homc gateway. Because RADIUS packets are not encrypted , the RAD IUS protocol is not we ll suited as a 
means lo pass clear tex t passwords around . However, the use ofthc Cisco-spec ific attributes (vpdn :nas-password and vpdn :gw­
password ) provides a workaround for the NAS . 

The home gateway faces the same problemas the NAS when authent icating the tunnel; that is, the home gateway must formu la te 
a challenge and check the validity of the responses, as we ll as respond to the challenge issued by the NAS . As di sc ussed 
previously, the first part can be supported by the RADIUS protocol, and the second part is problematica l. In cu rrent C isco lOS 
implemcntations, the home gateway cannot use RADIUS to au thenticate the tunnel. The home gatcway must use TACACS+ or 
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ha ve access to the infonnation locally (that is, manually configured on the home gateway). Once the tunne l has been estab li shed, 
the home gateway can use RADIUS to authenticate the remole user (user@bigcompany). 

Support for Token Cards 

Each token card vendor has developed its own method for interacting with RADIUS . Typically this scenario has taken the fonn 
of specifically modified versions of RADIUS that call the token card server when they encounter authentications with special 
keywords in the password fi eld . For instance, Security Dynamics and Ascend created a version of the RADIUS server that 
recognizes a special password, "securid ." lfthe server encounters a user with that password , it passes the authentication 
infonnation off to the Security Dynamics server, and the response from that server back to the NAS1 Cisco can now interoperate 
with this and severa! other modified RADIUS servers to provide token card support. When CiscoSecure 2.0 RADIUS server 
support is released , it will interoperate with servers from Security Dynamics and Enigma Logics, as well as provide onboard 
suppor1 for CryptoCard, which Cisco will OEM. 

Future RADIUS Enhancements 

Cisco con tinues to enhance support for RADIUS in Cisco lOS software. Sorne planned enhancements to the RADIUS support in 
Cisco lOS software include support for additional IETF standard attributes, as well as support for those vendor proprietary 
attributes that make sen se in the context of Cisco NAS implementations. As these features are added to Cisco lOS software, 
infonnation on their configuration and interoperability will be made available in the appropriate software configuration guides. 

Al so, as previously noted, Cisco will soon release an enhanced version of the CiscoSecure access control server that will support 
RADIUS. These two components will work together to offer a comprehensive solution to the problems presented by increas ingly 
importan! and complex remole access challenges. 

Comparisons of RAD/US and TACACS+ 

RADIUS is just one protocol that provides authentication and accounting function s for dialin services. Another widely deployed 
protocol is TACACS+, which is the la test evolution of the Cisco TACACS pro toco l. Although these protocols pro vide similar 
functionality, they have severa! key differences. 

Transport Mechanism 

The most fundamental difference between TACACS+ and RADIUS is the network transport protocol that each uses. The 
RADIUS protocol uses UDP to exchange infonnation between the NAS and the access control server, whereas TACACS+ uses 
Transmission Control Protocol (TCP). 

TCP is a connection-oriented transport protocol, whereas UDP offers best-effort delivery. RADIUS utilizes additional , 
programmable variables to control issues such as retransmit attempts and timeouts in order to compensate for the best-effort 
transport provided by UDP. TACACS+, using TCP transport, does not need these extra variables, because connection issues are 
handled transparently by the TCP protocol. 

Using TCP provides a separate acknowledgment, via a TCP acknowledgment packet, that a request has been received by the 
access control server within an approximate network round-trip time. This acknowledgment occurs regardless of the congestion 
of the access control server. 

TCP provides immediate ind ica tion ofan unavailable server. Long- lived TCP connections will even reveal servers that go down 
and then come back up . UDP is unable to discrimi nate between a down server, a slow server, anda nonexis tent server. 

Using TCP keepalives, server crashes can be detec ted out ofband with actua l requests . Connections to multiple servers can be 
maintained simultaneously, and messages need to be sent only to servers that are known to be up and running. TCP provides a 
stable foundation that efticiently adapts to growing as well as congested networks . 

Confidentiality 

RADlUS encrypts only the password in the Access-Request packet from the client to the server. The remainder of the packet is 
in the c lear. Other information such as usemame, authori zed servi ces , and accounting could be cap tu red by a third party, making 
RADIUS networks potential targets of hackers using sess ion capture and replay attacks. Because of th is inherent openness, 
RADIUS networks must be carefully designed to minimize the opportunities for attack. 
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TACACS+ encrypts the en tire body of the packet but lea ves a standard TACACS+ header. Within the header is a fi eld that 
indicates whether or not the body is encrypted . Normal operation fully encrypts the body of the packet for more secure 
communications. 

Distribution of Functionality 

The RADIUS protocol combines the processes of authentication and authorization. The Access-Accept packets sent by the 
RADIUS server to the client contain all the authorization in forma tion, making separation of the au thenticati on and authorization 
functions difficult . The use of RAD IUS is most appropriate when simple, single-step authentication and authori zation is 
required , as with most service provider networks. 

TACACS+ uses the AAA architecture, which separates authentication, authorization, and accounting. This setup allows separa te 
authentication solutions that can sti ll use TACACS+ for authorizalion and accounting. For example, using TACACS+, it is 
possible to use Kerberos aulhenlication and T ACACS+ aulhorization and accounting. After a network access server 
authenticates lo a Kerberos server, it requests authorization informalion from a TACACS+ server wilhoul having to 
reauthenlicale. The NAS informs lhe T ACACS+ server lhal il has successfully aulhen ti caled on a Kerberos server, and the server 
then provides authorization information . 

During a session, if addi lional authorization checking is needed , the access server checks with a TACACS+ server to determine 
if the user is granted permission to use a particular command. This fea tu re provides greater control over the commands that can 
be executed on the access server while decoupling authori zation from the au thentication mechanism. TACACS+ is thus more 
appropriate to use when multiple authentications in a complex network environment are anlicipaled . This scenario occurs, for 
example, inside most large corporate nelworks . 

Beca use network security is exploding with many differenl competing solulions, lhe most scalable architecture must separa te the 
AAA functionality and open the door lo future options. 

Multiprotocol Support 

RADIUS has limited support for protocols olher than TCP/IP. For example, RADIUS does not nat ivel y support the following 
protocol s: 

• AppleTalk Remate Access (ARA) 

• NetBIOS frame protocol control 

• Novell Asynchronous Services Interface (NASI) 

• Packet assembler/disassembler (PAD) connection 

These protocols are nati vely supported by T ACACS+. 

Cisco /OS Software Provides Users 
the Choice of Which Protoco/s to Use 

Cisco has supported the RADIUS protocol since Cisco lOS Release 11 .1 in February 1996. RADIUS support in Cisco lOS 
software continues to be enhanced wi th new features and capabilities. Cisco is committed to supporting RADIUS as a standard . 
Cisco's access servers are unique in that they implement both RADIUS and TACACS+. 

Configuring RADIUS to Use 
TACACS+ AttributeNa/ue Pairs 

The RADIUS protocol spec ifies a method by which specia l informalion not speci fi call y defined as an attribute by the RADIUS 
spec ification can be tran smitted . The vendor-speci fic attribu te, number 26, can be confi gured to exchange any des ired string of 
characters. Through the use of thi s variab le, all the TACACS+ attribute/value pairs can be exchanged in a RAD IUS 
cnviron ment. The TACACS+ information is passed in the following format: 

ciscoav = "attribute=va lue" 

The TACACS+ IETF lnformationallnternet Draft 

Cisco is committed to open standards and continucs to lead the industry in standards devclopment. In Octobcr 1996, the 1 ETF 
publishcd Vcrs ion 1.75 of thc TACACS+ protocol spccification asan informationallntemet draft. Thc text ofthc IETF 
documen t can be found at the following URL 
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ftp://ftp.ietf.cnri.reston.va.us/internet-drafts/draft-grant-tacacs-OO.txt . 

.LBecause the RADIUS server stores its passwords in the clear, it will fail unexpected ly if a user with a clear text password sets 
it to "securid ." The RADIUS server will attempt to authenticate the user via the token card server, and the authentication will 
fai l. 

[Todito.com, 2003] 

todito Card te ofrece los siguientes beneficios: 

• Ahorras al pagar sólo las horas que usas. 
• Excelente conexión. 
• Fácil de conseguir 

Adquiere la tarjeta que se acomode a tus necesidades de navegación: 

1. ¿Qué es todito Card? 

¡Internet fácil y sin compromisos! 

15 horas/ 900 minutos $100 
30 horas /1,800 minutos $150 
90 horas 1 5,400 minutos $300 

todito Cardes una tarjeta prepagada para navegar en Internet. Con tod ito Card sólo pagas el tiempo de navegación 
que usas. Con todito Card . te olvidas de pagos mensuales y contratos que te comprometen por seis meses o un 
año. No necesitas insertar CD's que pueden desconfigurar tu computadora . 

2. ¿Dónde puedo adquirir la tarjeta? 

Puedes encontrar todito Card en más de 50 ciudades en toda la República. 
Por favor consulte la sección " Puntos de Venta" . 
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3. ¿Qué precio tiene? 

Selecciona la opción que mejor se acomode 
a tus necesidades al momento de 

activar tu tarjeta . 

Tabla de equivalencias todito Card 

$185 

$300 5,400 

Actrvala en 
todito Card Paq\lete de 

OlAS•• 
3 meses por $104 
+ IVA mensual 

6 meses por $101 
+!VA mensual 

90 

180 

•A consumir en 90 días ¡•~oe uso ilimitado 

4. ¿Cómo la activo? 

En la tarjeta se incluyen instrucciones de activación o bien puedes llamar a nuestro Centro de Atención a Clientes: 
en la Ciudad de México 5447-8864 y en el interior 01 800-080 0000 donde te guiaremos paso a paso. 

5. ¿Cuáles son los requisitos mínimos para conectarme? 

Si tu equipo es una PC o es compatible: 

Procesador 486 a 66 Mhz o superior. 
Sistema Operativo MS Windows 95 o superior. 
Mínimo de 16MB en memoria RAM. 
Un Mínimo de 30 MB de espacio disponible en Disco Duro. 
Módem de 19200 bps o superior. 
Línea telefónica analógica. 
Dispositivo apuntador (Mouse). 
MS-Internet Explorer 4.0 o Netscape 3.0 o superiores. 

Si tu equipo es una Macintosh: 

Procesador Power PC o superior. 
Sistema Operativo Mac OS 8 o superior. 
Mínimo de 16 MB en memoria RAM. 
Un mínimo de 40 MB de espacio disponible en Disco Duro. 
Módem de 19200 bps o superior. 
Línea telefónica analógica. 
MS-Internet Explorer 4.0 oNetscape 3.0 o superiores. 

6. ¿Qué pasa cuando me acabo las horas de una tarjeta? 

Puedes agregar tiempo al usuario que ya tienes registrado, acudiendo a comprar una tarjeta en cualquiera de 
nuestros puntos de venta. 

Después de comprar una nueva tarjeta sólo: 
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Ve a la página www.toditocard.com. 

Presiona "Activa tu tarjeta". 

Selecciona "Agregar tiempo a una cuenta existente (si ya habías activado una tarjeta anteriormente)" y sigue los 
pasos que se te indican en la pantalla . 

Si ya no tienes saldo en tu tarjeta, solo cambia tu nombre de usuario en tu acceso telefónico de redes por 
crearcuenta@todito.com y escribe la contraseña todi to (En minúsculas), esto te permitirá navegar en la página de 
toditocard .com, para que puedas agregar más tiempo a tu cuenta con una nueva tarjeta siguiendo los pasos 
indicados arriba. 

No olvides que únicamente con el nombre de usuario que tengas registrado en http:l/www.toditocard .com/ podrás 
navegar por todo el Internet. Cambia nuevamente el nombre de usuario y constraseña en tu acceso telefónico a 
redes una vez que hayas añadido más tiempo a tu cuenta todito Card. 

7. ¿Cómo sé cuanto tiempo me queda? 
Ve a www.toditocard.com 
Selecciona la opción consulta tu saldo y sigue los pasos que se indica en pantalla . 

8. ¿En que ciudades puedo conectarme con todito Card? 

-------- ----------------- ·------··--· ·-·· 
;Tenemos servicio en: 
1 Acapulco Coatzacoalcos Matamoros 

1 Aguascalientes Córdoba Mazatlán 

Poza Rica Texcoco 

Puebla Tijuana 

1 Campeche Cuautla Mérida Puerto Vallarta Tlaxcala 

Cancún Cuernavaca Mexicali Querétaro Toluca 

1 Celaya Culiacán Monterrey Reynosa Torreón 

Chihuahua O u rango Morelia Saltillo Tul a 

Ciudad de México Guadalajara Nuevo Laredo San Luis Potosí Tulancingo 

J Ciudad del Carmen Guanajuato Oaxaca Tampico Tuxtla Gutiérrez 

1 

Ciudad Juárez Hermosillo 

Ciudad Obregón lrapuato 

Ocotlán Tehuacan Vera cruz 

O rizaba Tepatitlán Villa hermosa 

Pachuca Tepic Zacatecas 

Ciudad Victoria León l 
Ciudad Valles Jalapa 

· * Recuerda verificar que el número configurado le corresponda a la ciudad en la que te conectarás a lnterñet,-as( la·s 
llamadas serán locales. 

*En caso de no ubicar en el catálogo, el nombre de la ciudad en donde real izarás la conexión a Internet, comunícate 
a nuestro centro de atención al cliente al teléfono 01 800-080-0000 . 

Ver números de acceso. 

9. ¿Qué pasa si mi cuenta vence en 10 días con 300 minutos por usar y activo a mi cuenta una tarjeta en 
paquete de 30 días de uso ilimitado? 

Al agregarse una tarjeta activada en paquete de días a una cuenta de horas, podrás navegar ilimitadamente por el 
periodo comprado (30 días por ejemplo). Al término del periodo il imitado, tendrás el mismo plazo (1 O di as) para 
utilizar los minutos (300 horas) que tenias antes de activar tu todito card activada en paquete de dias (en este caso 
300 minutos). 

10. ¿Qué pasa si estoy usando una todito Cardactivada en paquete de días que vence en 5 días y agrego a 
mí cuenta una tarjeta todito Card, por ejemplo de 900 minutos? 

Podrás navegar ilimitadamente por el periodo que le quedaba a la tarjeta activada en paquete de días (5 días) . Al 
término del periodo ilimitado, tendrás 3 meses para utilizarlos minutos (900 horas) que habías agregado a tu cuenta . 

225 



ANEXO A - INTERFACES 226 

ANEXO A 

Interfaces 



ANEXO A- INTERFACES 

Pue eomprer t.u t•r}('hr de 1Memet pre~qedo MerceNd, 
oorfavM d•o~ el foMo de !a t.tr')ct& OriQen, NtP y r~io de l.a 
tef]ete Destino en le siQui ~t nte forme, después presiOI"Ie t i 
bot6n ~e r-e~rt;~er . 

jso :.:J 

jVIu . :.:J 

j BANORTE :.:J 

Pantalla de com ra exitosa de tarjeta prepago. 

Pere comp,..r 1u tlir}etli de Internet 
onp,oedo More•Net, porfev~ d•olts el 
foloo de le t .. r)ete Orioer., H;p , Fol•o de le 
tarJeta Destino en le s•ouiente forme , 
despuh presrone e l botón de recerQer . 

Seldo de Tarjete : SO 

..,FAVOII. Of APUNTAR. Ll SIGUEHTf lNfOAMACION•• 
Con 1• SIOOJerrte infonn&CIOfl puede comenur e ut~liu r su ter)et. prepeoede : 

U1ue rlo: 03510000 10 

-·-·-·--·- --·--· - r··.-·r-· a!""·"·"'··· .:J 

-·-W ~ :;n :a 't. .. ~ ~ 1!!1 f?f:) 1 OO lvo ... ¡ Q SQ .. 1 'iJ so ... l f;§co ... j i><!Fw. j~l i!:-- ~"'·· l.llE::J m:t: ,.N~!i!IU '"" ""' 

Pantalla para consulta de saldo de tarjeta prepago. 
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Per• cor¡suttar el uldo de f U t.t rJe lo\ de Prepac;~ o 0.•1Up 
MeruNel, porfn·or dioitr su Folio y Nip en 1• siQuir nle form• . 
daspt,¡6S Fr~sione el b«óro de COr'ISutt.r. 

jj32iiilií 1 

r • $,,.;;..... "'~ 

.,.MJ..!!J 

~~=-~ 
~1 

..:J 

iiii"*"'I'J ~ ::0 iJ ~ oo iSl @ C ~ • l. oo rv.., . j (,!S<;< . j ~'<' ·· 1 ~""'·· 1 &i""•··· l t)ooR .. jjtj..,...._ ~Pno ... j iiif:!J~-~ij)-Q-;G;".;,;;; -

P•u rec.r~r su t•tieta de lrttef'Tiet pre.p•o•do M•reeNet, 
P«f•YOf' di9•te el f olto de 1• taf)ela Onoen , Ntp 1 fc;ho de J. 
t•dett Destino en 1• SIQUtente f:mn• . deso1Hs pruione el 
bot ón de rec• n.,., . 

Canttd•d • r•wro•r (miNmo l OO lOO 
oe so, ): 

IBANORTE ::::J 

jEnero .:J j:m; ::J 
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P•r• rec.rqer •u t.r)I!IU de lntemet prep•q•do M1ru~et. 
porhvor du;~i\e e l Folio de l1 torjete OnQen, P4 rp y f~io de ls 
l•rjel:.l Ou·bno en l• iiQUiente form•, dupuh presione el 
botón de rec.rqer . 

(¡¡r.;;----·-·····-·-···-··------··--···----·-----··------·--·········r ·r ··r·-~¡;:.;:;;;;¡..;~ ·-·· 
___ ,:,! 

_;,. .. IIJ ~ ~ 1:'.1 ~ oo ¡¡:¡@ Cl f!/ 0 11 oe rv• ... l ~SQ ... ¡~ !Sic• ... J !21FW ... 1 €.JIUT ... II~...._ ~~ .... ¡ fb.,. ... ¡ )lll!I:E :l'll>~O •o'""' 

Monitoreo de saldos cliente 
-~----.~~· 

Q MarcaNet Prepago ~ ~ ~ 

Tarjeta: O es-conectado l 
- Información de la T arieta 

Saldo: 
l 

Minutos restantes: 

Expiración del saldo: 

Reporte de actividades con tarjeta de crédito 
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¡ 

•• -__ ] -~f.~I~-.;~ 

MARCA TE[ 
' "" " 1 .... ,.. ,, • lil,.tl. l 

~~ 

~ 
: Reporte d e Actividad Diaria con Tarjeta de Crédito : 

Del 20 Octubre del2003 

Actividad Nú-mero de "Tarjeta-!Hora -- - - ·· - - ·cantidad 
Error:-tarJetiídea:éditOTnvéfi(fa-:-systemExcept --- 6 5349078 - ---- f:29/08/2óó3 11 :20:43 a.m~ ·:a· -- . ¡ -
Error : tarjeta de CTédito Invalida- System.Except 65349078 129/08/2003 11 :23:07 a.m. O 
:Err'ór- tafietadecréditó lnvaÜda- System Except 45692301 .. ······ f29/ó8/2oo3 1 i ::23 :59 a. m: :0 
iEiTor:-tafietaCie-O:éC!ito-fñliaiTaa- svsiem:E:xcei)t . -6s349o7s ·· ····- ············ f29/oaTioo3i1-:24:3ca:m:- ro -- ·--· . 
¡Error : tarjeta de crédito Invalida- System.Except 65349078 129/08/2003 11 ::25:22a:m.- 'o--·----·--' 
;Error : tarjeta de crédito Inválida · System.Except 34560345 f29/08/2003 11 :26:07 a.m. [0 _________ , 
:Error : tarjeta de crédito Invál ida- System.Except 65349078 j29/08/2003 11 :40:01 a.m. '0---- -· --' 

1 iE:rror: tar]€ta<leci-éJ;t:<:il ñvéiiCia ·:-sv-si:em.E:,;ce-¡;t:·----- ·234 soooo ·· !o3/o972oo3_i_i-:se-:34-8 r:n. 'o · 
:&ror:tarjet'a- decrédii-ólñ-véi;Ci8-=-s.,;5-iem _E:_xce'Pt:- ----- '65349cf7s _________ !l7io972o63 -io:-¡i1_44_a:r:n:- ;a·- ----- , 
'ErTOr:tafieta de crédito inváÍida - System-:Except ____ 39485234------~7709;2o63-104t:·sea~ñl.-:a·- -- --
iApproved 65349078 !1 7/09/2003 10:48: 02 a.m . . 160. 9000 . 
-AiJP'rovea-- - ----- ---- -- 3:io9434s- - - -¡lfió912oó3 io:55:52 a:m 16o.oooo . 
Approved 65349023 [17/09/2003 i 1:02:21 a.m. 250.0000 ' 
:,Approveci 6s2on92 í1 77o972oó3 ii :12:42 a: m: so.oooo 
;Approved ----------- ---- - ----- -- 234Sso79 ------fl770972oó3-iT:19:ó6am~-- T:i4~9s-oo ·! 

iApproved 23455079 117/09/2003 11 :22:28 a.m. 400.000 
¡Approved --------------·- ----- 65961179 117/09/2003 J 1:ll:i3 a . m-:- 340~ooóQ i 

[Áooroved-· 45693ooo -- 1!7/6972oó3l1 :36 :2i a-:m. ~2so.ooo6 1 -=-l 
¡~ Done ¡-¡-¡~Locolr<r-

-a Reporte de U!>uartOS ~onertados • M~osoft Internet 

Ele tó< l)ew ,~,..,.... !ools tJel:> 

.,. ,.,_, • .. • @ @:1 -.:!:1:-Ci-:~;:--,_-=--,-h - :llc--•-- ... -.-.~-;;:-~ _G ! ~: ~~ !4 .. 
-,;;;~~j~l'tt~/¡'ooc~.;,;.~ •• /W~~; .osox -

MARCATH 
IW f 'll W lo1 ' O)f J, l 

. :. Reporte de Usuarios Conectados : 

'Cuenta [Hora --
032-B000001 lü6/06/2o63 6l : iTi6 P.m 
-=o"3'2::-:a:-::o""oo""o=-o'"'3 _______ !06/06/2003 os : 37: 19 p.m. 
0328000012 [06/06/2003 os :i9 :47 p.m. 

¡, •:t 'i ·• ,,, •. , , , Marcllte l Jntem • tlanel 20003 

; -. 

1.1 5 
0.5 

-=-l 
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unet bcploter 

MARCATEt: . ... . , ..... , .o .... ' 

' ,. " .. 
. , .. ,., 1 .. •t 

=- Reporto de Actividttd Diaria = 
Oel 20 Odub~e d el 2003 

., 

Cllenta ¡Hora ·Tarifa 

"l. 

'acerotek 106/11/2003 04:07 :00 p.m. ------- 0.~------
facerotek _____ --- 1067ü72o63o<f:07:66-i:>~m-. - ---- ·· :o.65 
fa'Cerotei<-------=-===:=-~¡o6/1 t/~~o3 o4: 14:13 J?·m·=-==-=--::.~-------------- ·---- ---- oKs -
'acerotek !06/11/2003 04 :14 :13 p.m. 0.65 
:0328000002 f667tt/200304 :14 :14p.m. ---------- - 0. 7 __________ _ 
ro32sooooo2 ···ra6;Ti72oo:fo4: t4: t 4b: ñ1~-- ·o:7 
'03-2sooooo2--··· -- -·---- ··········-¡a6/ii/2oo3o4:i4 :-c4P:m:·-- - · ---- ·o.·i 
IO:i2sOOoüó2 _ _________ ici67117200304:14T4-¡;:-m.-·---------·-·----------·--··-·---- 'if 7 _____ _ 
i0328000002 ¡06/ 11 /2003 04: 14: 14 p. m. •70.-=7:-------
'acerotek ¡06/11 /2003 04: 14:34 p.m. ~-------
[acerotek _______ · ío6;11T2oo3-o4-T4:34"P:rñ:· ···-------- ·············- ;o.65 
ro3·2eooo-oo2 ______________________ ro67iT7200'304:i434~--:----------···---- ·· ··---·········-·-····-·--· ········-·-·-·····-···-··- .... ···----·· ro~¡--

............ 

02sooooo2 ----------!06/11/2003 04 :14 :34 p.m. ----· ··-···------ -·----- -o.'? 
!0328000002 !06/11/2003 04 :14:34 p.m. -;:;-o.-=7:-------
'0328000002 j06/11/2003 04:14 :34 p. m. -----------------·-· 0.7-----·----
'0:328000002 !o6/1t;2oo3 o4: t4:34i):tñ . o.7 :acerotek--------------------¡o6Ti-i7206304:TS:03 p.m. _____________________________ .. _______________ -- 0.65 .. ___ ·- -- -
·acerotek ----------¡06/11/2003 04 :15:03 o.m. --------------------- -· ·a-:-6s ··· 

fi}ooñe ------ ·--- ..... -- ·- ·--- -- ·---·---·------- -·------------------ ----·-·-- _____ ,. _____ ------------- --·- ----·------- ····· - -·r·---r---·~ LOC.t~~anet 
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Script SQL para generación de tablas 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo}.{FK_Log_Actividades_Actividades]' 
) and OBJECTPROPERTY(id, N'lsForeignKey') = 1) 
AL TER TABLE {dbo}.[Log_Actividades] DROP 
CONSTRAINT FK_Log_Actividades_Actividades 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[Actividadesn and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].[Actividades] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Actividades TCJ? and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].{ActividadesTC] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{AreaGeograficaJ? and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].{AreaGeografica] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[CiienteSerieJ? and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].[CiienteSerie] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[DefHorarioJ? and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].{DefHorario] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[Denominacion]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].[Denominacion] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo}.{DominioAreaGeografica]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].{DominioAreaGeografica] 
GO 

if exists (se lect • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'{dbo].[Dominio TipoDia]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo}.{DominioTipoDia] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Estaus_NIP _Dialup]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].{Estaus_NIP_Dialup] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Horario]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].[Horario] 
GO 

if exists (se/ect • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Log_Actividades]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].{Log_Actividades] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].{Nips}') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].{Nips] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'{dbo].[Nips_Dia/Up}') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].{Nips_Dia/Up] 
GO 

if exists (se/ect • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Serie]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].[Serie] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[Tarifa]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable ') = 1) 
drop table [dbo].[Tarifa] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Tarifas]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table [dbo].[Tarifas] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{Tarjeta]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo}.[Tarjeta] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo}.[TipoDia]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable ') = 1) 
drop table [dbo].[TipoDia] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].{UsersConnected]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo}.[UsersConnected] 
GO 

if exists (se/ect • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[nipDisponibles]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1) 
drop table {dbo].[nipDisponibles} 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id= 
object_id(N'[dbo].[radiusaccounting]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable ') = 1) 
drop table {dbo].[radiusaccounting] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo}.[Actividadesj ( 
[Actividad/O} [smallint]IDENTI TY (1, 1) 

NOTNULL , 
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[ActividadOesj {varchar] (50) COLLA TE 
SQL Latin1 General CP1 Cl AS NOT NULL 
) ON- [PRIMARY] - - -
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[ActividadesTC] ( 
[transaccion/0] [bigint] IOENTITY (10000, 

1) NOT NULL , 
[Log/0} [bigint] NOT NULL , 
[Login] [varchar] (10) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
{cantidad] [moneyj NOT NULL , 
[ini_fecTransaccion] [datetime] NOT NULL 

[fin_fecTransaccionj {datetime] NOT NULL 

[tipo Tarjeta] [smallint] NOT NULL, 
{banco] {smallint] NOT NULL , 
[referencia] [bigint] NOT NULL , 
[respuesta] [varchar] (100) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[nombre] [varcharj (50) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[tarjetaCreditoj {varcharj (8) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL 
) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[AreaGeografica] ( 
[Arealdj [smallint] NOT NULL , 
[Oescripcion] [varchar] (50) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[Nolmportaj [bit] NOT NULL 

) ON [PR/MARY] 
GO 

CREA TE TABLE {dboj.[C/ienteSerie] ( 
[Serie/O] [int] NOT NULL , 
[Customer/0] [numeric](9, O) NOT NULL , 
[Orden/O] [intj NOT NULL , 
[Tarjeta/O] [tinyintj NOT NULL , 
[FecAsigna] {datetimej NULL 

) ON [PR/MARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[OefHorarioj ( 
[Id] {smallint] NOT NULL , 
[TipoTipoOialdj [smallintj NOT NULL , 
[Hora inicio] [varchar] (12) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[Hora Fin] [varchar] (12) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
{Horario] [tinyint] NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].{Oenominacion] ( 
[Oenominacion/0] [tinyintj NOT NULL, 
[OenominacionOes] [moneyj NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[OominioAreaGeografica] ( 
[AreaiO] [smallint] NOT NULL , 
[Numero] [varcharj (20) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL 
) ON [PR/MARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[OominioTipoOia] ( 

[TipoOialdj [smallintj NOT NULL , 
[fecha] [datetimej NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Estaus_NIP_Oialupj ( 
[estatus] [smallint] IDENTITY (1 , 1) NOT 

NULL, 
{descripcionj [varcharj (50) COLLA TE 

SQL_Latin1_ Generai_CP1_CI_AS NOT NULL 
) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Horarioj ( 
[Horario] [tinyint] NOT NULL , 
[Oescripcion] [varcharj (50) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL 
) ON [PRIMAR Y] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Log_Actividadesj ( 
[Log/0] [bigintj IOENTITY (1 , 1) NOT NULL 

[Actividad/O] [smallintj NOT NULL , 
[LogOes] [varchar] (1 00) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[FecLogj [datetimej NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dboj.[Nipsj ( 
[Serie/O] [intj NOT NULL , 
[Folio] [intj NOT NULL , 
[TarjetaNum] [varchar] (15) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL, 
[Nips] [varchar] (1 O) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[Fecha] [datetimej NOT NULL 

) ON [PRIMAR Y] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Nips_Oia/Upj ( 
[Serie/O] [intj NOT NULL , 
[Folio] [intj NOT NULL , 
[Login] [varchar] (1 O) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generai_CP1_CI_AS NOT NULL , 
[Saldo] [moneyj NOT NULL , 
[Estatusj [smallint] NOT NULL, 
[Fecexpiracionj [datetime] NOT NULL , 
[Fecactivacionj [datetime] NULL , 
[No _recargas] [int] NOT NULL , 
[Producto/O] [intj NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Serie] ( 
[Serie/O] [int] NOT NULL , 
[Folio/ni] [intj NOT NULL , 
[FolioFinj [intj NOT NULL , 
[NumTarjetaj [intj NOT NULL , 
[FecActivacionj [datetimej NOT NULL , 
[FecVencimientoj [datetimej NOT NULL , 
[Tarjeta/O] [tinyintj NOT NULL , 
[Plan/O] [intj NULL , 
[/NB00/0] [tinyintj NOT NULL , 
[SACB00/0] [tinyintj NOT NULL , 
[Plataforma/O] [tinyint] NOT NULL , 
[Estatus/0] [tinyint] NOT NULL , 
[FecEstatus] [datetime] NOT NULL , 
[lnvFisico] [bit] NULL 
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) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dboj.[Tarifa] ( 
[Productoid] [int] NOT NULL , 
[Origen] [smaltintj NOT NULL , 
[Destino] [smattint] NOT NULL , 
[Id] [smallint] NOT NULL , 
[Vigencia/ni] [datetimej NOT NULL , 
[VigenciaFin] [datetimej NOT NULL , 
[Tarifa] [money] NOT NULL 

) ON [PRIMAR Y] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[Tarifasj ( 
[Tarjeta/O] [smaltint] NOT NULL , 
[tarifaMin] [moneyj NOT NULL 

) ON [PRIMARY} 
GO 

CREA TE TABLE [dboj.[Tarjetaj ( 
[Tarjeta/O] [tinyint] NOT NULL , 
[Distribuidor/O] [tinyint] NOT NULL , 
[Denominacion/0] [tinyint] NOT NULL , 
[TarjetaDes] [varchar] (50) COLLA TE 

SQL_Latin1_ Generat_ CP1_CI_AS NOT NULL, 
[Reorden] [smallint] NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE {dboj.[TipoDia] ( 
[TipoDiald] [smallint] NOT NULL , 
[Descripcion] [varchar] (30) COLLA TE 

SQL Latin1 General CP1 Cl AS NOT NULL 
) ON- {PRIÚARY] - - -
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[UsersConnectedj ( 
[id_user] [int] IDENTITY (1 , 1) NOT NULL , 
[User_Name] [varchar] (10) COLLA TE 

SQL_Latin1_ Generat_CP1_ Ct_AS NOT NULL , 
[Session/0] [bigint] NOT NULL 

) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[nipOisponiblesj ( 
[folio] [charj (1 O) COLLA TE 

SQL_Latin1_ Generat_CP1_Ct_AS NOT NULL, 
[nipj {varcharj (1 O) COLLA TE 

SQL_Latin 1_ General_ CP1_ Ct_AS NO T NULL 
) ON [PRIMARY] 
GO 

CREA TE TABLE [dbo].[radiusaccounting] ( 
[Session/0] [bigint] NOT NULL , 
[LoggedAt] [datetime] NULL , 
[Group_Name] [varchar] (64) COLLA TE 

SQL_Latin1_Generat_ CP1_CI_AS NULL, 
[User_Name] [varchar] (64) COLLA TE 

SQL_Latin1_ Generai_ CP1_Ct_AS NULL , 
[Acct_Status_type] [int] NULL, 
[Cal/ing_station_ /0] [varchar] (32) 

COLLA TE SQL_Latin1_Generat_CP1_CI_AS NULL , 
[Call_station_/0] [varchar] (32) COLLA TE 

SQL_Latin1_ General_ CP1_ Ct_AS NULL 
) ON [PRIMARY] 
GO 

Stored Procedures 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[Sp_DeiUsuarioslniciales]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure (dbo].[Sp_DeiUsuarioslniciales] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_lnsAcc]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_lnsAcc] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .(Sp_lnsActividadesDiarias]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure (dbo] .[Sp_lnsActividadesDiarias] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[Sp_lnsConsecutivo]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo].[Sp_lnsConsecutivo] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'(dbo].[Sp_lnsDiaiUP]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_lnsDiaiUP] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[Sp_lnslog]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_lnslog] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'(dbo].[Sp_lnslote]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure (dbo] .[Sp_lnslote] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_lnsUsuariosConectados)') and 
OBJECTPROPERTY(id , N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure (dbo].[Sp_lnsUsuariosConectados] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'(dbo] .[Sp_lnsUsuariosConectadosRadius 
]') and OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure 
[dbo].[Sp_lnsUsuariosConectadosRadius] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'(dbo] .(Sp_lnsUsuarioslniciales)') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure (dbo].[Sp_lnsUsuarioslniciales] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_lnstarjeta]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_lnstarjeta] 
GO 

if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_SeiDetalleTarjeta]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
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drop procedure [dbo) .[Sp_SeiDetalleTarjeta) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo) .[Sp _Se! Folio]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_SeiFolio) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_SeiFolioNip]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_SeiFolioNip) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_SellnfoPiugin]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_SellnfoPiugin) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo) .[Sp_SellnfoTarjeta)') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_SellnfoTarjeta] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_Sellntentos]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_Sellntentos] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_SeiNipDisponible]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_SeiNipDisponible) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_SeiSaldo]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_SeiSaldo) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_SeiSesionesVal idas]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'l sProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_SeiSesionesValidas] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_SeiTarjDisp]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo].[Sp_SeiTarjDisp) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_UpdCobroTarifa]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_UpdCobroTarifa] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[Sp_UpdEstatusTarj]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[Sp_UpdEstatusTarj) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_UpdPago]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_UpdPago) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo) .[Sp_UpdRecargaTarjetaTarjeta)') 
and OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure 
[dbo).[Sp_UpdRecargaTarjetaTarjeta] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo) .[Sp_UpdSaldo]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo).[Sp_UpdSaldo) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[Sp_UpdTarifas)') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[Sp_UpdTarifas] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[Sp_checa_tarj_disp)') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo).[Sp_checa_tarj_disp] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[sp_DeiUsuarioSaldo]') and 
OBJECTPROPERTY(id , N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo) .[sp_DeiUsuarioSaldo) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo) .[sp_DeiUsuariosDesconectados]') 
and OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure 
[dbo).[sp_DeiUsuariosDesconectados] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo).[sp_DeiUsuariosDesconectadosRa 
dius]') and OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') 
= 1) 
drop procedure 
[dbo] .[sp_DeiUsuariosDesconectadosRadius] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[prepago].[sp _ SMTPMail]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [prepago). [sp_SMTPMail) 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo] .[sp_SeiUsuariosConectados]') and 
OBJECTPROPERTY(id , N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[sp_SeiUsuariosConectados] 
GO 

if exists (select * from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[sp_cobroUsuarios]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo] .[sp_cobroUsuarios] 
GO 
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if exists (select • from dbo.sysobjects where id = 
object_id(N'[dbo].[sp _ verificaSaldos]') and 
OBJECTPROPERTY(id, N'lsProcedure') = 1) 
drop procedure [dbo].[sp_verificaSaldos] 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_DeiUsuarioslniciales 
AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
Delete UsersConnected 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

borrar los usuarios iniciales' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsAcc 
AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT lnto radiusaccounting 
VALUES(getdate(),'DU-

Normal','', 1 ,'0000000000') 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Acc' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsActividadesDiarias 
@UserName varchar(64), 
@session iD varchar(64), 
@Origen varchar(32), 
@Destino varchar(32), 
@Tarifa money 

AS 

BEGIN TRAN myTran 
lnsert lnto ActividadDiaria 

values(@UserName,@SessioniD,@Orige 
n,@Destino,getDate(),@Tarifa) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de cobrar tarifa' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsConsecutivo 
@nombre varchar(50), 
@cantidad money, 
@tarjetaCredito varchar(8), 
@folio varchar(10), 
@tipoTarjeta smallint, 
@banco smallint 

AS 
DECLARE 

@id_log bigint 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
SET nocount on 
set @id_log=( SELECT 

max(Logid) from log_actividades) 
INSERT INTO ActividadesTC 

VALUES(@id _log,@folio,@cantidad ,getDa 
te(),getDate(),@tipoTarjeta,@banco,O,",@nombre,@ 
tarjetaCredito) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 

RAISERROR 2000100 
'Error al tratar de insertar en RecargaTC' 

ROLLBACK TRAN 
myTran 

END 
GO 

END 
ELSE 
BEGIN 

END 
COMMITTRAN 

RETURN 2 

SELECT @@ldentity 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsDiaiUP 
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AS 
BEGIN 
DECLARE 

@num bigint, 
@serieiD int, 
@Folio int, 
@Denominacion money 
set @num=O 
BEGIN TRAN myTran 

DECLARE tarjetas_dialup 
CURSOR FOR 

Nips 

tarjetas_dialup 

o 

SELECT SerieiD,Folio FROM 

OPEN tarjetas_dialup 

FETCH NEXT FROM 

INTO @serieiD,@Folio 

WHILE @@FETCH_STATUS = 

BEGIN 

SET @Denominacion=(SELECT 
D.denominacionDes from Denominacion D,Tarjeta 
T,Serie S 

WHERE S.SerieiD=@serieiD 
and S.TarjetaiD=T.TarjetaiD and 
T.DenominacioniD=D.denominacioniD) 

INSERT INTO 
Nips_DiaiUp 

VALUES(@serieiD ,@Folio,RI GHT('OOOO'+ 
convert(varchar,@Seriel D),4 )+ 
RIGHT('OOOOOO'+convert(varchar,@Folio),6),@deno 
minacion,O,",",O,O) 

Set @num=@num+1 
PRINT 'Row numero:'+ 

convert(varchar,@num) 

tarjetas_dialup 
FETCH NEXT FROM 

INTO @serieiD,@Folio 
END 
CLOSE tarjetas_dialup 
DEALLOCATE tarjetas_dialup 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en lnsDiaiUp' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMIT TRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsLog 
@Tipo smallint, 
@folioOrigen varchar(1 O), 
@folioDestino varchar(1 O), 

AS 

@monto money, 
@Descripcion varchar(100) 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT INTO Log_Actividades 

VALUES(@Tipo,@folioOrigen ,@FolioDesti 
no,@monto,@Descripcion,getdate()) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en lnsDiaiUp' 

GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsLote 
AS 
DECLARE 

@NumLote varchar(4) 
Set @NumLote =right('OOOO' + 

convert(varchar,(select ISNULL(max(id_lote) ,'O') from 
Lotes)+1 ),4) 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT lnto Lotes 
VALUES(@NumLote,'MiLote') 
SELECT @NumLote 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Lotes' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 

COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREATE Procedure Sp_lnsUsuariosConectados 
AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT lnto UsersConnected 
SELECT 

left(User_Name, 1 O),SessioniD from 
radiusaccounting 

WHERE Acct_Status_ Type=1 
IF @@ERROR<>O 

238 



ANEXO B - CÓDIGO FUENTE DEL SISTEMA 

BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Acc' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure 
Sp_lnsUsuariosConectadosRadius 
@Sessionld as varchar(64), 
@UserName as varchar(64 ), 
@Callingld as varchar(32), 
@Calledld as varchar(32) , 
@LoggedAt as datetime 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
IF Not EXISTS(Select sessionid 

from usersconnected where sessionid=@Sessionld) 
BEGIN 

INSERT lnto 
UsersConnected 

VALUES(@UserName,@SessioniD ,@Call 
ingiD,@Calledld,@LoggedAt,O) 

END 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Acc' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_lnsUsuarioslniciales 
@sessioniD varchar(64), 
@userName varchar(64 ), 

AS 
BEGIN 

@origen varchar(32), 
@destino varchar(32) 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT lnto UsersConnected 

VALUES(@userName ,@sessionl D,@orige 
n,@destino,getDate(),O) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Acc los usuarios iniciales' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
GO 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_l nstarjeta 
@Numtarjeta varchar(10), 
@Lote varchar(4), 

AS 
BEGIN 

@Nip varchar(10), 
@fechaExpiracion datetime, 
@saldo money 

BEGIN TRAN myTran 
INSERT INTO Tarjetas 

VALUES(@Numtarjeta,@Nip ,getdate() , '1 /1 
/1 900' ,@fechaExpiracion,O,@saldo,O,O) 

INSERT INTO nipDisponibles 
VALUES(@Numtarjeta,@Nip) 

INSERT INTO Lote_tarjetas 
VALUES(@Lote,@Numtarjeta) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Lotes' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
SELECT @@ldentity 

COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREATE PROCEDURE Sp_SeiDetalleTarjeta 
@userName varchar(64), 
@sessioniD varchar(64) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
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/* 
Select 

@userName,N.Saldo,N.fecExpiracion ,U.Tarifa 
from Nips_ Dialup N,usersconnected U 
where U.sessioniD=@sessioniD and 

U.user_name=@username 
and U.user_name=N.Iogin 

*/ 
Select top 1 
@userName,N.Saldo,N.fecExpiracion,U .Tarifa 

from Nips_ Dialup N,usersconnected U 
where U.user_name=@username 

and U.user_name=N .Iogin 
IF @@ERROR<>O 

BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar el detalle de la tarjeta' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
GO 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI NULLS ON 
GO -

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI NULLS OFF 
GO -

CREA TE PROCEDURE Sp_SeiFolio 
@folio varchar(10) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
IF EXISTS(Select Login from 

Nips_Dialup where Login=@folio) 
Select Convert(bit, 1) 

ELSE 
Select Convert(bit,O) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de Validar Tarjeta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_SeiFolioNip 
@folio varchar(10), 

AS 
BEGIN 

@nip varchar(1 0) 

BEGIN TRAN myTran 

IF EXISTS(Select D.Login from 
Nips_Dialup D,Nips N where D.Login=@folio and 
D.SerieiD=N.SerieiD and D.Folio=N.Folio and 
N.Tarjetanum=@nip) 

Select Convert(bit, 1) 
ELSE 

Select Convert(bit,O) 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de Validar Tarjeta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREATE PROCEDURE Sp_SellnfoPiugin 
@IP varchar(15) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
Select 

login ,saldo,convert(integer,(saldo/3)),fecexpiracion 
from Nips_Dialup D,Nips N where 
D.SerieiD=N.SerieiD and D.Folio=N.Folio and d.login 
='acerotek' 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar lnformacion de la tarjeta para 
plugin' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_SellnfoTarjeta 
@folio varchar(10) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
Select saldo,fecexpiracion from 

Nips_Dialup D,Nips N where D.SerieiD=N .Serie iD 
and D.Folio=N .Folio and d.login =@folio 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar lnformacion de la tarjeta' 
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END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO -
SET ANSI NULLS ON 
GO -

SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO -

SET ANSI NULLS OFF 
GO -

CREA TE PROCEDURE Sp_Sellntentos 
@nombre varchar(50) , 
@tarjetaCredito varchar(B) 

AS 
DECLARE 

@nolntentos int, 
@today datetime 
SET @today =(select 

convert(datetime,convert(varchar,datepart(mm,getda 
te()))+'/'+convert(varchar,datepart(dd,getdate()))+'/'+c 
onvert(varchar,datepart(yy,getdate{))))) 

SET @nolntentos=(SELECT 
ISNULL(count(login),O) from Actividadestc 

WHERE 
nombre=@nombre ANO 
tarjetacredito=@tarjetaCredito 

ANO lni_FecTransaccion >@today 

ANO lni_FecTransaccion< 
DateAdd(d, 1 ,@today)) 
BEGIN 

Select @nointentos 
BEGIN TRAN myTran 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de seleccionar Intentos' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_SeiNipDisponible 
@Nip varchar(1 O) 

AS 
DECLARE 

@numRegistros smallint 
set @numRegistros = (Select count(Nip) 

from Nipdisponibles where nip=@Nip) 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
IF @numRegistros =O 

Select "Exitoso" 
ELSE 

Select "Repetido" 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Lotes' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_SeiSaldo 
@folio varchar(10) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
Select saldo from Nips_Dialup 
WHERE login = @folio 
IF @@ERROR<>O 

BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar el saldo de la ta~eta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_SeiSesionesValidas 
@UserName varchar(64) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
Select count(*) from Nips_DiaiUp 
WHERE Login=@UserName 
IF @@ERROR<>O 

BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar las cuentas validas' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
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GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_SeiTarjDisp 
@denominacion as integer 
as 

BEGIN 
BEGIN TRAN myTran 

select top 1 nips_dialup.login ,nips.tarjetanum 
from ((tarjeta lnner Join serie on tarjeta .tarjetaid = 
serie.tarjetaid) 

inner join nips on serie.serieid = 
nips.serieid) 

inner join nips_dialup on (nips.serieid = 
nips_dialup.serieid and nips.folio = nips_dialup.folio) 
where distribuidorid = 2 

and estatus = O 
and denominacionid = (select 

denominacion.denominacionid from denominacion 
where denominaciondes = @denominacion) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar el saldo de la ta~eta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_UpdCobroTarifa 
@login varchar(10), 
@sessionl D varchar(64) 

AS 
DECLARE 

@tarifa money, 
@saldo money 
se! @tarifa=(Select max(tarifa) from 

usersconnected where sessionid=@sessionid and 
user_name=@login 

) 
set @saldo=(Select saldo­

convert(money,@tarifa) from Nips_diaiUp WHERE 
login=@login) 

IF @saldo<=O 
Set @saldo=O 
BEGIN TRAN myTran 

UPDATE Nips_DiaiUp 
SET saldo=@saldo 
WHERE login=@login 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 

RAISERROR 2000100 'Error al 
tratar de cobrar tarifa' 

GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_UpdEstatusTarj 
@folio as varchar(10) 
as 

BEGIN 
BEGIN TRAN myTran 

update nips_dialup set estatus = 1 where 
nips_dialup.login =@folio 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar el saldo de la ta~eta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_UpdPago 
@consecutivo bigint, 
@referencia bigint, 
@respuesta varchar(SO), 
@feclni datetime, 
@fecFin datetime 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
SET nocount on 
UPDATE ActividadesTC 
SET referencia=@referencia, 

respuesta=@respuesta, lni_fecTransaccion=@feclni, 
fin_fecTransaccion=@fecFin 

WHERE 
transaccioniD=@consecutivo 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

trata r de Modificar en RecargaTC' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 2 

END 
SELECT @@ldentity 

COMMITTRAN 
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END 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO -
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE 
Sp_UpdRecargaTarjetaTarjeta 

@folioOrigen varchar(1 0), 
@folioDestino varchar(1 O) 

AS 
DECLARE 

@saldoOrigen money, 
@SaldoDestino money 
SET @saldoOrigen=(Select saldo from 

Nips_DiaiUp where Login=@folioOrigen) 
SET @saldoDestino=(Select saldo from 

Nips_DiaiUp where Login=@folioDestino) 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
UPDATE Nips_DiaiUp 
SET 

saldo=@saldoOrigen+@saldoDestino 
WHERE Login=@folioDestino 
UPDATE Nips_DiaiUp 
SET saldo=((Select saldo from 

Nips_DiaiUp where Login=@folioOrigen)­
@saldoOrigen) 

WHERE Login=@folioOrigen 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de recargar Tarjeta con Tarjeta' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
GO 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_UpdSaldo 
@folio varchar(10), 
@saldo money 

AS 
DECLARE 

@norecargas int, 
@FecExp datetime, 
@saldoNuevo money 
SET @norecargas=(Select no_recargas+1 

from Nips_DiaiUp where login=@folio) 
SET @saldoNuevo=(Select saldo+@saldo 

from Nips_DiaiUp where login=@folio) 
IF @saldo <500 

BEGIN 

@FecExp=DateAdd(m,3,getDate()) 
END 
ELSE 
BEGIN 

@FecExp=DateAdd(m,6,getDate()) 
END 

BEGIN 
BEGIN TRAN myTran 
UPDATE Nips_Dialup 
SET saldo=@saldoNuevo, 

SET 

SET 

fecExpiracion=@fecExp, no _recargas=@norecargas 
WHERE login = @folio 
IF @@ERROR<>O 

BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de modificar el saldo de la tarjeta' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE Procedure Sp_UpdTarifas 
@areaDestino varchar(1 0), 
@login varchar(10), 
@sessioniD varchar(64) 

AS 
DECLARE 

@productoiD int, 
@tarifa money, 
@horaTarifa varchar(50), 
@minTarifa varchar(50), 
@horafinal datetime 
set @Productold=(select T.Pianld from 

nips_DiaiUp ND,Nips N,Serie S,Tarjeta T 
where ND.Iogin=@login and 

ND.FOiio=N.Folio and ND.SerieiD=n .SerieiD 
ANO N.Serield=S.SerieiD AND 

S.Tarjetald=T.Tarjetald) 
set 

@horaTarifa=convert(varchar,datepart(hh ,getdate())) 
set 

@minTarifa=convert(varchar,datepart(mi,getdate())) 
set @horafinal= 

convert(datetime,'1/1 /1900') 
set 

@horafinal=dateadd(hh,convert(smallint,@horaTarifa 
),@horafinal) 

set 
@horafinal=dateadd(mi ,convert(smallint,@minTarifa) 
,@horafinal) 

set @tarifa=(Select 
ISNULL(min(TF.Tarifa) ,O.S) from DominioTipoDia 
D,TipoDia T,DefHorario H,Tarifa TF,AreaGeografica 
AG,DominioAreaGeografica DAG where 
datepart(day,D.fecha)=datepart(day,getdate()) and 
datepart(mm.D.fecha)=datepart(mm,getdate()) and 
datepart(yy,D.fecha)=datepart(yy,getdate()) 
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and T.TipoDiald=D.TipoDiald 
and H.TipoDiald=T.TipoDiald and H.id=TF.Id and 
H.Horainicio<@horafinal and H.Horafin>@horafinal 
ANO ProductoiD=@ProductoiD and 
TF.Destino=AG.Areald and AG.Areald=DAG.Area ld 
and DAG.numero=@areaDestino 

) 

BEGIN TRAN myTran 

UPDATE UsersConnected 
SET Tarifa=@tarifa 
WHERE User_name=@login 

and sessioniD=@sessioniD 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de actualizar tarifa' 

GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMIT TRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE Sp_checa_tarj_disp 
@denominacion as integer 
as 

BEGIN 
BEGIN TRAN myTran 

select count ( nips_dialup.login ) 
from ((tarjeta lnner Join serie on tarjeta .tarjetaid = 
serie. tarjetaid) 

inner join nips on serie .serieid = 
nips.serieid) 

inner join nips_dialup on (nips.serieid = 
nips_dialup.serieid and nips.folio = nips_dialup.folio) 
where distribuidorid = 2 

and estatus = O 
and denominacionid = (select 

denominacion .denominacionid from denominacion 
where denominaciondes = @denominacion) 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar seleccionar el saldo de la ta~eta ' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE sp_DeiUsuarioSaldo 
@login varchar(10), 
@SessioniD varchar(64) 

AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 

borrar de usuario ' 

DELETE UsersConnected 
WHERE user_name=@login 
and SessioniD=@SessioniD 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

END 
GO 
SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

CREA TE PROCEDURE 
sp_DeiUsuariosDesconectados 
AS 
DECLARE 

@user_name varchar(64), 
@id in! 

BEGIN 
BEGIN TRAN myTran 

CURSOR FOR 

radiusaccounting 

usuarios_ cursor 

o 

DECLARE usuarios_cursor 

SELECT User_name FROM 

WHERE Acct_status_type=2 

OPEN usuarios_cursor 

FETCH NEXT FROM 

INTO @user_name 

WHILE @@FETCH_ STATUS= 

BEGIN 

SET @id=(SELECT top 1 
ISNULL(id_user,O) from UsersConnected 

WHERE 
U ser_ name=@user _na me) 

usuarios_cursor 

UsersConnected 

END 

FETCH NEXT FROM 

INTO @user_name 
DELETE 

WHERE id_user=@id 

CLOSE usuarios_cursor 
DEALLOCATE usuarios_cursor 

IF @@ERROR<>O 
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BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de insertar en Acc' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO -
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE 
sp _Del UsuariosDesconectadosRadius 
@UserName varchar(64 ), 
@Sessionld varchar(32) 
AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
DELETE UsersConnected 
WHERE 

User_Name=@UserName 
and SessioniD=@Sessionld 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

tratar de borrar en UsersConnected' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

setuser N'prepago' 
GO 

CREA TE Procedure sp_SMTPMail 

@SenderName varchar(1 00), 
@SenderAddress varchar(100), 
@RecipientName varchar(100) , 
@RecipientAddress varchar(1 00), 
@Subject varchar(200), 
@Body varchar(8000), 
@MaiiServer varchar(1 00) = 'localhost' 

AS 

SET nocount on 

declare @oMail int --Object reference 
declare @resultcode int 

EXEC @resultcode = sp_OACreate 
'Outlook.Mail', @oMail OUT 

print @resultcode 
if @resultcode = O 
BEGIN 

EXEC @resultcode = 
sp_OASetProperty @oMail, 'RemoteHost' , 
@mailserver 

EXEC @resultcode = 
sp_OASetProperty @oMail , 'FromName', 
@SenderName 

EXEC @resultcode = 
sp_OASetProperty @oMail, 'FromAddress', 
@SenderAddress 

EXEC @resultcode = sp_OAMethod 
@oMail , 'AddRecipient', NULL, @RecipientName, 
@RecipientAddress 

EXEC @resultcode = sp_OASetProperty 
@oMail, 'Subject', @Subject 

EXEC @resultcode = sp_OASetProperty 
@oMail, 'BodyText', @Body 

EXEC @resultcode = sp_OAMethod 
@oMail, 'SendMail', NULL 

GO 
setuser 
GO 

print 'Mail enviadio' 

EXEC sp_OADestroy @oMail 
END 

SET nocount off 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE sp_SeiUsuariosConectados 
AS 
BEGIN 

BEGIN TRAN myTran 
SELECT 

User_name,SessioniD,Calling_Station ,Called_station 
,Tarifa FROM usersconnected 

IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

Seleccionar UsuariosConectados' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMIT TRAN 
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SET QUOTED IDENTIFIER OFF 
GO -

SET ANSI NULLS ON 
GO -

SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
SET ANSI NULLS OFF 
GO -

CREA TE PROCEDURE sp_cobroUsuarios 
@login varchar(10) 

AS 
DECLARE 

@tarifa money, 
@saldo money 
set @tarifa=(SELECT TF.tarifaMin FROM 

Nips_diaiUp O, Nips N, Serie S, Tarjeta T. Tarifas TF 
WHERE 

D.login=@login ANO (D.SerieiD=N.SerieiD and 
D.Folio=N .Folio) 

ANO 
N.SerieiD=S.SerieiD ANO S.TarjetaiD=T.TarjetaiD 
ANO T.TarjetaiD=TF.TarjetaiD) 

set @saldo=(SELECT (saldo-@tarifa) 
FROM Nips_DiaiUP 

login=@login) 
BEGIN 

WHERE 

BEGIN TRAN myTran 
UPDATE Nips_DiaiUp 
SET saldo=@saldo 
WHERE login=@login 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

cobrar saldo de usuario ' 
ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
GO 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS OFF 
GO 

CREA TE PROCEDURE sp_verificaSaldos 
@login varchar(10) 

AS 
DECLARE 

@cantidadTarificar money, 
@saldo money 
set @cantidadTarificar=(Select sum(tarifa) 

from usersconnected where User_Name=@login 
) 

set @saldo=(SELECT saldo FROM 
Nips_DiaiUP 

login=@login) 
BEGIN 

WHERE 

BEGIN TRAN myTran 
Print convert(varchar,@can tidadTarificar) 

+'' + convert(varchar,@saldo) 

IF 
@saldo>=(@cantidadTarificar) 

Select 1 
ELSE 

SelectO 
IF @@ERROR<>O 
BEGIN 
RAISERROR 2000100 'Error al 

verificar el saldo de usuario ' 

END 
GO 

ROLLBACK TRAN myTran 
RETURN 

END 
COMMITTRAN 

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF 
GO 
SET ANSI_NULLS ON 
GO 

Inicio Servicios Cliente ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="lnicio_servicios.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.lnicio" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml; charset=iso-8859-1"> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texUcss" rel="stylesheet"> 
</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<a href="inicio_servicios.aspx"><IMG 
src="imgs/inicio.jpg" onMouseOver="Javascript : 
src='imgs/inicio_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/inicio.jpg';"></a> 

<br> 
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<a href="consulta.aspx"><IMG 
src="imgs/consulta.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/consulta_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/consulta.jpg';"></a> 

<br> 

<a href="compras.aspx"><IMG 
src="imgs/compra.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/compra_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/compra.jpg';"></a> 

<br> 

<a href="recarga_menu.aspx"><IMG 
src=" imgs/recarga.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/recarga_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/recarga.jpg' ;"></a> 

</td> 

<td align="left"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif"></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td vAiign="top" 
co1Span="2"> 

<table 
height="1 00%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="1 00%" border="O"> 

<tr> 

<td colspan="2" height="30"></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height="20" >:. 
Servicios en 

Línea 

</td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="30"></td> 

vAiign=" top"><br> </tr> 

<br> 

<b>Servicios Marcatel</b> 

<br> 

<br> 

Utilice 
nuestros servicios en Línea para consultar, 
comprar o recagar sust 

Internet Prepago. 

</td> 

<td 
al ign="right"><IMG 
src=" imgs/foto_registro.gif'></td> 

</tr> 

tarjetas de 

vAi ign="top" 

<tr> 

<td cl ass="Normal" width=" 129"></td> 

<td align="left"><li><a 
href=" consulta.aspx">Consulta </a>de 
saldo</li></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

<ltr> 
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<tr> 

<td class="Normal" width="129"></td> 

<td align="left"><li><a 
href="compras.aspx">Compra </a>de tarjetas de 
Internet 

prepagado 
tarjeta de crédito )</li></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

con 

<td class="Normal" width="129"></td> 

<td align="left"><li><a 
href="recarga_menu.aspx">Recarga </a>de 
tarjetas de Internet 

prepagado con 
tarjeta de crédito o abono de tarjeta a tarjeta 
)</li></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="JO"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="JO" colspan="2"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 

bgColor="#becdda" 
height="20">:. </td> 

</tr> 

</tr> 

<tr> 

height="1 00%"></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

</td> 

<td 

<td width="1 00% "></td> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

co1Span="2" 

</table> 

</tr> 

Inicio Servicios Cliente Code Behnind 

Public Class Inicio 
lnherits System.Web.UI.Page 

#Regían "Web Fonnn Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Prívate Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Prívate Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method call is requi red by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code ed itor. 
1 nitializeComponent() 

End Sub 

#End Regían 

End Class 

Menu de Recarga de Tarjeta ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="recarga_menu.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.lnicio_recarga" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternationa l</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml ; charset=iso-8859-1 "> 
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<LINK href="Styles.css" 
type=" texUcss" rel="stylesheet"> 

</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="100%" ceiiSpacíng="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif'><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<a href="consulta.aspx"><IMG 
src="imgs/consulta.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/consulta_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/consulta.jpg';"></a> 

<br> 

<a href="compras.aspx"><IMG 
src="imgs/compra.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/compra_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/compra.jpg' ;"></a> 

<br> 

<a href="recarga.aspx"><IMG 
src="ímgs/recarga.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/recarga_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/recarga.jpg';"></a> 

</td> 

<td align="left"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
coiSpan="J"><IMG src="imgs/banner.gif '></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td class="Normal" 

<b>Servicios Marcatel</b> 

<br> 

<br> 

Utilice 
nuestros servicios en Línea para consultar, 
comprar o recagar sust 

tarjetas de 
Internet Prepago. 

</td> 

<td vAiign="top" 
align="right"><IMG 
src="imgs/foto _reg istro.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td vAiign="top" 
co1Span="2"> 

<table 
height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding=" O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td colspan="2" height="JO"></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height=" 20" >:. 
Recarga de 

tarjeta 

</td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="JO" ></td> 

vAiign="top"><br> </tr> 

<br> 
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<tr> 

<td class="Normal" width="129"></td> 

<td align="left"><li><a 
href="recargaTC.aspx">Recarga </a>de tarjetas 
de Internet 

prepagado con 
tarjeta de crédito</li></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="129"></td> 

<td align="left"><li><a 
href="recarga.aspx">Traspaso </a>de saldo de 
tarjetas de 

Internet prepagado 

bgColor="#becdda" 
height="20">:. </td> 

</tr> 

</tr> 

<tr> 

height="1 00% "></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

</td> 

<td 

<td width="100%"></td> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

co1Span="2" 

</table> 

</tr> 

Menú de Recarga de Tarejeta Code Behind 

Public Class lnicio_recarga 
lnherits System.Web.UI.Page 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

de una tarjeta a otra</li></td> End Sub 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="30" colspan="2"></td> 

</tr> 

<tr> 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System .EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method call is required by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code ed itor 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Reg ion 

End Class 

Compra de tarjetas prepago ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Compras.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Compras" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
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<meta http-equiv="Content-
<td class="NormaiBold" Type" content="texUhtml ; charset=iso-8859- 1 "> 
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<LINK href="Styles.css" 
type="text/css" rel="stylesheet"> 

</HEAD> 
<body lef!Margin="O" topMargin="O"> 

<form id="Form1" 
runat="server"> 

<% 
lf (no! session("compra_efectuada")) then 
%> 

<table height="1 00%" 
cei!Spacing="O" 
border="O"> 

cei!Padding="O" width="1 00%" 

<Ir> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif'><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<1 MG src="imgs/clientes.gif'> 

</td> 

<td align="left"> 

<table height="100%" cei!Spacing="O" 
cei!Padding="O" border="O"> 

<Ir> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1 MG src="imgs/banner.gir'></td> 

</tr> 

<Ir> 

<Id width="50"></td> 

<Id class="Normal" 
vAiign="top"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Compra&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp; 

<br> 

<br> 

Para&nbsp;comprar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta Origen, 
Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente forma , 
después presione el botón de recargar. 

</P> 

</Id> 

<td vAiign="top" 
align="right"><IMG src="imgs/foto_registro.gif'></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<Id width="50"></td> 

<Id vAiign="top" 
co1Span="2"> 

height=" 1 00%" cei!Spacing="O" 
<table 

cei!Padding="O" 
width="1 00%" border="O"> 

<Ir> 

<Id width="239" height="30"></td> 

</tr> 

<Ir> 

<Id 
bgColor="#becdda" 
Información de 

</Ir> 

<Ir> 

class="NormaiBold" 
co1Span="2" height="20">: . 

tarjeta de crédio:</td > 

<td align="middle" co1Span="2" 
height="30"><asp:label id="Lbllnfo" runat="server" 
CssCiass="error">Lbllnfo</asp:label><br> 

</Id> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 
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</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="239" 
height="23">Seleccione la tarjeta que desea 

compar:&nbsp;&nbsp;</td> 

<td 
height="23"><asp:dropdownlist 
runat="server" Width=" 134px"> 

align="left" 
id="cboProducto" 

<asp:Listltem 
Value="OO" Selected="True">Eiiga 
producto</asp:Listltem> 

<asp:Listltem 
Value="0">50</asp:Listltem> 

<asp:Listltem 
Value="1 ">1 00</asp:Listltem> 

<asp:Listltem 
Value="3">200</asp:Listltem> 

un 

</asp:dropdownlist><asp:customvalidator 
id="VaiProducto" runat="server" CssCiass="error" 
Width="240px" ErrorMessage="* Seleccione una 
tarjeta prepagada" ControiToValidate="cboMes" 
Display="Dynamic" 
OnServerValidate="ValidaProducto"></asp:customva 
lidator></td> 

</Ir> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="239"> Tipo de 
Tarjeta :</td > 

<td align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboTipoTarjeta" 
Runat="Server"></asp:dropdownlist><asp:customval 
idator id="VaiTipoTarjeta" runat="server" 

CssCiass="error" ErrorMessage="* Seleccione un 
tipo de tarjeta" ControiToValidate="cboTipoTarjeta" 
Display="Dynamic" 
OnServerValidate="ValidaTipoTarjeta"></asp:custom 
validator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="239">Bancos 
Autorizados :</td> 

<Id align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboBancos" 
Runat="Server"></asp:dropdownlist><asp:customval 
idator id="VaiBanco" runat="server" 
CssCiass="error" ErrorMessage="* Seleccione un 
banco" ControiToValidate="cboTipoTarjeta" 
Display="Dynamic" 
OnServerValidate="ValidaBanco"></asp:customval id 
ator></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<tr> 

<td class="Normal" width="239">Número 
de la tarjeta de crédito:</td> 

<td align="left"><asp:textbox 
id="tarjetaCredito" Width="200" 
Runat="server"></asp:textbox><asp: requiredfieldvali 
dator id="VaiFolioOrg" runat="server" 
CssCiass="Error" ErrorMessage=" Favor de 
introducir el número de tarjeta" 
ControiToValidate="tarjetaCredito" 
Display="Dynamic"></asp:requiredfieldvalidator></td 
> 

</Ir> 
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<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="239">Nombre 
completo:</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="nombre" 
Width="200" 
Runat="server"></asp:textbox><asp:requiredfieldvali 
datar id="VaiNombre" runat="server" 
CssCiass="Error" ErrorMessage=" Favor de 
introducir el nombre completo" 
ControiToValidate="nombre" 
Display="Dynamic"></asp:requiredfieldvalidator></td 
> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" 
width="239">Expiración de la tarjeta mm/yyyy :</td> 

<td align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboMes" 
Runat="Server''></asp:dropdownlist>&nbsp;&nbsp;< 
asp:dropdownlist id="cboAnio" 
Runat="Server"></asp:dropdownlist> 

<asp:customvalidator 
id="VaiMes" runat="server" CssCiass="error" 
ErrorMessage="* Seleccione un mes" 
ControiToValidate="cboMes" Display="Dynamic" 
OnServerValidate="ValidaMes"></asp:customvalidat 
or><asp:customvalidator id="VaiAnio" runat="server" 
CssCiass="error" ErrorMessage="* Seleccione un 
año" ControiToValidate="cboAnio" 
Display="Dynamic" 
OnServerValidate="ValidaAnio"></asp:customvalidat 
or></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="239"></td> 

<td align="left"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td align="middle" co1Span="2" 
height="30"><asp:button id="Btncomprar" 
Runat="server" Text="Comprar"></asp:button></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="239" height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height="20">:. </td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

</tr> 

<tr> 

<td 
height="1 00%"></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width="1 00%"></td> 



ANEXO B - CÓDIGO FUENTE DEL SISTEMA 254 

</table> 
<%else 
%> 

</Ir> 

<table height="1 00%" 
ceiiSpacing="O" 
border="O"> 

cei!Padding="O" width="100%" 

<Ir> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra .gif' height="204"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif'> 

</Id> 

<Id align="left" height="204"> 

<table height="1 00%" cei!Spacing="O" 
cei!Padding="O" border="O"> 

<Ir> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<Ir> 

<Id width="50"></td> 

<Id class="Normal" 
vAiign="top" width="265"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Compra&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp;&nbsp;<br> 

<br> 

Para&nbsp;comprar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta Origen , 
Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente forma, 
después presione el botón de 

recargar.&nbsp;&nbsp;</P> 

</Id> 

<Id vAiign="top" 
align="right"><IMG src="imgs/foto_registro.gif'></td> 

</tr> 

<Ir> 

<td co1Span="3" 
height="30"></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td width="50"></td> 

<td class="Normal" 
align="middle" co1Span="2"><b>Compra&nbsp;de 
Tarjeta de Internet 

prepagado</b></td> 

</tr> 

<Ir> 

<Id width="50" 
height="1 00%"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top" align="left" co1Span="2" height="1 00% "> 

<P><br> 

Se realizó la compra de tarjeta 
exitosamente, con los siguientes datos: 

<br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiCantidad" 
runat="server">Saldo de Tarjeta 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label id="LbiProducto" runat="server" 
CssCiass="error"></asp:labei></P> 

<P>'*FAVOR DE APUNTAR&nbsp;LA 
SIGUENTE&nbsp;INFORMACION''<BR> 
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Con la siguente informacion puede 
comenzar a util izar su tarjeta prepagada:<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="Lb1" runat="server"> 
Usuario:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 
&nbsp; 

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label id="LbiUsuario" runat="server" 
CssCiass="error"></asp: label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiDestinotxt" 
runat="server"> 
Contraseña :&nbsp;&nbsp;&nbsp;</asp:label></b>&n 
bsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label id="lblpass" runat="server" 
CssCiass="Error" Width="76px"></asp:labei></P> 

<P>Si 
quieres enviar esta información a tu correo 
electronico, </P> 

<P>escribelo aqui y presiona el botón 
Enviar:</P> 

<P><asp:textbox id="Email" runat="server" 
Width="299px"></asp:textbox><asp:button 
id="Button 1" runat="server" Width="95px" 
Text="Enviar"></asp:button> 

<br> 

<asp:RequiredFieldValidator id="VaiEmail" 
runat="server" CssCiass="error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="Email" ErrorMessage="Favor de 
introducir el correo 
electrónico"></asp:RequiredFieldValidator><br> 

<br> 

<br> 

Para consultar su nuevo saldo utilice la 
opción de consulta o presione 

<asp:linkbutton id="LinkButton1" 
runat="server" 
CssCiass="error">Aqui</asp:linkbutton></P> 

</td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width="1 00%" height="204"></td> 
</tr> 

</body> 
</HTML> 

</form> 

</table> 
<% 
End lf %> 

Compra de Tarejta Prepago Code Behind 

lmports System.Data .SqiCiient 
lmports System.Text 
lmports Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars 

Public Class Compras 
lnherits System.Web.UI.Page 
Public compra_ efectuada As Boolean 
Public temp_login , temp_pass , temp_producto As 

String 
Protected WithEvents Lbllnfo As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents folioOrigen As 

System.Web.UI .WebControls.TextBox 
Protected WithEvents VaiFolioOrg As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents fol io As 

System.Web.UI .WebControls.TextBox 
Protected WithEvents Val Folio As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents monto As 

System.Web.UI.WebControls.TextBox 
Protected WithEvents Val Monto As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents VaiCantidad As 

System.Web.UI .WebControls.RegularExpressionVali 
dator 

Protected WithEvents cboTipoTarjeta As 
System.Web.UI.WebControls.DropDownlist 

Protected WithEvents cboBancos As 
System.Web.UI .WebControls .DropDownlist 

Protected WithEvents VaiTipoTarjeta As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents Val Banco As 
System.Web.UI.WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents nombre As 
System.Web.UI .WebControls.TextBox 
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Protected WithEvents Val Nombre As 
System. Web. U I.WebControls. Req uired FieldValida tor 

Protected WithEvents tarjetaCredito As 
System.Web. UI.WebControls. TextBox 

Protected WithEvents cboProducto As 
System.Web.UI.WebControls.DropDownlist 

Protected WithEvents VaiProducto As 
System.Web.UI.WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents cboMes As 
S ys te m .W eb. U l. WebControls. DropDown Lis t 

Protected WithEvents cboAnio As 
System .Web. U I.WebControls. DropDownlist 

Protected WithEvents Val Mes As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents Btncomprar As 
System.Web.UI.WebControls.Button 

Protected WithEvents LbiCantidad As 
System.Web.UI.WebControls. Label 

Protected WithEvents LbiProducto As 
System.Web.UI.WebControls. Label 

Protected WithEvents Lb1 As 
System.Web.UI .WebControls.Label 

Protected WithEvents LbiUsuario As 
System.Web. UI.WebControls.Label 

Protected WithEvents LbiDestinotxt As 
System.Web. UI.WebControls.Label 

Protected WithEvents lblpass As 
System.Web.UI.WebControls.Label 

Protected WithEvents LinkButton1 As 
System.Web.UI .WebCon trols.LinkButton 

Protected WithEvents Button1 As 
System.Web.UI.WebControls.Button 

Protected WithEvents Email As 
System.Web.UI.WebControls. TextBox 

Protected WithEvents VaiEmail As 
System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 

Protected WithEvents VaiAnio As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This ca ll is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method call is requ ired by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code editor. 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Region 

Private Sub Page_Load(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System. EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

'Put user code to initialize the page he re 
Lbllnfo.Text = "" 
lf Not lsPostBack Then 

Llenalist() 
End lf 
lf Session("compra_efectuada") Then 

cargar_labels() 
VaiProducto.Enabled = False 
VaiTipoTarjeta .Enabled = False 

VaiBanco.Enabled = False 
VaiFolioOrg.Enabled = False 
VaiNombre.Enabled = False 
VaiMes.Enabled = False 
VaiAnio.Enabled = False 

End lf 

End Sub 

Private Sub Llenalist() 
'U lena los combos de Banco y Fecha de 

expiracion 

cboTipoTarjeta .ltems.Add(New Listltem(''Eiiga 
tipo", "00")) 

cboTipoTarjeta .ltems.Add(New Listltem("Visa" , 
"01")) 

cboTipoTarjeta.ltems.Add(New 
Listltem("MasterCard" , "02")) 

cboBancos. ltems.Add(New Listltem("Eiiga su 
banco", "00")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("AFIRME", 
"02")) 

cboBancos.l tems.Add(New Listltem("BAMSA 1 
BOFAMERICA", "04")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("BANCRECER", "05")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("BANJERCITO", "06" )) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BANK 
ONE", "07")) 

cboBancos. ltems.Add(New 
Listltem("BANORTE", "08")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("BANREGIO", "09")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BANSI ", 
"10")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BBVA 
BANCOMER", "11 ")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listl tem("BITAL 1 
INTERNACIONAL", "12")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BOSTON", 
"13")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("DEL 
BAJIO", "14")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("DEL 
SURESTE", "15")) 

cboBancos .ltems.Add (New 
Listltem("BANJERCITO", "06")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("INBURSA", "16")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("INDUSTRIAL", "17")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("INTERACCIONES", "18")) 

cboBancos. ltems.Add(New Listltem("INVEX", 
"19")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem(" IXE", 
"20")) 

cboBancos.l tems.Add(New Listl tem("MI FEL" , 
"21")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("NAFINSA", "22")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("SANTANDER MEXICANO", "23")) 

cboBancos .l tems.Add(New 
Listltem("SCOTIABANK", "24")) 
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cboBancos.ltems.Add(New Listltem("SERFIN", 
"25")) 

cboBancos.l tems.Add(New 
Listltem("BANAMEX", "26")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("CITIBANK", "27")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BANCO 
AZTECA", "28")) 

cboMes.ltems.Add(New Listltem("Mes", "00")) 
cboMes. ltems.Add(New Listltem("Enero" , "01")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Febrero", 

"02")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Marzo", "03")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Abril", "04")) 
cboMes. ltems.Add(New Listltem("Mayo", "05")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Junio", "06")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Julio", "07")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Agosto", 

"08")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Septiembre" , 

"09")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Octubre" , 

"10")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Noviembre", 

"11 ")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Diciembre", 

"12")) 

cboAnio.ltems.Add(New Listltem("Año", "00")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2003", 

"2003")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2004", 

"2004")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2005", 

"2005")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2006", 

"2006")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2007", 

"2007")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2008" , 

"2008")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2009", 

"2009")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("201 O" , 

"2010")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2011 ", 

"2011 ")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2012", 

"2012")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2013", 

"2013")) 
End Sub 

Private Sub Btncomprar_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles Btncomprar.Ciick 

Dim tarjeta As New ObjTarjeta .Tarjeta() 
Dim login, pass, respuesta As String 

Try 
lf (Not VaiTipoTarjeta.lsValid) OrEise (Not 

VaiBanco.lsValid) OrEise (Not VaiMes.lsValid) 
OrEise (Not VaiAnio.lsValid) OrEise (Not 
VaiProducto.lsValid) Then 

'Validacion de combos 
Elself tarjeta . comprarTarjeta(nombre . Text, 

cboMes.Selectedltem.Value & "/" & 
cboAnio.Selectedltem.Value, 
Clnt(cboTipoTarjeta .Selectedltem.Value), 

Clnt(cboProducto.Selectedltem.Text), 
Clnt(cboBancos.Selectedltem.Value), 
tarjetaCredito.Text, respuesta , 
Clnt(cboProducto.Selectedltem.Text), login , pass) 
Then 

'Recarga la tarjeta y devuelve un True -> 
Transaccion vá lida 

Session("compra_efectuada") = True 
Session("temp_login") =login 
Session("temp_pass") =pass 
Session("temp _producto") = 

cboProducto.Selectedltem.Text 

'Response.Redirect("Compras_resultado .aspx?produ 
cto=" & cboProducto .Selectedltem.Text & ''&login=" 
& login & "&pass=" & pass) 

'Deshabilitar validaciones de los pagos 
VaiProducto.Enabled = False 
VaiTipoTa~eta.Enabled = False 
VaiBanco.Enabled = False 
VaiFolioOrg .Enabled = False 
VaiNombre.Enabled = False 
VaiMes.Enabled = False 
VaiAnio.Enabled = False 
cargar _labels() 

El se 
'Si la respuesta de la recarga es un false -

> Nó Valida 
Lbllnfo.Text =respuesta 
tarjeta.guardarlog(1 , "", "",O," Error en la 

compra de tarjeta ") 
End lf 

Catch ex As Exception 
Dim mail As New PrepagoWeb.Mail() 
mail.mandarMaii("Error en pagina 

compra .aspx :" & ex.ToString) 
tarjeta.guardarlog(1, "", "",O," Error en la 

compra de tarjeta ") 
End Try 

End Sub 

Public Sub cargar_labels() 
lf Session("compra_efectuada") Then 

LbiProducto.Text = 
Session("temp_producto") 

LbiUsuario.Text = Session("temp_login") 
lblpass.Text = Session("temp_pass") 
Dim x, i As Short 
x = Page.Validators.Count() 
For i =OTo x- 2 

Page.Validators.Remove(Page.Validators(O)) 
Next 

End lf 
Emaii.Text = "tucorreo@mail.com" 

End Sub 

#Region "Validacion de los Combos 
CustomValidator" 

Sub ValidaTipoTarjeta(ByVal source As Object, 
ByVal args As ServerValidateEventArgs) 

args.lsValid = 
(cboTipoTarjeta .Selectedltem.Value <> "00") 

End Sub 
Sub ValidaBanco(ByVal source As Object, ByVal 

args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboBancos.Selectedl tem.Value 

<> "00") 
End Sub 
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Sub ValidaMes(ByVal source As Object, ByVal 
args As ServerValidateEventArgs) 

args.lsValid = (cboMes.Selectedltem.Value <> 
"00") 

End Sub 
Sub ValidaAnio(ByVal source As Object, ByVal 

args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboAnio.Selectedltem.Value <> 

"00") 
End Sub 
Sub ValidaProducto(ByVal source As Object, 

ByVal args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboProducto .Selectedltem.Value 

<> "00") 
End Sub 

#End Region 

Prívate Sub Button1_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles Button1.Ciick 

Dim Mymail As New Mail() 
Dim msg As New StringBuilder() 
msg.Append("**Este es un mensaje generado 

automaticamente por el sistema**" & Crlf) 
msg.Append("**Favor de no responder**" & 

Crlf) 
msg.Append(Crlf) 
msg.Append(Crlf) 
msg.Append("Ha adquirido una tarjeta con la 

siguiente informacion:" & Crlf) 
msg.Append(Crlf) 
msg.Append(Crlf) 
msg.Append("Saldo de Tarjeta : " & 

LbiProducto.Text & Crlf) 
msg.Append("Nombre de Usuario: " & 

LbiUsuario.Text & Crlf) 
msg.Append("Contraseña: " & lblpass.Text & 

Crlf) 
Mymail.mandarMail_ cliente(Email. T ext, 

msg.ToString) 
compra_efectuada = True 

End Sub 
End Class 

Resultado de la Compra ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Compras_resultado.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Compras_resultado" %> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC " -/IW3C//DTD HTML 
4.0 Transitionai//EN"> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml ; charset=iso-8859-1 "> 

<LINK href="Styles.css" 
type="texUcss" rel="stylesheet"> 

</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif' height="204"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif"> 

</td> 

<td align="left" height="204"> 

<table height="100%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top" width="265"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Compra&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp;&nbsp;<br> 

<br> 

Para&nbsp;comprar su tarjeta de 
Internet prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta 
Origen, Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente forma , 
después presione el botón de 
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recargar.&nbsp;&nbsp;</P> 

</td> 

<td vAiign="top" 
align="right"><IMG 
src="im gs/foto _registro. g if'></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span="3" 
height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
align="middle" 
co1Span="2"><b>Compra&nbsp;de Tarjeta de 
Internet 

prepagado</b></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO" 
height="100%"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top" 
height="1 00%"> 

align="left" co1Span="2" 

<P><br> 

Se realizó la compra de tarjeta 
exitosamente, con los siguientes datos: 

<br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiCantidad" 
runat="server">Saldo de Tarjeta 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label id="LbiProducto" 
runat="server" 
CssCiass="error"></asp :labei></P> 

<P>**FAVOR DE APUNTAR&nbsp;LA 
SIGUENTE&nbsp;INFORMACION**<BR> 

Con la siguente informacion puede 
comenzar a utilizar su tarjeta prepagada:<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="Lb1" runat="server"> 
Usuario:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp;&nbsp; 

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp; 

<asp:label id="LbiUsuario" 
runat="server" 
CssCiass="error">LbiUsuario</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiDestinotxt" 
runat="server"> 
Contraseña:&nbsp;&nbsp;&nbsp;</asp:label></b 
>&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:linkbutton id="Link8utton2" 
runat="server" CssCiass="error">Presiona aquí 
para ver tu contraseña</asp:linkbutton></P> 

<P>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs 
p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nb 
sp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp; 

<asp:label id="lblpass" runat="server" 
CssCiass="Error" Width="76px" 
Visible="False"></asp:label><br> 

<br> 

<br> 

Para consultar su nuevo saldo utilice la 
opción de consulta o presione 
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<asp:linkbutton id="link8utton1" 
runat="server" 
CssCiass="error">Aquí</asp:linkbutton></P> 

</td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width=" 1 00%" height="204"></td> 
</tr> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

Resultado de la Compra Code Behind 

Public Class Compras_resultado 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents LbiDestino As 

System.Web.UI.WebControls. Label 
Protected WithEvents LinkButton1 As 

System. Web. U l . WebCon trols. LinkButton 
Protected WithEvents LinkButton2 As 

System.Web.UI .WebControls.LinkButton 
Protected WithEvents lblpass As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiCantidad As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiProducto As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents Lb1 As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiUsuario As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiDestinotxt As 

System.Web.UI .WebControls. Label 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN : This method call is required by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code editor. 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Region 

Private Sub Page_Load(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

'Pul user code to initial ize the page he re 
lf Not lsPostBack Then 

LbiProducto.Text = 
Request.QueryString("producto") 

LbiUsuario.Text = 
Request.QueryString("login") 

lblpass.Text = Request.QueryString("pass") 
End lf 

End Sub 

Prívate Sub LinkButton1 _Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles LinkButton1 .Ciick 

Response.Redirect("consulta .aspx") 
End Sub 

Private Sub LinkButton2_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles LinkButton2.Ciick 

lblpass.Text = Request.QueryString("pass") 
lf LinkButton2.Text ="Presiona aqui para ver tu 

contraseña" Then 
LinkButton2.Text ="Presiona aqui para 

esconder tu contraseña" 
lblpass.Visible = True 

El se 
LinkButton2.Text ="Presiona aqui para ver tu 

contraseña" 
lblpass.Visible = False 

End lf 
End Sub 

End Class 

Consulta de Saldo ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Consulta.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Consulta" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml; charset=iso-8859-1 "> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texUcss" rel="stylesheet"> 
</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="100%" ceiiSpacing=" O" ceiiPadding="O" 
width="1 00%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif'><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 
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<br> 

<a href="consulta.aspx"><IMG 
src="imgs/consulta.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/consulta_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/consulta.jpg';"></a> 

<br> 

<a href="compras.aspx"><IMG 
src="imgs/compra.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/compra_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/compra.jpg';"></a> 

<br> 

<a href="recarga.aspx"><IMG 
src="imgs/recarga.jpg" 
onMouseOver="Javascript: 
src='imgs/recarga_up.jpg';" 
onMouseOut="Javascript: 
src='imgs/recarga.jpg';"></a> 

<ltd> 

<td align="left"> 

<table height="100%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top"><br> 

<br> 

<b>Consulta de Saldo</b> 

<br> 

<br> 

Para 
consultar el saldo de su tarjeta de Prepago 
DiaiUp MarcaNet, porfavor 

digite su 
Folio y Nip en la s iguiente forma, después 
presione el botón de 

consultar. 

</td> 

<td 
align="right"><IMG 
src="imgs/foto_registro.gif"></td> 

</tr> 

<tr> 

vAiign="top" 

<td width="SO"></td> 

<td vAiign="top" 
co1Span="2"> 

<table 
height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
w idth="1 00%" border="O"> 

<tr> 

<td width="200" height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height="20">:. 
Información de 

la tarjeta</td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span=" 2" 
height="30"><asp:label id="lblvalidacion" 
runat="server" CssCiass="Error" 
Width="593px"></asp:label></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200">Folio 
de la tarjeta :</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="folio" 
Width="200" 
Runat="server"></asp:textbox><asp:requiredfiel 
dvalidator id="VaiConsulta" runat="server" 
CssCiass="Error" ErrorMessage=" • Favor de 
introducir el folio" 
ControiToValidate=" folio"></asp :requiredfieldvali 
dator></td> 
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</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td 
width="200">Nip&nbsp; :</td> 

class="Normal" 

<td align="left"><asp:textbox id="pin" 
Width="200" Runat="server" 
TextMode="Password"></asp:textbox><asp:requ 
iredfieldval idator id=" RequiredFieldValidator1 " 
runat="server" CssCiass="Error" 
ErrorMessage="* Favor de introducir su Nip" 
ControiToValidate="pin" ></asp:requiredfieldvalid 
ator></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span=" 2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal " w idth="200"></td> 

<td 
id="BtnConsultar" 

align="left"><asp:button 
Runat="server" 

Text="Consultar"></asp:button></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="JO"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="200" height="JO"></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td 
bgColor-"#becdda" 
height="20">: . <ltd> 

</tr> 

<ltr> 

<tr> 

height=" 1 00% "><ltd> 

<lt r> 

</table> 

<ltd> 

class="NormaiBold" 
co1Span="2" 

<ltable> 

<ltd> 

<td 

<td w idth="1 00% " ><ltd> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

Consul ta de Saldo Code Behind 

Public Class Consulta 

</tr> 

lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents folio As 

System.Web.UI .WebControls .TextBox 
Protected WithEvents pin As 

System.Web.UI.WebControls. TextBox 
Protected WithEvents BtnConsultar As 

System.Web.UI.WebControls.Button 
Protected WithEvents RequiredFieldValidator1 As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents lblvalidacion As 

System.Web.UI .WebControls .Label 
Protected WithEvents VaiConsulta As 

System.Web.UI.WebControls .RequiredFieldValidator 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Hand les MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method call is reqwed by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code editor. 

262 
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lnitializeComponent() 
End Sub 

#End Region 

Prívate Sub Page_Load(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

'Put user code to initialize the page here 
lblvalidacion .Text = "" 

End Sub 

Prívate Sub BtnConsultar Click(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles BtnConsultar.Ciick 

Then 

Dim tarjeta As New ObjTarjeta .Ta~eta() 
Try 

lf (tarjeta .validarTarjeta(fol io.Text, pin.Text)) 

Dim saldo As Decimal 
Dim fecha_exp As Date Time 

tarjeta.consultarTarjeta(fol io. Text, saldo, 
fecha_exp) 

Response . Re di rect("Consulta _res u Ita do .aspx" & 
"?saldo=" & Trim(CStr(saldo)) & "&fechaexp=" & 
Trim(CStr(fecha_exp)) , False) 

Else 
lblvalidacion .Text ="Usuario o contraseña 

no válida , intenta r de nuevo." 
tarjeta.guardarlog(1, folio .Text, "", O, "Error 

en consulta de tarjeta" & folio.Text) 
End lf 

Catch ex As Exception 
Dim mail As New PrepagoWeb.Mail() 
mail.mandarMaii("Error en pagina 

consulta.aspx :" & ex.ToString) 
tarjeta.guardarlog(1, folio.Text, "",O, "Error 

en consulta de tarjeta" & folio.Text) 
End Try 

End Sub 
End Class 

Resultado de Consulta de Saldo ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Consulta_resultado.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Template" %> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//WJC//DTD HTML 
4.0 Transitionai//EN"> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml; charset=iso-8859-1"> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texUcss" rel="stylesheet"> 
</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="1 00%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="756" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" w idth="130" 
background=" imgs/barra.gif' height="204"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif'> 

<ltd> 

<td align="left" height="1 00%"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
coiSpan="J"><IMG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top" width="265"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Consulta de Saldo</b> 

<br> 

<br> 

Para consultar el saldo de su tarjeta de 
Prepago DiaiUp MarcaNet, porfavor 

digite su Folio y Nip en la siguiente 
forma , después presione el botón de 

consultar. 

<P>&nbsp;</P> 

</td> 

<td 
align="right"><IMG 
src="imgs/foto_registro.gif"></td> 

</P> 

vAiign="top" 
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</tr> 

<tr> 

<td co1Span="3" 
height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td class="Normal" 
align="middle" co1Span="2"><b>Consulta de 
tarjeta de Internet 

prepagado</b></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td 
vAiign=" top" align="left" 
height="1 OO%"><br> 

class="Normal" 
co1Span="2" 

Se realizó 
la consultae exitósamente, con los siguientes 
datos: 

<br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiSaldoTxt" 
runat="server">Saldo 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiSaldo" runat="server" 
CssCiass="error">LbiSaldo</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiFecExpTxt" 
runat="server">Fecha de 
expiración&nbsp;&nbsp;&nbsp;:</asp:label></b> 
&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiFecExp" runat="server" 
CssCiass="error">LbiFecExp</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

Para 
consultar su nuevo saldo utilice la opción de 
consulta o presione 

<asp:LinkButton id="Link8utton1" 
runat="server" 
CssCiass="error">Aquí</asp:LinkButton></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="200%" 
colspan="3"></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width="1 00%"></td> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

</tr> 

Resultado de Consulta de Saldo Code Behind 

Public Class Template 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents Lbltarjetatxt As 

System.Web. UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents Lbltarjeta As 

System.Web.UI.WebControls. Label 
Protected WithEvents LbiSaldoTxt As 

System.Web.U I.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiSaldo As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiFecExpTxt As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiFecExp As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LinkButton1 As 

System.Web.UI.WebControls.LinkButton 

#Region "Web Fonm Designer Generated Code " 

'This ca ll is requ ired by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics .DebuggerStepThrough()> 

Prívate Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Prívate Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase. lnit 

'CODEGEN: This method call is requi red by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code editor. 
lnitial izeComponent() 

End Sub 

#End Reg ion 

264 



ANEXO B - CÓDIGO FUENTE DEL SISTEMA 265 

Private Sub Page_Load(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

lblsaldo.Text = "$" & 
Request.QueryString("Saldo") 

LbiFecExp.Text = 
Request.QueryString("fechaexp") 

End Sub 

End Class 

Traspaso de Saldo de Tarjeta a Tarjeta ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Recarga.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Recarga" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml; charset=iso-8859-1 "> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texUcss" rel="stylesheet"> 
</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

<form runat="server"> 
<table 

height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif'> 

</td> 

<td align="left"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span=" 3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
vAi ign="top"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Recarga&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp; 

<br> 

<br> 

Para recargar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta 
Origen, Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente form a, 
después presione el botón de recargar. 

</P> 

</td> 

<td vAi ign="top" 
align=" right"><IMG 
src="imgs/foto_registro.gif '></td> 

</tr> 

<tr> 

<td w idth="SO"></td> 

<td vAiign="top" 
co1Span="2"> 

<table 
height=" 100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width=" 100%" border=" O" > 

<tr> 

<td height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height="20">:. 
Información de 

la tarjetas</td> 

<ltr> 
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<tr> 

<td align="middle" 
height="30"><asp:label 

co1Span="2" 
id="Lbllnfo" 

runat="server" 
CssCiass="error">Lbllnfo</asp:label></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200">Folio 
de la tarjeta Origen:</td> 

<td align="left"><asp:textbox 
id="folioOrigen" Width="200" Runat="server" 
Maxlength="1 0"></asp :textbox><as p : requ i redfie 
ldvalidator id="VaiFolioOrg" runat="server" 
CssCiass="Error" 
ControiToValidate="folioOrigen" ErrorMessage=" 
• Favor de introducir el 
folio"></asp:requiredfieldval idator></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200">Nip 
:</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="nip" 
Width="200" Runat="server" 
TextMode="Password" 
Maxlength="1 0"></asp:textbox><asp:requiredfie 
ldvalidator id="Valpassword" runat="server" 
CssCiass="Error" ControiToValidate="nip" 
ErrorMessage=" Favor de introducir su 
Nip"></asp:requiredfieldvalidator></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200" >Folio 
de la tarjeta Destino:</td> 

<td align="left"><asp:textbox 
íd="folioDestino" Width="200" Runat="server" 
Maxlength="1 0"></asp :textbox><asp: requ i redfie 
ldvalidator id="VaiDolioDes" runat="server" 
CssCiass="Error" 
ControiToValidate="folioDestino" 
ErrorMessage=" Favor de introducir el 
folio"></asp:requiredfieldvalidator></td> 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200"></td> 

<td align="left"><asp:button 
id="BtnRecargar" Runat="server" 
Text="Recargar"></asp :button></td> 

</tr> 

<tr> 

<td align="middle" co1 Span="2" 
height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td 
bgColor="#becdda" 
height="20">:. </td> 

class="NormaiBold" 
co1Span="2" 
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</tr> 

</td> 

<ltr> 

<tr> 

<td 
height="1 00%"></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width="1 00% "></td> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

</table> 

</tr> 

Traspaso de Saldo de Tarjeta a Tarjeta Code 
Behind 

lmports System.Threading 

Public Class Recarga 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents folioOrigen As 

System.Web.UI.WebControls.TextBox 
Protected WithEvents VaiFolioOrg As 

System. Web. U l . WebCon trols. Req uired FieldValidator 
Protected WithEvents nipAs 

System.Web.UI.WebControls.TextBox 
Protected WithEvents Valpassword As 

System.Web.UI.WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents fol ioDestino As 

System.Web.UI .WebControls.TextBox 
Protected WithEvents VaiDolioDes As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldVal idator 
Protected WithEvents BtnRecargar As 

System.Web.UI.WebControls.Button 
Protected WithEvents Lbllnfo As 

System.Web.UI .WebControls.Label 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This call is requ ired by the Web Form Designer. 
<System. Diagnostics . DebuggerS tep Through()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN : This method call is requ ired by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code ed1tor . 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Region 

Prívate Sub Page_Load(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

Lbllnfo.Text = "" 
End Sub 

Prívate Sub BtnRecargar_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles BtnRecargar.Ci ick 

Then 

Then 

Dim Tarjeta As New ObjTarjeta.Tarjeta() 
Dim MiSaldo As Decimal 

Try 
lf Tarjeta .obtenerSaldo(folioOrigen .Text) <= O 

Lbllnfo.Text ="La tarjeta no tiene saldo." 
Elself folioOrigen.Text = fol ioDestino.Text 

Lbllnfo.Text = "Porfavor seleccione una 
tarjeta de destino diferente a la de origen." 

Elself Tarjeta .validarTarjeta(folioOrigen .Text, 
nip.Text) AndAiso 
Tarjeta.obtenerSaldo(folioOrigen .Text) > O Then 

MiSaldo = 
Tarjeta .obtenerSaldo(folioOrigen.Text) 

Tarjeta .recargarTarjeta(folioOrigen .Text, 
folioDestino. Text) 

Response.Redirect("recarga_resultado.aspx?origen= 
" & folioOrigen .Text & "&destino=" & 
folioDestino.Text & "&monto=" & Misaldo, False) 

Else 
Lbllnfo.Text ="La tarjeta y/o Nip 

incorrecto( a)." 
Tarjeta .guardarLog(1, folioOrigen.Text, 

folioDestino.Text, O, "Error en traspaso de tarjeta de 
" & folioOrigen .Text & "a" & folioDestino.Text) 

End lf 
Catch ex As Exception 

Dim mymail As New Mail() 
mymail.mandarMaii("Error en pagina 

Recarga.aspx :" & ex.ToString) 
Tarjeta.guardarLog(1 , folioOrigen.Text, 

folioDestino.Text, O, "Error en traspaso de tarjeta de 
" & folioOrigen .Text & "a " & folioDestino.Text) 

mymail = Nothing 
Tarjeta = Nothing 

End Try 
End Sub 

End Class 

Resultado de Traspaso de Saldo ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="Recarga_resultado .aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.Recarga_resultado" %> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//WJC//DTD HTML 
4.0 Transitionai//EN"> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</ti tle> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texUhtml ; charset=iso-8859-1"> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texUcss" rel=" stylesheet"> 
</HEAD> 
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<body leftMargin="O" topMargin="O"> 
<form runat="server"> 

<table 
height="100%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif' height="204"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif'> 

<ltd> 

<td align="left" height="204"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top" width="265"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Recarga&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp; 

<br> 

<br> 

Para recargar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta 
Origen, Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente forma, 
después presione el botón de recargar. 

</P> 

<ltd> 

<td vAiign=" top" 
align="right"><IMG 
src="imgs/foto_registro.gif'></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td co1Span="3" 
height="30"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td class="Normal" 
align="middle" co1Span="2"><b>Recarga de 
tarjeta de Internet 

prepagado</b></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td width="SO" 
height="1 00% "></td> 

<td 
vAiign="top" align="left" 
height="1 OO"'o"><br> 

class="Normal" 
co1Span="2" 

Se realizó 
el traspaso de saldo exitósamente, con los 
siguientes datos: 

<br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiMontotxt" 
runat="server">Cantidad 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiMonto" runat="server" 
CssCiass="error">LbiMonto</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiOrigentxt" 
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runat="server">De la tarjeta 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiOrigen" runat="server" 
CssCiass="error">LbiOrigen</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiDestinotxt" 
runat="server">A la 
tarjeta&nbsp; &nbs p; &nbsp;: </as p: label></b>&n b 
sp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiDestino" runat="server" 
CssCiass="error">LbiDestino</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

Para 
consultar su nuevo saldo utilice la opción de 
consulta o presione 

<asp:LinkButton id="LinkButton1" 
runat="server" 
CssCiass="error">Aquí</asp:LinkButton></td> 

</tr> 

</table> 

</td> 

<td width="100%" height="204"></td> 
</tr> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

Resultado de Traspaso de Saldo Code Behind 

Public Class Recarga_resultado 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents LbiOrigentxt As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiOrigen As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents Lb! Destino As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LinkButton1 As 

System.Web.UI.WebControls.LinkButton 
Protected WithEvents LbiMontotxt As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiMonto As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiDestinotxt As 

System.Web. U I.WebControls.Label 

#Region " Web Form Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method ca ll is required by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the code editor. 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Region 

Private Sub Page_Load(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

'Put user code to initial ize the page he re 
LbiOrigen .Text = Request.QueryString("origen") 
LbiDestino.Text = 

Request.QueryString("destino") 
LbiMonto.Text = Request.QueryString("monto") 

End Sub 

Private Sub LinkButton1 _Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles LinkButton1 .Ciick 

Response.Redirect("consulta .aspx") 
End Sub 

End Class 

Recarga de Saldo con Tarjeta de Crédito ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="RecargaTC.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.RecargaTC" %> 
<HTML> 

<HEAD> 
<title>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http-equiv="Content-

Type" content="texVhtml; charset=iso-8859-1 "> 
<meta HTTP-EQUIV="Pragma" 

CONTENT="no-cache"> 
<LINK href="Styles.css" 

type="texVcss" rel="stylesheet"> 
</HEAD> 
<body leftMargin="O" topMargin="O"> 

runat="server"> 

ceiiSpacing="O" 
border="O"> 

<form id="Form1" 

<table height="1 00%" 
ceiiPadding="O" width="100%" 

<Ir> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra .gif'><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 



ANEXO B - CÓDIGO FUENTE DEL SISTEMA 

<br> 

<IMG src="imgs/clientes.gif'> 

<ltd> 

<td align="left"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" 
co1Span="3"><1 MG src="imgs/banner.gif'></td > 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td class="Normal" 
vAiign="top"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Recarga&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp; 

<br> 

<br> 

Para recargar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Folio de la tarjeta Origen, 
Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 

Destino&nbsp;en la siguiente forma, 
después presione el botón de recargar. 

</P> 

<ltd > 

<td vAiign="top" 
align="right"><IMG src="imgs/foto_registro.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="50"></td> 

<td vAiign="top" 
co1Span="2"> 

<table 

height="1 00%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td height="30"> 

<asp:Label id="Lbllntentos" 
runat="server" 
CssCiass="error">Label</asp:Label></td> 

</tr> 

<tr> 

<td 
bgColor="#becdda" 
Información de 

</tr> 

<tr> 

class="NormaiBold" 
co1Span="2" height="20">:. 

la tarjetas</td > 

<td align="middle" co1Span="2" 
height="30"><asp:label id="Lbllnfo" runat="server" 
CssCiass="error">Lbllnfo</asp:label><br> 

<ltd> 

</tr> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200">Folio de 
la tarjeta Destino:</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="folio" 
Width="200" Runat="server" 
Maxlength="1 0"></asp:textbox><asp:requiredfieldva 
lidator id="VaiFolio" runat="server" CssCiass="Error" 
Display="Dynamic" ControiToValidate="folio" 
ErrorMessage=" Favor de introducir el 
folio"></asp:requiredfieldvalidator></td > 

</tr> 

<tr> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 
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</Ir> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="200">Cantidad 
a recargar (mínimo 100 pesos):</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="monto" 
Width="200" Runat="server" 
Maxlength="7"></asp:textbox><asp:requiredfieldvali 
datar id="VaiMonto" runat="server" CssCiass="Error" 
Display="Dynamic" ControiToValidate="monto" 
ErrorMessage=" Favor de introducir la 
cantidad"></asp:requiredfieldvalidator><asp:regulare 
xpressionvalidator id="VaiCantidad" runat="server" 
CssCiass="error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="monto" ErrorMessage="* 
Cantidad no válida" 
Valida tionExpression ="\d +( .\d{2} )?"></asp: regularex 
pressionvalidator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="200"> Tipo de 
Tarjeta</td> 

<Id align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboTipoTarjeta" 
Runat="Server''></asp:dropdownlist><asp:customval 
idator id="VaiTipoTarjeta" runat="server" 
CssCiass="error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="cboTipoTarjeta" 
ErrorMessage="* Seleccione un tipo de tarjeta" 
OnServerValidate="ValidaTipoTarjeta"></asp:custom 
validator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="200">Bancos 
Autorizados :</td> 

<td align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboBancos" 
Runat="Server''></asp:dropdownlist><asp:customval 
idator id="VaiBanco" runat="server" 
CssCiass="error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="cboTipoTarjeta" 
ErrorMessage="* Seleccione un banco" 
OnServerValidate="ValidaBanco"></asp:customvalid 
ator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td class="Normal" width="200">Número 
de la tarjeta de crédito:</td> 

<td align="left"><asp:textbox 
id="tarjetaCredito" Width="200" Runat="server" 
Maxlength =" 16"></asp:textbox><asp :requi redfieldva 
lidator id="VaiFolioOrg" runat="server" 
CssCiass="Error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="tarjetaCredito" ErrorMessage=" * 
Favor de introducir el número de 
tarjeta"></asp:requiredfieldvalidator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200">Nombre 
completo:</td> 

<td align="left"><asp:textbox id="nombre" 
Width="200" Runat="server" 
Maxlength="50"></asp:textbox><asp:requiredfieldva 
lidator id="VaiNombre" runat="server" 
CssCiass="Error" Display="Dynamic" 
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ControiT oValidate="nombre" ErrorMessage=" 
Favor de introducir el nombre 
completo"></asp:requiredfieldvalidator></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<Ir> 

<Id class="Normal" 
width="200">Expiración de la tarjeta mm/yyyy :</td> 

<td align="left"><asp:dropdownlist 
id="cboMes" 
Runat="Server"></asp:dropdownlist>&nbsp;&nbsp;< 
asp:dropdownlist id="cboAnio" 
Runat="Server"></asp:dropdownlist> 

<asp:customvalidator 
id="VaiMes" runat="server" CssCiass="error" 
Display="Dynamic" ControiToValidate="cboMes" 
ErrorMessage="* Seleccione un mes" 
OnServerValidate='ValidaMes"></asp:customvalidat 
or><asp:customvalidator id="VaiAnio" runat="server" 
CssCiass="error" Display="Dynamic" 
ControiToValidate="cboAnio" ErrorMessage="* 
Seleccione un año" 
OnServerValidate='ValidaAnio"></asp:customvalidat 
or></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td colspan="2"><asp:CheckBox 
Runat="server" id="checkPoliticas" Text="Estoy de 
acuerdo con las 
CssCiass="Normal"></asp :CheckBox>&nbsp: <asp: Li 
nkButton ID="LinkPoliticas" Runat="server" 
CssCiass="NormaiBold">Políticas de 
pago</asp:LinkButton></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td co1Span="2" height="20"></td> 

</Ir> 

<tr> 

<td class="Normal" width="200"></td > 

<Id 
id="BtnRecargar" 

align="left"><asp:button 
Runat="server" 

T ext="Recargar"></asp: button ></td > 

</tr> 

<tr> 

<td align="middle" co1Span="2" 
height="30"></td> 

</Ir> 

<Ir> 

<Id class="NormaiBold" 
bgColor="#becdda" co1Span="2" height="20">:. </td> 

</Ir> 

<Ir> 

<td height="50"></td> 

</tr> 

<tr> 

<td height="100%"></td > 

</Ir> 

</table> 

</Id> 

</Ir> 

<Ir> 
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<Id 
height="1 00%"></td> 

</Ir> 

</table> 

</Id> 

<Id width="100%"></td> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

</Ir> 

Recarga de Saldo con Tarjeta de Crédito Code 
Behind 

lmports System.Data.SqiCiient 

Public Class RecargaTC 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents Lbllnfo As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents folioOrigen As 

System.Web.UI .WebControls .TextBox 
Protected WithEvents VaiFolioOrg As 

System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents folio As 

System.Web.UI.WebControls.TextBox 
Protected WithEvents Val Folio As 

System.Web.UI.WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents monto As 

System.Web.UI .WebControls.TextBox 
Protected WithEvents Val Monto As 

System.Web.UI.WebControls.RequiredFieldValidator 
Protected WithEvents VaiCantidad As 

System. Web. U l. WebControls. RegularExpression Vali 
datar 

Protected WithEvents cboTipoTarjeta As 
System.Web.UI .WebControls.DropDownlist 

Protected WithEvents cboBancos As 
System.Web.UI .WebControls.DropDownlist 

Protected WithEvents cboMes As 
System .W eb. U l. WebControls . DropDown List 

Protected WithEvents cboAnio As 
S ystem. Web. U I.WebControls. DropDownlist 

Protected WithEvents VaiTipoTarjeta As 
System.Web.UI.WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents Val Banco As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents nombre As 
System.Web.UI.WebControls.TextBox 

Protected WithEvents VaiNombre As 
System.Web.UI .WebControls.RequiredFieldValidator 

Protected WithEvents VaiAnio As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents VaiMes As 
System.Web.UI .WebControls.CustomValidator 

Protected WithEvents tarjetaCred ito As 
System.Web.UI .WebControls.TextBox 

Protected WithEvents LinkPoliticas As 
System.Web.U l. WebControls. LinkButton 

Protected WithEvents checkPoliticas As 
System.Web.UI.WebControls.CheckBox 

Protected WithEvents Lbllntentos As 
System.Web.UI .WebControls. Label 

Protected W ithEvents BtnRecargar As 
System.Web.UI .WebControls .Button 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This ca ll is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> 

Private Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Private Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.lnit 

'CODEGEN: This method ca ll is required by the 
Web Form Designer 

'Do not mod ify it using the code editor. 
lnitializeComponent() 

End Sub 

#End Region 

Private Sub Page_Load(ByVa l senderAs 
System.Object, ByVal e As System.Even!Args) 
Handles MyBase.Load 

'Put user code to initial ize the page here 
Lbllnfo.Text = '"' 
Lbllntentos .Text = "" 
lf Not lsPostBack Then 

Llenalist() 
End lf 
'Intentos() 

End Sub 

Private Sub Intentos() 
Dim MyFunctions As New Functions() 

Select Case 
myfunctions.obtenerlntentos(nombre.Text, 
tarjetaCredito.Text) 

Case O 
Lbllntentos.Text = "P R 1 M E R 1 N TE N 

TO" 
Case 1 

Lbllntentos.Text ="S E G U N O O 1 N T 
E NTO" 

Case 2 
Lbllntentos.Text ="TERCER 1 N TE 

N TO" 
Case 3 

Lbllntentos.Text ="U S U A R 1 O B LO 
Q U EA O O" 

End Select 
myfunctions = Nothing 

End Sub 

Private Sub Llenalist() 
'LIIena los combos de Banco y Fecha de 

expiracion 

cboTipoTarjeta .ltems.Add(New Listltem("Eiiga 
tipo", "00")) 

cboTipoTarjeta.ltems.Add(New Listltem("Visa", 
"01 ")) 

cboTipoTarjeta.ltems.Add(New 
Listltem("MasterCard", "02")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("Eiiga su 
banco", "00")) 
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cboBancos .ltems.Add(New Listltem("AFIRME", 
"02")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BAMSA 1 
BOFAMERICA", "04")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("BANCRECER", "05")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("BANJERCITO", "06")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BANK 
ONE", "07")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("BANORTE", "08")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("BANREGIO", "09")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BANSI ", 
"1 O")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BBVA 
BANCOMER", "11")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BITAL 1 
INTERNACIONAL", "12")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("BOSTON", 
"13")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("DEL 
BAJIO", "14")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("DEL 
SURESTE", "15")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("BANJERCITO", "06")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("INBURSA", "16")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("INDUSTRIAL", "17")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("INTERACCIONES", "18")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("INVEX", 
"19")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("IXE" , 
"20")) 

cboBancos.ltems.Add(New Listltem("MIFEL", 
"21")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("NAFINSA", "22")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("SANTANDER MEXICANO", "23")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("SCOTIABANK", "24")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("SERFIN", 
"25")) 

cboBancos.ltems.Add(New 
Listltem("BANAMEX", "26")) 

cboBancos .ltems.Add(New 
Listltem("CITIBANK", "27")) 

cboBancos .ltems.Add(New Listltem("BANCO 
AZTECA", "28")) 

cboMes.ltems.Add(New Listltem("Mes", "00")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Enero" , "01 ")) 
cboMes.ltems.Add(New Listl tem("Febrero", 

"02")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Marzo", "03")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Abril", "04")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Mayo", "05")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Junio", "06")) 
cboMes. ltems.Add(New Listltem("Jul io", "07")) 
cboMes. ltems.Add(New Listltem("Agosto", 

"08")) 
cboMes.ltems.Add(New Listl tem("Septiembre", 

"09")) 
cboMes.ltems.Add(New Listltem("Octubre", 

"10")) 

cboMes.ltems.Add(New Listltem("Noviembre", 
"11 ")) 

cboMes.ltems.Add(New Listltem("Diciembre" , 
"12")) 

cboAnio.ltems.Add(New Listltem("Año", "00")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2003", 

"2003")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2004", 

"2004")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2005", 

"2005")) 
cboAnio .ltems.Add(New Listltem("2006" , 

"2006")) 
cboAnio .ltems.Add(New Listltem("2007" , 

"2007")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2008", 

"2008")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2009" , 

"2009")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("201 O" , 

"2010")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2011 ", 

"2011 ")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2012", 

"2012")) 
cboAnio.ltems.Add(New Listltem("2013", 

"2013")) 
End Sub 

Prívate Sub BtnRecargar_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System .EventArgs) 
Handles BtnRecargar.Ciick 

Dim Tarjeta As New ObjTarjeta.Tarjeta() 
Dim respuesta As String 
Dim Myfunctions As New Functions() 

Try 

lf (Not VaiTipoTarjeta.lsValid) OrEise (Not 
VaiBanco.lsValid) OrEise (Not VaiMes.lsVal id) 
OrEise (Not VaiAnio.lsValid) Then 

'Val idacion de combos 
Elself 

MyFunctions.obtenerlntentos(nombre.Text, 
tarjetaCredito.Text) > 2 Then 

'Valida que el usuario no este bloqueado 
por intentos fallidos 

Lbllnfo.Text ="El usuario ha sido 
bloqueado temporalmente(24 hrs.) debido al número 
de intentos fallidos." 

Elself Not Tarjeta.validarTarjeta(folio.Text) 
Then 

'El fo lio no existe 
Lbllnfo.Text ="El folio de tarjeta prepago 

no existe." 
Elself Not (CDec(monto.Text) >= 100 

AndAiso CDec(monto .Text) <= 2500) Then 
'La cant idad cubra el rango de 100 a 2500 
Lbllnfo.Text ="La cantidad no cubre el 

límite mínimo requerido." 
Else lf Not checkPoliticas.Checked Then 

'El clienet no esta de acuerdo con las 
pol íticas 

Lbllnfo.Text ="Favor de leer las políticas y 
marcar el checkbox una vez que este de acuerdo 
con ellas." 

Elself Tarjeta .reca rgarTarjeta(nombre.Text, 
folio.Text, cboMes.Selectedltem.Value & "f' & 
cboAnio.Selectedltem.Value, 
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Clnt(cboTipoTarjeta.Selectedltem.Value), 
CDec(monto.Text), 
Clnt(cboBancos.Selected ltem.Value), 
tarjetaCredito.Text, respuesta) Then 

'Recarga la tarjeta y devuelve un True -> 
Transaccion vál ida 

Response.Redirect("recargaTC_resultado.aspx?mon 
to=" & monto.Text & "&folio=" & folio.Text, False) 

Else 
'Si la respuesta de la recarga es un false -

> Nó Valida 
Lbllnfo.Text =respuesta 
Ta~eta.gua rda rlog( 1 , folio .Text, "", 

monto.Text, "Error en la recarga de tarjeta" & 
folio.Text & "con tarjeta de crédito " & 
tarjetaCredi to.Text & " por" & monto.Text) 

End lf 
Catch ex As Exception 

Tarjeta .guardarl og(1 , folio.Text, "", 
monto.Text, "Error en la recarga de tarjeta" & 
folio.Text & "con tarjeta de crédito" & 
tarjetaCredito.Text & " por" & monto.Text) 

Lbllnfo.Text = "La transacción no pudo ser 
procesada, favor de intentar más tarde ." 

End Try 
End Sub 

#Region "Validacion de los Combos 
CustomValidator" 

Sub ValidaTipoTarjeta(ByVal source As Object, 
ByVal args As ServerValidateEventArgs) 

args. lsValid = 
(cboTipoTarjeta.Selectedltem.Value <> "00") 

End Sub 
Sub ValidaBanco(ByVal source As Object, ByVal 

args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboBancos.Selectedltem.Value 

<> "00") 
End Sub 
Sub ValidaMes(ByVal source As Object, ByVal 

args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboMes.Selectedltem.Value <> 

"00") 
End Sub 
Sub ValidaAnio(ByVal source As Object, ByVal 

args As ServerValidateEventArgs) 
args.lsValid = (cboAnio.Selectedltem.Value <> 

"00") 
End Sub 

#End Region 

End Class 

Resultado Recarga de Saldo con Tarjeta de 
Crédito ASP 

<%@ Page Language="vb" 
AutoEventWireup="false" 
Codebehind="recargaTC_resultado.aspx.vb" 
lnherits="PrepagoWeb.recargaTC_resultado" %> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC " -//W3C//DTD HTML 
4.0 Transitionai//EN"> 
<HTML> 

<HEAD> 
<t itle>Marcatel 

lnternational</title> 
<meta http~qu iv="Content-

Type" content="texUhtml; charset=iso-8859-1 "> 

<LINK href="Styles.css" 
type="texUcss" rel="stylesheet"> 

</HEAD> 
<body leftMarg in="O" topMargin="O"> 

<form runat="server" 
ID="Form1 "> 

<table 
height="1 00%" ceiiSpacing="O" ceiiPadding="O" 
width="100%" border="O"> 

<tr> 

<td vAiign="top" width="130" 
background="imgs/barra.gif' height="204"><br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<br> 

<IMG src="imgs/cl ientes.gif'> 

</td> 

<td align=" left" height="204"> 

<table height="1 00%" ceiiSpacing="O" 
ceiiPadding="O" border="O"> 

<tr> 

<td vAi ign="top" 
co1Span="3"><1MG src="imgs/banner.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td width="SO"></td> 

<td class="Norma l" 
vAiign=" top" width="265"> 

<P><br> 

<br> 

<b>Recarga&nbsp;de&nbsp;Tarjeta 
prepago</b>&nbsp; 

<br> 

<br> 

Para recargar su tarjeta de Internet 
prepagado MarcaNet, porfavor 

digite&nbsp;el Fol io de la tarjeta 
Origen, Nip y&nbsp;Folio de la tarjeta 
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Destino&nbsp;en la siguiente forma, 
después presione el botón de recargar. 

</P> 

<ltd> 

<td vAiign="top" 
align="right"><IMG 
src="imgs/foto _registro.gif'></td> 

</tr> 

<tr> 

<td 
height="JO"></td> 

</tr> 

<tr> 

co1Span="3" 

<td width="SO"></td> 

<td class="Normal" 
align="middle" co1Span="2"><b>Recarga de 
tarjeta de Internet 

prepagado</b></td> 

<ltr> 

<tr> 

<td 
height="1 00% "><ltd> 

<td 
vAiign="top" align="left" 
height="1 OO%"><br> 

width="SO" 

class="Normal" 
co1Span="2" 

Se realizó 
la recarga de saldo exitósamente, con los 
siguientes datos: 

<br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiMontotxt" 
runat="server">Cantidad 
:</asp:label></b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n 
bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiMonto" runat="server" 
CssCiass=" error"> Lbl Monto</ as p: label><br> 

<br> 

<br> 

<b> 

<asp:label id="LbiDestinotxt" 
runat="server">A la 
tarjeta& n bs p; &nbs p; &n bs p; : <las p: label ></b>&nb 
sp;&nbsp;&nbsp; 

<asp:label 
id="LbiDestino" runat="server" 
CssCiass="error">LbiDestino</asp:label><br> 

<br> 

<br> 

Para 
consultar su nuevo saldo utilice la opción de 
consulta o presione 

<asp:LinkButton id="LinkButton1" 
runat=" server" 
CssCiass="error">Aquí</asp:LinkButton></td> 

<ltr> 

</table> 

<ltd> 

<td width="1 00%" height="204"></td> 
<ltr> 

</body> 
</HTML> 

</form> 
</table> 

Resultado Recarga de Saldo con Tarjeta de 
Crédito Code Behind 

Public Class recargaTC_resultado 
lnherits System.Web.UI.Page 
Protected WithEvents LbiMontotxt As 

System.Web.UI.WebControls. Label 
Protected WithEvents LbiMonto As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiDestinotxt As 

System.Web.UI .WebControls.Label 
Protected WithEvents LbiDestino As 

System.Web.UI.WebControls.Label 
Protected WithEvents LinkButton1 As 

System.Web.UI.WebControls.LinkButton 

#Region "Web Form Designer Generated Code " 

'This call is required by the Web Form Designer. 
<System.Diagnostics .DebuggerStepThrough()> 

Prívate Sub lnitializeComponent() 

End Sub 

Príva te Sub Page_lnit(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Hand les MyBase. lnit 

'CODEGEN: This method call is required by the 
Web Form Designer 

'Do not modify it using the cede editor. 
lnitializeComponent() 

276 



ANEXO B - CÓDIGO FUENTE DEL SISTEMA 

End Sub 

#End Region 

Private Sub Page_Load(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles MyBase.Load 

'Put user code to initialize the page here 
LbiDestino.Text = Request.QueryString("folio") 
LbiMonto.Text = Request.QueryString("monto") 

End Sub 

Private Sub LinkButton1_Ciick(ByVal senderAs 
System.Object, ByVal e As System.EventArgs) 
Handles LinkButton 1.Ciick 

Response. Red irect("consu Ita .aspx") 
End Sub 

End Class 

Clase Tarjeta 

lmports System.Data.SqiCiient 
lmports System.Web.Mail 

Public Class Ta~eta 

#Region " Metodos y funciones de la tarjeta" 

Public Sub recargarTarjeta(ByVal folioOrigen As 
String, ByVal folioDestino As String) 

Dim myConnection As SqiConnection 
Dim Dcant_traspaso As String 
Try 

Dcant_traspaso = obtenerSaldo(folioOrigen) 
myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _ UpdRecargaTarjeta Tarjeta", 
myConnection) 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@folioOrigen", 
SqiDbType.VarChar)).Value = folioOrigen 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@folioDestino", 
SqiDbType.VarChar)).Value = folioDestino 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand.ExecuteNonQuery() 
myConnection . Glose() 
guardarlog(2, folioOrigen , folioDestino, 

Dcant_traspaso, 'Traspaso de" & folioOrigen & "a" 
& folioOestino & "por" & Dcant_traspaso) 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error en la recarga de Tarjeta a 

tarjeta : " & e.ToString) 
End Try 

End Sub 

Public Function recargarTarjeta(ByVal nombre As 
String, ByVal fol io As String, ByVal fecExp As String , 
ByVal tipoTarjeta As lnt16, ByVal monto As Decimal, 
ByVal banco As lnt16, ByVal tarjetaCredito As String, 
ByRef respuesta As String) As Boolean 

Dim consecutivo As lnt32 
Dim APIPayWorks As New 

ConectorPayWorks() 

Try 

consecutivo = insertarConsecutivo(folio, 
monto, tipoTarjeta, banco, nombre, tarjetaCredito) 

APIPayWorks = 
ConectorPayWorks.EfectuarCargo(tarjetaCredito, 
fecExp , consecutivo, monto, "00000", 
"177 .77.3.66:80") 

lf Not APIPayWorks.EstatusPago = O Then 
GuardarPago( consecutivo, 

APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador, 
APIPayWorks .MensajeRetornoProcesador, 
APIPayWorks .TiempolnicioTransaccion , 
APIPayWorks.TiempoFinTransaccion) 

lf 
APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador >O 
Then 

Dim myConnection As SqiConnection 

Try 
myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = 

New SqiCommand("Sp_UpdSaldo" , myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@saldo", SqiDbType.Money)).Value 
=monto 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand.ExecuteNonQuery() 
myConnection.Ciose() 
guardarlog(3, folio, "", monto, 

"Recarga de tarjeta " & folio & " con tarjeta de crédito 
" & tarjetaCredito & "por" & monto) 

Return True 
Catch e As Exception 

mandarMaii("Error al recargar el saldo 
de Tarjeta con TC :" & e.ToString) 

Throw New Exception(e.ToString) 
Return False 

End Try 
End lf 

El se 
GuardarPago( consecutivo, -1, 

APIPayWorks .ToString , Now(), Now()) 
lf APIPayWorks.TextoError = "" Then 

respuesta = "Por el momento el servicio 
no se encuentra disponible." 

Else 
respuesta ="Tarjeta inválida/expirada, 

favor de verificar su tarjeta ." 
End lf 
Return False 

End lf 
Catch ex As Exception 

GuardarPago(consecutivo, -1 , "Error: tarjeta 
de crédito inválida-" & ex.ToString , Now(), Now()) 

mandarMaii("Error al comprar tarjeta : " & 
ex.ToString) 

respuesta = "La tarjeta de crédito no se pudo 
procesar, favor de verificar los datos e intentar de 
nuevo. " 

Return False 
End Try 

End Function 

Public Function validarTarjeta(ByVal folio As 
String) As Boolean 

Dim myConnection As SqiConnection 
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Dim MiValida As Boolean 

Try 
myConnection = ConectarBD() 
myConnection .Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_SeiFolio", myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@folio". SqiDb Type. VarChar)). Val u e 
=folio 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MiValida = myCommand.ExecuteScalar 
myConnection.Ciose() 
Return MiValida 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error en Validacion de Folio: " & 

e.ToString) 
Return False 

End Try 
End Function 

Public Function validarTarjeta(ByVal folio As 
String, ByVal NipAs String) As Boolean 

Dim myConnection As SqiConnection 
Dim MiValida As Boolean 

Try 
myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_SeiFolioNip", myConnection) 
myCommand .Parameters.Add(New 

SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand. Parameters.Add (New 
SqiParameter("@nip", SqiDbType.VarChar)).Value = 
Nip 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MiValida = myCommand.ExecuteScalar() 
myConnection. Glose() 
Return MiValida 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error en Validacion de Folio: " & 

e.ToString) 
Return False 

End Try 
End Function 

Public Sub consultarTarjeta(ByVal folio As String, 
ByRef saldo As Decimal, ByRef fecExpiracion As 
Date Time) 

Dim myConnection As SqiConnection 
Dim MyReader As SqiDataReader 
Try 

myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_SellnfoTarjeta", myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand .CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MyReader = myCommand.ExecuteReader() 
Try 

lf MyReader.Read() Then 

saldo= MyReader.GetValue(O) 
fecExpiracion = MyReader.GetValue(1) 

El se 
saldo= O 
fecExpiracion = "1/1/1900" 

End lf 
guardarlog(5, folio ,"", O, "Consulta de 

tarjeta " & folio) 
MyReader = Nothing 
myConnection.Ciose() 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al Consultar tarjeta -

datos DB: " & e.ToString) 
End Try 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al Consultar tarjeta : " & 

e.ToString) 
End Try 

End Sub 

Public Function obtenerSaldo(ByVal foli o As 
String) As Decimal 

Dim myConnection As SqiConnection 
Di m Mi Saldo As String 

Try 
myConnection = ConectarBD() 
myConnection . Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _ SeiSaldo", myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MiSaldo = myCommand .ExecuteScalar() 
myConnection.Ciose() 
Return MiSaldo 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al Consultar tarjeta - datos 

DB: " & e.ToString) 
Return O 

End Try 
End Function 

Public Function comprarTarjeta(ByVal nombre As 
String, ByVal fecExp As String, ByVal tipo Tarjeta As 
lnt16, ByVal tipoMonto As lnt16, ByVal banco As 
lnt16, ByVal tarjetaCredito As String, ByRef 
respuesta As String, ByVal denominacion As 
Decimal, ByRef login As String, ByRef pass As 
String) As Boolean 

Dim consecutivo As lnt32 
Dim APIPayWorks As New 

ConectorPayWorks() 
Dim monto As Decimal 

'Buscar si existe el tipo de ta~eta y devuelve el 
monto si hay disponible 

lf Not (checar_inventario(denominacion)) Then 
respuesta = "No hay tarejtas disponibles de 

$" & CStr(denominacion) 
mandarMaii("Tarjetas para ven ta en interne! 

con denominacion: " & denominacion & "estan 
agotadas") 

Return False 
End lf 
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Try 
consecutivo = 

insertarConsecutivo("OOOOOOOOOO", 0.0, tipoTarjeta, 
banco, nombre, tarjetaCredito) 

APIPayWorks = 
ConectorPayWorks.EfectuarCargo(tarjetaCredito, 
fecExp, consecutivo, denominacion , "00000", 
"177.77.3.66:80") 

lf Not APIPayWorks.EstatusPago = O Then 
GuardarPago(consecutivo, 

APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador, 
APIPayWorks.MensajeRetornoProcesador, 
APIPayWorks.TiempolnicioTransaccion, 
APIPayWorks .TiempoFinTransaccion) 

lf 
APIPayWorks.CodigoAutorizacionProcesador >O 
Then 

Dim myConnection As SqiConnection 

Try 
'Se obtiene la tarjeta disponible y se 

modifica el estatus 
obtener _tarjeta(denominacion, login, 

pass) 
actualizar_estatus_tarj(login) 
guardarlog(4, login,"" , 

denominacion, "Compra de Tarjeta " & login & "por" 
& denominacion) 

Return True 
Catch e As Exception 

mandarMaii("Error al comprar tarjeta 
con Tarjeta con TC : " & e.ToString) 

Return False 
End Try 

End lf 
El se 

GuardarPago(consecutivo, -1 , 
APIPayWorks.ToString , Now(), Now()) 

lf APIPayWorks.TextoError = "" Then 
respuesta = "Por el momento el servicio 

no se encuentra disponible." 
El se 

respuesta ="Tarjeta inválida/expirada, 
favor de verificar su tarjeta." 

End lf 
Return False 

End lf 
Catch ex As Exception 

GuardarPago(consecutivo, -1, "Error: tarjeta 
de crédito inválida-" & ex.ToString, Now(), Now()) 

mandarMaii("Error al comprar tarjeta : " & 
ex.ToString) 

respuesta = "La tarjeta de crédito no se pudo 
procesar, favor de verificar los datos e intentar de 
nuevo." 

Return False 
End Try 

End Function 

#End Region 

#Reg ion "Sub metodos y funciones" 

Private Function ConectarBD() As SqiConnection 

Return New SqiConnection("user 
id=prepago;password=xdcc;initial 
catalog=Prepago;data source=177 .77 .3. 77;") 

End Function 

Public Sub guardarlog(ByVal tipo As lnt1 6, ByVal 
fol ioOrigen As String, ByVal folioDestino As String, 
ByVal monto As Double, ByVal Descripcion As 
String) 

Dim myConnection As SqiConnection 
Try 

myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _lnslog", myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@Tipo", SqiDbType.Smalllnt)).Value 
=tipo 

myCommand.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@folioOrigen", 
SqiDbType.VarChar)).Value = folioOrigen 

myCommand.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@folioDestino", 
SqiDbType.VarChar)).Value = folioDestino 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@monto" , SqiDbType.Money)) .Value 
=monto 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@Descripcion", 
SqiDbType.VarChar)).Value = Descripcion 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand.ExecuteNonQuery() 
myConnection.Ciose() 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al guardar Log: " & 

e.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub mandarMaii(ByVal msg As String) 
'Envial el email con la lista de conciliacion como 

Attachment 
Dim myMail As New MaiiMessage() 

Dim myBody As String 
Try 

myBody = New String("") 
SmtpMaii.SmtpServer = "MTELMY16" 
myMaii.From = "Error@marcatel.net" 
myMaii.To = "forta@marcatel.net" 
myMaii.Subject ="Error en el objeto Tarjeta" 
myMaii.Priority = MaiiPriority.High 
myMaii.Body = msg 
SmtpMaii .Send(myMail) 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al enviar mail") 

End Try 
End Sub 

Private Function insertarConsecutivo(ByVal folio 
As String , ByVal cantidad As Decimal , ByVal 
tipoTarjeta As lnt16, ByVal banco As lnt1 6, ByVal 
nombre As String, ByVal tarjetaCredito As String) As 
lnt32 

Dim myConnection As SqiConnection = 
ConectarBD() 

Try 
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myConnection.Open() 
Dim myCommand As New 

SqiCommand("Sp_lnsConsecutivo", myConnection) 
Dim No Tarjeta As String 

13, 4) 

Dim consecutivo As lnt32 

No Tarjeta = Mid(tarjetaCredito, 1, 4) 
NoTarjeta = NoTarjeta & Mid(tarjetaCredito, 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@nombre", 
SqiDbType.VarChar)).Value =nombre 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@cantidad", 
SqiDbType.Money)).Value = cantidad 

myCommand.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@tarjetaCredito", 
SqiDbType.VarChar)).Value = CStr(NoTarjeta) 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@tipoTarjeta", 
SqiDbType.Small lnt)).Value = tipoTarjeta 

myCommand.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@banco", 
SqiDbType.Smalllnt)).Value =banco 

consecutivo= myCommand .ExecuteScalar 
myConnection .Ciose() 
Return consecutivo 

Catch ex As Exception 
mandarMaii("Error al obterner consecutivo: • 

& ex.ToString) 
Throw New Exception(ex.ToString) 
Return O 

End Try 
End Function 

Prívate Sub GuardarPago(ByVal consecutivo As 
lnt32, ByVal referencia As lnt32, ByVal respuesta As 
String, ByVal feclnicio As Date Time, ByVal fecfinal 
As DateTime) 

Dim myConnection As SqiConnection = 
ConectarBD() 

Try 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As New 

SqiCommand("Sp _ UpdPago", myConnection) 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@consecutivo", 
SqiDbType.Biglnt)).Value =consecutivo 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@referencia", 
SqiDbType.Biglnt)).Value =referencia 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@respuesta", 
SqiDbType.VarChar)).Value = respuesta 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@feclni", 
SqiDbType.DateTime)).Value = feclnicio 

myCommand.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@fecFin", 
SqiDbType.DateTime)).Value = fecfinal 

myCommand.ExecuteNonQuery() 
myConnection.Ciose() 

Catch ex As Exception 
mandarMaii("Error al grabar el pago: " & 

ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

' 1. actul izar estatus de las tarjetas 
Prívate Sub actualizar_estatus_tarj(ByVal folio As 

String) 
Dim myConnection As SqiConnection = 

ConectarBD() 

Try 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As New 

SqiCommand("Sp _ UpdEstatus Ta~", myConnection) 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

myCommand. Parameters.Add(New 
SqiParameter("@folio", SqiDbType.VarChar)).Value 
=folio 

myCommand. ExecuteNonQuery() 
myConnection. Glose() 

Catch ex As Exception 
mandarMaii("Error al grabar el pago: " & 

ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

'--2 . checar existencia de tarjetas para compra 
Prívate Function checar_inventario(ByVal 

denominacion As lnteger) As Boolean 
Dim myconnection As SqiConnection 
Dim cantidad As Long 
Try 

myconnection = ConectarBD() 
myconnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_checa_tarj_disp", myconnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@denominacion", 
SqiDbType.VarChar)).Value = denominacion 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

cantidad = myCommand.ExecuteScalar() 
myconnection.Ciose() 

lf cantidad = O Then 
Return False 

El se 
Return True 

End lf 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al checar denominacion 

en existencia : " & e.ToString) 
Throw New Exception(e.ToString) 
Return Fa lse 

End Try 

End Function 

'--3. regresa r tarjeta disponible 
Private Sub obtener_tarjeta(ByVal denominacion 

As lnteger, ByRef login As String , ByRef pass As 
String) 

Dim myconnection As SqiConnection 
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Dim MyReader As SqiDataReader 

Try 
myconnection = ConectarBD() 
myconnection. Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_SeiTarjDisp", myconnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@denominacion", 
SqiDbType.VarChar)).Value = denominacion 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MyReader = myCommand .ExecuteReader() 

lf MyReader.Read() Then 
login = MyReader.GetValue(O) 
pass = MyReader.GetValue(1) 

End lf 
myconnection.Ciose() 

Catch e As Exception 
mandarMaii("Error al checar denominacion 

en existencia : " & e.ToString) 
Throw New Exception(e.ToString) 

End Try 

End Sub 
#End Region 

End Class 

Código Monitoreo de Saldos, Servidor 

mports System 
lmports System.Data.SqiCiient 
lmports System.Net.Sockets 
lmports System .Net 
lmports System.Threading 

Public Class Server 

Private mylis tener As Tcplistener 
Private portAs lnt16 = 2003 
Private MySocket As Socket 
Dim !has As Thread 

Public Sub Server() 
Try 

mylistener = New Tcplistener(port) 
myListener.Start() 
!has = New Thread(New 

ThreadStart(AddressOf ThAcceptSocket)) 
thas .Start() 

Catch e As Exception 
Console.Writeline("Error al iniciar el 

servidor:" & e.ToString()) 
End Try 

End Sub 

Private Sub ThAcceptSocket() 
Do While True 

MySocket = mylistener.AcceptSocket 
Dim th As Thread = New Thread(New 

ThreadStart(AddressOf StartListen)) 
th.Start() 

Loop 
End Sub 

Private Sub Startlisten() 
Dim TmpSocket As Socket = MySocket 
Dim Timeout As lnt16 =O 
Do While True And Timeout < 3 

Try 
lf TmpSocket.Connected Then 

Dim receive(64) As Byte 
Dim i As lnt32 = 

TmpSocket.Receive(receive, receive .Length , O) 
Dim unwanted() As Char = {" ", "", ""} 
Dim rece As String = 

System. T ext. Encoding .ASCII . GetString( receive) 
aceptarComando(rece, TmpSocket) 
lf i >O Then 

Exit Do 
El se 

Thread .Sieep(1 000) 
End lf 
Timeout = Timeout + 1 

Else 
Exit Do 

End lf 
TmpSocket.Ciose() 

Catch e As Exception 
End Try 

Loop 
End Sub 

Public Sub Server_Pause() 
mylistener.Stop() 

End Sub 

Public Sub Server_Stop() 
lf Not mylistener ls Nothing Then 

mylistener.Stop() 
lf Not !has ls Nothing Then thas .Abort() 

End Sub 

Public Sub Server_Start() 
mylistener.Start() 

End Sub 

Private Sub aceptarComando(ByVal paquete As 
String , ByVal mysocket As Socket) 

Dim comando As String = New 
String(Mid(paquete, 1, 3)) 

Dim parametro As String = New 
String(Mid(paquete, 5, Len(paquete) - 4)) 

Dim respuesta As String 
Dim flg_cmd As Boolean 

Select Case comando 
Case "MI N" 

flg_cmd = True 
respuesta= "MI N " & 

consultarlnfo(parametro) 
Case "INF" 

'Devolver lnfo de la tarjeta 
flg_cmd = True 

Case Else 
flg_cmd = False 

End Select 
Try 

lf flg_cmd Then 
Dim byteDateline() As Byte = 

Text.Encoding.ASCII .GetBytes(respuesta .ToCharArr 
ay()) 

mysocket.Send(byteDateLine, 
byteDateline.Length , O) 
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End lf 
Catch e As Exception 
End Try 

End Sub 

Private Function consultarlnfo(ByVallp As String) 
As String 

Dim myConnection As SqiConnection 
Dim informacion As String 
Dim MyReader As SqiDataReader 
Try 

myConnection = ConectarBD() 
myConnection.Open() 
Dim myCommand As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _ SellnfoPiugin", myConnection) 
myCommand.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@IP", SqiDbType.VarChar)).Value = 
lp 

myCommand.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

MyReader = myCommand .ExecuteReader 
Try 

lf MyReader.Read() Then 
informacion = MyReader.GetValue(O) & 

"," & MyReader.GetValue(1) & "," & 
MyReader.GetValue(2) & "," & 
MyReader.GetValue(3) 

End lf 
MyReader = Nothing 
myConnection. Glose() 
Return informacion 

Catch e As Exception 
Return "" 

End Try 
Catch e As Exception 

Return "" 
End Try 

End Function 

Private Function ConectarBD() As SqiConnection 
Return New SqiConnection("user 

id=prepago;password=xdcc;initial 
ca talog=Prepago;data source=177. 77 .3. 77;") 

End Function 

End Class 

Código Monitoreo de Saldos, Cliente 

lmports System 
lmports System .Net.Sockets 
lmports System.Net 
lmports System .Threading 

Public Class Cliente 
Private name As String 
Priva te mySocket As Socket 
Private portAs lnt16 = 2003 
Private readData As Boolean = False 
Public nts As NetworkStream 
Private tepe As MyTcpCiient 

Private Sub aceptarComando(ByVal paquete As 
String, ByVal nts As NetworkStream, ByVal tarjeta 
As System.Windows.Forms.Label, ByVal saldo As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal minutos As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal expiracion As 
System.Windows.Forms.Label , ByVal mylcon As 
Notifylcon) 

Dim comando As String = New 
String(Mid(paquete, 1, 3)) 

Dim parametro As String = New 
String(Mid(paquete, 5, Len(paquete)- 4)) 

Dim respuesta As String 
Dim flg_cmd As Boolean 

Select Case comando 
Case "MI N" 

flg_cmd = False 
mostrarlnfo(True , parametro, tarjeta , saldo, 

minutos, expiracion, mylcon) 
Case "INF" 

'Devolver lnfo de la tarjeta 
flg_cmd = False 

Case Else 
flg_cmd = False 

End Select 
lf flg_cmd Then 

Try 
lf nts.CanWrite Then 

Dim senderAs String = respuesta 
Dim sends() As Byte = 

System. Text.Encoding .ASCII . GetBytes(sender. ToCh 
arArray()) 

nts.Write(sends, O, sends.Length) 
nts .Fiush() 

End lf 
Catch e As Exception 
End Try 

End lf 
End Sub 

Private Sub mostrarlnfo(ByVal opcion As Boolean , 
ByVal info As String, ByVal tarjeta As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal saldo As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal minutos As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal expiracion As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal mylcon As 
Notifylcon) 

lf opcion Then 
Dim StringArr() As String = Split(info, ",") 
tarjeta.Text = StringArr(O).ToString 
saldo.Text = StringArr(1 ).ToString 
minutos.Text = StringArr(2).ToString & " 

minuto(s)" 
expiracion.Text = StringArr(3).ToString 
mylcon.Text ="Tiempo restante : " & 

minutos.Text & "minuto(s)" 
El se 

tarjeta .Text ="Desconectado" 
saldo.Text = "" 
minutos.Text = "" 
expiracion.Text = '"' 
mylcon.Text ="Desconectado" 

End lf 
End Sub 

Public Sub obtenerlnfo(ByVal tarjeta As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal saldo As 
System.Windows.Forms.Label , ByVal minutos As 
System.Windows.Forms.Label, ByVal expiracion As 
System.Windows.Forms.Label, ByVa l mylcon As 
Notifylcon, ByVal status As StatusBar) 

Dim readDa ta As Boolean = False 
Dim Timeout As lnt1 6 = O 
Try 

status .Panels .ltem(1 ).Text ="Conectando .. 
tepe= New MyTcpCiien t("177 .77.3.77", port) 
lf tcpc.lsConnected Then 
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nts = tcpc.GetStream() 
mylcon .lcon = New lcon("m.ico") 
status.Panels.ltem(1 ).Text ="Conectado" 
lf nts.CanWrite Then 

Dim oAddr As System.Net.IPAddress 
Dim sAddr As String 
oAddr = New 

System.Net.IPAddress(System.Net.Dns.GetHostByN 
ame(System.Net.Dns.GetHostName()).Addresslist(O 
).Address) 

sAddr = oAddr.ToString 
Dim senderAs String = "MI N " & sAddr 
Di m sends() As Byte = 

System.Text.Encoding.ASCII .GetBytes(sender.ToCh 
arArray()) 

nts.Write(sends, O, sends.Length) 
nts.Fiush() 

End lf 
Do While (Not readData And nts.CanRead) 

And Timeout < 5 
lf nts.DataAvailable Then 

Dim rcd(128) As Byte 
Dim i As lnt32 = nts .Read(rcd , O, 128) 
Dim ree As String = 

System.Text.Encoding .ASCII.GetString(rcd) 
Dim unwanted() As Char = {" ", "", ""} 
aceptarComando(ree, nts, tarjeta, 

saldo, minutos, expiracion, mylcon) 
readData = True 

End lf 
Thread.Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
tcpc.Ciose() 
nts.Ciose() 

End lf 
Catch e As Exception 

mylcon.lcon = New lcon("mOff.ico") 
mostrarlnfo(False, "", tarjeta, saldo, minutos, 

expiracion, mylcon) 
status.Panels .ltem(1 ).Text ="Desconectado" 
lf Not (tepe ls Nothing) Then tcpc.Ciose() 

End Try 
End Sub 

End Class 

Public Class MyTcpCiient 
lnherits TcpCiient 

Public Sub New(ByVal host As String, ByVal port 
As lnteger) 

Me.Connect(host, port) 
End Sub 

Public Function lsConnected() As Boolean 
Return Me.Ciient.Connected 

End Function 
End Class 

Modulo de tarificación 

Tarifiación.vb 

lmports System.Data .SqiCiient 

Public Class Tarificacion 

'Variables de la clase 
Prívate numActividad As lnt1 6 = 1 

Prívate secsProceso As lnt32 

Public Sub tarificaUsuarios(ByVal control As 
System.Windows.Forms.TextBox, ByRef 
fecha Proceso As Date Time) 

'*Melado principal cuyas funciones principales 
son: 

'-Inicializar la lista la lista de usuarios a 
tarificar(Solo la primera vez - al inicio) 

'-Insertar los usuario recien conectados 
'-Actualizar las tarifas de los usuarios en la lista 

de Usuarios a Tarificar 
'-Tarificar (Insertar al listado de transacciones 

diarias) 
'-Cobrar los minutos consumidos 
'-Remover los usuarios que se desconecta ron 
'-Validar los saldos y desconectar usuarios sin 

saldo (Interfase plataforma) 

Try 
'Obtiene los usuarios conectados en el ultimo 

periodo de tiempo y los ag rega a la lista de Usuarios 
a Tarificar 

insertarUsuariosConectados(fechaProceso) 

'Actualiza tarifas de los usuarios de la lista de 
Usuarios a Ta rificar 

actualizarTarifas() 

'Inserta los usuarios de la lista de Usuarios a 
Tarificar en las lista de Actividad Diaria 

tarificar() 

'Recorre la lista de Usuarios a Tarificar. 
descontando el saldo por minuto de cada tarjeta 

cobrarSaldos(control) 

'Obtiene los usuarios desconectados en el 
ultimo periodo de tiempo y los borra de la lista de 
Usuarios a Tarifica r 

removerUsuariosdesconectados( control) 

'Valida cada usuario de la lista de Usuarios a 
Tarificar, desconectando los usuarios cuyo saldo no 
sea suficiente para el cobro de minuto 

valida Saldos( control) 

Catch ex As Exception 
Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al tarificar 

usuarios : " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

#Region "Pasos de tarificacion" 
'Listado de procesos de tarificacion 

Public Sub inicializarlista(ByRef fecha Proceso As 
Date Time) 

'Se conecta al Servidor TNT mediante el 
protocilo SMNP, para obtener los usuarios 
connectados 

Dim obj_SNMP As New 
Plataforma_SNMPTNT _class() 
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Dim sesiones(.) As String 
Dim tamArreglo As lnt16 =O 

Try 
fechaProceso = Now() 

obj_SNMP.obtener_Usuarios("200.56.224.25") 
sesiones= obj_SNMP.IistadoSesiones 

depuralistaSesiones( sesiones) 

Dim connStr As SqiConnection 
connStr = conectarBD() 
connStr.Open() 
Dim cmdRadius As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_DeiUsuarioslniciales", connStr) 
cmdRadius.CommandType = 

CommandType.StoredProcedure 
cmdRadius.ExecuteNonQuery() 
cmdRadius.CommandText = 

"Sp_lnsUsuarioslniciales" 

For tamArreglo =OTo sesiones.Getlength(1) 
- 1 

lf sesiones(1, tamArreglo) <> "" Then 
cmdRadius.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@sessioniD", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(O, 
tamArreglo) 

cmdRadius.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@userName", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(1 , 
tamArreglo) 

cmdRadius.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@origen" , 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(2, 
tamArreglo) 

cmdRadius.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@destino", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(3, 
tamArreglo) 

cmdRadius.ExecuteNonQuery() 
cmdRadius.Parameters .Ciear() 

End lf 
Next 
connStr.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al Insertar 

usuarios Iniciales: " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub insertarUsuariosConectados(ByRef 
fechaProceso As Date Time) 

Dim connStrRadius, connStr As SqiConnection 
Dim sqiReader As SqiDataReader 

Try 
connStrRadius = conectarBDRadius() 
connStr = conectarBD() 
connStrRadius.Open() 
connStr.Open() 

'Inserta los usuarios recien conectados. a la 
lista de usuarios a tarificar ( Acct_Status_ld=1 ) 

Dim cmdRadius As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp_SeiUsuariosConectados", 
connStrRadius) 

cmdRadius.CommandType = 
CommandType. Stored Proced u re 

secsProceso = DateDiff(Datelntervai.Second, 
fechaProceso, Now()) 

fechaProceso = Now() 
cmdRadius.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@secsProceso", 
SqiDbType.Biglnt)).Value = secsProceso 

sqiReader = cmdRadius.ExecuteReader 
Dim cmdPrepago As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp_lnsUsuariosConectadosRadius", 
connStr) 

cmdPrepago.CommandType = 
CommandType. Stored Proced u re 

While sqiReader.Read 
cmdPrepago.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@Sessionld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(O) 

cmdPrepago.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@UserName", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(1) 

cmdPrepago .Parameters.Add(New 
SqiParameter("@Callingld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(3) 

'cmdPrepago .Parameters .Add (New 
SqiParameter("@Calledld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(4) 

cmdPrepago.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@Calledld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = "1111111111" 

cmdPrepago.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@LoggedAt" , 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(2) 

cmdPrepago.ExecuteNonQuery() 
cmdPrepago.Parameters.Ciear() 

End Wh ile 
sqiReader.Ciose() 
connStrRadius.Ciose() 
connStr.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al insertar 

usuarios conectados de Radius:" & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub actualizarTarifas() 
Dim connStrUsuarios , connStrTarifas As 

SqiConnection 
Dim sqiReader As SqiDataReader 
Dim horaTarifa As String 

Try 
connStrUsuarios = conectarBD() 
connStrUsuarios.Open() 

'Obtiene los registros de los usuarios 
conectados a ser tarificados 

Dim cmdUsuarios As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp_SeiUsuariosConectados", 
connStrUsuarios) 

cmdUsuarios.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

sqiReader = cmdUsuarios. ExecuteReader 
connStrTarifas = conecta rBD() 
connStrTarifas.Open() 
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'Store procedure que actualiza la tarifa de 
cada usuario 

Dim cmdTarifas As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp _ Updtarifas". connStrTarifas) 

Do While sqiReader.Read() 
cmdTarifas.Parameters .Ciear() 
cmdTarifas.CommandType = 

CommandType. Stored Procedure 
cmdTarifas.Parameters .Add(New 

SqiParameter("@areaDestino" , 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
sqiReader.GetValue(3) 

cmdTarifas.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@login", SqiDbType.VarChar)).Value 
= Trim(sqiReader.GetValue(O)) 

cmdTarifas.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@sessioniD", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqiReader.GetValue(1 )) 

cmdTarifas.ExecuteNonQuery() 
Loop 
connStrTarifas.Ciose() 
connStrUsuarios.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al actualizar 

tarifas: " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub tarificar() 
'Llena el log de act ividades diarias 

Dim connStrUsuarios. connStrActividades As 
SqiConnection 

Dim sqiReader As SqiDataReader 

Try 
connStrUsuarios = conectarBD() 
connStrUsuarios.Open() 

'Obtiene los registros de los usuarios 
conectados a ser tarificados 

Dim cmdUsuarios As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp _S el UsuariosConectados". 
connStrUsuarios) 

cmdUsuarios .CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

sqiReader = cmdUsuarios.ExecuteReader 
connStrActividades = conectarBD() 
connStrActividades.Open() 

'Store procedure que inserta cada transacion 
el Act ividad Diaria 

Dim cmdActividades As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp_lnsActividadesDiarias" , 
connStrActividades) 

Do While sqiReader.Read() 
cmdActividades.Parameters .Ciear() 
cmdActividades .CommandType = 

CommandType.StoredProcedure 

cmdActividades.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@userName", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqiReader.GetValue(O)) 

cmdActividades .Parameters .Add(New 
SqiParameter("@sessioniD", 

SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqiReader.GetValue(1 )) 

cmdActividades .Parameters .Add(New 
SqiParameter("@origen", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(esNulo(sqiReader.GetValue(2))) 

cmdActividades.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@destino", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(esNulo(sqiReader.GetValue(3))) 

cmdActividades.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@tarifa", SqiDbType.Money)).Value = 
Trim(sqiReader. GetValue(4 }) 

cmdActividades.ExecuteNonQuery() 
Loop 
connStrActividades.Ciose() 
connStrUsuarios.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al Insertar 

actividades: " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub cobrarSaldos(ByVal control As 
System.Windows.Forms.TextBox) 

'Recorre la lista de usuarios. descontando el 
saldo por minuto de cada tarjeta 

Dim connStrUsuarios. connStrCobro As 
SqiConnection 

Dim sqiReader As SqiDataReader 
Dim horaTarifa As String 

Try 
connStrUsuarios = conectarBD() 
connStrUsuarios.Open() 

'Obtiene los reg istros de los usuarios 
conectados a ser tarificados 

Dim cmdUsuarios As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp _ SeiUsuariosConectados" . 
connStrUsuarios) 

cmdUsuarios.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

sqiReader = cmdUsuarios.ExecuteReader 
connStrCobro = conectarBD() 
connStrCobro.Open() 

'Store procedure que cobra el minuto a cada 
usuario 

Dim cmdCobro As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp _ UpdCobro Tarifa". connStrCobro) 

Do Whi le sqiReader.Read() 
cmdCobro.Parameters.Ciear() 
cmdCobro.CommandType = 

CommandType.StoredProcedure 
cmdCobro.Parameters .Add(New 

SqiParameter("@login", SqiDbType.VarChar)) .Value 
= Trim(sqiReader.GetValue(O)) 

cmdCobro.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@sessioniD" , 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqiReader.GetValue(1 )) 

cmdCobro.ExecuteNonQuery() 
controi.AppendText(CStr(numActividad) & 

" - " & "Cobro : a la cuenta " & 
sqiReader.GetValue(1) & " por concepto de 1 minuto 
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de Internet Prepagado" & 
Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars.CrLf) 

numActividad = numActividad + 1 
Loop 
connStrCobro.Ciose() 
connStrUsuarios.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al cobrar 

Saldos: " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Prívate Sub 
removerUsuariosdesconectados(ByVal control As 
System.Windows.Fonms.TextBox) 

Dim connStrRadius, connStr As SqiConnection 
Dim sqlreader As SqiDataReader 

Try 
connStrRadius = conectarBDRadius() 
connStr = conectarBD() 
connStrRadius .Open() 
connStr.Open() 

Dim cmdRadius As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp_SeiUsuariosDesconectados", 
connStrRadius) 

cmdRadius.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

cmdRadius.Parameters.Add(New 
SqiParameter("@secsProceso", 
SqiDbType.Biglnt)).Value = secsProceso 

Dim cmdPrepago As SqiCommand = New 
SqiCommand("Sp_DeiUsuariosDesconectadosRadiu 
s", connStr) 

cmdPrepago.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

sqlreader = cmdRadius.ExecuteReader 

'Remueve Usuarios Desconectados de la 
lista de usuarios a tarificar( Acct_Status_ld=2) 

Wh ile sqlreader.Read 
cmdPrepago.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@UserName". 
SqiDbType.VarChar)) .Value = sqlreader.GetValue(1) 

cmdPrepago.Parameters .Add(New 
SqiParameter("@Sessionld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqlreader.GetValue(1 )) 

cmdPrepago.ExecuteNonQuery() 
cmdPrepago.Parameters .Ciear() 
controi.AppendText(CStr(numActividad) & 

"- " & "Desconexion : El usuario " & 
Trim(sqlreader.GetString(O)) & "se desconecto." & 
Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars.CrLf) 

numActividad = numActividad + 1 
End While 
connStrRadius.Ciose() 
connStr.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al remover 

usuarios (desconexiones de Radius):" & 
ex.ToString) 

End Try 
End Sub 

Prívate Sub validaSaldos(ByVal control As 
System.Windows.Forms.TextBox) 

'Val ida cada usuario de la lista. desconectando 
los usuarios cuyo sa ldo no sea suficiente para el 
cobro de minuto 

Dim connStrUsuarios, connStrVerif As 
SqiConnection 

Dim sqiReader As SqiDataReader 
Dim saldoValido As Boolean 
Dim obj_SNMP As New 

Platafonma_SNMPTNT _class() 
Try 

connStrUsuarios = conectarBD() 
connStrUsuarios .Open() 
Dim cmdUsuarios As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _S el UsuariosConectados", 
connStrUsuarios) 

cmdUsuarios.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

sqiReader = cmdUsuarios.ExecuteReader 

connStrVerif = conectarBD() 
connStrVerif.Open() 
Dim cmdVerif As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _ verificaSaldos", connStrVerif) 
Do While sqiReader.Read() 

cmdVerif.Parameters.Ciear() 
cmdVerif.CommandType = 

CommandType.StoredProcedure 
cmdVerif.CommandText = 

"Sp _ verificaSaldos" 
cmdVerif.Parameters.Add(New 

SqiParameter("@login" , SqiDbType.VarChar)) .Value 
= Trim(sqiReader.GetString(O)) 

aquí ------

saldoValido = cmdVerif.ExecuteScalar 
lf Not saldoValido Then 

'Desconexión Telnet del Usuario------

"'"obj_SNMP.desconecta r_Usuario("", 
Trim(sqiReader.GetString(1 ))) 

'Desconexión Telnet del Usuario----
aquí-----

cmdVerif.CommandText = 
"Sp_DeiUsuarioSaldo" 

cmdVerif.Parameters.Add(N ew 
SqiParameter("@Sessionld", 
SqiDbType.VarChar)).Value = 
Trim(sqiReader.GetVa lue(1 )) 

cmdVerif. ExecuteNonQuery() 
controi .AppendT ext(CStr( n umActividad) 

& "-" & "Desconexion : La cuenta " & 
Trim(sqiReader.GetString(O)) & "ha sido 
desconectada debido a falta de saldo." & 
Microsoft .VisuaiBasic.ControiChars.CrLf) 

numActividad = numActividad + 1 
End lf 

Loop 
connStrUsuarios .Ciose() 
connStrVerif.Ciose() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al validar 

Saldos:" & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

#End Region 

#Region "Funciones/Metodos Utilizadas por los 
pasos de Tari ficacion " 

Príva te Function conectarBD() As Sq iConnection 
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'Conexión a la Base de Datos 
Return New SqiConnection("user 

id=prepago;password=xdcc;initial 
catalog=Prepago;data source=localhost;") 

End Function 

Private Function conectarBDRadius() As 
SqiConnection 

'Conexión a la Base de Datos de 
RadiusAccounting 

Return New SqiConnection("user 
id=prepago;password=xdcc;initial 
catalog=Temporal;data source=localhost;") 

End Function 

Priva te Function esNulo(ByRef valor As Object) 
lf lsDBNull(valor) Then 

valor="" 
End lf 

End Function 

Private Sub depuralistaSesiones(ByRef 
sesiones(,) As String) 

Dim tamArreglo As lnt16 =O 
Dim connStrRadius, connStr As SqiConnection 

Try 
connStrRadius = conectarBD() 
connStrRadius.Open() 
Dim cmdRadius As SqiCommand = New 

SqiCommand("Sp _ SeiSesionesValidas" , 
connStrRadius) 

cmdRadius.CommandType = 
CommandType.StoredProcedure 

For tamArreglo =OTo sesiones.Getlength(1) 
- 1 

cmdRadius .Parameters .Ciear() 
cmdRadius .Parameters.Add(New 

SqiParameter("@UserName", 
SqiDbType.VarChar)).Value = sesiones(1, 
tamArreglo) 

lf cmdRadius .ExecuteScalar <= O Then 
sesiones(1 , tamArreglo) = "" 

End lf 
Next 
connStrRadius. Close() 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al Depurar 

usuarios Iniciales:" & ex .ToString) 
End Try 

End Sub 

#End Region 

End Class 

Plataforma_SNMPTNT.vb 

lmports System 
lmports System.Net.Sockets 
lmports System.Net 
lmports System.Threading 

Interface Platafonma_SNMPTNT 

Sub obtener_Usuarios(ByVaiiP As String) 
Sub desconectar_Usuario(ByVaiiP As String , 

ByVal SessioniD As String) 

End Interface 

Public Class Platafonma_SNMPTNT _class 
lmplements Plataforma_SNMPTNT 

Private puertoTelnet As lnt16 = 23 
Private ntsTelnet As NetworkStream 
Private tcpcCiiente As ClienteTelnet 
Public listadoSesiones{,) As String 

.. obtener_Usuarios : 
'-Se conecta al servidor TNT via SNMP y obtiene 

a los usuarios conectados en ese momento 

'*desconectar_usuario: 
'-Recive el No. de sesion y se conecta al servidor 

TNT via Telnet y desconecta al usuario 
'-con ese No. de sess ion 

Public Sub obtener_Usuarios(ByVaiiP As String) 
lmplements 
Plataforma_SNMPTNT.obtener_Usuarios 

Dim obj_SNMP As New SNMP _NET.SNMP() 
Di m key As String 

Try 
Dim tablahs As Hashtable = 

obj_SNMP.Walk(IP, "init$MrC+", 
".1.3.6.1.4.1.529.12.3. 1.4", True) 

Dim tablahsOrigen As Hashtable = 
obj_SNMPWalk(IP , "init$MrC+", 
".1 .3.6.1.4.1.529.11.16.1.17", True) 

Dim tablahsDestino As Hashtable = 
obj_SNMP Walk(IP, "init$MrC+", 
". 1.3.6.1.4.1 .529. 11 .16.1.16", True) 
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obtenerSesiones(tablahs, tablahsOrigen, 
tablahsDestino) 

Catch ex As Exception 
Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al obtener 

usuarios via SNMP de la IP-" & IP & ": " & 
ex.ToString) 

End Try 
End Sub 

Public Sub desconectar_Usuario(ByVaiiP As 
String , ByVal SessioniD As String) lmplements 
Plataforma_ SN MPTNT .desconectar_ Usuario 

Dim flgLeerDatos As Boolean = False 
Dim timeout As lnt16 =O 
Try 

tcpcCiiente = New ClienteTelnet(IP , 
puerto Telnet) 

lf tcpcCiiente.lsConnected Then 
ntsTelnet = tcpcCiiente .GetStream() 
conexion_ TNT() 
lf ntsTelnet.CanWrite Then 

Di m datosEnvio As String = "statuser -k 
" & SessioniD 

Dim paqueteEnvio() As Byte = 
System.Text.Encoding.ASCII .GetBytes(datosEnvio.T 
oCharArray()) 

ntsTelnet.Write(paqueteEnvio, O, 
paqueteEnvio. Length) 

ntsTelnet.Fiush() 
End lf 
Do While (Not flgLeerDatos And 

ntsTelnet.CanRead) And timeout < 5 
lf ntsTelnet.DataAvailable Then 

Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim i As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding.ASCII .GetString(datosRecepc 
ion) 

Dim datosNosolicitados() As Char = {" 
", .. ", .. "} 

flgLeerDatos = True 
End lf 
Thread.Sieep(1 000} 
timeout = timeout + 1 

Loop 
tcpcCiiente .Ciose() 
ntsTelnet.Ciose() 

End lf 
Catch ex As Exception 

lf Not (tcpcCiiente ls Nothing) Then 
tcpcCiiente.Ciose() 

Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al desconectar 

usuarios via TELNET de la IP-" & IP & ": " & 
ex.ToString} 

End Try 
End Sub 

#Region "Funciones especiales" 

5 

Private Sub conexion_TNT() 
Di m Timeout As lnt1 6 = O 
Try 

Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

lf ntsTelnet.DataAvailable Then 
Dim datosRecepcion(128) As Byte 

Dim contadorDatos As lnt32 = 
ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128) 

Dim paqueteRecepcion As String = 
System.Text.Encoding .ASCII .GetString(datosRecepc 
ion) 

" ", ""} 

5 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread.Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

lf ntsTelnet.DataAvailable Then 
Dim datosRecepcion(128} As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding .ASCII.GetString(datosRecepc 
ion) 

.. ", .. "} 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread .Sieep(1 000} 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
lf ntsTelnet.CanWrite Then 

Dim datos Envio As String = 
"S3ki!aQua?911 $" & 
Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars .Crlf 

Dim paqueteEnvio() As Byte = 
System.Text.Encoding .ASCII.GetBytes(datosEnvio.T 
oCharArray()) 

ntsTelnet.Write(paqueteEnvio, O, 
paqueteEnvio.Length} 

ntsTelnet.Fiush() 
End lf 
Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

5 
lf ntsTelnet.DataAvailable Then 

Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128} 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding.ASCII .GetString(datosRecepc 
ion) 

.. ", .. "} 

5 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread.Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

lf ntsTelnet.DataAvailable Then 
Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion , O, 128) 
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Dim paqueteRecepcion As String = ntsTelnet.Fiush() 
System.Text.Encoding.ASCII.GetString(datosRecepc End lf 
ion) Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

" ", " "} 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread .Sieep( 1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
lf ntsTelnet.CanWrite Then 

Dim datosEnvio As String = "sac" & 
Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars.Crlf 

Dim paqueteEnvio() As Byte = 
System.Text.Encoding.ASCII.GetBytes(datosEnvio.T 
oCharArray()) 

ntsTelnet.Write(paqueteEnvio, O, 
paqueteEnvio.Length) 

ntsTelnet.Fiush() 
End lf 
Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

5 
lf ntsTelnet.DataAvailable Then 

Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System. T ext. E ncoding.ASCII . GetString( datosRecepc 
ion) 

" " , " "} 

5 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread.Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
Do While ntsTelnet.CanRead And Timeout < 

lf ntsTelnet.DataAvailable Then 
Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion , O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding .ASCII .GetString(datosRecepc 
ion) 

" ", " "} 

lf Len (paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread .Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 
lf ntsTelnet.CanWrite Then 

Dim datos Envio As String = 
"S 1a%C&I8#Ne." & 
Microsoft.VisuaiBasic.ControiChars.CrLf 

Dim paqueteEnvio() As Byte = 
System. Text.Encoding .ASCII . GetBytes(datosEnvio. T 
oCharArray()) 

ntsTelnet.Wri te(paqueteEnvio, O, 
paqueteEnvio.Length) 

5 
lf ntsTelnet.DataAvailable Then 

Dim datosRecepcion(128) As Byte 
Dim contadorDatos As lnt32 = 

ntsTelnet.Read(datosRecepcion, O, 128) 
Dim paqueteRecepcion As String = 

System.Text.Encoding .ASCII .GetString(datosRecepc 
ion) 

" ", ""} 

lf Len(paqueteRecepcion) > O Then 
Timeout = 5 

End lf 
Dim datosNoSolicitados() As Char = {" ", 

End lf 
Thread .Sieep(1 000) 
Timeout = Timeout + 1 

Loop 
Timeout =O 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al conectarse al 

TNT: " & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

Private Sub obtenerSesiones(ByVal tablahs As 
Hashtable , ByVal tablahsOrigen As Hashtable , ByVa l 
tablahsDestino As Hashtable) 

Dim key As String 
Dim enumSesiones As IDictionaryEnumerator = 

tablahs.GetEnumerator() 
Dim enumOrigen As IDictionaryEnumerator = 

tablahsOrigen .GetEnumerator() 
Dim enumDestino As IDictionaryEnumerator = 

tablahsDestino.GetEnumerator() 
Dim sesionesLocales(,) As String 
Dim sesionTemporal() As String 
Dim tamArreglo As lnt16 =O 
Dim numRegistros As lnt16 =O 

Try 
Do While enumSesiones .MoveNext() 

sesionTemporal = 
Split(enumSesiones.Key, ".") 

ReDim Preserve sesionesLocales(3, 
tamArreglo) 

tamArreglo += 1 
sesionesLocales(O, 

sesionesLocales.GetLength(1) - 1) = 
sesionTemporal . GetValue(sesionTemporal . Length -
1) 

sesionesLocales(1, 
sesionesLocales.GetLength(1)- 1) = 
enumSesiones.Value 

Loop 

Do While enumOrigen .MoveNext() 
For numRegistros =OTo 

sesionesLocales.GetLength(1)- 1 
sesionTemporal = 

Split(enumOrigen.Key, "." ) 
lf 

sesionTemporal. GetValue(sesionTemporal. Length -
1) = sesionesLocales(O, numRegistros) Then 

sesionesLocales(2, numRegistros) = 
enumOrigen.Value 

Exit For 
End lf 
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Next 
Loop 
Do While enumDestino.MoveNext() 

For numRegistros =OTo 
sesionesLocales.GetLength(1) - 1 

sesionTemporal = 
Split(enumDestino.Key, ".") 

lf 
sesionTemporai.GetValue(sesionTemporai .Length -
1) = sesionesLocales(O, numRegistros) Then 

sesionesLocales(3, numRegistros) = 
enumDestino. Value 

Exit For 
End lf 

Next 
Loop 
listadoSesiones = sesionesLocales 

Catch ex As Exception 
Throw New Exception("Error al obtener 

sesiones:" & ex.ToString) 
End Try 

End Sub 

#End Region 

End Class 

Public Class ClienteTelnet 
lnherits TcpCiient 
'Clase heredada por Plataforma SNMPTNT _class 

para manejar el cl iente Telnet 

Public Sub New(ByVal host As String , ByVal port 
As lnteger) 

Try 
Me.Connect(host, port) 

Catch ex As Excepüon 
Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al tratar de 

conectarse via TELNET a la IP-" & host & " : " & 
ex.ToString) 

End Try 
End Sub 

Public Function lsConnected() As Boolean 
Try 

Return Me.Ciient.Connected 
Catch ex As Exception 

Dim errorMsg As New ErrorCs() 
errorMsg.SendError("Error al tratar de 

obtener estatus via TELNET: " & ex.ToString) 
End Try 

End Function 
End Class 

ErrorCs.vb 

lmports System.Web.Mail 

Public Class Errores 

Public Sub SendError(ByVal mensaje As String) 
Dim Mail As New MaiiMessage() 

SmtpMaii.SmtpServer = "MTELMY16" 
Maii.Body = "Error en el Servicio de tarificacion 

de Internet prepagado" 
Maii.From = "Administrador Tarificacion" 

Maii.To = "forta@marcatel.net" 
Maii.Body = mensaje 
Maii.Priority = MaiiPriority.High 
SmtpMaii .Send(Mail) 

End Sub 

End Class 
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