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PROLOGO

Internet nacié al cobijo de intereses militares y académicos. Poco después,
cuando la red de redes se popularizo, el ocio y el esparcimiento encontraron una
de sus mejores expresiones. Internet no ha decepcionado a nadie: desde
intelectuales, aficionados a los deportes, ciencias y artes hasta a los nifios. Con
la proliferacién de "sites" y ante la demanda de una captacion del interés del
cibernauta, surgieron los portales, es decir los espacios electronicos que sirven
de acceso a otros sitios electronicos. Esta rapida proliferacion del uso del
Internet, ha hecho de que muchas empresas vuelvan a plantear su misién y
enfoque de mercado. Esta gran revolucion tecnoldgica y la gran dispersion del
uso de la informatica como herramienta, han encontrado una nueva tendencia,
en donde el factor humano y la tecnologia han vuelto a coincidir para enfrentar la
gran arena competitiva que se esta dando, este concepto es la Administracion
del Conocimiento (Knowledge Management), concepto a través del cual se
vuelven los ojos hacia el activo mas importante de toda organizacién: el
empleado y lo que él representa como factor de diferenciacion como ventaja
ante la gran competencia que se presenta en nuestros dias.

El siguiente documento, realizado por la alumna Maribel Robledo Zavala, en
opcidn a titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales tiene como piedra
angular el manejo de una solucién para la empresa WORKING (MIGESA)
mediante un portal, que tiene como valor agregado y de gran aportaciéon el
manejo de la tendencia administrativa y tecnologica de Administracion del
Conocimiento ( Knowledge Management). KM es la manera en que la empresa
hoy en dia adopta la apertura al aprendizaje y convierte esta habilidad para
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aprender en su mejor arma estratégica. En el transcurso del desarrollo, Maribel
cumplié un papel importante en el manejo de estos conceptos nuevos y sirvié de
enlace en la dispersion de los mismos en la empresa.

Este proyecto abarca diversas areas importantes de la empresa: clientes,
Administracion de proyectos y consultoria entre otros, por lo que la definicion
desde el punto de vista de cada usuario involucrado estuvo respaldada por la
metodologia Accelerated Value Method (AVM) en conjunto con RAD (Desarrollo
Rapido de Aplicaciones). También podemos apreciar en este documento manejo
de herramientas como Domino R5, SAME TIME, Domino Workflow entre otros.

La labor que Maribel Robledo Zavala realiz6 se plasma en esta obra, por lo que
quiero felicitarla y darle un gran reconocimiento como confronto este reto, que le
ha permitido completar su formacién profesional y lo mas importante: cimentar
valores personales sélidos.

Mario Ortiz Mendoza
Diciembre de 1999
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ABSTRACT

El presente documento del Programa de Evaluaciéon Final decribe el Sistema
integral de aplicaciones, comunicacién y administraciéon de proyectos para
empleados. CasoWORKing con lo cual se responde a la necesidad concreta
de mejorar la relacién con los clientes, de una mejor administracion de proyectos
y de acumular un elemento importante de la empresa: el conocimiento de sus
empleados, a través de un portal de Intenet y la Administracion del
Conocimiento. El proyecto fue desarrollado bajo la metodologia propietaria de
Lotus Notes llamada AVM (Accelerated Value Method) y complementada con el
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD). La plataforma principal para el
desarrollo es la de Domino 5 de Lotus Notes, y herramientas complementarias:
Domino Doc, Sametime, y Domino Workflow.
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1. INTRODUCCION

La globalizacién que se ha logrado, en la informatica y los negocios, permite que
las empresas puedan darse a conocer en diversas zonas geograficas pero a la
vez causa que exista una mayor competencia entre ellas a nivel mundial.

Esta competencia da por resultado que se deba brindar un servicio con mayor
calidad a los clientes, ya que solo sobreviviran aquellas empresas que ofrezcan
el mismo nivel de excelencia o aun mejor que las de su mismo mercado.

El competir implica la necesidad de darse a conocer entre los clientes de su
mercado, y que mejor manera que a través de Internet, siendo la herramienta
mas utilizada en la actualidad como medio publicitario y a la vez es una red a
través de la cual se pueda accesar a la informacidon de su empresa desde
cualquier lugar.

Pero el contar con una buena publicidad no es suficiente, se debe ofrecer un
valor agregado al producto o servicio que se brinda, de tal forma que el producto
entregado al cliente cumpla con sus expectativas e incluso las sobrepase. Para
lograr esto es necesario un gran trabajo por parte de las personas que colaboran
en el crecimiento de la empresa, los empleados.

Los empleados deben perseguir alcanzar las metas de la empresa y tener su
vision, puesto que de ellos dependera el éxito o fracaso de la misma. Una vez
logrado esto, la empresa debe proveer las suficientes herramientas para que
puedan trabajar eficientemente.
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Hoy en dia una herramienta esencial para trabajar es la comunicacion, puesto
que, debido a esta globalizacidn, es necesario que los empleados se trasladen
continuamente de un lugar a otro estando varios dias fuera de su lugar de
trabajo, dando por resultado la necesidad de establecer un enlace con su
equipo para posibles aclaraciones y la de estar al tanto de lo que sucede en su
oficina.

Working es una empresa prestadora de servicios de consultoria en el area de
informatica, que se preocupa por contar con herramientas de calidad para el
desarrollo de aplicaciones y por ende de sus empleados, siendo una de sus
primicias el utilizar tecnologia de punta que les proporcione un valor agregado
ante sus competidores.

Por lo anterior, Working ve la necesidad de abarcar el mercado a través de un
portal de Internet que le permita darse a conocer y a su vez tener la facilidad de
accesar herramientas de comunicacion por las cuales se puedan mantener
enlazados los empleados a través de una linea virtual.

El presente proyecto busca cubrir esta necesidad a través del desarrollo de un
portal que pueda accesarse por medio de Internet y que colabore en la
efectividad de los empleados que participan en el crecimiento de Working
haciéndola una empresa mas rentable.

Esperando que el proyecto cumpla con las expectativas de Working, se describe
en el presente documento las etapas de desarrollo y toda la informacion
necesaria para la comprension de la metodologia y técnicas utilizadas.
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DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Ubicacion fisica:

Teléfono:
Fax:

Representante:
Puesto:
Teléfono:
Email:

Fax:

2.1 Historia

2. LA EMPRESA

Working de Microsistemas Gerenciales, S.A. de C.V.
Soluciones de workflow, comercio electrénico, y
sistemas de gestion con exchange y notes.

Av. San Pedro No. 101 Nte.

Garza Garcia, N. L., C. P. 66220

363 51 90

356 54 30

Ing. Gerardo Leal Llaguno
Director de Tecnologia
356 51 90 ext 109
gleal@working.com.mx
356 54 30

Migesa nacié en 1981 como una empresa de desarrollo de software a la medida
de las necesidades de cada Cliente. Los desarrollos se hacian para redes de

computadoras Apple

con sistemas multiusuarios bajo Applesoft. Las

aplicaciones eran muy variadas; desde sistemas administrativos (nominas,
cartera, inventarios, facturacion, proveedores, cheques, etc.), hasta sistemas
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para el calculo de engranes, de costos unitarios para empresas de la
construccion, y muchos otros.

Posteriormente, Migesa se convirtié en distribuidor de equipos Apple a través de
una importadora autorizada y llegé a ser lider a nivel Nacional en su
comercializacion. La filosofia de Migesa era cubrir las necesidades de la
empresa mediana con los servicios que ésta requeria para implantar los
sistemas que se le desarrollaban: surtido de equipos, implementacién de redes,
consultoria en la implementacién, capacitacién, mantenimiento y actualizaciéon
del software y de los equipos.

Con la entrada al mercado de la IBM PC y equipos similares en otras marcas,
Migesa comenzd a convertir y preparar sus desarrollos de sistemas
administrativos para comercializarlos como sistemas genéricos, Uutiles para
empresas de cualquier giro de negocio. Asi mismo, Migesa entré a formar parte
de la primera red de Distribuidores Autorizados de IBM donde en poco tiempo
llegd a ser lider en su comercializacion y servicio, siendo designado en 1996 el
"Socio de Negocios Numero 1 en Latinoamérica".

Poco después Migesa fue seleccionado para distribuir equipos de las marcas
Hewlett Packard y Compaq.

A partir de la distribucién de equipos Intel, Migesa entré al segmento Corporativo
y de Grandes Empresas a nivel nacional, mercado que a la fecha es su foco
principal y el cual es atendido con la misma filosofia que en sus inicios: " cubrir
todo el ciclo de vida de la tecnologia con servicios confiables, con productos de
vanguardia, y con una actitud de atencidén y servicio que hagan sentir a los
Clientes que sus problemas son de Migesa”.

Con la apertura comercial y las tendencias de globalizacién en los mercados
actuales se provocan cambios importantes y continuos en la forma de
comercializar productos y servicios, los cuales obligan a los empresarios a ser
mas dinamicos y competitivos. Migesa en la busqueda del mejoramiento
continuo, obtiene la Certificacion del Estandar Internacional de calidad 1ISO 9002
de parte del organismo certificador ASB Quality Evaluations. Con esto Migesa
ratifica su compromiso de ofrecer a sus clientes los mejores servicios con la mas
alta calidad y -certifica sus proyectos de renovacion de tecnologia tan
demandados ahora con la llegada del afio 2000

Migesa ofrece a sus clientes soluciones que automatizan algunos de los
procesos en su organizacion, para ello crea dos entidades de negocio Working
y Capta que aunque forman parte de la misma empresa y comparten los mismos
valores, filosofia, vision y mision general, imprimen a su oferta un caracter propio
en su especialidad.
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Working ofrece soluciones de workflow, comercio electronico, y sistemas de
gestion con exchange y Notes, y Capta ofrece soluciones de identificacion
automatica y tecnolégica de codigo de barras.

La entidad de negocio en la cual enfocaremos el area de estudio es Working, |la
cual busca dar soluciones a las necesidades de informacion en los procesos de
negocios del cliente. Desarrolla soluciones a las medidas de las necesidades
del cliente basados en las plataformas de Microsoft y Lotus Notes e integrando
otras herramientas para hacer mas poderosa la solucion.

2.2 Mision

“Integrar productos y servicios en Soluciones Totales a la medida de las
necesidades de nuestros clientes, con orientacion a reducir los Costos de
Propiedad y creandoles a la vez una ventaja competitiva.”

2.3 Vision

“Nuestra Vision del futuro es ofrecer al mercado los mejores servicios de
informatica a través de un recurso humano altamente capacitado y con la
tecnologia mas avanzada”.

2.4 Valores

e Calidad. En cada area de Migesa existen programas de calidad que tienen
el objetivo de verificar que se realicen las pruebas correspondientes para que
el servicio y la atencion que los Clientes reciban sea de acuerdo a los
procedimientos y estandares establecidos.

o Confiabilidad. Un cliente satisfecho es la mejor publicidad, por ello estamos
en una busqueda constante de elementos que permitan al Cliente confiar y
tener la seguridad de estar en manos de una empresa especializada que le
brindara un trato comercial transparente y honesto.

e Compromiso. En cada uno de los proyectos que realizamos nos
comprometemos con nuestros Clientes en cumplir en tiempo y forma lo
establecido e informar constantemente del avance a través de Internet o
directamente.

e Colaboraciéon. La colaboracidén es fundamental para alcanzar los objetivos
que fijamos con nuestros Clientes; por ello, también buscamos hacer equipo
con ellos y ser el mejor Socio Tecnolégico.

e Continuidad. Migesa se mantiene a la vanguardia en las innovaciones de la
Informatica; por ello podemos ofrecerle la mas alta tecnologia que sabemos
que a nuestros Clientes les conviene. Y estamos al pendiente de las



necesidades crecientes de cada uno de nuestros Clientes para ser siempre
Su mejor socio en servicios de informatica.

2.5 Productos y servicios que ofrece

Integracion de Procesos de Negocios ERP’S .
Automatizacion de la Fuerza de Venta.
Administracion de relacion con cliente en el proceso de ventas.
Consultoria y soporte de Microsoft.
Consultoria y soporte de Lotus Notes.
Comercio Electronico.

Motor de Workflow.

Control de Proyectos.

Licenciamiento de software Lotus Notes.
Licenciamiento de Software Microsoft.
Intranets / Extranets

Oficina sin papel.

Workflow integrado por ProZessware.
Workflow integrado por Intempo.

Document Imaging.

Integracion de Internet e Intranet.

Publicacién de documentos.

Mensajeria.

Groupware.

NT y AS/400.

Microsoft Backoffice.

Lenguajes de Programacion.

Aplicaciones de Tecnologia en Java Cliente-Servidor.
DBD Relacionales.
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3. SITUACION ACTUAL

Para una mayor comprensién de lo que aportara la herramienta es necesario
saber como labora actualmente la empresa y cuales son sus necesidades, para
ello muestro a continuacién una breve descripcidn de la situacion actual de la
empresa siendo ésta el origen del desarrollo.

3.1 Antecedentesn escripcion del Problema ,
Working cuenta actualmente con mas de 13 consultores ademas del personal de

ventas y administrativos, los cuales trabajan en conjunto para la busqueda y
realizacion de proyectos que ayuden a mejorar los procesos de sus clientes.

Actualmente se cuentan con aplicaciones para su uso diario, el sistema para la
administracion de proyectos, el de estados financieros, aplicaciones para
demostraciones de las herramientas Lotus, un sistema general de
administracion, el sistema para la automatizaciéon de ventas (WSales), el sistema
de facturacion de la Intranet de Migesa y la utilizacion del correo integrado en
Lotus Notes, todas ellas se accesan por separado.

Las aplicaciones antes mencionadas, trabajan bajo plataformas como
Domino/Notes, Exchange, SQLServer, Windows NT, Windows 95, 98 y Unix.

Su forma de comunicacion es a través de correo electronico de Lotus donde se
envian documentos de Word y Power Point para mantenerse informados acerca
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de las minutas y los avances en los proyectos, asi como Sametime para
mantenerse comunicados en tiempo real y resolver dudas que surjan durante su
trabajo o bien, mandar avisos. Tanto el Sametime como el Lotus se encuentran
en servidores de la red interna de Working.

Para administrar los proyectos en los cuales trabajan los consultores utilizan
como plataforma Domino de Lotus Notes y la aplicacion llamada sistema de
administracion de proyectos la cual requiere mejoras en su disefio para que sea
mas sencilla y practica en su uso, ya que por su complejidad no es utilizada al
100 por ciento.

Uno de los principales problemas es que el acceso al correo electrénico no se
puede realizar de forma directa desde instalaciones externas, lo cual es una
dificultad ya que los consultores trabajan constantemente fuera de las oficinas
de Working.

Por otra parte, debido a la falta de uso de un sistema que administre los
proyectos, no se tiene nocion de los proyectos en los cuales estan involucrados
los consultores y el grado de avance de las actividades que estan realizando,
por lo que al momento de formar un equipo para un nuevo proyecto no se tiene
conocimiento del personal que puede participar.

La falta de documentacion de los proyectos, provoca que los empleados no
cuenten con informaciéon actualizada que les permita realizar consultas sobre
proyectos similares ya realizados que los apoyen en el desarrollo de algun
trabajo actual, o de los empleados que hayan participado en el mismo,
perdiendo la oportunidad de aprovechar el recurso de conocimiento que se
podria obtener en un menor tiempo que al realizar nuevamente una
investigacion sobre algo ya estudiado por otras personas.

Ademas, la actualizaciéon de los proyectos no se realiza en forma automatica y
pensando en un futuro donde los empleados no trabajen bajo un mismo edificio,
ciudad o pais, es necesario tener un control sobre los proyectos, su grado de
avance y que todos los participantes de un proyecto tengan la misma version.

Working es una empresa que piensa en el futuro, que por su perfil de
innovacion y con el objetivo de adelantarse a los cambios, busca la manera mas
eficiente en que se pueda trabajar aprovechando los recursos que ofrece la
tecnologia de punta.

Por ello piensa en una herramienta que tenga enlazados a todos los empleados
desde cualquier lugar de trabajo, donde al momento de realizar operaciones de
comunicacion, seguimiento de proyectos y el manejo de conocimiento de
proyectos, sea la misma experiencia que estar en su oficina.
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Ademas, surge la necesidad de que todas aquellas personas que de alguna
forma tienen relacion con la empresa, ya sean clientes, empleados,
inversionistas o proveedores, estén comunicados bajo una misma herramienta,
que les permita realizar cualquier tipo de transaccion o consulta no importando el
lugar donde se encuentre, teniendo un mismo portal sin importar la aplicacion
que requiera utilizar, esa funcionalidad, no existe hoy en dia en el mercado.
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4. PROPUESTA DE DESARROLLO

Habiendo analizado los requerimientos de la empresa muestro a continuacion la
solucidon propuesta obteniendo como resultado el objetivo general del proyecto
asi como los objetivos particulares que cubriran el sistema dando solucién a las
necesidades de la empresa.

4.1 Solucién propuesta

La realizacion de una herramienta que sea la infraestructura que soporte las
necesidades de comunicacion capaz de crear una interfaz con las diferentes
plataformas utilizadas en Working (Domino/Notes, Exchange, SQLServer,
Windows NT/95/98 y Unix), facilitando la incorporacion de componentes que
accesen a las aplicaciones a desarrollar y las utilizadas actualmente en la
empresa: administracién de proyectos, estados financieros, demostraciones de
herramientas Lotus, sistema general de administracion, automatizacion de
ventas (WSales), el sistema de facturacion, correo electronico y las que se
requieran en un futuro. Esto a través de un portal siendo este cambio
transparente para el usuario.

La herramienta a realizar, seria un punto estratégico para la organizacion, ya
que busca aumentar su eficiencia, control y productividad, ademas de ser una
base para crecer y tener un orden sobre sus procesos y facilitar la incorporacion
de componentes que accesen a nuevas aplicaciones de una forma transparente
para el usuario.
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Working utiliza la metodologia de Lotus llamada AVM (Accelerated Value
Method), ésta se basa en un analisis de los valores que le proporciona la
realizacién de cada modulo del sistema total a su negocio, y de acuerdo a ello se
define el orden en el que se realizara cada uno de ellos. En cada médulo se
llevara a cabo el analisis, disefio y desarrollo, obteniendo asi productos
terminados bien definidos en cada etapa, de esta manera la empresa ve
resultados de una manera mas rapida y efectiva.

Segun las necesidades de Working es necesario que el portal antes mencionado
accese a modulos para todos sus usuarios existentes o potenciales, ya sean
clientes, empleados, inversionistas o proveedores, debido a que seria un
proyecto muy extenso, se definié que el modulo que agregaria un mayor valor a
su negocio es el médulo de empleados y en el cual se enfocara el proyecto.

La realizacién del modulo orientado a los empleados manejara tres tipos:
internos, remotos y temporales, se llamaran internos a quienes trabajen bajo un
contrato en las oficinas de Working , los remotos aquellos que trabajen en forma
virtual desde cualquier parte de México o el mundo, y los temporales a quienes
trabajen solamente durante la realizacion de algun proyecto. Este médulo
permitira lo siguiente:

e Establecer una comunicacién continua entre los empleados a través de una
automatizacion de oficina a través de un portal que incluya correo
electrénico, agenda, juntas virtuales, comunicacion en tiempo real, avisos,
directorio y control de compromisos.

El portal accesara estas aplicaciones encontradas en la red interna de
Working estando dentro o fuera de sus instalaciones, de una manera sencilla
y rapida con la facilidad de ver solamente aquellas aplicaciones que le
interesen, esto a través de una pagina de web que recree la misma
experiencia de trabajar con Lotus.

El correo electrénico y la agenda son herramientas que provee Lotus, pero
como se ha mencionado, las herramientas de Lotus sélo se pueden accesar
desde la red interna, por lo que se realizara un acceso a las aplicaciones

Se realizara un altas, bajas, cambios y consultas de un directorio con los
usuarios que maneja Working, se incluiran datos generales, un acceso a su
correo, su estado (activo / inactivo) y un enlace para comunicacion en linea, y
una lista de las herramientas de las cuales tiene conocimiento.

Las juntas virtuales y la comunicacion en linea son herramientas que ofrece
Sametime de Lotus, por lo que es necesario accesarla de la red interna,
ademas se proveera una lista de los usuarios con los cuales se puede
realizar la junta a través de una consulta al directorio y posteriormente
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registrar los compromisos que surjan de la junta en una minuta que sera
enviada a cada participante, ademas de agregar automaticamente los
compromisos de cada uno a su lista.

Se realizara un altas, bajas, cambios y consultas de avisos, en ellos se
incluird el usuario que realiza el aviso permitiendo un enlace a sus datos
guardados en el directorio, y en caso de que sea dirigido a un proyecto, se
incluira el nombre del mismo asi como un enlace a su documentacion.

Se realizara un altas, bajas, cambios y consultas de compromisos, solo
podran ver sus compromisos, dentro de la informacién que se almacenara se
encuentra la fecha, el asunto, una descripcion, el personal con el cual se
tiene el compromiso y un enlace ya sea para enviarles mail, una junta virtual
0 bien una comunicacion en linea con alguno de ellos, asi como un enlace
con la agenda y la posibilidad de agregar ese compromiso en la agenda en
forma automatica.

e Administracion de proyectos que incluya el registro de proyectos,
coordinacion con el equipo de desarrollo, registro del grado de avance de las
actividades en las cuales esta el personal, reporte del grado de avance de los
proyectos en relacién a lo planeado, consultar el personal asignado a cada
proyecto, consultar la carga de trabajo de personal en relaciéon a los
proyectos, consultar personal de acuerdo a la herramienta que conoce, envio
y recepcion de cddigo, un acceso al sistema WSales.

En el registro de proyectos se incluye un altas, bajas, cambio y consultas de
las especificaciones, la facturacién que se le hizo al proyecto, un registro de
las actividades a realizar, su tiempo estimado y la asignacion de personal,
para ello se realizara una consulta del personal de acuerdo a las
herramientas que conoce y de su carga de trabajo, también se incluira un
enlace para comunicacion en linea y juntas virtuales. Ademas se generara
un documento con todos estos datos para el historial del proyecto y también
se agregara este proyecto a los datos del empleado en el directorio.

Se realizara un modulo en donde los empleados podran consultar los
proyectos en los cuales estan asignados y permitir asi mismo registrar el
grado de avance que tienen hasta el momento.

Generar un reporte de los proyectos que se estan manejando en la empresa
y el grado de avance en relacion a lo planeado en general y de cada uno, asi
como un enlace a los datos del proyecto para poder realizar una consulta
mas especifica.

La Consulta del personal asignado a cada proyecto, la carga de trabajo de
personal en relacion a los proyectos, y las herramientas que conoce, tendran
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un enlace a la informacién del usuario en el directorio y un enlace para
comunicacion en tiempo real y juntas virtuales.

El envio y recepcidon de codigo, se realizara a través de las funciones del
correo electrénico y se realizara el almacenamiento automatico en el
repositorio que se le asigne.

Un acceso al sistema de facturacion y otro a WSales, estos se encuentran en
la red interna de Working por lo cual se realizara un acceso a estas
aplicaciones.

e Knowledge Management que incluya la generacion de documentos y
consulta de los mismos, estos documentos seran de los proyectos que se
realicen con datos acerca de sus especificaciones, analisis, manuales,
control de cambios y codigo final.

Los datos de las especificaciones seran generados automaticamente en el
registro de los proyectos, de cualquier manera se podran realizar altas, bajas,
cambios y consultas de estos documentos. Se podra registrar personal que
este a cargo del proyecto actualmente y asi permitir un enlace para realizar
una comunicacion en tiempo real, en caso de que se encuentre activo.

4.2 Objetivo General Del Proyecto

Realizar un portal que soporte las necesidades de comunicaciéon entre los
usuarios y las diferentes plataformas utilizadas en Working, facilitando la
incorporacion de componentes de acceso a aplicaciones siendo este cambio
transparente para el usuario, asi como el analisis, disefo y desarrollo del
modulo de Empleados en el cual todo el personal de Working pueda
comunicarse sin importar su lugar de trabajo que incluya procesos para la
Automatizaciéon de oficina, Administracion de proyectos y Knowledge
Management, todo esto a través de aplicaciones orientadas a la comunicacion
y la administracién de documentos, asi como navegacion en Internet.

4.3 Objetivos Particulares Del Proyecto

1. Crear una interfaz amigable y grafica

2. Permitir el acceso a las aplicaciones de Working como lo es el sistema para
la automatizacién de ventas (WSales) y el correo electronico a través de un
mismo portal.

3. Permitir la comunicacion oportuna de manera sincrona a través de juntas
virtuales y la comunicacion en tiempo real, o asincrona a través del correo
electronico con cualquier persona de la organizacion.
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4. Permitir al empleado llevar una calendarizacion de sus actividades.

5. Proporcionar informacién actualizada de las actividades que se realizan en la
empresa mediante avisos en los cuales se incluye la persona que lo realiza
y/o el proyecto al cual va dirigido.

6. Permitir establecer una comunicacion con los usuarios actuales a través de
juntas virtuales y la presentacion de los resultados de éstas a través de una
minuta, asi como el registro automatico de los compromisos de cada uno.

7. Permitir una consulta y actualizacion de un directorio al personal de Working
en el cual se incluyan empleados, clientes, proveedores e inversionistas, asi
como permitir una comunicaciéon en tiempo real con alguno de ellos, y una
consulta a los proyectos en los cuales ha trabajado.

8. Permitir actualizar y consultar los compromisos del usuario en el cual se
incluyen la fecha, el compromiso y los usuarios con los cuales tiene el
compromiso y la comunicacion con los mismos a través de juntas virtuales o
una comunicacion en tiempo real.

9. Permitir actualizar y consultar los proyectos con las especificaciones, las
actividades a realizar, el tiempo estimado y la asignacion de personal.

10.Permitir al empleado la consulta de: la actividades en las cuales esta
asignado y registrar el grado de avance hasta el momento, los proyectos que
se estan realizando y el grado de avance, del personal asignado en cada
proyecto, de empleado por herramientas de las cuales tiene conocimiento

11.Permitir una coordinacién de los empleados con su equipo de desarrollo
acerca de las actividades a realizar a través de juntas virtuales y el control de
cCompromisos.

12.Permitir el envio y recepcién de cédigo de los proyectos que se estan
llevando a cabo.

13.Permitir juntas virtuales de los empleados con sus clientes para mantener
una retroalimentacion del avance del proyecto.

14.Permitir la generacion y consulta de documentos de desarrollo de proyectos
en los cuales se incluyen especificaciones, analisis, manuales, control de
cambios y codigo final.

15. Proporcionar claves de acceso y privilegios para los empleados, de acuerdo
a su tipo y funcién, para mantener el control de los procesos que podra
utilizar en el sistema y los movimientos que realiza sobre el mismo.

16.Obtener resultados por marcos de valor para el negocio liberando la
herramienta por modulos hasta llegar al producto final.

4.4 Actividades

1. Disenar la estructura del sistema.

2. Aprender las herramientas a utilizar en el desarrollo de los moédulos donde
incluyo Domino R5, Domino Doc, Sametime, TeamRoom, QuickPlace,
Domino Workflow, Aplicacion: Fuerza M (Automatizacion de Ventas) y Lotus
Notes 4. [LOTUS2, 95] [COLLINS, 99] [LOTU3,91]

3. Realizar el andlisis y disefio de cada marco de valor, asi como la codificacion
y pruebas.



15

Sistema miegral de aplicaciones, comunicacién y admmrslmaén de proyectos para empleadoc CasoWORKing

4. Crear una interfaz amlgable y graﬂca a través de un browser de Internet
[LOTUS2, 95] [COLLINS, 99] [LOTUS3,91]

5. Integrar un médulo para accesar el correo electrénico que se encuentra en la
red interna de Working.

6. Integrar un moédulo de agenda donde se accese la agenda de Lotus para la
calendarizacion de actividades.

7. Crear un moédulo de directorio que permita la actualizacién y consulta del
personal Working, asi como de clientes, inversionistas y proveedores donde
se incluyan datos personales y su estado (activo / inactivo), un enlace para el
correo electronico y comunicacion en tiempo real. En el caso de los
empleados se incluira una lista de las herramientas que conozca, y un
historial de los proyectos en los cuales han trabajado con un enlace a la
documentacion,.

8. Integrar un mddulo para la realizacion de juntas a través de un acceso a la
herramienta, donde se incluya la creacidn y el envio de minutas y la
asignacion de compromisos.

9. Integrar un médulo de conversacion en tiempo real con el personal de
Working que este activo en ese momento, mediante un acceso a la
herramienta de Sametime y la consulta del directorio de los usuarios de
Working.

10. Crear un médulo de avisos donde se presenten las actividades que se estan
llevando a cabo en la compania, ya sea en general o bien solo aquellas que
le interesen al empleado donde se incluya un enlace al usuario que lo publica
y/o el proyecto al cual va dirigido.

11.Realizar un médulo para el control de compromisos donde se actualicen y
consulten las actividades que se hayan asignado a los empleados después
de una junta, con un enlace a la agenda para su consulta y la
calendarizacion automatica del compromiso, asi como un enlace con los
usuarios involucrados en el compromiso para realizar una junta virtual o
comunicacion en tiempo real.

12.Crear un modulo para dar de alta los proyectos a realizar en la empresa, las
especificaciones, las actividades a llevar a cabo y el tiempo estimado para su
realizacion, asi como la asignacion de personal a cada actividad.

13.Crear un documento con los datos que se asignaron en la alta del proyecto
para historial del mismo y guardarlo en la base de conocimiento para que
forme parte de su documentacion.

14.Crear un médulo para permitir la captura del grado de avance que se tiene
sobre las actividades a las cuales esta asignado un empleado.

15. Crear un reporte del grado de avance de los proyectos en relacion al tlempo
estimado.

16.Crear un moddulo que permita la consulta del personal que esta asignado en
cada proyecto, asi como juntas virtuales y la comunicacion en tiempo readl .

17.Crear un médulo que permita realizar una consulta general de los empleados
y los proyectos en los cuales estan asignados, asi como el grado de avance
que tienen sobre cada uno.

ATEAN 1RIUFRAIA f'\“ HALTERAR
BIBLIOTECA UAIVERSIDAD DE MONTERREY
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18.Crear un modulo que permita la consulta de las herramientas de las cuales
tiene conocimiento el empleado, ya sea por herramientas o por empleado.

19.Desarrollar un moédulo de coordinacién de equipo de desarrollo, donde se
permita el envio y recepcion de codigo.

20.Desarrollar un moédulo de colaboracion con el cliente que permita la
comunicacion en tiempo real de los mismos con los desarrolladores del
proyecto.

21.Desarrollar un médulo que permita el enlace con el sistema WSales que se
encuentran en la red interna de Working.

22.Crear un modulo para la generacion y consulta de documentos de proyectos
donde se incluya la actualizacibn de documentos referentes a
especificaciones, analisis, manuales, control de cambios y cédigo final.
[COLLINS, 99].

23.Generar documentacion del sistema de acuerdo a la metodologia
Accelerated Value Method (AVM) en combinacion con la metodologia de
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) para cada uno de sus marcos de
valor, asi como manuales de usuario. [LOTUS1, 96][MARTIN, 91]

24 Desarrollar un médulo para la actualizacion de claves de acceso para los
usuarios.

25.Desarrollar un moédulo para la asignacion de privilegios de acceso al sistema
para los diferentes usuarios.

26.Desarrollar un modulo para identificar el usuario activo y registrar los
procesos que utilice en el sistema, asi como sus movimientos.

27.Recibir asesoria para la realizacion del sistema.

28.Preparar presentaciones con el cliente para la evaluacion del desarrollo del
proyecto.

4.5 Alcances

Se disefara una interfaz amigable para accesar, a través de Lotus o Internet, el
sistema.

Se creara un portal para accesar al sistema y a las aplicaciones en la red interna
de Working.

Se desarrollaran modulos para el acceso a correo electrénico, comunicacion en
linea y juntas virtuales para que los empleados puedan comunicarse desde
cualquier lugar con acceso a Internet 0 acceso a la red interna de Working.

Se analizaran, disefiaran y desarrollaran los moédulos de automatizacion de
oficinas, administracién de proyectos y Knowledge Management.
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4.6

Beneficios

Al realizar una herramienta se busca mejorar de alguna manera procesos que se
llevan a cabo actualmente en la empresa y si ésta no provee ventajas seria
innecesario su desarrollo, por lo que a continuacion se listan algunos de los
beneficios:

4.7

Acceso al correo electrénico interno, la aplicacion WSales, y la agenda por
medio de la pagina de Working desde cualquier locacién con conexion a
Internet.

Comunicacion entre los empleados de Working a través de la incorporacion
del Sametime en la herramienta permitiendo la comunicacion en tiempo real
y la realizacion de juntas virtuales con los usuarios que se encuentren en
linea.

Se registraran las conclusiones que se hayan llegando en las juntas virtuales
a través de la realizacion de minutas.

Una base de datos donde se encuentre la informacion actualizada de los
empleados, asi como los elementos necesarios para establecer una
comunicacion con los mismos.

Informacion actualizada del personal con el que se cuenta y el conocimiento
que pueden proporcionar a los proyectos.

Mantener informados a los usuarios de lo que sucede en Working a través de
una consulta y actualizaciéon de avisos 0 noticias.

El empleado tendra control sobre sus pendientes por medio de su
administracion en la herramienta.

Un mayor control sobre las fechas de entrega y la asignacién de personal a
través de la administracion de los proyectos.

Disminucién del tiempo invertido en la curva de aprendizaje y desarrollo a
través de la consulta de proyectos similares realizados con anterioridad.
Mejor servicio al cliente a través de la entrega a tiempo de los proyectos que
Working realiza para él y el reporte del grado de avance de los mismos.

Recursos Necesarios

Los recursos que se requieren para realizar un sistema, es tanto en el equipo
técnico, refiriéndonos a hardware y software, como el conocimiento necesario
para el manejo del mismo.

4.7.1 Requerimientos de Hardware y Software

4711 Desarrollo:

HARDWARE
Computadora PENTIUM
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Drive de 1.44,

D.D. 3Gb

233 Mhz,

34Mb RAM.

Servidor Domino Doc.
Servidor Domino R5
Servidor Sametime

¢ SOFTWARE
Domino R5
Domino Doc
Sametime
TeamRoom
QuickPlace
Domino Workflow
Aplicacién: Fuerza M / Automatizacion de Ventas)
Windows para trabajo en red (Windows NT, Windows 3.11, Windows 95).
Lotus Notes 4.5
Power Point 5.0 (Documentacion del sistema)
Word 7.0 (Documentacion del sistema)
Excel 6.0 (Documentacion del sistema)

e PERIFERICOS
Mouse
Impresora (matriz de puntos o laser)
Teclado

4.7.1.2. Operacion:

e HARDWARE
Computadora 486 100Mhz en adelante (como Cliente).
DD 300M libres .
16Mb en Ram.
Servidor Domino Doc.
Servidor Domino R5
Servidor Sametime

¢ SOFTWARE
Windows 95.
Browser de Internet (Netscape, Explorer)

e PERIFERICOS
Mouse
Teclado
Impresora (matriz de puntos o laser)
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4.7.2. Requerimientos de aprendizaje

Para desarrollar las aplicaciones es necesario tener informacion sobre las
herramientas, por el momento se cuentan con libros de texto y la ayuda en linea
de las mismas, las aplicaciones son las siguientes:

Domino R5

Domino Doc — Base de Conocimiento

Sametime

Domino Workflow

Aplicacién: WSales

Lotus Notes

Estandares de Internet

Groupware

Knowledge Managment

Administracion de Proyectos
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5. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

Al realizar una herramienta es necesario basarse en metodologias que guien su
desarrollo desde la definicion de requerimientos hasta la entrega y capacitacion
del sistema, la metodologia escogida dependera del tipo de desarrollo. Las
herramientas son otra parte importante ya que de ellas dependera que el
sistema cuente con la funcionalidad deseada. A continuacion muestro algunos
conceptos importantes para el mayor entendimiento del sistema, y que serviran
como base para verificar su correcta realizacién.

5.1 Metodologia para la realizacion del Sistema

Para la realizacion del sistema utilizaré la metodologia de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones por su caracteristica de comunicacion continua con el usuario asi
como la entrega rapida de productos, en combinacién con los marcos de valor
del Método de Valor Acelerado de Lotus puesto que es una guia para definir
aquellos moédulos que proporcionan mayor funcionalidad a la empresa.

5.1.1 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones también llamado RAD, por sus siglas en
inglés (Rapid Aplication Development), es una metodologia que se va utilizando
con mayor frecuencia en el mercado de los sistemas de informacién por la
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ventaja que ofrece al permitir las entregas de versiones de una manera rapida y
con la seguridad de cumplir con las necesidades del proceso de negocio.

Este es un ciclo de vida disefiado para proporcionar un desarrollo mucho mas
rapido y de mas alta calidad que el ciclo de vida tradicional, tomando ventaja de
los avances del software de desarrollo actual y usado para construir aplicaciones
de gran tamano.

Esta metodologia llegdé en auxilio de los negocios, ya que con el ciclo de vida
tradicional, los sistemas de gran tamafo tenian una liberacién de un afo o mas
después de su definiciéon, cuando los requerimientos probablemente ya habian
cambiado. Esto es debido a que en un ciclo de vida tradicional no se puede
pasar a otra etapa hasta no haber terminado la actual, y si existe un error que no
se haya detectado durante las etapas anteriores se tendria que parar y regresar
a modificarlo significando un costo para la organizacion.

La principal caracteristica de RAD es la involucracién que tienen los usuarios
durante el desarrollo del sistema desde la definicidn, pasando por el disefio,
construccion y por ultimo el entrenamiento, asi como el uso de herramientas de
software que permitan la realizacion de prototipeo para la creacion de versiones,
mas adelante se vera de una manera mas detallada estas caracteristicas.

5.1.1. 2 Beneficios

Evolucion gradual del sistema: con el uso de RAD el sistema va
evolucionando conforme el problema se va entendiendo y se visualiza la
solucion, los proyectos siguen adelante aun y cuando no se hayan cubierto
completamente los requisitos, puesto que durante el desarrollo se pueden
modificar tanto el disefio como los objetivos del mismo. Esto permite que el
sistema crezca junto con la empresa y se adapte a los cambios del ambiente.

Desarrolla y libera por segmentos (AVM): el proyecto se construye y se libera
en pequefnos segmentos, en comparacion al ciclo de vida tradicional que se
libera hasta que se realiza por completo. Es un desarrollo bottom-up (abajo
hacia arriba) con una arquitectura de alto nivel. Los segmentos que se
desarrollan son independientes por lo cual pueden comenzar a funcionar a partir
de su liberacion.

Con esta caracteristica podemos proporcionar funciones del sistema que la
empresa requiera con mayor prioridad de una manera mas rapida y garantizar
asi que se cumpla con las necesidades del proceso de negocio.

Involucra usuarios: una parte esencial de esta metodologia es la colaboracion
de los usuarios para la realizacion del sistema por medio de la retroalimentacion
para establecer sus requerimientos y verificar que el sistema los cumpla.
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Adaptable a los cambios: se supone en esta metodologia que existen cambios
continuos en los requerimientos del usuario, al contrario del ciclo de vida
tradicional, lo que permite que sea un sistema ad-hoc a la empresa, esto es
mediante la entrega de versiones de la herramienta al usuario obteniendo asi
retroalimentacién continua y agregando los cambios necesarios en la siguiente
version.

Controla la programacién de los proyectos mediante lapsos de tiempo: se
establece un lapso de tiempo como mecanismo de control, esto es, que se
define un tiempo determinado para la realizacion de la siguiente version y se
establecen los alcances, estableciendo asi, cuales requerimientos vy
modificaciones podran realizarse en la misma y aquellas que no se puedan
realizar se definen para la siguiente version.

Se lleva a cabo mediante pequeiios equipos: RAD esta basado en la
estructura de equipos pequefos constituidos generalmente por personas de
ingenieria y usuarios, ya que existe una mayor comunicacion, pueden adaptarse
a los cambios rapidamente, y se tiene una mayor flexibilidad. Los equipos
trabajan en forma auténoma con revisiones periddicas por parte del
administrador del proyecto que lleva el registro de adelantos en los puntos que
se hayan programado.

Toma ventajas de nuevas herramientas: ya que RAD se basa en una continua
retroalimentacion del usuario es necesario el uso de prototipos, por ello toma
ventaja de las nuevas herramientas de programacion, las cuales actualmente
permiten el desarrollo de prototipos de una forma rapida como lo son todas
aquellas que empiezan con la palabra Visual (Basic, Fox, etc.) asi como Lotus,
Delphi y otros mas.

5.1.1.3. Metodologia

Después de conocer algunas caracteristicas de la metodologia ahora veremos
algunos puntos clave de la misma para el desarrollo de una herramienta.

5.1.1.3.1 Fases del ciclo de vida RAD

Como cualquier otra metodologia RAD cuenta con fases para el desarrollo de la
herramienta y son las que se muestran en la siguiente figura:
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Planeacién de
Requerimientos (JRP)

¥

i et

¥

Construccién

. <

Liberaci6n

Figura 5.1 Fases del ciclo de vida RAD

5.1.1.3.1.1 Planeacién de Requerimientos

En esta fase se requiere que los usuarios finales de alto nivel o reconocibles
determinen cuales deben ser las funciones del sistema, ya que de esta manera
apoyaran la realizacion del mismo. Esta fase se realiza rapidamente si participan
aquellos usuarios que estan involucrados directamente con el proceso. Esta fase
es llamada Planeaciéon de Requerimientos Unida o (JRP) correspondiente a la
llamada Analisis en el ciclo de vida tradicional.

5.1.1.3.1.2 Diseiio

Es necesario que el usuario participe continuamente en el disefo de la entrada
de datos y su visualizacion, bajo la asesoria de las personas de sistemas. Esta
fase es llamada Desarrollo de Aplicacion Unida (JAD) donde comunmente el
equipo de desarrollo esta conformado por algunos usuarios que participaron en
la etapa de JRP. En algunas ocasiones, cuando la aplicacién es pequena, las
fases de JRP y JAD se unen. Como en JRP la participacion del usuario es
sumamente importante para el disefo por lo cual se utiliza el prototipeo a través
de las herramientas de programacion.

5.1.1.3.1.3 Construccion

Los usuarios finales son involucrados estrechamente durante esta fase. Ellos
validan las pantallas y el disefio de la transaccion conforme se vaya realizando.
En caso de que exista un cambio relevante se hace saber a los desarrolladores,
asi mismo se realizan pruebas durante todo el proceso. De esta manera esta
fase se realiza rapidamente evitando sorpresas al momento de la liberacion
puesto que los usuarios han contribuido a su desarrollo.
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5.1.1.3.1.4 Liberacion

Al realizar esta fase es necesario realizar una serie de acciones, pruebas
comprensivas, entrenamiento a los usuarios finales, cambios organizacionales
en paralelo con el sistema anterior hasta que el nuevo sistema quede listo. En
esta fase es posible recibir la ayuda de los usuarios que colaboraron durante su
realizacion en la parte de entrenamiento, ya que conocen el funcionamiento del
sistema.

5.1.2 Método de Valor Acelerado (AVM)

El Método de Valor Acelerado llamado AVM por sus siglas en inglés Acelerated
Value Method es una técnica desarrollada por Lotus para el desarrollo de
herramientas definida por ellos mismos [LOTUS1, 96] como un esqueleto
estructurado para la planeacién, desarrollo e implementacién de soluciones
Lotus Notes para el maximo valor de los negocios. Comprime acercamientos
consistentes, técnicas y herramientas que permiten especializaciones
profesionales que proveen soluciones rapidas y liberacion de mejoras de
progreso a la organizacion.

5.1.2.1. Marcos de Valor

El AVM es estructurado con el manejo de marcos de valor. Comunmente son
desarrollados en cuatro u ocho semanas, se crean liberaciones especificas. Las
liberaciones son definidas por los usuarios y los consultores y se revisa su
terminacion de acuerdo al valor que provee.

Es claro que valor se desarrollara de acuerdo a la inversion costo/beneficio. Con
este conocimiento, se pueden tomar decisiones acerca del trabajo futuro.

Asi que para la realizacion de la herramienta, con ayuda de esta técnica y la
metodologia RAD, se tiene una mejor vision de los médulos que proporcionan un
mayor valor a la empresa, obteniendo como resultado la prioridad de cada uno
de ellos y la definicion de cuales deberan realizarse en la primer version.

5.2 Herramientas para la construccién del Sistema

A continuacion, se describen las herramientas de desarrollo Lotus Notes, Lotus
Domino, Sametime, Domino.Doc, asi como también algunos conceptos basicos
para la mejor comprension del sistema.
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5.2.1 Lotus Notes

Lotus Notes es un producto de comunicacién en grupo que permite a un grupo
de personas crear y accesar informacion orientada a documentos en LAN's,
WAN's y lineas telefénicas. Es una aplicacion que cuenta con herramientas de
desarrollo que combina base de datos de documentos, envio y almacenamiento
de correo y capacidad para conferencias.

Funcionalmente, Lotus Notes da a un grupo de personas la facilidad de accesar,
seguir, compartir y organizar informacion de una manera mas efectiva vy
eficiente, ademas mejora la calidad de trabajo al reducir la cantidad de tiempo
que toma realizarlo.

A continuacién se describen algunos conceptos basicos involucrados con Lotus
Notes.

5.2.1.1 Base de Datos de Notes.
Notes permite utilizar las base de datos de forma compartida o individualmente.

La estructura de una base de datos de Notes contiene la arquitectura de la base
de datos cualitativa y orientada a documentos, formas multiples para una base
de datos simple, vistas faciles de crear y definidas por el usuario, relacion
organizacional tipo padre/hijo entre documentos, almacenamiento jerarquico de
varias versiones de documentos, acceso concurrente a documentos,
herramientas disponibles en todas las aplicaciones para los usuarios y el
mantenimiento automatizado y facil de los elementos del disefio.

5.21.2 Forma de Notes

Notes utiliza formas para la entrada y despliegue de datos. Las formas definen el
formato y la distribucién de los documentos. Cada forma puede contener
campos, texto estatico, graficas y botones. Estos elementos determinan la
manera en la que el usuario va a proporcionar informacion, como se va a
procesar y como se va desplegar.

5.21.3 Documentos Notes

Un documento Notes contiene la informaciéon que se proporciond en una forma,
la informacién que contiene un documento Notes puede ser proporcionada
manualmente por el usuario final, calculada por formulas o importada de otras
aplicaciones.
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5.21.4 Campos de un Documento

Un campo es un area con nombre de una forma que contiene un tipo simple de
informacion. Se deben de nombrar y especificar el tipo de datos de todos los
campos que se creen. Los campos no tienen tamano fijo; su tamafio maximo
depende del tipo de datos. Pueden permitir entrada de datos o calcular el valor
automaticamente.

El tipo de datos de un campo especifica el tipo de informacién que se le puede
proporcionar. EI nombre del campo se utiliza para hacer referencia a él en
férmulas y vistas.

5.21.5 Vistas de Notes

Las vistas son un conjunto de documentos de la base de datos, donde un
renglén de las vistas representan un documento sencillo, pero un renglén puede
dividirse en varias columnas. Cada columna despliega un campo 0 una
combinacién de campos de un documento, como fueron disefiados por el
desarrollador.

5.21.6 Barra de Acciones

Una barra de accion es un renglén que contiene un conjunto de botones que
desempenan diversas tareas en una base de datos, tales como editar, guardar,
cerrar, borrar, etc. Esta barra de accion, aparecera en la parte superior de los
encabezados de las columnas, la posicion de las barra de acciones es por
default.

5.21.7 Navegador

Un navegador es un indice visual del contenido de una base de datos. Un
navegador tiene acciones llamadas “hotspot” (areas programadas), se pueden
crear “hotspot” que abran una vista, abra una carpeta, abran otro navegador,
abran una liga o ejecuten una formula. Un usuario dando un “click” a un objeto
del navegador puede ejecutar cualquier accién que se haya programado.

5.2.2. Lotus Domino

La familia de Domino Server es una plataforma de software de mensajes y
aplicaciones de Web integrados, para el crecimiento de compafias que
necesitan mejorar la sensibilidad del cliente, y la linea de secuencia de sus
procesos de negocios.

Domino, la unica solucion de construccion en una arquitectura abierta, unificada,
es verdadera para las companias principales del mundo para tener
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comunicacion segura, aplicaciones de negocio y colaboracion. Los servidores
Domino RS5.0 inician un nuevo estandar para una rica mensajeria en Internet,
facil para la administracion, y la integracion con los sistemas back-end.

5.2.2.1 Servicios que ofrece Domino R5.0
5.2.2.1.1 Almacenamiento de objetos:

Los documentos en una base de datos de Domino puede contener cualquier
numero de objetos y tipos de datos, incluyendo texto, rich text, datos numericos,
datos estructurados, imagenes, graficas, sonido, video, archivos, embedded
object, y aplets de Java y ActiveX. El almacenamiento de objetos también
permite a las aplicaciones de Domino dinamicamente presentar informacién
basada en variables tal como identificacién de usuario, preferencias, del usuario,
entradas del usuario y el tiempo.

5.2.2.1.2 Directorio:

Un directorio simple maneja todos los recursos de informacion del directorio para
la configuracion del servidor y de la red, administracion de la aplicaciéon vy
seguridad. Domino incluye un contador de sincronizacion del usuario entre NT y
Domino y esta bajo el protocolo Light Weight Directory Access Protocol (LDAP).
El directorio es la fundacion para el facil manejo y seguridad de la aplicaciones
en tu Internet e Intranet.

5.2.2.1.3 Seguridad:

Antes de que comience a trabajar una aplicacion debe definirse quiénes podran
accesar la base de datos y a cuales datos. El modelo de seguridad de Domino
provee identificacion de usuario, firmas digitales, control de acceso flexible, y
encriptacion. La seguridad de Domino permite extender las aplicaciones de
Intranet a los clientes y socios de la empresa.

La Lista de Control de Acceso (ACL) se encarga proteger la informacion en
niveles multiples, cada nivel de seguridad define el nivel anterior, es decir, el
acceso permitido a un nivel no puede sobrepasar al de un nivel mayor,
restringiendo asi el acceso a un menor numero de usuarios.

Permisos de las Listas de control de acceso (LCA)

Crear documentos: Los administradores, disefadores, editores y depositantes
disfrutan de este permiso de forma permanente; los lectores lo tienen
permanentemente denegado, y a los autores se les puede conceder de forma
opcional.

Eliminar documentos: Los lectores y depositantes tienen este permiso
denegado de forma permanente, y se puede conceder de forma opcional a los
gerentes, disenadores editores y autores.
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Crear agentes personales: Los gerentes y disefiadores tienen este permiso
concedido de forma permanente, y se puede conceder de forma opcional a
editores, autores y lectores. Es aconsejable retirar este permiso en las bases de
datos del servidor para impedir que ciertos usuarios puedan crear agentes
personales que ocupen espacio en el disco y disminuyan la velocidad de
procesamiento.

Crear carpetas/vistas personales: Los gerentes y disefiadores tienen
concedido este permiso de forma permanente; esta permanentemente denegado
a los depositantes, y se puede conceder opcionalmente a los editores, autores y
lectores. Las carpetas y vistas personales que han sido creadas en un servidor
son mas seguras y estan disponibles en diferentes servidores. Ademas, los
agentes de administracion sélo pueden operar en carpetas y vistas que estan
almacenadas en un servidor. Aunque este permiso no se haya concedido, los
usuarios pueden crear carpetas y vistas personales, pero éstas tienen que estar
almacenadas en sus respectivas estaciones de trabajo locales. Si desea
mantener espacio libre en el disco del servidor, no seleccione este permiso.

Crear carpetas/vistas compartidas: Los gerentes y administradores tienen
concedido este permiso de forma permanente; esta permanentemente denegado
a los autores, lectores y depositantes, y se puede conceder opcionalmente a los
editores.

Crear agentes LotusScript o Java: Los gerentes tienen concedido este
permiso de forma permanente; esta permanentemente denegado a los
depositantes, y se puede conceder de forma opcional a los disefiadores,
editores, autores y lectores.

Leer documentos publicos: Los gerentes, disefadores, editores, autores y
lectores tienen concedido este permiso de forma permanente, y se puede
conceder opcionalmente a los depositantes.

Los documentos publicos, como los de tiempo libre y tiempo ocupado en la
agenda personal, han sido creados para que a ellos pueda acceder el mayor
numero posible de personas.

Crear documentos publicos: Los gerentes, disefiadores y editores tienen
concedido este permiso de forma permanente, y se puede conceder
opcionalmente a autores, lectores y depositantes.

Los documentos publicos, como los de tiempo libre y tiempo ocupado en la
agenda personal, han sido creados para que a ellos pueda acceder el mayor
numero posible de personas. Los usuarios a los que se les ha concedido el
permiso para crear documentos publicos pueden leer, crear, editar y eliminar
este tipo de documentos en las bases de datos.
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Los usuarios que no disponen de este permiso tendran que introducir una
contrasefa cuando accedan a una base de datos con documentos publicos. Una
vez que haya introducido su nombre de usuario y contrasefna para Internet, el
usuario recibira el nivel de acceso predeterminado a la base de datos.

Roles

En el ACL se pueden crear uno o mas roles y con ello se puede definir el

acceso a vistas, formas, secciones o campos de una base de datos. Las

funciones que tiene son las siguientes:

e Determinar si un tiene acceso a la base de datos

¢ Definir las funciones que puede ejecutar un usuario, entre los cuales estan
leer y escribir, editar, borrar documentos creados por el usuario o por otros.

e Establecer los roles de la base de datos para cada usuario.

Estos son los niveles de acceso definidos:

Nivel

Accion

No Access

Depositor
Lector

Autor

Editor

Disenador

Administrador

Evita que el usuario desarrolle operaciones o0 tenga
acceso a algun documento.

Puede escribir nuevos documentos (pero no editarlos).
Solo puede leer documentos de la base de documentos.

Leer documentos existentes.
Leer y escribir nuevos documentos.

Editar sus propios documentos si estan listados en un
campo de Author Names.

Leer, escribir, editar (s6lo documentos disponibles) y
borrar todos los documentos

Todas las operaciones del Editor.
Disenar macros.

Crear indices de texto completo.
Disenar formas y vistas.

Todas las operaciones del Disefiador.
Modificar el ACL.

Borrar la base de datos.

Tabla 5-1 Niveles de Acceso
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5.2.2.1.4 Replicacion:

La replicacion bidireccional automaticamente distribuye y sincroniza informacion
y aplicaciones en sitios dispersados geograficamente. La replicacion hace que
las aplicaciones de tu negocio estén disponibles para los usuarios cercanos a tu
empresa y alrededor del mundo, a pesar del tiempo o la locacion.

Los servidores se conectan a otros en intervalos programados, y las bases de
datos replican los cambios a los documentos, el ACL, y los elementos de disefio.
La replicacion genera copias idénticas de la base de datos entre los servidores
asi como estaciones de trabajo, si se realiza un cambio en la copia, se actualiza
en todas las demas.

5.2.3 Domino. Doc

Domino.Doc es una herramienta realizada por Lotus para manejar la
administraciéon de conocimiento llamada Knowledge Management. Para
comenzar debemos tener una nocién de lo que significa esto.

5.2.3.1 Knowledge Management

Lotus define la administracion de conocimiento (AC) como una herramienta
sistematica de informacién y experta para mejorar la innovacion organizacional,
responsabilidad, productividad y competencia.

Pero la AC es mas que una definicidon, es un ciclo que envuelve la adquisicion,
creacion, empaquetacion, distribucion, aplicacion y mantenimiento del
conocimiento que proviene de los empleados.

Para aprender y usar los términos de la AC, miembros de la organizacion
pueden efectivamente dar ideas acerca de la AC y el desarrollo de planes para
implementar e improvisar estrategias.

Dentro de los términos utilizados se encuentran los datos, informacion y
conocimiento. Los datos son la materia prima que proveen los bloques de
construccién para la informacion y el conocimiento, por lo que deben ser
validados y no redundantes, los datos por si mismos no tienen valor. La
informacién conforma datos ordenados en un gran contexto, es aplicada a los
problemas de los usuarios pero no es un conocimiento. El conocimiento es la
capacidad para crear acciones a partir de la informacion.

El conocimiento se puede dividir en dos formas, la tacita y la explicita. El
conocimiento explicito es formalmente informacion articulada o codificada en
forma de reportes escritos, manuales, analisis, etc. El conocimiento tacito es el
conocimiento en la cabeza de las personas como la experiencia, modelos
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mentales y otros similares, se lo llevan las personas por lo que es necesario
convertirlo en conocimiento explicito.

Plantean tres tipos de conocimiento: contenido, personas y procesos. El
conocimiento de contenido es explicito y se realiza diariamente como los
reportes, nuevas provisiones, e-mail y similares, pero su distribuciéon puede ser
abrumadora. El conocimiento de las personas esta basado en la destreza,
capacidad y conocimiento del personal dentro de la comparia y debe ser
almacenado continuamente. El conocimiento de proceso es el conocimiento
de cdmo hacer las cosas y es rara vez capturado efectivamente.

Una efectiva aplicacion de la AD produce los siguientes resultados:
Lideres de mercado a través una experiencia demostrada.

e Incremento de la satisfaccion del cliente.

Consistencia global.

Entrega rapida al mercado.

Productos y servicios mas relevantes.

Reduccidn de costos para el aprendizaje.

Incremento de la habilidad para capitalizar oportunidades de ventas.

Existen varios factores de éxito criticos para la AC entre los que se encuentran:
e Cultura.

Liderazgo e incentivos.

Alineacion estratégica.

Medidas.

Tecnologia.

La tecnologia no juega un papel dominante, como se piensa, pero es importante
en términos de la infraestructura y adopcion en la AC, la adopcién es un punto
importante para implementar programas de AC. Es importante para coordinar
los programas de AC con otros proyectos de tecnologia que afectan la
infraestructura tecnolégica de la empresa. La tecnologia y los programas de AC
deben complementarse.

La administracién de conocimiento permite:

e La coleccion y distribucién de conocimientos relacionados con la clave para
transformacién de objetivos.
Que la compariia comience a ser una organizacion que aprende.
Darle fuerza a los empleados alcanzar su mayor potencial a través del
beneficio de la experiencia de otros.

e Cambiar agentes.
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5.2.3.2 Domino.Doc la herramienta

Domino.Doc 2.5 permite la administracion de documentos de una empresa
amplia y proporciona una solucién para la Administraciéon de Conocimiento,
ademas tiene como ventaja la compatibilidad con Release 5 de Lotus Notes y
Domino, la integracion con Domino Workflow 2.0 y una significante mejora en el
funcionamiento, escalabilidad ,usabilidad y administraciéon. Domino. Doc es
particularmente bien situado por organizaciones tales como legales,
aseguradoras, manufactureras, financieras, bancarias y farmacéuticas, que
necesitan ser parte y colaborar con documentos.

5.2.3.2.1 R5 Compatibilidad.

Esta versién de Domino.Doc corre en ambas versiones R4.6 y R5 del servidor
domino y clientes de Notes.

5.2.3.2.2 Funcionalidad/Escalabilidad.

El funcionamiento de Domino Doc es mejorado en muchas areas. En estas
areas se incluye la funcionalidad utilizando el cliente de Notes, asi como el
protocolo de Notes y la busqueda documentos. La escalabilidad de Domino.Doc
es mejorada con caracteristicas como: soporte para multiples librerias de
Domino.Doc en un servidor Domino, particionando soporte del servidor y
cruzando la replicaciéon de dominio.

5.2.3.2.3 Integracién de Domino Workflow

La integracion de Domino.Doc con Domino Workflow es una asociacion natural
la cual provee a los usuarios a través de una rica solucidbn que direcciona
ambas, administracion de workflow y necesidades de administraciéon de
conocimientos. La ruta de los documentos a través del proceso de workflow
puede ahora ser semejante al almacenamiento y administracion dentro de
Domino.Doc. Las aplicaciones de administraciéon de documentos las cuales
requieren mayor flujo estructurado pueden ahora influenciar las capacidades de
Domino Workflow.

5.2.3.2.3 Usabilidad mejorada.

La interface de usuario es mejorada con la adicién de funcionalidad en
perfilacion de documentos, una nueva consulta por la capacidad de la forma,
ediciéon/vistas de documentos directamente de las listas del documento y la
integracion adicional del correo electrénico.
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5.2.3.2.4 Administracion/Customatizacion.

El administrador de Domino Doc puede crear gabinetes de plantillas de archivos
cada uno con especificaciones, parametros y campos con un perfil global que
se pueden usar cruzando todos los documentos. Los eventos de administracion
tienen que ser agregados a los eventos “doc” permitiendo la customizacion de
estos eventos.

5.2.4 Sametime

Lotus Sametime auna la tecnologia de servidores Web, la tecnologia de Lotus
Notes, la tecnologia de conferencias de datos T.120 y la tecnologia de
conciencia de conexion para permitir a los clientes Lotus Notes y los clientes de
navegadores de Web disfrutar de las funciones relacionadas con reuniones
electronicas interactivas, mensajeria instantanea y conversaciones en grupo
(chat).

5.2.4.1 Componentes

Sametime Server: Sametime Server ofrece servicios de aplicaciones para Web,
servicios de reuniones y servicios comunitarios que permiten hacer uso de
funciones de conciencia de conexidén, de conversacion y de aplicacion
compartida mediante clientes de navegadores de Web y clientes Notes en la
comunidad de Sametime.

Sametime Connect: La aplicacion cliente Sametime Connect permite a los
usuarios conservar una lista de los colaboradores con los que se comunican
electrénicamente y enviarles mensajes en tiempo real. Los usuarios deben
descargar la aplicacion Sametime Connect del servidor de Sametime para
instalarla y ejecutarla en sus computadoras.

Aplicaciones de Sametime: Sametime Server contiene aplicaciones de debate
y aplicaciones de muestra de correo electronico y de biblioteca de documentos
que combinan la colaboracién en tiempo real con aplicaciones de Lotus Domino
usadas normalmente. El servidor también incluye el Centro de reuniones
electronicas de Sametime, un lugar de reunion central en el que los miembros de
la comunidad de Sametime pueden compartir informacion y aplicaciones durante
las reuniones electronicas en tiempo real. Los clientes de navegadores de Web
pueden acceder a las aplicaciones de debate y al Centro de reuniones
electronicas aunque su organizaciéon no utilice los productos Domino.

Los administradores utilizan la herramienta Administracion de Sametime para
gestionar el servidor de Sametime. Podra acceder a esta herramienta a través

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE MORTERREY
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de un navegador de Web después de finalizar el proceso de instalacion y
configuracién de Sametime.

5.2.4.2 Acerca de los entornos admitidos por Sametime

Sametime funciona tanto en un dominio de Domino existente como en un
entorno exclusivamente de Web en el que no existan servidores Domino. El
entorno en el que funcionara Sametime se selecciona durante el proceso de
instalacién y configuracion.

Sametime en un entorno de Domino: Si la organizacion utiliza servidores
Domino, se pueden instalar uno o varios servidores de Sametime en el entorno
de Domino, ya que éstos interactuan con aquéllos dentro del dominio de
Domino. No se debe instalar Sametime en la misma computadora que un
servidor Domino. Sametime es un servidor diferente y a él debe dedicarse una
computadora exclusivamente.

Cuando se instala en un entorno de Domino, Sametime interacciona con las
funciones de directorio, seguridad, replicacién y administracion de Domino. Las
bases de datos de debate pueden hacer uso de las funciones de Sametime,
como la conciencia de conexion, la mensajeria instantanea y las conversaciones
en grupo. También se incluyen bases de datos de muestra de correo electronico
y biblioteca de documentos para demostrar como se pueden incorporar estas
funciones de Sametime a las aplicaciones de correo electronico y de biblioteca
de documentos. Los clientes Lotus Notes y los navegadores de Web pueden
conectar con el servidor de Sametime cuando se utiliza como parte de un
dominio de Domino. Estos clientes también pueden acceder al Centro de
reuniones electronicas para compartir informacion y aplicaciones durante las
reuniones electrénicas en tiempo real.

Sametime en un entorno exclusivamente de Web: Si la organizacion no
dispone de servidores Domino, puede utilizar Sametime Server como servidor
exclusivo de Web. Los navegadores de Web pueden acceder al Centro de
reuniones en el servidor de Sametime para compartir informacién y aplicaciones
durante las reuniones electronicas en tiempo real. Estos usuarios también
pueden acceder a una aplicacion de debate que incluye funciones de conciencia
de conexion, mensajeria instantanea y conversaciones en grupo.
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6. ANALISIS

Toda realizacion de proyectos cuenta con una fase de inicio donde se
establecen los alcances, a través de un estudio de la situacion actual y la
definicidbn de aquellos puntos que se cubriran en la version de acuerdo a los
recursos actuales. En el presente capitulo se presentara la fase de analisis del
sistema y los resultados obtenidos con la aplicacién de |la metodologia RAD.

Durante ésta se definen los usuarios involucrados en la realizacion del sistema,
las entidades afectadas por la herramienta, los requerimientos y los que se han
de cubrir en la presente version, asi como la definicion de los procesos a
realizar.

6.1 Planeacion Unida de Requerimientos (JRP)

De acuerdo a James Martin [MARTIN, 91] en la metodologia RAD, la primer fase
a llevar a cabo es el JRP, la cual nos da como resultado un conjunto de puntos
que pertenecen al andlisis del sistema. El objetivo de esta fase es seleccionar a
los usuarios clave, los roles que jugaran durante la realizaciéon del sistema y los
requerimientos que han de cubrirse. Se establecen los procedimientos a llevarse
a cabo los cuales se presentan a continuacion:
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~ Estados del Procedimiento

1. Inicio

2, Investigac]

4. Conducire
trabajo

Figura 6-1 Estados del Procedimiento

El primer paso vital en el inicio de investigacion del procedimiento es el
establecimiento del propietario ejecutivo. En el escenario de investigacion, el
Workshop de RAD define al lider de la aplicacion.

La definicion del equipo de trabajo es el primer paso que se debe dar en el
analisis, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Ejecutivo Propietario Ricardo Diaz
Campeon del Sistema Gerardo Leal
Coordinador del Usuario Maribel Robledo
Equipo de Planeacion de Maribel Robledo, Gerardo Leal, Hector
Requerimientos Herrera, Pedro Mendoza, Gerardo
Renteria
Equipo de Disefio Maribel Robledo, Hector Herrera, Pedro
Mendoza, Gerardo Renteria
Equipo de Asistencia de Maribel Robledo
Construccioén
Comité Examinador Hector Herrera, Pedro Mendoza,

Gerardo Leal, Gerardo Renteria

Administrador de Maribel Robledo, Hector Herrera
Entrenamiento
Tabla 6-1 Roles de Usuario
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6.2 Resultados de la Planeacién Unida de Requerimientos (JRP)

Una vez definido el equipo de trabajo y los roles, se comienza el analisis del
sistema, el cual se resume en los resultados obtenidos y esta conformado por:
Entidades Afectadas, Diagrama de Procesos, Diagrama de Descomposiciéon de
Procesos, Diagrama de Flujo de Procesos y Diagramas de Accion, los cuales se
describiran posteriormente.

6.2.1 Entidades Afectadas

En esta parte se definen aquellas entidades que se ven involucradas en los
procesos que formaran parte del sistema, y se muestran a continuacion:

Clientes

Publico en General

Ventas

Ingenieros

Administradores

Gerencia

Figura 6-2 Entidades Afectadas

e Clientes: Los clientes podran obtener informacion de la empresa,
demostraciones de los productos que ofrece la empresa, y aquellos que sean
clientes activos obtendran informacion del avance de los proyectos que
Working esté realizando para él.

 Publico en General: Todas aquellas personas que no tengan una relacion
directa con la empresa podran obtener informacién general de la empresa y
sus productos y establecer comunicacidn con personal de ventas o
mercadotecnia.

e Ventas: El personal de ventas podra obtener informacion de posibles
clientes, mantener informados a sus clientes activos acerca del avance de los
proyectos y un historial de ventas realizadas anteriormente que sirva como
base para posteriores propuestas. También un acceso a la aplicaciéon
WSales.

e Ingenieros: Tendran un control de las actividades que estan realizando vy el
avance que tengan sobre ellas, asi como la actualizacidn de sus datos,
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ademas del acceso a su correo electrénico interno, agenda, compromisos y
pendientes.

e Administradores: Obtendran informacion de los proyectos que estén a su
cargo, el avance, el personal que esta administrando y la carga de trabajo
que tienen, asi como del personal disponible y el conocimiento de las
herramientas que tenga.

e Gerencia: Tendra una vision total de los proyectos actuales, el grado de
avance y asi poder establecer el cumplimiento que se tiene con el cliente.

6.2.2 Diagramas de Procesos

Como resultado de los requerimientos definidos por los usuarios y el personal de
sistemas se definen los procesos deseados. En esta etapa se definen los
procesos que requieren formen parte del sistema y al mismo tiempo se
establecen aquellos que podran realizarse en la presente versidn y cuales se
postergaran para las siguientes versiones.

6.2.21 Diagrama de Procesos Principal

El diagrama principal tiene como parte central el sistema llamado Sistema
Integral de Aplicaciones y Administracion de Proyectos para Empleados
(SIAAPE) y a en su rededor aquellos procesos que se desea contenga el
sistema.

Empleados Clientes
? y
—
SIAAPE
Work.ing
l
N
Inversionistas Proveedores

l I Seran concluidas en version Posterior

Figura 6-3 Diagrama de Procesos Principal
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Se definid que es necesario realizar una herramienta que cubra las funciones
que realizan los diferentes usuarios de Working, entre los cuales se encuentran
los empleados, clientes, inversionistas y proveedores a través de un portal que
funcione tanto para Web como para Lotus.

Para la primera version se establecié que se realizaran los modulos de clientes y
empleados, ya que son aquellos que daran un mayor valor a la empresa. Por
una parte es necesario que los empleados estén comunicados
independientemente del lugar donde se encuentren, asi como la administraciéon
del personal y los proyectos. Por otra parte los clientes juegan un rol importante
ya que son el motor de la empresa y por lo tanto es importante la visidn que
tenga de la empresa.

6.2.2.2 Diagrama de Procesos del Médulo Clientes

A su vez el médulo de procesos de Clientes se subdivide en otros modulos:

.| ¢Quiénes

somos?
R g Productos
— Contactos
—>  Busqueda

Clientes —»  Noticias
_,| Status del

Proyecto
| Contactar

Actuales — persone
—{ Pendientes

—> Juntas
| | seran concluidas en version Posterior —»  Reportes

Figura 6-4 Diagrama de Procesos Mdédulo Clientes

Moédulo Clientes Potenciales: Se definen como clientes potenciales aquellos
que podrian formar parte de la cartera de clientes, y se definieron las siguientes
funciones:
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e ¢(Quiénes somos?: contiene informacion general de la empresa como
cual es el giro y dénde se encuentra, asi como una breve historia,
vision, objetivos, etc.

e Productos: contiene informacion de los productos que vende asi
como demostraciones de los mismos, con un registro previo.

e Contactos: se muestra informacién de personal de ventas con los
cuales se pueden contactar o bien la posibilidad de enviar un correo
electronico.

e Busqueda: realizar una busqueda sobre informacion general segun el
tema que requiera el usuario.

e Noticias: se muestran noticias que interesen al publico en general,
con la posibilidad de obtener mas informacion si asi lo requieren.

De acuerdo al tiempo establecido para la realizacion de la version y la
importancia del mdédulo se definid que se realizaran sélo la funciones de
¢Quiénes somos? y Noticias.

Moédulo Clientes Actuales: para este modulo se definieron la funciones de
Status del Proyecto, Contactar Personal, Pendientes, Juntas y Reportes,
las cuales se han pospuesto para la siguiente version.

6.2.2.3 Diagrama de Procesos del Médulo Empleados

El médulo de Empleados es uno de los principales para la empresa y se
subdivide en los siguientes médulos:

¢ Quiénes

[’ somos?

"{ Pohnchlu—lr{ Productos J

Oportunidad
de trabajo
| Empleados | | ——| Basqueda |

L  Noficias |

f’ff——[ Oficina ]

—_————

Administracién
de proyectos

Knowledge
Management

l l Seran concluidas en versién Posterior I

Figura 6-5 Diagrama de Procesos Médulo Empleados
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Moédulo Empleados Potenciales: los empleados potenciales son aquellos que
podrian formar parte de la familia Working y se desea que obtengan informacion
a través de la pagina de Web.

Al igual

¢Quiénes somos?: contiene informaciéon general de la empresa como
cual es el giro y dénde se encuentra, asi como una breve historia,
vision, objetivos, etc.

Productos: contiene informacién de los productos que vende asi
como demostraciones de Ios mismos, con un registro previo.
Oportunidad de trabajo: permite el registro de informacion para que
se guarde en la bolsa de solicitudes de empleo de Working, asi como
la consulta de vacantes en la empresa.

Busqueda: realizar una busqueda sobre informacion general segun el
tema que requiera el usuario.

Noticias: se muestran noticias que interesen al publico en general,
con la posibilidad de obtener mas informacion si asi lo requieren.

que los clientes potenciales sélo se realizaran los moédulos de

¢Quiénes somos? y Noticias.

Moédulo Empleados Actuales: éste se subdivide en tres moédulos llamados
Oficina, Administracion de Proyectos y Knowledge Management que se
describen a continuacion.

6.2.2.3.1 Diagrama de Procesos del Médulo Oficina

El médulo de Oficina proporciona funciones principales de comunicacion y
enlace con otras aplicaciones, las cuales se muestran a continuacion:

——  man |
Oficina | L Agenda |
——  Juntas |

Comunicacion
Tiempo Real

———»[ Avisos ]

| Directorio |
**{ Compromisos ]

Acceso a Sistemas
Work.ing

| I Seran concluidas en versién Posterior ] L Basqued ]

Figura 6-6 Diagrama de Procesos Médulo Oficina
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e Mail: en esta parte se accesara al correo interno del empleado que es
manejado por Lotus Domino.
e Agenda: se accesara a la agenda del empleado que es manejada por
Lotus Domino.
Juntas: se permiten las juntas virtuales a través del Sametime.
e Comunicaciéon Tiempo Real: se permite la comunicaciéon con los
empleados activos en Sametime.
e Avisos: se permite la actualizacion de los avisos que se han de
publicar.
e Directorio: se realiza la actualizacion de informaciéon del empleado y
se permite una consulta de los mismos.
e Compromisos: se permite el registro de los compromisos de los
empleados, asi como su consulta.
e Acceso a Sistemas Working: se permite el acceso a sistemas
internos de Working.
e Busqueda: se permite la busqueda de cualquier informacion
relacionada al médulo.
Todas las funciones se realizaran a excepcion del Acceso a Sistemas Working
y la Busqueda.

6.2.2.3.2 Diagrama de Procesos del Médulo Administracion de Proyectos

En éste modulo se encuentran todas las funciones relacionadas con la
administracion de los proyectos realizados en Working.

> Registrar proyectos

Administraciéon B Registrar avance
de Proyectos

Reportes de avance

Consultar personal
proyectos

Consultar equipo de
trabajo

Colaboracién con cliente

y

v—*’l Acceso a Sistemas Work.ing

I I Seran concluidas en version Posterior J

Figura 6-7 Diagrama de Procesos Médulo Administracion de Proyectos
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e Registrar Proyectos: Se actualiza la informacion de los proyectos.

e Registrar Avance: Se registra el avance del proyectos a través del
registro de actividades.

e Reporte de Avance: Se realiza una consulta de los proyectos actuales y
el grado de avance de los mismos.

o Consultar personal proyectos: se realiza una consulta del personal que
trabaja en cada proyecto.

e Consultar equipo de trabajo: se permite la consulta del equipo de
trabajo y el grado de avance de cada uno con respecto al proyecto.

e Colaboracion con Cliente: se permite una colaboraciéon del cliente a
través de juntas virtuales.

e Acceso a Sistemas Working: se permite el acceso a sistemas internos

de Working.
Todas las funciones se realizaran a excepcion del Colaboracién con el Cliente

y el Acceso a Sistemas Working.

6.2.2.3.3 Diagrama de Procesos del Médulo Knowledge Management

Este mdodulo tiene como primicia la administracion de conocimiento, y cuenta
con las siguientes funciones:

—— > Actualizar Documentos

Knowledge
Management |

————  Consultar Proyectos

Figura 6-8 Diagrama de Procesos del Médulo Knowledge Management

Se realizaran las funciones de Actualizar Documentos y Consultar Proyectos, los
cuales se describen a continuacion.

Actualizar Documentos: su funcidon principal es actualizar los documentos
relacionados a la realizacion de proyectos internos.

Consultar Proyectos: en esta parte se realiza la consulta de dichos
documentos y se permite la comunicacion con los realizadores del mismo.

6.2.3 Marcos de Valor

Una vez definidos los procesos a llevar a cabo se definen cuales son aquellos
que daran un mayor valor a la empresa en un tiempo mas corto, para la cual se
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definieron tres moédulos generales llamados: Automatizacion de Oficinas,
Administracion de Proyectos y Knowledge Management.

6.2.3.1 Automatizacion de Oficinas

La funcién principal del médulo de automatizacién es mantener comunicados a
los empleados de Working a través de avisos, correo electrénico, comunicacion
en linea, juntas virtuales, agenda, control de compromisos y un directorio.

Esto permitira que exista mejor fluidez en la transmisién de informacion, lo cual
ayuda a que exista una mayor colaboracion entre el personal para la realizaciéon
de proyectos, la solucion de dudas y la publicacién de avisos. Siendo la
comunicacion una de sus principales necesidades se establecié como el primer
marco de valor. Se desea cumplir con los siguientes objetivos:

1) Permitir la comunicacion a través de juntas virtuales, tiempo real y
correo electronico.

2) Permitir al empleado llevar una calendarizacion de sus actividades.

3) Proporcionar informacién mediante avisos.

4) Permitir una consulta y actualizacion de un directorio al personal.

5) Permitir actualizar y consultar los compromisos del usuario.

6.2.3.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos ayudara a tener un mayor control sobre los
proyectos que se estan realizando en la empresa, la colaboracion entre los
miembros del equipo de desarrollo y una adecuada asignacion de proyectos.
Este tal vez sea el mas importante pero el tiempo de entrega es mayor que el de
automatizacion por lo cual se establecidé seria el segundo marco de valor. Se
definieron los siguientes objetivos:

1) Permitir el acceso a las aplicaciones WSales.

2) Permitir actualizar y consultar los proyectos.

3) Permitir al empleado la consulta y registro del grado de avance del
proyecto.

4) Permitir la consulta de los proyectos y el grado de avance a través de
un reporte.

5) Permitir la consulta del personal asignado en cada proyecto.

6) Permitir la consulta de los empleados y sus proyectos y las
herramientas que conoce.

7) Permitir una coordinacion de los empleados con su equipo de
desarrollo.

8) Permitir el envio y recepcion de codigo de los proyectos.
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6.2.3.3 Knowledge Management

Knowledge Management permitira al empleado explotar el conocimiento que se
ha adquirido a través del desarrollo de otros proyectos ya hechos, disminuyendo
de esta manera el tiempo dedicado a la curva de aprendizaje, agregando un
mayor valor a la solucién que provee la empresa a sus clientes al realizar los
proyectos en un menor tiempo, ofreciendo calidad al evitar errores pasados.
Este moédulo proporciona un valor competitivo a la empresa, que aunque
importante, tendra resultados a largo plazo, por lo cual se establecié como el
tercer marco de valor. Se desea cubrir el siguiente objetivo:

1) Permitir la generacién y consulta de documentos de desarrollo de proyectos.

6.2.4 Diagrama de Descomposicion de Procesos

En esta parte se analizan los procesos involucrados para la realizacién de las
funciones de los Diagramas de Procesos. Solo se mostraran algunos diagramas
de las funciones principales, las restantes las podra revisar en el apéndice 1.
6.2.4.1 Diagrama de Descomposicion de Procesos de Avisos

Los procesos a llevar a cabo en Avisos es la realizacion de un nuevo

documento, modificacidén, consulta o eliminaciéon. El proceso de consultar es el
utilizado para la publicacion de avisos o noticias.

Empleados Actuales Oficina
Avisos
N Nuevo
Documento
—— 4 Modificar
Consultar
— Eliminar

Figura 6-9 Diagrama de Descomposiciéon de Procesos de Avisos
6.2.4.2 Diagrama de Descomposiciéon de Procesos de Registrar Proyectos
En Registrar proyectos, se puede realizar un nuevo documento, modificarlo,

consultar, eliminar y registrar actividades, asi como la asignacién de personal,
posteriormente se realiza un aviso de la asignacion al personal.



Sistema integral de aplicaciones, comunicacion y administracion de proyectos para empleados. CasoWORKing

46

Empleados Actuales Administraciénde Proyectos

Registrar
proyectos

»

————— Modificar

,A__u,{ Consultar

—

Nuevo ., Nuevas
Documento Actividades
| | Aeiosw
| Actw;dades
Eliminar | [ ¢ tar .| Avisode
Asignar ||| Directorio asignacion
personal l
| Asignacién |

Figura 6-10 Diagrama de Descomposicion de Procesos de Registro de Proyectos

6.2.4.3 Diagrama de Descomposicion de Procesos de Actualizar

Documentos

En Actualizar Documentos se realiza una consulta de los proyectos de la base
de conocimientos a través de una acceso a Domino.Doc y posteriormente se
puede consultar cualquiera de las partes que lo conforman ya sea historial,
especificacion, analisis, manual del proyecto, cddigo final y asignacion de
personal. Se podra realizar un acceso al envio de mail, juntas y comunicacion

en tiempo real.

Empleados Actuales Knowledge Management

Actualizar

Documentos

Consultar
Proyectos

Accesar

»  Historial
» Especificacién |
Mail
> Andélsis -
> Manual Juntas
» Codigo Final | o acit
. Asignacion | || Tiempo Real
Personal

Figura 6-11 Diagrama de Descomposicion de Procesos de Actualizar Documentos
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6.2.5 Diagramas de Flujos de Procesos

En esta parte se muestran unicamente el flujo de procesos de las funciones de
Registro de Proyectos y Registro de Avance, puesto que son las que requieren
un mayor detalle. Se describen a continuacién.

6.2.5.1. Diagrama de Flujos de Procesos de Registro de Proyectos
Intervienen en el flujo tres usuarios entre los cuales estan ventas, administracion

e ingenieros. Los simbolos son los utilizados en los diagramas de flujo y los
utilizados son los siguientes:

Simbolo |Descripcion
D Documentos
:l Procesos

Q Decision

Tabla 6-2 Simbologia de Diagramas de flujo

El personal de ventas registra una propuesta de proyecto, el cual llega al
administrador, se realiza una consulta del personal actual, con el listado se
realiza una asignacion del personal y se envia un aviso por medio del mail al
ingeniero, el cual lo revisa y envia la aceptacion, si ha sido aceptado se asigna
la actividad y se termina el proceso, de lo contrario, se realiza nuevamente una
consulta del personal

Registrar
Propuesta

Proyecto Consuitar. Asignar

! Personal Personal Personal | |

Administrador f Ventas
i
‘_

Ingeniero

Figura 6-12 Diagrama de Flujos de Procesos de Registro de Proyectos
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6.2.5.2. Diagrama de Flujos de Procesos de Registro de Avance

En el registro de avance soélo participa el ingeniero donde se realiza una consulta
de las actividades que tiene asignada, con la vista del listado se realiza el
registro de avance de la actividad escogida, se realiza un célculo del avance
total de la actividad y el proyecto, dando como resultado el avance del proyecto,
el cual sera visto por el administrador del proyecto y el gerente y termina el
proceso.

Listado de Calcular i
Consuitar Registrar Caicular Avance
Actividades {‘“’“"‘d’d“} " Avance || Avance Act | *| Avance

Ingeniero

Figura 6-13 Diagrama de Flujos de Procesos de Registro de Avance
6.2.6 Diagramas de Accién

Los diagramas de accion tienen como objetivo hacer una descripcion de los
pasos que se deben llevar a cabo para realizar una funcién los cuales son
utilizados en el disefio y la construccién del sistema, debido a su naturaleza son
muy técnicos, sblo se muestran dos de ellos para tener una nocién de lo que
describen.

6.2.6.1 Diagrama de Accion de Inicio

Los corchetes de inicio “[ “ indican el inicio de un proceso y los corchetes de fin
“]” indican el término del mismo, por lo que cada accion contenida dentro de los
corchetes pertenecen a un proceso, por ejemplo, el siguiente diagrama es un
inicio de sesidon, donde si el empleado desea entrar a la pagina se pide una
identificacion y si es reconocida se muestran los médulos de empleados, de lo
contrario se muestra un mensaje de error, dando por terminado el proceso.

[Si un empleado entra a la pagina

[Pedir identificacién

Si es reconocida
[Mostrar los médulos:
Automatizacion de Oficina
Administracion de Proyectos
Knowledge Management]

Sino
[Mostrar mensaje de error] ] ]

Figura 6-14 Diagrama de Accion de Inicio



Sistema integral de aplicaciones, comunicacion y administracion de proyectos para empleados. CasoWORKing

6.2.6.2 Diagrama de Accion de Consulta

En este diagrama se realiza una consulta, donde si el empleado desea ver sus
actividades, se revisan los documentos relacionados con el empleado, se
muestran los documentos, puede registrar el avance, agregar comentarios o
consultar una actividad.

[Si el empleado desea ver sus actividades
[Revisar los documentos relacionados con él
Mostrar documentos
Permitir el registro de avance
Permitir agregar comentarios
Permitir consultar actividad] ]

Figura 6-12 Diagrama de Accién de Consulta
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7. DISENO

En la fase de disefio se continua con el trabajo se comenzé durante el desarrollo
del anélisis, solo que ahora se realizara a través de un prototipeo de pantallas
para la definicién de su funcionalidad con respecto a la captura y manejo del
sistema, asi como un establecimiento mas formal de los requerimientos.

En el presente capitulo veremos los resultados obtenidos de la fase de disefo
segun la metodologia RAD y las adaptaciones requeridas por la herramienta de
plataforma.

7.1  Diseio Unido de la Aplicacion (JAD)

La fase de Disefio llamada JAD por sus siglas en inglés (Joint Application
Design) de la metodologia RAD es la continuacion de JRP, la cual puede estar
combinada con JRP cuando los requerimientos son totalmente claros. Los
usuarios que trabajan en la etapa de JRP tienden a ser personal de un alto nivel
y con una mayor orientacién a los negocios; los usuarios que trabajan en JAD
deben tener el tiempo y el conocimiento para entrar en el disefio con un
adecuado nivel de detalle.

El objetivo de esta fase es definir la funcionalidad que debe tener el sistema, el
disefo de las bases de datos y la relacion que tienen los usuarios con el sistema
para definir los médulos a los que tendran acceso.
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7.1.1 Beneficios de JAD

De acuerdo a James Martin [MARTIN, 91] en la metodologia RAD, los beneficios
que ofrece la fase de RAD son los siguientes:

e Con las sesiones de JAD, las especificaciones y disefio del sistema toman un
lapso de tiempo mas corto que el analisis de sistemas tradicional.

e La substancialidad de JAD provee productividad al proceso de desarrollo.

e JAD reemplaza los grandes volumenes de especificaciones en papel con
disefio de pantallas vivas, disefios de reportes, prototipos, estructuras
concisas y diagramas de disefio que son facilmente editados. Estos,
especialmente cuando son creados con rigurosas herramientas de disefo,
proveen una gran ayuda a los programadores o a los implementadores del
sistema.

e JAD resulta en sistemas que casi siempre tienen un alto nivel de calidad y un
gran valor de negocios.

e Laayuda de JAD produce una comunidad de usuarios con una gran literatura
computacional. Esto es casi siempre a causa de que los usuarios son
imaginativos e inventivos acerca de la creacion de mejores procedimientos.

e JAD ayuda a integrar y unificar las necesidades de las diferentes partes de la
organizacion.

e JAD evita que los analistas de IS queden atrapados en la situacion donde
tengan que resolver conflictos politicos entre los usuarios finales. Los
usuarios finales en conflictos potenciales resuelven sus diferencias en el
equipo de trabajo de JAD.

e JAD resulta en satisfaccion del usuario. Porque los usuarios disefian el
sistema, toman un mayor interés, se sienten parte del equipo y ayudan en la
fase de construccion.

e JAD produce un disefio computarizado que directamente alimenta a la fase
de construccién. La implementacién entonces emplea la salida de JAD
directamente. Si los implementadores tienen que desviarse de la salida de
JAD, ellos pueden discutir eso con los usuarios directamente.

e JAD ayuda a obtener un disefo correcto la primera vez. Es costos y
perjudicial el cambiar el disefo después de que el sistema ha sido
construido.

7.2 Resultados del Diseiio Unido de la Aplicacion (JAD)

Los resultados del disefio se han ajustado de la metodologia RAD a la
herramienta utilizada, en este caso Lotus, por su naturaleza en el manejo de
documentos. Se presenta el diagrama Entidad-Relacion, el disefio de las bases
de datos y el prototipeo de pantallas.
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7.2.1 Diagrama Entidad-Relacion

En el diagrama Entidad-Relacion se muestra cdmo interactuan las entidades que
participan en el sistema y su tipo de relacion para visualizar con mayor precision
quiénes tendran acceso a los documentos y qué operaciones podran realizar
sobre ellos.

Para una -mayor comprensién del diagrama enseguida muestro en la tabla los
simbolos utilizados y su descripcion:

Simbolo | Descripcion

l:l Entidad

H H Relacion uno a uno

————o< | Relacién uno a muchos

H Relacién muchos a muchos

Tabla 7-1 Simbologia de Diagrama Entidad-Relacion

Las entidades que participan en el sistema ya se definieron en la fase de analisis
y son: clientes, publico en general, ventas, ingenieros, administradores y
gerencia. Primero mostraré el diagrama Entidad-Relacion para posteriormente
hacer una breve descripcidn del mismo.

1 2
CLIENTE =0 VENTAS —~0O—{ GERENCIA
o ot i
3 | |
4 o 2
| ADMINISTRACION O
6 /\
1 ZIN
 INGENIEROS

Figura 7-1 Diagrama Entidad-Relacion

Para seguir una secuencia en el | diagrama he agregado un numero a cada
relacion entre las entidades para su explicacion.
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Ventas cuenta con varios clientes a los cuales se les hace propuestas de
desarrollo y cotizaciones.

Gerencia tiene a su vez muchas personas de ventas las cuales le reportan el
cierre de alguna propuesta y el pago de los clientes.

Cuando Ventas ha cerrado un trato éste se encarga de asignar el proyecto a
algun administrador de acuerdo a la herramienta que se vaya a utilizar, a su
vez un administrador puede estar reportando a diferentes personas de
ventas, ya que manejan varios proyectos a la vez.

Para que los clientes estén mejor informados acerca del avance de sus
proyectos, pueden establecer comunicacion con el administrador del mismo,
asi como los administradores pueden atender a varios proyectos por tanto a
muchos clientes.

Los gerentes se mantienen informados del avance de todos los proyectos por
lo que los administradores se encargan de reportar a un solo gerente.

A su vez cada administrador cuenta con varios ingenieros a su cargo, a los
cuales asigna actividades y ellos deben de reportar al administrador el
avance de cada actividad.

7.2.2 Diseno de Bases de Datos

Como se vio en el capitulo de Metodologia y Herramientas se utilizé para el
desarrollo la herramienta Lotus Notes y Lotus Domino, por lo que el disefio de la
base de datos varia de la relacional.

En Lotus Notes se manejan documentos que son una instancia de las formas
disefadas y los reportes se generan a través de vistas que son una seleccion de
aquellos campos que me interesan de las formas.

Para mayor comprension del sistema a cada base de datos se le ha asignado
una funcionalidad, cuenta con una breve descripcidon de las formas y sus
campos, los botones, agentes y las vistas que contienen.

Las bases de datos utilizadas son Avisos, Directorio, Proyectos y Compromisos,
los cuales se veran a detalle en las siguientes secciones.

7.2.2.1 Disefno de Bases de Datos: Avisos

Esta base de datos contiene todos aquellos documentos relacionados con la
seccion de publicacidon de avisos.

Funcionalidad Esperada

1.

Actualizar avisos.

2. Publicacién para usuarios con fechas de inicio y término.
3. Definicién de usuarios que podran ver los avisos.



54
Sistema integral de aplicaciones, comunicacién y administracion de proyectos para empleados. CasoWORKing

4. Envio de correo del aviso, segun el tipo de usuario, para aquellas personas
que lo soliciten.

5. Acceso desde Web.

6. Misma vista para Notes y Web.

7. Permitir la comunicaciéon con el autor del aviso.

Formas
Secciones Campos Tipo
Datos generales: e Fecha de creacion Automatico
e Nombre Automatico
Datos del aviso: e Dirigido a: Opcion
e Titulo Capturado
e Fecha publicacion Capturado
e Fecha de término Capturado
e Descripcion Detallada | Capturado
e Para publicar(oculto) | Gheckbox
e URL Capturado
Envio de avisos: e Publicacién a: Consulta
e Agregados Capturado
Lectores del documento|e Tipo de usuario Consulta
(oculto)

Tabla 7-2 Formas de Avisos

Acciones
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Accibén Descripcion

Grabar Grabar documento

Borrar Borrar documento

Cerrar Cerrar documento

Editar Editar documento

Enviar Mail Enviar mail al autor

Sametime Funciones del Sametime como comunicacion en linea y

juntas virtuales

Tabla 7-3 Acciones de Avisos

Agentes

Verificar por hora y marcar en el campo llamado Para publicar para que sea 0 no
publicado.

Vistas

Operacion | Por autor Aqui se mostraran todos los avisos por
autor con acceso al documento restringido
de acuerdo al tipo de usuario, se muestran
el titulo, la fecha de publicacion y término.

Dirigidos a: Se mostraran los avisos de acuerdo al tipo
de usuarios que pueden leerlos, con el
titulo del aviso, fecha de inicio y término.

Titulo Por titulo se mostraran los avisos, en
orden alfabético, con el nombre del autor,
fecha de inicio y de término.

Fecha de | Por fecha de publicacion se mostraran los

publicaciéon avisos con el autor, a quién va dirigido, el
titulo y la fecha de terminacion.

Sélo avisos | Todos los anteriores pero solo aquellos

actuales. que estén actualmente publicados.

Tabla 7-4 Vistas de Avisos
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7.2.2.2 Diseiio de Bases de Datos: Directorio

En esta base de datos se encuentran los documentos relacionados con los datos
de los empleados y sus habilidades.

Funcionalidad Esperada

Actualizar directorio.

Acceso desde Web.

Misma vista para Notes y Web.

Permitir la comunicacién con el empleado

Proveer informacidn sobre las herramientas que ha trabajado el empleado.

Formas
Personal
Campos Tipo
Datos generales: Foto Capturado
Nombre Capturado
Apellido Paterno Capturado
Apellido Materno Capturado
Direccién correo | Capturado
electrénico
Fecha de cumplearios Capturado
Usuario Notes Consultado
Usuario Sametime Consultado
Locacién trabajo: Titulo puesto Opcion
Oficina Capturado
Centro de Costos Capturado
Departamento Consultado
Jefe Consultado
Teléfono oficina Capturado
Extensién Capturado
Teléfono fax Capturado
Teléfono celular Capturado
Radiolocalizador Capturado
Locacion casa: Direccion Capturado
Ciudad Consultado
Estado Consultado
CP Capturado
Pais Consultado
Teléfono casa Capturado
Teléfono fax Capturado
Habilidades Producto Capturado
Experiencia Consultado
Conocimiento OptionButton
Otros Certificados Capturado
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Cursos Capturado
Diplomas Capturado
Informacién adicional Pasatiempos Capturado
Informacion personal Capturado
Comentarios Capturado
Lectores del documento | Tipo de usuario Consulta
(oculto) Usuario Automatico
Fecha de actualizacion Automatico

Tabla 7-5 Formas Directorio

Acciones

Accién Descripcion

Grabar Grabar documento

Borrar Borrar documento

Cerrar Cerrar documento

Editar Editar documento

Enviar Mail Enviar mail al autor

Sametime Funciones del Sametime como comunicacion en linea y
juntas virtuales

Tabla 7-6 Acciones Directorio

Vistas
Operacion | Por nombre Aqui se mostraran todos los empleados
por nombre, se muestran apellidos vy
habilidades.
Habilidad Aqui se mostraran todos los empleados
(Lenguaje/ por habilidades, se muestra el nombre los
Plataforma/ apellidos, puesto y locacién de trabajo.
Aplicacién)
Tabla 7-7 Vista Directorio
7.2.2.3 Diseio de Bases de Datos: Proyectos

En esta base de datos se encuentran los documentos relacionados con la

realizacion de proyectos y la definicion de actividades asi como su asignacion a
los ingenieros y el avance de los proyectos.

Funcionalidad Esperada

Acceso en Web

Registrar un proyecto

Asignar prioridades a los proyectos

Asignar actividades al proyecto

Pedir conformidad de aceptacion de actividades por parte de ingenieros

RhaWR=
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Registrar time sheet.
identificar cuanto un proyecto se atrase o se vaya a pasar de presupuesto
Acceso a minuta de WSales y compromisos

©ooNO®

10. Comentarios
11. Calendarizacion

. Archivar propuestas econdmicas para posibles referencias futuras

12. Documentacién de problemas relacionado con las actividades.

Formas
Secciones Campos Tipo
Datos generales del proyecto: (¢ Numero de proyecto Calculado
e Nombre Capturado
e Tipo de proyecto Eleccion
e Prioridad Opcién
Estado y porcentaje de|e Estado Calculado
avance: e Porcentaje de Avance |Calculado
e Localidad Capturado
Responsables: e Ejecutivo de cuenta Consulta
(Solo ventas) e Responsable del | Consulta
proyecto
e Responsable del | Consulta
cliente
Datos financieros: e Propuesta Attachment
(Solo ventas) e No. Orden de compra |Capturado
e Monto del proyecto Capturado
e Cobrado por contrato | OPCién
e Pagos Capturado
e Cotizador Link SGA
o Costo Estimado ;gg
e Costo Real
Descripcién del proyecto . Capturado
Personal asignado: e Nombre Consulta
e Puesto Consulta
e Horas asignadas Capturado
e Horas reales Capturado
Horas totales del proyecto: e Planeadas Calculado
e Reales Calculado
Datos del cliente: e Nombre Consultado
e Teléfono Automatico
e Fax Automatico
e Beeper Automatico
e Mail Automatico
Fechas: e Planeado (Inicio / Fin) |Capturado
e Real (Inicio / Fin) Calculado
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Estimado (Inicio / Fin)
(ventas)

Capturado

Lectores del documento|e Tipo de usuario Consulta
(oculto)
Autores del documento e Nombre personal Consulta
Documentacion: o Especificacion Attachment
e Analisis
e Disefno
e Caodificacion
e Cambios en el
proyecto.
e Historial de mails
relacionados al
proyecto.
e Historial de
comunicacion en linea.
Tabla 7-8 Forma Proyecto de Proyectos
Actividades
Secciones Campos Tipo
Datos generales: e Autor Automatico
e Numero de Proyecto |Heredado
e Nombre de Proyecto |Heredado
e Numero de Actividad |Automatico
e Nombre de Actividad 8:5:3:238
: Rsasﬁzzmon Calculado
Recursos : e Responsable Checkbox
e Nombre Consultado
o Horas asignadas Capturado
Calendarizacion: e Horas asignada Capturado
e Horas usadas Calculado
e Fecha de inicio Capturado
e Fecha estimada term. |Capturado
e Fechareal term. Calculado
Comentarios: . Capturado
Documentacion: e Consideraciones
e Restricciones Attachment
o Especificaciones
Lectores: e Tipos de usuario Consultado
Autores: e Personal Consultado

Tabla 7-9 Forma Actividades de Proyectos
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Time Sheet

Secciones Campos Tipo

Datos Generales: e Autor Automatico
e Numero de Proyecto |Heredado
 Numero de Actividad |Heredado
e NUm. de Time Sheet |Automatico
e Fecha actual Automatico
e Horas dedicadas Capturado
s Avencs Calculado
e Comentarios Capturado

Tabla 7-10 Forma Time-Sheet de Proyectos

Comentarios

Secciones Campos Tipo

Datos generales: e Autor Automatico
e Proyecto Heredado
e Actividad Heredado
e Fecha de Creacion Automatico
o Topico Eleccion
e Descripcion Capturado

Lectores: e Tipos de usuario Consultado

Autores: e Personal Consultado

Tabla 7-11 Forma Comentarios de Proyectos

Vistas
Operacién | Proyectos Activos | Aqui deben salir todos los proyectos
excepto los terminados o cancelados
Quiero ver el estado del proyecto, las
horas planeadas, usadas y avance de
cada una de las actividades.
Tiempo en | Por cliente/proyecto sacar el tiempo usado
actividades en las actividades vs las asignadas,
efectividad en horas y fechas
Actividades Por ingeniero sacar las actividades
asignadas asignadas a cada quien, desplegar solo
las que no se han terminado.
Admon Avance General Por cliente-proyecto las actividades con su
fecha de terminacion planeada, estimada,
y real.
Anélisis % ocupacion Una vista como esta por ingeniero/mes,
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Mensual pero otra también por mes/ingeniero
Clientes Avance proyectos | Proyectos, actividades, horas consumidas,
horas presupuestadas.

Tabla 7-12 Vistas de Proyectos

7.2.24 Diseiio de Bases de Datos: Compromisos

En esta base de datos se encuentran los documentos relacionados con los
compromisos que tienen los empleados.

Funcionalidad Esperada:

1. Actualizar compromisos.

2. Acceso desde Web.

3. Misma vista para Notes y Web.

Formas

Compromisos

Secciones Campos Tipo

Datos generales: e No. Folio Automatico
e Autor Automatico
e Fechay hora creacion |Automatico
e Breve descripcion Capturado
e Tipo Consultado
« Categoria Consultado
e Fecha compromiso Capturado
e Fecha terminacion Capturado
e Estatus Consultado

. OptionButton

e Prioridad Consultado
o Cliente Consultado
e Proyecto Consultado
e Responsable CheckBox
e Participantes internos | CheckBox
e Participantes externos

Informacién Detallada e Descripcion Capturado

Solucion e Comentario Actual Capturado
e Historial Capturado

Comentarios e Comentario Actual Capturado
e Historial Capturado

Informacién Adicional: e Anexos Capturado
e Porcentaje desviacion | Calculado

Lectores del documento|e Tipo de usuario Consulta

(oculto)

Tabla 7-13 Forma de Compromisos
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Acciones

Accién Descripcion
Giabar Grabar documento
Cerrar Cerrar documento
Editar Editar documento

Tabla 7-14 Acciones de Compromisos

Vistas

Operacion | Por Estatus Aqui se mostraran todos los compromisos
por el estatus, se muestran estatus, tipo,
folio, descripcion, cliente, fecha de
compromiso y total.

Tipo Aqui se mostraran todos los compromisos
por tipo y se muestran el estatus, folio,
descripcion, cliente, fecha de compromiso
y total.

Vencidos Aqui se mostraran todos los compromisos
vencidos y se muestran el folio,
descripcién, cliente y fecha de
COmpromiso.

Tabla 7-15 Vistas de Compromisos

7.2.3 Prototipeo de Pantallas

El prototipeo es una técnica para la construccion rapida y la realizacién de una
version sencilla del sistema deseado o de algunas de las partes. El prototipeo
ilustra lo que sera el sistema a los usuarios y disenadores. Les permite ver los
defectos e inventan caminos para improvisar la solucién del sistema a los
mismos. Sirve como un medio de comunicacion para permitir que las personas
que requieren el sistema lo revisen y propongan una interaccion con él. Por
esto, el prototipeo es mucho mas efectivo que la revisidn de las especificaciones
en papel.

El prototipeo en el ciclo de vida de RAD es fundamentalmente diferente de los
prototipeos en algunos ciclos de vida puesto que debe ser parte de la evolucion
del sistema. Los prototipos deben ser realizados en la herramienta de desarrollo
final de tal forma que pase directamente de la fase de Diseflo a la de
Construccién.

El prototipeo y el JAD deben embonar naturalmente y ser usados en conjuncion
el uno con el otro. En esta seccién mostraré algunas de las pantallas principales
y las partes que las conforman.
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7.2.31 Definicion del Portal

El portal debera accesarse a través de Internet o Lotus Domino R5, donde
internamente se interactuara con bases de datos de R5, Sametime vy
Domino.doc.

Los tipos de usuarios que podran accesar este portal son: empleados, clientes,
inversionistas y proveedores, siendo éstos reales o potenciales. Para efecto del
proyecto se tomaran en cuenta los empleados en sus dos posibles posturas,
para el caso de reales se establecera un médulo de seguridad para accesar a
dicha informacion.

La vista que tendran sobre el portal variara de acuerdo al tipo de usuario, esto se
podra realizar a través de una eleccion, y en todas las vistas se proveera de un
cuadro de busqueda experta sobre la pagina actual.

Clientes y empleados potenciales

La pagina principal debera contener informacion que presente a |a empresa
Work.ing y los servicios que ofrece, con un menu de navegacién orientado a los
clientes y empleados potenciales.

En primera instancia se incluye la imagen que desea ofrecer Work.ing como
empresa, los avisos para los usuarios en general y un menu de navegacion que
contenga lo siguiente:
e ;Quiénes somos?
e Productos y servicios
Informacion General
Demos (Registro)
e Como contactarnos?
e Oportunidad de trabajo

Avisos y Noticias
e Usuario que lo genera
e Descripcidn corta del aviso
¢ A quién va dirigido?
Publico
Interno
Clientes
Fecha de publicacion
Fecha de término
Direccién para mayor informacion

Pagina Empleados
En la pagina de empleados, debera seguirse una identificacion donde se incluye
la identificacion y contrasefa, la cual se volvera a pedir en caso de que pase un
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tiempo determinado sin utilizar la pagina. La dividiremos en dos partes Oficina y
Proyectos. '

En Oficina se cuenta con un navegador como sigue:
Mail (Cliente R5)

Agenda (Cliente R5)

Juntas (Sametime)

Compromisos (WSales)

Avisos

Directorio

En administracion de proyectos se cuenta con un navegador como el siguiente:
Proyectos Activos

Tiempo en actividades

Actividades asignadas

Avance General

Porcentaje de ocupacion

Avance proyectos

7.2.3.2 Formato de Pantallas

El disefo de las pantallas tiene como fin tener un formato estandar que ayude en
la navegacion del portal al usuario, a continuacién mostraré los formatos que
tendran las pantallas del sistema y la nomenclatura utilizada.

Para el disefio de las pantallas se utilizaron frames con el objetivo de mantener
una estructura que facilite la navegacion, en la parte superior se cuenta con un
menu estandar para cambiar de moédulos. En la parte inferior se cuenta con
ligas a Migesa e informacion general de la pagina de Working.

En cada elemento del formato se ha utilizado una nomenclatura y un numero en
la terminacién para que sea mas facil su identificacion.

Simbolo Descripcion
A# Area

B# Botones

C# Cuadro de texto
F# Frame

IMG# Imagen

T# Texto

Tabla 7-16 Nomenclatura de formatos de pantalla
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Al entrar a la pagina principal se muestra el siguiente formato.

prs— \ ....................... H 1. Do HL o1 D 11J T‘-B"“"'“J

: B2 Home ’ B3. Work.ing B4. Contéctenos B5. Empleo l

IMG2. Imagen
Working
- IMG3. Eslogan
/ Working
i
== T4. Informaciénde [~
IMGA4. L la Pagi
s\ A /==
S ... N S
Figura 7-2 Formato Pantalla Principal
Al entrar a los siguientes médulos solamente cambia el frame central, y este es
el formato.
1a] = |
A1.Menua de
Navegacion
A2. Vistas y
Documentos

b= 3 =

Figura 7-3 Formato del Frame Central

A continuacion mostraré la estructura de las vistas y los documentos:
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B1. Botones de
Accion

- —_— — —
Lotus Notes \t\ T:i-eEColmumnas
| T2. Contenido de
Columnas
/]
Figura 7-4 Formato de las Vistas
B1. Botones de
/ Accion

~ T1. Titulo del

/ documento —I

documento ~ T3. Fecha de
creacion del

- T4. Titulo de
— seccion

A3. Rétulos de
campos

' T5. Administrador de
/ la forma

Figura 7-5 Formato de las Documentos

Ejemplos del disefio de las pantallas se encuentran en el apéndice 2.
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8. CONSTRUCCION

En el presente capitulo se mostrara el resultado de la construccion del sistema
donde existe un disefio mas detallado del sistema, asi como su programacion y
enlace a otras aplicaciones.

Para una mejor comprension comenzaremos por ver la arquitectura del sistema
y la explicacién de cada médulo y posteriormente el enlace con aplicaciones
externas, asi como la programacién de cada modulo.

8.1 Arquitectura de Software

La arquitectura de software cuenta con las siguientes partes:

1. Servidores. Cuatro servidores donde se encuentren Lotus Domino Doc,
Domino RSy el Sametime (dos servidores).

2. Cliente. Se encontraran instaladas las aplicaciones que ejecutan los
procesos requeridos por los usuarios.

3. Usuarios. Son las personas que interactuaran con el sistema bajo los
privilegios de acceso que se le otorguen.

Para la mejor comprensién de la forma en que opera Working primero se
muestra la infraestructura sobre la cual trabaja.
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ST

D: Domino R5
ST: Same Time
FW: Firewall
R: Router

Clientes

SI

z._\/\_..x——

DD: Domino Doc
SI: Server Intranet

Clientes

ST

DD

Descripcién de la Figura:

Teléfon

Figura 8-1 Infraestructura Working

Se cuenta con una red interna con servidores que cuentan con aplicaciones de
Domino R5, Sametime y Domino Doc. Esta infraestructura esta ubicada en dos
instalaciones de Migesa y se comunican a través de un Router, se cuenta con un
Firewall que controla el flujo de trafico de aplicaciones de red y esta conectado
a Internet y dos servidores mas conectados a la red y al Router.

Se cuenta con una topologia Ehternet con protocolo TCP/IP.



Sistema integral de aplicaciones, comunicacién y administracién de proyectos para empleados. CasoWORKing e

En la siguiente figura se muestra la representacion gréfica de la arquitectura que
conforma al sistema.

FRONT END

Usuarios

Internet

SISTEMA

Accxso > ll

_ , v
I Automatizacion de Oficina I lﬁ\dministracién de Proyectos I [ Knowledge M;nagement J

x

BACK END

Figura 8-2 Arquitectura del Sistema

En la parte del Front End se encuentra el usuario, el cual puede accesar el portal
a través de Internet o de la red interna de Working, una vez en el portal se
verifica el tipo de acceso mediante |la consulta de los registros de los usuarios.

El acceso indica los privilegios que tendran los usuarios en cada uno de los
moédulos en cuanto a acceso, consulta y modificacion, para accesar a los
componentes es necesario que el usuario tenga privilegios.

El usuario podra accesar el modulo de Automatizacion de Oficina,
Administracién de Proyectos y Knowledge Management, estos modulos se
describen mas adelante, todos ellos accesan las bases de datos encontradas en
Working que forman parte del Back End.

BIRLIQTEO e
' VA Vil ")“.;Hv‘xi-. i

- OE HONTERREY
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Automatizacion de Oficinas

[ Automatizacién de Oficina I
’
[ Y I I ¥ Y ¥
A A "“ Junta A [ Compr l Actualizar
_ E-mail 7Agendar Reat (cTR) | L Yiﬂual yAvisos f Directorio

* T L A rr— - L

I - c » consultar e

] | Usuarios Accesar Compromisos U

: : Junta y S —

I | e i

] s I

i | crear [ i

: Minuta 1

ll: l Accesar ﬂ

I £ CTR i Asignar #_ Fl’u:t:esir

[] | A Compromisos ||l oo

[ g i

H i I T

I LI |

) ]

] | ™ I

i |

I I I |

] ’ (1

: | II Repositorio I

T | : ;

I A 4 : I
~E-Mail | | 'Age i maw=. " Juntas” || Aplicaciones Externas DmnoDoc
Domino .|| Domino || Same | Virtuales Existentes R

LIRS T RS o hime | Same Time Siai £
[:]Exlstentes

Figura 8-3 Arquitectura del Sistema Médulo Automatizacion de Oficinas

El médulo de automatizacion de oficinas cuenta con los siguientes procesos:

1.

.4

Accesar E-mail: Esta es una herramienta que provee Domino RS5, se
accesara a la aplicacion que se encuentra en la red interna de Working.
Accesar Agenda: Esta es una herramienta que provee Domino RS, se
accesara a la aplicacion que se encuentra en la red interna de Working.
Comunicacion tiempo real (CTR): se realizard una consulta de los
usuarios activos almacenados en el repositorio, posteriormente se
accesara a la aplicacién de comunicacion en tiempo real que provee la
aplicacion Sametime ubicada en la red interna de Working.

Junta Virtual: Se realizara una consulta de los usuarios almacenados en
el repositorio. Se accesara a la aplicacion de Juntas Virtuales que provee
Sametime.

Crear minuta: se creara un documento con los resultados de la junta
virtual la cual se almacenara en el repositorio y se enviara un acceso a
ésta a cada uno de los participantes. Los compromisos que se asignen a
cada persona en la minuta se grabaran en los documentos de
compromisos de cada uno encontrados en el repositorio.

Actualizar y publicar avisos: se realizara la actualizacion y publicacion de
avisos, éstos se almacenaran y consultaran en el repositorio.
Compromisos: en el procesos se realizara la actualizacion y consulta de
los compromisos que se almacenan en el repositorio. Se podra realizar
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un acceso a la agenda para consultar el calendario y automatizar la
calendarizacion del compromiso. Se podra accesar juntas virtuales o una
comunicacion en tiempo real para establecer una comunicacion con las
personas que se tiene el compromiso.

8. Actualizar directorio: se realizara el registro de los usuarios en el
directorio que se almacenara en el repositorio y se podra realizar un
acceso al e-mail del usuario a través de Domino R5, y establecer una
comunicacion en tiempo real a través del Sametime.
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Administracion de Proyectos

l Administracién de Proyectos I
7 L
- Y 2 I ] L ]
Accesar Sist. Regi Registr Py - c it Colaboracis
Working Proyectos Avance e Personal ¢ E_?;ig: j:e con Cliente
: Proyectos —
A
Accesar Actualizar Cte [« Envio/
Sist. Facturacion |« P ! Recepcis
Wsales ™ Especit. * Codigo
‘ | e Accesar
Actualizar y Juntas
b Asignar B virtoCRT
| Actividades |4 - = _
| 1 " Consultar Consultar
e 1} Proyectos |
I v Proyectos
Consulta de M *
| Personal i | A
| | |
| |
| |
| |
i |
|
I
Sist.
WSales Aplicaciones Externas
Existentes
Sistemas Externos
Existentes

Figura 8-4 Arquitectura del Sistema Médulo Administracién de Proyectos

El médulo de administracion de proyectos cuenta con los siguientes
procesos:

1.

Accesar sistemas Working: en éste se realizara un acceso a los
siguientes procesos:

Accesar el sistema de facturacion: se accesara el sistema de facturacion
que se encuentra en la red interna de Working.

Accesar el sistema WSales: se accesara el sistema de ventas WSales
que se encuentra en la red interna de Working.

Registrar proyectos: realizara la actualizacion de proyectos con el registro
del cliente a quien se realiza, la facturacion, y especificaciones.
Posteriormente se podran actualizar y asignar actividades a los
empleados a través de una consulta de personal activo en Working para
verificar su carga de trabajo. Los datos del proyecto se almacenaran en
el repositorio y se creara un documento para la base de conocimiento en
Domino Doc.

Registrar avance: se realizara la consulta de los proyectos en los cuales
esta colaborando un empleado y se permitira registrar en las actividades
su grado de avance, lo datos seran almacenados en el repositorio.
Generar reporte de avance: se realizara una consulta y reporte de los
proyectos actuales y su grado de avance de acuerdo a lo planeado.
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5. Consultar personal proyectos: se realizard una consulta del personal por
proyectos pudiendo accesar a informacion del empleado por medio de
una consulta del personal, realizar juntas virtuales o comunicacién en
tiempo real, asi mismo una consulta de lo documentado del proyecto por
medio de Domino Doc.

6. Consultar equipo de trabajo: se realizara una consulta del personal
involucrado en el proyecto con el que colabora actualmente el usuario, y
se realizara el envio y recepcion de cddigo, el cual se almacenara
automaticamente en el directorio indicado. Se accesara a juntas virtuales
0 comunicaciéon en tiempo real para establecer comunicaciéon con los
miembros del equipo.
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Knowledge Management

l Knowledge Management I
LJ

Actualizar | Consultar
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I
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Existentes i !

Figura 8-5 Arquitectura del Sistema Médulo Knowledge Management

El médulo de administracion de proyectos cuenta con los siguientes procesos:

1. Actualizar historial de proyectos: se realizara actualizacion de las
especificaciones de los proyectos, los cuales debieron haber sido
documentados durante el registro del proyecto, se podran actualizar todos
los datos, el equipo de trabajo, la documentacién de analisis, manual y
codigo final a través de Domino Doc.

2. Consultar proyectos: se realizara el acceso a Domino Doc para consultar
los proyectos a través de palabras clave, al obtener los resultados se
realizara un acceso e-mail, la comunicacion en tiempo real y juntas
virtuales para establecer comunicacién con los encargados activos de un
proyectos determinado.
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8.2 Enlace a otros sistemas

El sistema debe estar almacenado en un servidor que tenga instalada la
herramienta de Domino R5 y con acceso a Internet para que pueda ser visto
desde locaciones externas.

Como se muestra en la arquitectura el sistema utiliza varias aplicaciones
externas, y las mismas se encuentran en diferentes servidores internos.

Las bases de datos de mail y agenda se encuentran en el servidor de
producciones el cual no cuenta con acceso a Internet por lo que deberan
realizarse replicaciones a uno que si lo tenga.

Para accesar a los servicios que ofrece el Sametime de juntas virtuales y chat,
se hara una replicacion de las bases de datos Secrets y Tokens, puesto que
con ello podremos realizar un enlace a las bases de datos de Domino.

El Firewall proveera seguridad para el acceso a las bases de datos internas, el
cual se encuentra en el acceso a Internet, ademas de la utilizacion de los
permisos de acceso que provee Lotus con el Access Control List.

8.3 Programacion

La programacion del sistema se encuentra en el apéndice 3, consta de una
sindpsis de las bases de datos utilizadas en lotus notes, los campos, la
programacion de los mismos, las vistas, las paginas, lotus spript y los agentes.
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9. CONCLUSIONES

Uno de los avances de la Tecnologia de Informacion es percatarse de la
necesidad de enfocarse en el negocio y no en los procesos puesto que lo
importante es que se cumpla con la meta de la empresa, y lo que debemos
hacer las personas encargadas de la informatica es ayudar a crecer a la
empresa a través de las herramientas y la habilidad ingenieril que se nos cultiva
en la escuela.

El desarrollo del Sistema Integral de Aplicaciones, Administracion de Proyectos y
Comunicacion Caso Working, me permitié llevar a la practica la catedra que se
nos proporciona en la escuela y percatarme de la necesidad de trabajar en
conjunto con la empresa para caminar todos hacia una misma meta.

En la realizacidén de la aplicacidon se utilizaron metodologias y herramientas que
ayudaran a cubrir las necesidades de Working. La metodologia utilizada fue el
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) en combinacion con el Método de
Valor Acelerado (AVM), y las herramientas fueron Lotus Notes, Lotus Domino,
Sametime y Domino.Doc.

La aplicacion de RAD y AVM me ayudaron a tener un mayor contacto con los
usuarios del sistema y conocer sus necesidades, de tal forma que el proyecto
colabore en la vision de la empresa, haciendome parte de sus suefios y yo
haciéndolos parte del sistema para que ambos ganemos y obtengamos lo que
estamos buscando.
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Pienso que RAD es una metodologia que debe ser utilizada, por estar orientada
a los negocios, mas frecuentemente en las empresas, tomando en cuenta que
debe haber una comunicacién continua con el usuario y del cual se necesita su
colaboracion.

La herramienta de Lotus Notes, es muy buena para el manejo, flujo y firma de
documentos, aunque el manejo de los mismos es complejo ya que no es una
base de datos relacional y pueden haber inconsistencias o redudancias en los
“‘registros”, puesto que no es una estructura definida. La programacion se puede
volver dificil porque es diferente a los lenguajes tradicionales.

El agregado de Lotus Domino hace mas facil el manejo de las bases de datos a
través de Internet, proviendo los elementos necesarios para realizar disefo tanto
para Lotus como para una pagina de web.

El manejo de Sametime es util pero su investigacién fue dificil por ser una
herramienta que tiene poco en el mercado y debido a ello poca gente tiene
nocion de su incorporacion en otras herramientas.

Domino.Doc tiene como ventaja el manejo de knowledge management que bien
podriamos traducir como administracion de conocimiento, es una forma de
trabajar que ha llamado la atencién por su idea de no perder aquellos que hace
indispensable a los empleados, su conocimiento.

Lamentablemente la administracion de conocimiento no depende solamente de
una herramienta, sino de una cultura empresarial, la cual debera implantarse
para que funcione correctamente.

Las herramientas, como su nombre lo dice, nos soporta para el desarrollo de
algun trabajo que busca lograr un objetivo, por lo que el pilar de todo proyecto es
la meta que se desea alcanzar, teniéndola definida, se encontrara alguna
herramienta que nos ayude a realizarla.

Por tal motivo es necesario definir las metas que deseamos alcanzar y limitarlas,
basandolas en una vision que nos permita alcanzar un fin comun, el crecimiento
y la excelencia.
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APENDICE 1: DIAGRAMAS DE DESCOMPOSICION DE PROCESOS

Empleados Avisos
Avisos
. Nuevo
Documento
> Modificar
»  Consultar
> Eliminar
Empleados Actuales Oficina
Compromisos NGSvh
Documento
> Modificar
Consuitar
> Eliminar
Agregar en
Agenda
Consuitar Grabar en
fecha Agenda




Sistema integral de aplicaciones, comunicacion y administracion de proyectos para empleados. CasoWORKing

82

Empleados Actuales Oficina

Directorio
. Nuevo
Documento
> Modificar
> Consultar
> Eliminar
Empleados Actuales Administracion de Proyectos
Registrar
proyectos
Nuevo Nuevas
Documento Actividades
> Modificar Asignar
Actividades
Consultar ;'
i Elminar Consultar Aviso de
Asignar Directorio asignacion
personal l

Asignacion
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Empleados Actuales Administracion de Proyectos

Registrar
avance
L Consultar
actividades de
usuario
L Consultar
royectos
P Registrar
avance
Registrar
Comentarios
Empleados Actuales Administracion de Proyectos
Reportes de
avance
Consultar
proyectos del — ,| Consultar
usuario proyectos
> Juntas L Calcular
Avance
Mail
Comunicacion
Tiempo Real
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Consultar
personal
proyectos

Consultar
Personal
p/proyectos

l—n

Empleados Actuales Administracion de Proyectos

Consultar
directorio

Consultar proyectos

Consultar
documentacion

Juntas

Comunicacion

Tiempo Real

Calcular
Avance

Consultar
equipo de
trabajo

Consultar
proyectos del
usuario

Juntas

Comunicacion
Tiempo Real

Empleados Actuales Administracion de Proyectos

Consuitar
proyectos

Calcular
Avance
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Empleados Actuales Administracion de Proyectos

Colaboracion

con cliente
Consultar Consultar
proyectos del oy proyectos
= Calcular
Avance
Consultar
clientes
> Juntas
Comunicacion
Tiempo Real
Empleados Actuales Knowledge Management
Actualizar
Documentos
Historial —
ConSuItI i > Especificacion
Pro > Mail
L >  Analsis [
Accesar
Domino ™ Manual Juntas
» Cadigo Final T
| Comunicacion
,| Asignacién | | | Tiempo Real
Personal
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Empleados Actuales Knowledge Management

Actualizar
Documentos
Consultar
Proyectos : :
> Historial
Nuevo
N = -
documento Especificacion
L > Modificar Analsis
- Consultar Manual
>  Eliminar [—— » Cédigo Final
Asignacioén
Personal
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APENDICE 2: DISENO DE PANTALLAS

; Busqueda Avanzada

fider en aplicadiones S ovedadas de Working
groupware, workflow
'y docament imaging vt |
Solucaees Tecaologicas que bacen mas
Retable 2 su Emoresa
Copyright @ 1999

Work.ing Todos los derechos reservados.
i Comentarios o problemas de este ste? Contactenos!

\Ilgl‘&d Créditos

EMPLEADOS
* Mail
Agenda

®

Juntas

»

Avisos

Directorio

-
4 == of
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- - L
Publicaciin v Neticia v Awler v

+

expander 3

Leciares ¢ Fecha Términe 5

Mebe Rotled Tnteno ~ 06/11/99

<blank>
<blank>
<blank>
<blank>

Fecha de creacion
23711799

| os Generales de

Usuanos a quien va dingido

Fechas de Publicacion |

Contenido
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4 home [ working [ contactenos [-]empleo | clientes  [exjempleados | language |

ngruue :J
¢ Juntas
¢ Avisos
T ) ) Leciores Publicsdin + Netida  dwiox Fecha de Términe &
Por Lectores ———
2 O
¢ Publicacién ¥ 051199
¢ Por Autor sl
. ¥ Publico
¢ Por Titulo »
0571199
* Directorio  _|

L 3 expnanf,r 3

- Anfereetr §

- Copyright © 1999
-A(‘ Work.ing Todos los derechos reservados.
e ;,Comentarios o problemas de este site? Contactenos!

nycuua Al

¢ Juntas Aﬁm [%MMBQ {W_Qegx

¢ Avisos

* PorLectores -

Maribel Robledo Fecha de creaci

% Publicacion
& Por Autor ® Datos Generales de Publicacion

¢ Por Titulo

» Contenido

* Directorio £

e — )_f:i

Copyright © 1999
-A( Work.ing Todos los derechos reservados.
;,Comentarios o problemas de este site? Conidctenos!
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[ Biisqueda Avanzada

@ home [fi] working [ contactenos [-]empleo | clientes [ empleados |i language |

B

* Agenda
¢ Juntas {Producis ¢ Nowmhre 2 Appellides + Teléfane E mail
. ¥ Lotus Domino
¢ Avisos Alcjandre  Urdiales Urdiales aurdiale@migesa c=
* Directorio i
Alejandre Urdiales Urdiales surdiale@migesa c
* Por habilidad Sametime
Alejandre Urdiales Urdiales aurdiale@migesa c
Y i
Por nombre of ™ Visual C++ -
4 O l an _d 3 i p;
, Copyright © 1999
-A( Work.ing Todos los derechos reservados.
i ¢ Comentarios o problemas de este site? Contactenos!

o Guwssa)  Bisqueda Avanzada
@ home [(J] working [ contactenos ['jempleo | clientes [ empleados |5 language |

7 ; “mmgetide B

ke : Lo

Oficinas Generales

Av. San Pedro No. 101 Nie
Garza Garcia, N.L.
C.P. México x

Teléfono: (52) (B) 3565190

Nombre' |
[

1 .
'Correo Electrénico: |

Copyright © 1998
-A( Work.ing Todos los derechos reservados.
¢ Comentarios o problemas de este site? Contactenos!
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APENDICE 3: CODIGO DE CONSTRUCCION

Form Information
Name:
Subcomponents:

Graphic Button
Graphic Button
Formula:

Name:
Subcomponents:

Field:
Field:

Formula:

d:
Formula:
d:

Default Value Formula:

Field:
Datatype:
Is Scripted:
Field:
Datatype:
Allowable Keywords:

Default Value Formula:

Field:
Help Description:

Field Type:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:

Default Value Formula:

Field:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:

arriba

@Command([O
penPage]; "principal");

avisos

lectores

avisos_nombr
e_usuario
@Name([CN];
@UserName);
avisos_fecha_actual
@Now
Enviar_a
"Interno"
dias
Number
Yes
periodos
Keywords
Dias
Meses
"Dias"
Fecha_inicio
Capture la fecha de
inicio de publicacion
Editable
@Adjust(@Today; 0; 0;
0; 0; 0; 0);
Yes
Dia
@lf(@IsNewDoc;
@Day(@Now); ™);
Mes
@If(@IsNewDoc;
@Month(@Now); "");
No
Ano
Keywords
@If(@IsNewDoc;
@Year(@Now); ™);
No
fecha_inicio_web
Time
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Time Format:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Time Format:

Help Description:

Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:

Default Value Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Time Format:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Help Description:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:
Field:

92

23/11/99

@If(@IsMembe
r("$$WebClient";
@UserRoles);
@Date(aio; mes; dia);
fecha_inicio);

No

Fecha_termino

Time

23/11/99

Capture la fecha en que
dejara de ser publicada
la noticia
@Adjust(@Now; 0;
@lf(periodos =
"Meses"; dias; 0);
@If(periodos = "Dias";
dias; 0); 0; 0; 0);

No

Dia_fin

Keywords

Editable
@If(@IsNewDoc;
@Day(@Now); ™);
No

Mes_fin

Keywords
@If(@IsNewDoc;
@Month(@Now); ");
No

Ano_fin

Keywords
@If(@IsNewDoc;

@Year(@Now); ");
No

fecha_termino_web
Time

23/11/99
@If(@IsMember("$$We
bClient"; @UserRoles);
@Date(ao_fin;
mes_fin; dia_fin);
fecha_termino);

No

url

Text

[Not Assigned]
Editable

No

Link
Mas informacion
publicar



Datatype:

Number Format:

Field Type:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Input Translation Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Help Description:

Field Type:

Is Scripted:
Action:

Formula:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Name:

Comment:

Subcomponents:

Subform:
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Number

General

Computed

No

id

Text

Computed when
composed
@Name([CN];
@UserName);

No

SendTo

Names

Editable

SendTo :=
@Trim(@Replace(Send
To; Principal;
"));@OptimizeMailAddr
ess(SendTo);

No

CopyTo

Rich Text

Optional invitees
receive invitations but
are not required to
attend the meeting.
Editable

No

Grabar y Cerrar

sw = @If(ud=""; 0;
1);@Command([FileSav
e]);@Command([FileClo
seWindow]);

Editar

@Command([E
ditDocument]);
Enviar Mail

@Command([C
ompose]);
Sametime
@IsNewDoc
Cerrar

@Command([Fi
leCloseWindow]);

fm_superior
Menu superior con
buscador

Computed
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Formula:

Name:

Subcomponents:

Field:
Datatype:
Field Type:
Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:
Field Type:
Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Formula:

@lf(@IsMembe
r("$$WebClient";
@UserRoles);
"sfrm_superior”;
"sfrm_superior2");

personal

Nombre_desplegado
Text

Computed for display
@If(@IsNewDoc;
"Nueva Persona"; App +
Apm + ", " + Nombre);
No

EmailDesplegado

Text

Computed for display
@If(ClientType = "W";
"[<FONT

FACE=\"Verdana, Arnial,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
MailAddress +
"[</IFONT>]";
MailAddress);

No

Tel_oficinaDes
plegado
Text
Computed for display

@If(OfficePhon
eNumber !="";
@If(ClientType = "W,
"[<FONT
FACE=\"Verdana, Arial,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
"Tel. Of. : " +
OfficePhoneNumber +
"[</FONT>]"; "Tel. Of. :
"+
OfficePhoneNumber);
")

No

FaxDesplegado
Text

Computed for display

@If(OfficeFAXP
honeNumber !="";
@If(ClientType = "W,
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Is Scripted:

Field:

Datatype:

Field Type:

Formula:

Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:

Formula:

Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:

Formula:

Is Scripted:
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"[<KFONT
FACE=\"Verdana, Anal,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
"FAX: " +
OfficeFAXPhoneNumbe
r + "[</IFONT>]"; "FAX: "
+
OfficeFAXPhoneNumbe

;"™
No

Num_CelularD
esplegado
Text
Computed for display
@]If(CellPhoneNumber
I="" @If(ClientType =
"W"; "[<FONT
FACE=\"Verdana, Arial,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
"Celular: " +
CellPhoneNumber +
"[</IFONT>]"; "Celular: "
+ CellPhoneNumber);
")
No
BeeperDespleago
Text
Computed for display
@lf(Beeper =",
@If(ClientType = "W",
"[<FONT
FACE=\"Verdana, Arial,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
"Beep: " + Beeper +
"[</FONT>]"; "Beep: " +
Beeper); ™);
No
Foto
Rich Text
Editable
No
Estado_ST
Text
Computed for display
@If(Beeper !="";
@If(ClientType = "W,
"[<FONT
FACE=\"Verdana, Arial,
Helvetica\" SIZE=1>]" +
"Beep: " + Beeper +
"[</FONT>]"; "Beep: " +
Beeper); ™);
No
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Hotspot
Type:
Caption:
Associated Data:

Field:
Datatype:

Input Multi-Value Separator(s):

Display Multi-Value Separator:

Field Type:
Sign When Mailing/In Section:
Encryption:

Update Requires Editor Access:

Input Translation Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Input Multi-Value Separator(s):

Display Multi-Value Separator:

Field Type:
Input Translation Formula:
Input Validation Formula:

Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:
Hotspot
Type:
Caption:
Associated Data:
Field:
Datatype:

Input Multi-Value Separator(s):

Display Multi-Value Separator:

Field Type:
Input Translation Formula:
Input Validation Formula:

Pop-up

Nombre:

First name(s) and
nicknames - e.g. John;
Johnny

Nombre

Text

Comma, Semicolon,
New Line, Blank Line
Semicolon

Editable

No

Disabled

Yes
@Trim(Nombre);

No

UserName

Names

Editable

No

Pop-up

Apellido Paterno:

Last name - e.g. Smith.
App

Text

Comma, Semicolon,
New Line, Blank Line
Semicolon

Editable

@Trim(App);
@V2If(App =",
@Failure("Se requieren
los apellidos");
@Success);

No

CveSyslLoc

Text

Editable

No

Pop-up

Apellido Materno:

Last name - e.g. Smith.
Apm

Text

Comma, Semicolon,
New Line, Blank Line
Semicolon

Editable

@Trim(Apm);
@V2If(App = "
@Failure("Se requieren
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Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Graphic Button

Formula:

97

los apellidos");
@Success);
No
UserName_ST
Names
Editable

No

Mail
Names
Editable
No

REM "Put document in
Edit
Mode.";@Command([E
ditDocument]; "1");REM
"Get the default for the
listbox";def :=
@If(MailSystem = "1";
"Lotus Notes";

MailSystem = "2";
"Lotus cc:Mail";
MailSystem = "3";
"Other”"; MailSystem =
"4"; "X.400 Mail";
MailSystem = "5",;
"Internet Mail";

MailSystem = "6"; "Fax";
"Lotus Notes");REM
"Get the type of mail
system";sys =
@Prompt([]OKCANCEL
LIST]; "Mail Address
Assistant"; "Choose the
type of mail system the
person uses:"; def;
"Lotus Notes" : "Lotus

cc:Mail" : "Internet Mail"
1 "X.400 Mail" : "Fax" :
"Other");REM

"Determine the helper
form name";helper :=
@If(sys = "Lotus
Notes"; "(Notes Address
Helper)"; sys = "Lotus
cc:Mail"; "(ccMail
Address Helper)"; sys =
"Internet Mail";
"(Internet Address
Helper)"; sys = "X.400
Mail"; "(X400 Address
Helper)"; sys = "Fax";
"(Fax Address Helper)";



Field:
Datatype:
Field Type:
Formula:
Is Scripted:
Field:
Datatype:
Number Format:

Percentage (value * 100)%:

Field Type:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Number Format:

Percentage (value * 100)%:

Field Type:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Allowable Keywords Formula:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:

Allowable Keywords Formula:
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"(Other Address
Helper)");REM "Display
the helper form - results
are returned to current
document";@If(helper
j= "
@DialogBox(helper;
[AutoVertFit] :
[AutoHorzFit] :
[NoNewFields]; "Mail
Address Assistant"); "");
Mail2

Names

Computed for display
MailAddress

No

Dia

Number

General

No

Editable

No

Mes

Number

General

No

Editable

No

Puesto

Keywords

tmppal :=
@DbLookup(" :
"NoCache";
DB_PALABRAS;
"Palabras Clave";
"Puestos”;
2);@lf(@IsError(tmppal)
; "™, tmppal);

No

Calle

Text

Editable

No

Pop-up
Locacion:

Office location or
mailstop.
Locacion
Keywords
Editable

tmppal =
@DbLookup(™ :
"NoCache";



Hotspot

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:
Field Type:

Allowable Keywords Formula:

Input Translation Formula:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot
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DB_PALABRAS;
"Palabras Clave";
"Locaciones Migesa";
2);@If(@!sError(tmppal)
; ", tmppal);

Ciudad

Text

Editable

No

DireccionAdmtva
Keywords

Editable
@DbColumn("™ : "; " :
""- "Direcciones"; 1);
tmp = @DbLookup(" :
"NoCache"; " : "";
"Direcciones”;
DireccionAdmtva;
2);FIELD CveDir :=
@If(@IsError(tmp); "";
tmp);DireccionAdmtva;
No

Pop-up

Estado:

State or province name.
Estado

Text

Editable

No

CentroRespon
sabilidad
Text
Editable
No

Pop-up

Cadigo Postal:
ZIP or postal code.
Zip

Text

Editable

No

Pop-up
Departmento:
Department name(s).
Departmento

Text

Editable

No
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Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:

Allowable Keywords Formula:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Input Multi-Value Separator(s):

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Hotspot

Type:

Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Hotspot

Pop-up

Pais:

Person's home country.
Pais

Text

Editable

No

Pop-up

Jefe:

Name of the person's
manager or Supervisor.
Jefe

Keywords

Editable

lista := @DbColumn(™ :
"Nocache"; "n . ll!l; llPor
Nombre";

1); @lf(@IsError(lista);
"No hay otros
empleados”; lista);

No

Pop-up

Teléfono casa:

Home phone number.
Teléfono

Text

Semicolon, New Line,
Blank Line

Editable

No

Pop-up

Teléfono oficina:
Office phone number.
OfficePhoneNumber
Text

Editable

No

Pop-up
Teléfono FAX:
Home FAX phone
number.
FaxCasa
Text

Editable

No

Extension
Text

Editable

No



Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:

Datatype:
Field Type:
Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:
Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:
Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
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Pop-up
Conyugue:
Spouse's name.
Conyugue
Names

Editable

No

Pop-up

Teléfono FAX:
Office FAX phone
number.

OfficeFAXPho
neNumber
Text
Editable
No
Hijos
Names
Editable
No

Pop-up

Teléfono Celular:
Cellular or portable
phone number.
CellPhoneNumber
Text

Editable

No

Pop-up
Radiolocalizador:
Name of person's
assistant or secretary.
Beeper

Text

Editable

No

Pop-up

Asistente:

Name of person's
assistant or secretary.
Asistente

Names

Editable

No

Pop-up

Children's names.
EsVendedor



Datatype:
Field Type:
Default Value Formula:
Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Input Translation Formula:

Is Scripted:
Graphic Button
Field:
Datatype:
Field Type:
Keyword User Interface:
Allowable Keywords:

Sign When Mailing/In Section:

Field:
Datatype:
Field Type:
Keyword User Interface:
Allowable Keywords:

Is Scripted:
Field:
Datatype:
Field Type:
Allowable Keywords:

Is Scripted:
Field:

Datatype:

Field Type:

Is Scripted:
Field:
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Keywords
Editable
nom

No
CveVende
Text
Editable

@UpperCase(C
veVende);
No

herramientas
Keywords
Editable
Check Boxes
Access

C++

Domino Doc
Domino RX
Java

Java Script
JetForm
Lotus

Lotus Script
SQL Server
Visual Basic
No
plataformas
Keywords
Editable
Check Boxes
Windows
Windows NT
AS/400

Unix

Linux

No
aplicaciones
Keywords
Editable
Microsft Word
Microsft Power Point
Microsft Excel
Microsft Project
Paint Shop
Adobe

Corel Draw
No
certificaciones
Rich Text
Editable

No

cursos



Formula:

Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Hotspot
Type:
Caption:

Associated Data:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Field:
Datatype:

Field Type:
Is Scripted:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Action:
Formula:

Action:

@Command([FileCloseWindow]);

;.ry-M

i ‘

«J i

50

BIBLIOTE

103

sxstema tntegral de aplxcacmnes, comumcaaén y admmtstmdﬁn de pmyectos  pam empleados (‘asoW()RK King

Rich Text
Editable

No
diplomados
Rich Text
Editable

No

Button

Ver documentacion
Pasatiempos

Text

Editable

No

IntPersonales
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